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INTRODUCTION

Face a un avenir incertain, tout secteur économiguees couches sociales, voire
chaque individu sont confrontés a divers risqueissiAtouts ces entités«ont besoin de
sécurité devant les risques qu’ils encourent datsdmplissement de leurs activités. Ce
sont les assureurs qui prennent en charges lesuél@®nisques en‘contrepartie des primes
payés par un tiers, assuré. L'assurance est tagfmignt basée sur une notion de risque, de
mutualité et de la loi du grand nombre.

L’assurance est une institution relativement géeefitlafin du Moyen Age, au XV
siecle, et suite au développement du commerce deemetalie. Elle est apparue sous
forme d’assurance maritime qui était destinée amar uniguement les cargaisons
transportées contre les risques pouvant survenaoats de leurs transports. On assiste a
une évolution remarquable de l'assurance”au® X¥cle, suite a l'urbanisation et
I'industrialisation. Ce progrés de J@assurance. seactérise par le développement des
branches d’assurances déja existantes et pardtiacrale nouvelles formes d’assurances
telles que les assurances de responsabilite, sesaaees contre les bris de machines, la
mortalité des animaux, les accidents corporelsyisggies de guerres. Jusqu’'au premiers
tiers du XX siécle, aucune'législation ne réglementait le domaie I'assurance. Quant a
Madagascar, I'assurance Qui n'est apparue qu’autddip XX siécle est régie par la loi
N°99013 du 02 Aodt 1999 portant Code des Assurances
Depuis quelques années, la liberalisation du sedtéissurance a amplifié la concurrence :
deux compagnies d’assurances étrangeres d’envenger@ationale s’installaient sur le

marché d’assurances malgache.

Touté entreprise est contrainte de tenir compte x denvironnements :
environnementsexterne et environnement interne.d@mier explique les compétences
distinctives d’'une entreprise. La défaillance a@mvVironnement interne risque de cesser les
activités ‘d'une entité. En fait, la défaillance définisse comme le défaut sur le
fonctionnement de quelque chose. Accaparer unelgrpart de marche, réaliser un grand
chiffre d’affaires ne seraient que des efforts sasn la gestion interne d’'une entreprise

connait des défaillances. C’est pourquoi nous achosi le theme :
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«ESSAI SUR L'AMELIORATION DU SYSTEME COMPTABLE RJINE
COMPAGNIE D'ASSURANCE » cas de la CMAR NY HAVANA.
La problématique qui mérite d’étre résolue repasdesconstat que malgré la performance

de NY HAVANA, son systeme comptable ne présentgés des défaillances ?

Ce theme a pour objectifs d’approfondir et appligiés connaissances théoriques
acquises de 1a®f & la 4™ année d'études au Département Gestion de I'Uritéers
d’Antananarivo et spécifiquement de tester nosusges et nos capacités face aux réalités
professionnelles dans une entreprise.

Pour mener a bien ce travail de mémoire et poeinalte ces objectifs, nous avons
suivi une démarche : tout d’abord, le stage a lifage NY HAVANA Ankorondrano
pendant lequel nous avons appris, pratiqué le itraeta étions évalué. Aussi, des
informations ont été recueillies grace a la comsigih des documents internes et des
interviews aupres des personnels de I'Agence. Enstés ouvrages et des recherches sur
internet étaient indispensables pour obtenir dtkinres informations sur le theme. Enfin,
les suivis des travaux étaient assurés par noslenga : pédagogique et professionnel.

Le travail est divisé en 3 parties :

- La premiere partie sera axée sur la délimitationcddre d’études dans
laquelle nous présenterons en premier lieu la CMMRHAVANA : son
historique, sa structure, ses missions et actiatéses réseaux de vente et
partenaires ; en second lieu : la théorie géné&atde systeme comptable
dans laquelle nous exposerons des définitionsles die la comptabilité, les
systemes comptables et les principes comptablemfoentaux.

- La deuxieme partie sera consacrée a l'analysequetide la situation
existante. Nous présenterons d’abord la situatiistante concernant les
spécificitéts de la comptabilité d'assurance ; lapports d’activités en
matieres de chiffre d’affaires. Ensuite, le systerastralisateur au sein de
NY HAVANA. Enfin, nous dégagerons les forces ebfasses au niveau du

systeme comptable de la compagnie.
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- La troisiéme partie fournira les différentes salos adaptées aux problemes

actuels de la compagnie afin d’'améliorer son systéomptable.

Le présent mémoire ne prétend pas toutefois appodes solutions exhaustives et
parfaites a la situation actuelle. Il se limiterageulement a préconiser des solutions qui
pourraient contribuer a la performance de la Compag d’Assurance et de Réassurance
NY HAVANA.



PREMIERE PARTIE:

DELINTATION DU CADRE DETUDES
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CHAPITRE | : PRESENTATION GENERALE DE LA CMAR
NY HAVANA
Section 1: IDENTITE DE LA CMAR NY HAVANA

11/ Historique*

Consciente duihavanana malagasy et de la volonté de se rapmoate la clientéle la
Compagnie NY HAVANA avait été dénommée ainsi.

L’Assurance NY HAVANA a été créée le 11 octobre 8% [initiative du Gouvernement
Malgache et les Compagnies d’Assurances Etrangg@@snt a Madagascar par l'intermédiaire de
leurs Agences Générales ou leur Délégations Gé&érah premiére Compagnie de droit malgache
dénommée« COMPAGNIE MALGACHE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCE NY
HAVANA> a été constituée sous forme de société anonyme.

Au départ, son capital social était de 120 000 Béfy soit 24 000 000 Ar dont 50% sont
détenus par ces Compagnies Etrangéres. Cette compagiébuté avec un effectif de (cing) 05
personnes.

A la suite de la nationalisation du secteur d’amsce par application de I'ordonnance N°
75 002 du 16 juin 1975, I'Etat est devenu actiorenaiajoritaire en détenant plus de 50% du capital
de NY HAVANA et les autres gros porteurs sont : ARDNAPS, JIRAMA, SOFITRANS, SGR,
SOFIRE. Néanmoins, elle a gardé son statut de ®odidonyme et a été régie par le droit
commercial en vigueur.

Grace a la mise en ceuvre des différentes politigussatégies de développement, I'activité n’a
cessé de progresser.

Ainsi, aprés quarante ans d’existence, son chifedfaires est passé de 2 653 852.60 Ar en
1968 a 22 797 310 223.57 Ar en 2007.Quant a satat&wcial, il est porté a 5 435 000 000 Ar. En
effet, la 40 eme année d’existence était marqu&oea.

Elle dispose actuellement d'un effectif de 376 penes et un réseau composé de 31 points de
vente repartis dans les différentes Régions de 1"l

Ces derniers temps, elle a renforcé sa présentcsuate marché national a travers ses produits
et services rendus a la clientele que sur le pisrnational a partir de I'amélioration des relaso
de confiance avec ses partenaires dans le mongke. dd¢ nos jours, plus de 51 000 clients font
confiance a NY HAVANA. Cette réussite est fondée laumise en ceuvre des compétences et des
talents, son savoir-faire édicté par ses principdaction: LA RAPIDITE, LA
PROFESSIONALISME ET LA PROXIMITE.

1 Brochure 4™ anniversaire de la Compagnie NY HAVANA en 2008
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Selon les lois qui régissent les entreprises opéramadagascar, la CMAR NY HAVANA

a aussi son identité juridique :

Raison social : NY HAVANA

Forme juridique : Société Anonyme ou SA

Capital social : 6 848 000 000 Ar entierement versé

Registre de Commerce et de Société : ANTANANARIVO2003 B 01269

NIF : 105 008 659

N° STAT : 66011 11 1968 0 10003

Siege social : Immeuble NY HAVANA 67ha Antananari0l MADAGASCAR
Entreprise régit par la loi N°99-013 du 02 AOUT 299

Au vue de cette identification, la CMAR NY HAVANA st& une société
juridiguement réguliere dans son secteur. Pourfeamitr bien réaliser ses objectifs, elle doit se
munir des moyens nécessaires tels que : financieetgriels et surtout humains. Les
ressources humaines constituent un facteur indssjisd® de travail pour cette compagnie. Les
relations qui existent entrent les membres de tapamnie se décrit a travers son organisation

structurelle.

Section 2: ORGANISATION STRUCTURELLE DE LA CMAR NY HAVANA etD E
L’ACT Il

21/ Organisation générale

La CMAR NY HAVANA est sous tutelle du Ministre d&conomie, des Finances
et de Budget, étant donné que I'Etat est encor&ctionnaire majoritaire de la société, malgré
la libéralisation économique. Il détient plus dé&®b0es actions du p#al social.

Elle est gérée par un conseil d’administrationtdenprésident est nommé en
conseil de ministres. Le Directeur Général est @aéta de la hiérarchie, il se charge de
I'organisation et prend les décisions au nivealad®mmpagnie. L’'organigramme du siége sera
présenté en ANNEXE1 pour plus d’information.

Par ailleurs, les agences dont 'ACT Il ou nousraveffectué notre stage, ont eux

aussi leur propre organisation.
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22/ Historique et organisation de I'ACT |l

L’Agence Centrale Tananarive Il fut créée en janli@90 et sise a I'ex village des
jeux de la francophonie Ankorondrano. Elle estaci€e directement au siege, sous le
contrdle de la direction centrale et elle ne prepesne vende que des polices d’assurances.
Elle n'est donc qu’un point de vente de la CMAR NXVANA.

L’ACT Il a sa propre organisation plus particuéigrent concernant la structure :

Elle est dirigée par un directeur d’agence dgiermine la politique et la technique
commerciale de I'agencen respectant celles assignées par le siege.
Un directeur adjoint qui se charge de I'exécutieratlite technique.
Elle est également composée des techniciens pelytsaén majeur partie qui sont dirigés par
le directeur d’agence et son adjoint.

Une structure est I'ensemble des relations prafesslles qui existent au sein
d’'une entreprise. Cette structure peut-étre reptése par un organigramme et celui de 'ACT
Il se présente comme suit :



Figure n° :1
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222/ Organigramme de I’Agence Centrale Tananarivell

Directeur d’Agence

Inspecteurs
commerciau

Secrétaire

Personnel de service

Responsable

Production AUTO

(femmes de ménage, chauffeur Comptabilite
Archiviste Caissiere
Directeur Adjoint Animateur Junior
Responsable
technique
Production Sinistre Production&Sinistre| | Production & Production Sinistre
IRD AUTO/IRD MARITIME Sinistre VIE AP AP

(flotte-mono)

Source : rapport d’activités : janvier au mars 2010
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2221/ Fonctions et répartition des taches au nigediAgencé ACT II 2

Il faudrait d’abord préciser ce qu’on entend panctoon et tache

. Fonction : ce sont les unités les plus vastes qui renvoiemt activités
essentielles de I'entreprise. C’est également serable de taches qui convergent
vers un but bien déterminé.

. Une tache :c’est un ensemble d’opérations incombant un pasteavail

Pour le cas de I'ACT I, les fonctions et la réfiem des taches sont :
A) FONCTION ADMINISTRATIVE

a;) Directeur d’Agence:

Le Directeur a pour réle principal de :

Assurer la réalisation de la politique assignée lpacompagnie dans le
domaine commercial, technique et administratif ;

Superviser la réalisation des objectifs a atteipdnrel’Agence tant sur la plan
commercial, technique qu’administratif ;

Assister et diriger I'équipe commerciale dans langation des contacts avec
la clientele ;

Interface privilégié a I'égard des gros clientsc(étes)

a») Directeur Adjoint

Le Directeur Adjoint assure :

- La gestion administrative de I'agence: adminigirat du personnel,
logistique, comptabilité et gestion technique

- La prise de décision a la place du Directeur erd&ssence de ce dernier.

a3) La secrétaire-standardiste :

La secrétaire a pour fonction de :

- Assurer la gestion du secrétariat des entitésagetice.
- Gérer les appels téléphoniques entrants et sortants
ay) Le personnel de service :

Le personnel de service est constitué par les fdasfet les femmes de ménages.

Les chauffeurs jouent le rdle de coursiers quiotffent les expéditions du courrier
de I'agence et assurent les déplacements inhéarftnctionnement de l'unité ; les

femmes de ménages sont les premieres responsaleepmpreté de I'agence.

2 Interview aupres du Directeur Adjoint de I'ACT linkorondrano

SacCTl: Agence Centrale Tananarive |l



B) FONCTION TECHNIQUE

b,) Les responsables technigues

Au sein de P'ACT II, il existe deux responsableshigiques, un responsable
technique terrestre et une autre responsable tpohigie la production maritime, vie

et assurance de personnes et le sinistre qui bargés de :

- Superviser et controler les contrats produits emFDffice ;
- Organiser le suivi des demandes d’accord transmssege ;
- Suivre et contrbler les traitements de la producébles sinistres

b,) Les agents technigues ou rédacteurs

Les fonctions consistent a :

- veiller a la fiabilité des contrats produits paifiont office ;

- Assister régulierement les sous agences pouraim&rente des opérations de
production ;
- Traiter tous les dossiers sinistres enregistrésepaont office.
C) FONCTION COMMERCIALE
Les commerciaux ont pour rble de :

- Prospecter et rechercher de nouveaux clients ;

- Négocier avec le client sur la proposition de naumeproduits, adaptation

d’anciens produits suivant les besoins de la @ient

- Organiser le suivi des clients (maintenance) ;

D) FONCTION COMPTABLE

di) la caissiére :

La caissiére a pour taches de :

- Assurer tous les encaissements au niveau de I'agenc
- Veiller au maintient d’une situation saine de Il&ssa ;

- Se charger de tous les mouvements de caisse dent¢aget de la tenue des

journaux correspondants.
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do) Le comptable :

Les diverses attributions du comptable concernent :

i1 La gestion du compte clients :

La gestion quittance : pieces indispensables tange, dossier police, recu,
relevé de compte client, grand livre ;

L’enregistrement sur fiche client : quittance, taet note d’avoir et recu ;
L’établissement des états des impayeés : quittdactyre, RCC ;

La relance aux clients : états des impayés.

Les opérations diverses :

Les contréles des états de réglement des clientepaordereaux d’envoi ou
les bordereaux de production ;

Le controle des factures, des bordereaux de conungssdes sinistres a

régler ;

L’établissement de chéque et signature a partbatdereau de commissions,
de perforation sinistre, des factures et du relevé,

La tenue du cahier de cheque: chéque, objet demegt et pieces de

reglement ;

Etablissement des avis d’opérations a partir detuifas, des notes d’avoir,

des notes de couverture provisoires et des chéques

Suivi des budgets : état des réalisations en @i&eraux, factures ;
Suivi de la situation de la trésorerie : cahiepdsition, chéques et regus ;

Classement
Les travaux comptables classiques :

La tenu journal et passation d’écritures : journéwordereaux de versements

chéque ou espéces ;

L'établissement états récapitulatifs par les jouxpales bordereaux de
commissions et perforations sinistres, les factatdss avis d’opérations ;

Les états des trésoreries et rapprochements bescairaites, journaux

financiers, relevés bancaires et bordereau de mersecheques ou espeéces ;
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- L’inventaire de trésorerie grace a I'établissenuss divers états tels que les

charges a payer, les chéques a encaisser, les teaitportefeuille....

i L’exploitation des documents informatisés :
L’exploitation des documents informatisés s’effecpar :
- La détection des anomalies (écarts) en utilisantdievés de compte client, le
grand livre, le dossier de police, le journal...
- L’établissement des états des anomalies par lesé=lde comptes, le grand
livre, le dossier de police, le journal...
- Le redressement comptable (passation d’écriture)

d3) Archiviste

L’archiviste est chargé de la tenue des dossiersltnts.

Ainsi donc les taches et roles de chaque servicevaau de I'agence ACT I
Ankorondrano. C’est avec cette organisation qugebme ACT Il fonctionne pour
accomplir ses missions et activités lesquelles deemtamées dans la section

suivante.

Section 3 :MISSIONS ET ACTIVITES DE NY HAVANA

La Compagnie Malgache d’Assurance et de Réassuravee sa
dénomination sociale, NY HAVANA a comme activiténmipale I'’Assurance et la
Réassurance. Ensuite, elle a deux missions diti&semais complémentaires et
indispensables a sa survie et a son développenntHAVANA est a la fois un

Assureur et un Organisme financier.

31/MISSIONS DE NY HAVANA

311/ NY _HAVANA, UN ASSUREUR :
«L* assuranceest une opération pour laquelle, une partie, LASsse fait

promettre moyennant une rémunération la prime, powu pour un tiers, en cas de
réalisation d un risque, une prestation par uneequdrtie, I'Assureur, qui prenant en
charge un ensemble de risques, les compense carfemt aux lois de la
statistique. » D apresHEYMARD .

* Guy PONET, L'Assurance et le Monde de I'Assurar®epages
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En réalité, tout secteur économique quel qu’il,smitites couches sociales,
voire méme chaque individu, ont besoin de sécwit@ée confiance devant les
risques qu’ils pourraient encourir dans l'accongdiment de leurs activités
respectives. D’ou la nécessité de recourir a umepagnie d’assurances qui prend a
sa charge les risques éventuels.

3111/ Spécificité de I'activité d’Assurance

La principale spécificité de Il'activité d’assuranceside dans son gycle
commercial inversé&. En effet, si 'acte de commerce consiste a techdans
I'intention de revendre un bien économique, soitarte nature, soit aprés 'avoir
transformé, l'opération d’'assurance de fait dansdas inverse : c’est-a-dire, on

collecte d’abord la prime pour prévoir la survereadn risque couvert.

Par ailleurs, I'activité d’assurance a un caractdéatoire : elle repose sur la
notion de risque qui est un événement futur, iaoert
Quant aux avantages et aux pertes, ils peuventtaffsoit pour les deux

parties, soit 'une d’entre elles.

3112/ LES GAMMES DE PRODUITS DENY HAVANA :

Généralement, les produits d’Assurances peuvert @assés en trois grandes

branches qui sont :

Les assurances terrestres
Les assurances de personnes (AP)
Les assurances maritimes

3112.1/ Assurances terrestres :

Ce type d'assurance peut étre groupé en (deux)I'@3surance Automobile et
I’Assurance IRD

3112.11-ASSURANCE AUTOMOBILE

Assurance obligatoire :

La loi n°99-013 portant code des assurances ajdiéaMadagascar a rendu
obligatoire la souscription d’'une garantie de Respdilité civile pour les véhicules

terrestres a moteur. (Art.60)



13-

Assurances facultatives :
Les garanties facultatives en Assurance Automaloifeernent :

v' Les dommages éprouvés par le véhicule résultanedollision avec un autre

véhicule ou d’'un choc avec un corps fixe ou mobile.

Incendie et explosion résultant d’'une foudre, d’'oambustion spontanée...
Bris de glace

Greves, Emeutes et Mouvements Populaires (GEMP)

Dommages aux pneumatiques (DPN)

Privation de jouissance (PJ)

Recours

A N N N N N

Tierce Collision

3112.12- PRODUCTION INCENDIE ET RISQUES DIVERS (IRD) :

a) Assurance Incendie

D’apres l'article 7 du code des assurances, l'ideest défini comme étant
le résultat d’'une conflagration, embrasement oultgstion vive. La seule action de
la chaleur ou le contact direct et immédiat dudawne substance incandescente d’il
n'y eu ni incendie, ni commencement d’incendie epfible de dégénérer en

incendie véritable ne sont pas considérés comniecendie.

NY HAVANA garantit la réparation pour des préjudices matérielgbatiments et
leurs dépendances, les mobiliers et effets personnerésultant d’'un incendid.a
principale garantie annexe a la garantie incendiest la garantie cyclonequi est
vraiment trés importante car Madagascar est expos&atastrophes naturelles. Un
cyclone est tout phénoméne identifié par les sesvMétéorologigues comme étant
soit une forte dépression tropicale, soit un cyeltnopical intense comportant des
vents dont la vitesse de rotation mesurée sur dnutes est de 88 km/h au

minimum. Il existe trois types de garantie en irtien
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» L’Assurance incendie simple habitation
= | ’Assurance incendie commercial
= | ’Assurance incendie industriel.

b) Assurance Risqgues Annexes

++ Assurance Vol

L’assureur garantit les objets assurés contre lecdmmis a l'intérieur des
locaux désignés aux conditions particulieres aulee gl’'une effraction ou escalade ;
d’une violence ou d’'un meurtre sur / de 'assuremembre de sa famille, un de ses
domestiques ou serviteurs ; d'une introduction adetine et d’un usage de fausses
clés. L’'assurance vol peut se présenter sous eliffés formes :

*Assurance erx valeur total »: qui couvre pour la totalité de leur déclarée

I'ensemble des objetsoumis a I'assurance

*Assurance erx valeur partielle » qui couvre également I'ensemble des
objets soumis a l'assurance magisqu’'a concurrence d’'un pourcentage des

sommes déterminées lors de la souscription.

*Assurance enc< premier risque » la valeur assurée est limitée jusqu’a un

certain pourcentage de la valeur déclarée.

Pour l'assurance vol, on peut distinguer 02 (detypes d’assurance :
'assurance de biens se trouvant a lintérieur lkdeaux et I'assurance vol sur la
personne qui garantit les vols et pertes d'espaiedillets de banque, de titres et

valeurs dont I'assuré ou ses employés sont effaoidnt porteurs.

% Assurance Deégats des eaux; Tempétes Ouragans rdés weolents,

Inondations, Tremblements de terre etc...

c) L’Assurance Responsabilité Civile (RC)

On entend par Responsabilité Civilel'abligation qui peut incomber a une
personne de réparer un dommag®usé a autrui par son fait ou par le fait des

personnes, des animaux ou des choses dépenddatxd’el
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La Responsabilité Civile se présente sous 2 formes
» La Responsabilité délictuelle :

Elle est fondée a partir des articles 204 et 20 di sur la Théorie Générale des
Obligations (LTGO) précisant dans l'article 204 guehacun est responsable du
dommage causé par sa faute, méme de négligenc€imprubence» et dans
l'article 205 que «En absence de toute faute, certains dommages doéten
réparés par ceux qui en sont déclarés responsables

Ainsi, on distingue la responsabilité du fait pensel, la responsabilité de
'employeur, la responsabilité des parents du da@é dommages causés par leurs
enfants mineurs, la responsabilité des établissensenlaires ou des instituteurs du
fait des dommages causés par leurs éleves, lansspitté du fait des animaux ou
des choses dont on a la garde.

» La Responsabilité contractuelle :

Cette responsabilité consiste dans l'obligatiorré@arer un dommage résultant de

I'inexécution ou de la violation d’'une obligationrdractuelle.

L’assurance de Responsabilité Civile a pour buytrdééger le patrimoine de I'assuré
contre les conséquences pécuniaires de la resplitésaivile qu’il peut encourir a
I'égard d’autrui.

En ce qui concerne les dommages, on distinguedes1iages corporels (frais
meédicaux mais peut aussi étre une Incapacité deailrdemporaire ITT ou
Définitive ITD), les dommages matériels (perte aiédoration du patrimoine du

tiers) et les dommages immatériels (arrét de ldymrtion).

d) Assurances multirisques

Les assurances multirisques englobent plusieutsasses soukbrme de package
dans un seul contrat. Puisque les assurancesisguts regroupent plusieurs risques
a la fois, les garanties sont donc fixées selorritggies a assurer demandés par le

souscripteur.
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e) Assurance bris de glace

Avec cette assurance, I'assureur garantit les glacerres et articles de miroiterie

énuméres aux conditions particuliéres contre k& dectcasionné par :

Le fait de I'assuré, des ses préposes salariégssgiersonnes de sa maison
L’'imprudence ou la malveillance des tiers

Le tassement des immeubles ou le vice de congiructi

La projection d’objet extérieur

® 2 0 T o

Une rixe

f) Assurance sur les matériels électronigues

Cette assurance s’applique aux matériels assungmpequ’ils sont en activité ou au
repos, pendant les opérations de démontage, dacaépént sur les lieux assurés ou
de remontage nécessaire pour leur entretien oudgigion, pour autant que la mise

en exploitation desdits matériels a donné entiatisfaction.

3112.2) L’Assurance de personnes (AP)

3112.21 Assurance des personnes non-Vie

On peut distinguer (deux) 02 types d’AP: l'assgmnSanté et l'assurance

Individuelle contre les accidents ou Aro Voina Isbatan’olona (AVI)
3112.211Assurance Santé

L’assurance Santé a pour objet de garantir le rensleanent des frais engagés a la

suite d’un accident ou d’'une maladie dont I'as®stvictime.
L’assurance Santé se divise en (trois) 03 branches

» La santé classique ndolice de 498776 a 498786 : dans ce cas, I'assieé a
choix entre deux (2) formes bien distinctes de mjgea : la formule | (frais
médicaux et pharmaceutiques, frais chirurgicauikaés d’hospitalisation) et
la formule II (uniguement les frais d’hospitalisat).

L’assurance Santé garantit le remboursement dissrfrédicaux et pharmaceutiques
engages a la suite d’'une maladie ou d’'un accident kassuré a été victime, de la

dentisterie, les lunettes et verres optiques €hdepitalisation.
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Pour le renouvellement du contrat, I'assuranceésemmporte (deux) 02 procédes :

1- L’adaptation : qui consiste a suivre le taux desconmation délivrée par
'INSTAT (Institue Nationale de la STATistique)

2- L’ajustement: la prime payée a I'échéance faitbjgd d’'un ajustement
calculé en fonction des résultats techniques cedite du rapport sinistre sur

prime ou S/P.

» L’Assurance Séjour a I'Etranger (ASE) n° police de 49H 501 a 49H599 :
actuellement, est I'assuranegigée pour I'obtention de visa pour les pays
Shengen.Dans ce cas, I'assureur ne garantit que les drasspitalisation et
le transcorps ou frais de rapatriement du corpsasrde déces a I'étranger.

» L’Assurance Assistance aux personnes en Voyage I'extérieur (AAV)
n°police de 590651 a 590700 :

L’AAV est un nouveau produit comportant plusieuraranties. Ainsi, l'assureur

prend en charge entre autres sous réserve denesrtanditions :

- Les frais médicaux suite a une maladie ou lésioveswe ;
- Le transport ou rapatriement en cas de maladiésan ;

- Les soins dentaires d’'urgence ;

- Le rapatriement de la famille accompagnatrice ;

- L’envoi de médicaments ;

- Le transport ou rapatriement du bénéficiaire décede

- La perte de transport ;

- La perte de bagages enregistrés ;

3112.212 L’Assurance Individuelle contre les acadgs ou Aro Voina

Isam-batan’olona(AVI)

Avec cette assurance, I'assureur s’engage a payegraficiaire ou a I'assuré, en cas
d’accident subi par ce dernier, des indemnités temarantie est prévue dans les

conditions particulieres figurant dans le contrat.
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Les indemnités varient selon le type de garantie :

v' En cas de décés de l'assuré survenu immédiatementiaos qui suit
I'accident, le capital prévu dans le contrat egtpau bénéficiaire.

v' En cas d'Infirmité Permanente et définitive deda®, le montant doit étre :
- égal au capital prévu si l'infirmité est totale

- aun pourcentage de ce capital si I'infirmité emstiplle et ce pourcentage
est égal au taux d’infirmité prédéterminé.

3112.22 Assurance de personnes Vie

L’assurance Vie se compose de :

» I'Assurance en cas de décégui garantit le versement d’'un capital au
bénéficiaire désigné dans le contrat, en cas desdie 'assuré avant le terme
du contrat et avant I'dge de 65 ans. Il existe X)Ji€2 types d’assurance en

cas de déces : 'assurance vie temporaire et Fassa entiere.

Le contrat d’assurance se présente sous (deuyp@2 t

- L’assurance Vie entiére Revalorisable a Prime Uaigu VRPU (la prime est payée

en une seule fois)

by

- L’assurance Vie revalorisable a Primes Temporaifesensuel, trimestriel,
semestriel) ou VRPT (la prime est payable jusqaié@ces de I'assuré ou au plus tard

pendant une durée fixée au contrat).

» L’Assurance en cas de vigui garantit le versement d’'un capital ou d’'uneteen
au bénéficiaire désigné dans le contrat, si I'assst en vie au terme du contrat.
Mais il peut aussi y avoir plusieurs bénéficiaitels que les enfants ou conjoints.
L’assuré peut egalement étre le bénéficiaire disetil'assurance vie comme

placement en vue de sa retraite.

» L’Assurance vie combinée :I'assurance vie combinée est la combinaison de
'assurance en cas de déces et de l'assurancesedeca&ie. Cette assurance
garantit le paiement du capital déces au bénéfcdésigné, en cas de déces de
'assuré avant le terme du contrat ; le paiementapital Infirmité Permanente a

'assuré, en cas d’Invalidité Permanente Total@)#ant le terme du contrat et



-109-

avant I'age de 65 ans ; le paiement du capitalaviassuré, en cas de vie au
terme du contrat et si 'assuré n’a pas touché@psatal décés au titre de I'lPT.

La compagnie NY HAVANA dispose de trois types dentcat d’assurance vie
combinée : I'assurance mixte ou combinée 10/10it@apie = capital déces);
'assurance combinée 10/12,5 (capital vie = 1.28 fmapital déces) ; I'assurance

combinée spéciale ou combinée 10/15 (capital igbfois capital déces).

3112.3) Assurance Maritime

L’assurance maritime est la forme la plus anciet@éassurance et on pourra méme
dire que c’est la premiére forme d’assurance dquéxsté. C’est la branche la plus
importante de I'assurance transport. L'assurancdtima garantit les dommages
subis par les appareils de navigation maritime, risgues de perte et d’avaries

courus par les marchandises transportées.
En assurance maritime, on distingue :

b L’assurance sur Corps de Navire

i La Responsabilité Civile du Transporteur Terrestre

B La Responsabilité Civile du Transporteur Maritime

M L’assurance facultés
NB : la responsabilité civile est recherchée pour tppétaire du navire, I'armateur
qui exploite le navire en son nom qu’il en soitrmn le propriétaire, I'affréteur ou le

locataire qui sera considéré comme armateur.

Les principales garanties sont: I'assurance ToiggURs (TR), I'assurance contre
Perte Totale et Délaissement (PTD), 'assurancedrd&varies Absolument (FAA)

et 'assurance Franc d’Avaries Particuliere sadRsauf).

Avec ces differentes gammes de produits, NY HAVAISA&vertue toujours a
satisfaire les besoins en assurance de la popul@® plus, pour mieux vendre ces
produits, cette compagnie possede des points di& \enravers Madagascar et
coopére avec des partenaires étrangers.
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311.3 Les Sinistres

On appelle sinistre la réalisation des risquesvaii les garanties que
I'assureur s’engageaient couvrir durant I'établisset du contrat, appuyés par les
conditions particuliéres, il indemnise I'assuré. difet, des qu'il y a sinistre, I'assuré
(le conducteur en automobile) doit prévenir sonuessg par le biais d'une
déclaration sinistre dans le moindre temps possilhhe déclaration sans avoir payé
le prime est sans effet et de méme, l'assuré mimise pas les garanties non

acquises par l'assuré.

312/ NY HAVANA, un Organisme financier :

En vue d'une meilleure gestion de la trésoreri¥, AVANA investit les

primes collectées dans trois types d’activités :
= |nvestissement immobilier
=  Placement financier

» Prise de participation

3121) Investissement immobilier :

C’est depuis la libéralisation du secteur d’assceafi975) que Ny Havana
s’est lancé dans I'investissement immobilier pardastruction de 'immeuble NY
HAVANA 67ha son siége social et par la constructienses agences. Elle a célébré
son 40 eme anniversaire avec la construction denmlguble LA PLANETE NY
HAVANA d’ Antsirabe.

La Compagnie dispose également des immeubles tkiabi et dimmeubles de
bureaux a louer sise a Ankorondrano. Les produé#eéres par cette activité

permettent a la compagnie de faire face a des ekamportantes

3122) Placement financier :

C’est la plus courante quand on parle d’organismantier. Sur ce, la
compagnie fait des placements en bon de tréson etépbt a terme aupres des

établissements financiers.
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3123) Prise de participation :

NY HAVANA participe également au capital social dasgtres sociétes.
Actuellement, elle est actionnaire dans plus dgtvaociétés entre autres ADEMA,
AIR MADAGASCAR, SIPEM, BMOI, AUXIMAD...

Les produits de ces trois activités constituentrda compagnie une source

de revenu supplémentaire non négligeable au-detasdiltat technique.

Les missions de NY HAVANA ne se limitent pas seuainen des activités

d’Assureur mais cette compagnie joue aussi led@ie organisme financier.

Section 4. RESEAUX DE DISTRIBUTION ET PARTENAIRES DE NY
HAVANA

Depuis sa création (1968), la société NY HAVANA asuvpour vocation
commerciale en tant qu'assureur. Rappelons quenlgce est un produit immatériel,
non touchable a la main. Cette activité demandestfess de communication car le
public ne connait que I'’Assurance Automobile.

La bataille au niveau du secteur pousse les dinigede la société a mettre en
place une politique commerciale plus rigoureus@sju’extension de point de vente
afin de mieux se rapprocher des clients, de prapdsenouveaux produits ou
services adaptés a leurs besoins.

Actuellement, la CMAR NY HAVANA dispose des : Ages Centrales,
Agences Générales et des Bureaux Directs et dei€su

41) Agence Centrale ic’est un point de vente qui est directemexitaché au siege
par I'intermédiaire de la Direction commercialeR&iseaux. Elle établit des contrats
d’assurance jusqu’a concurrence d’'un montant fexél@ siége ou seuil. Au-dela de
cette limite, la compétence revient au siege. NYMAAA dispose 18 agences

centrales reparties dans toute l'lle et 02 (deux¢aux directs basés a Antananarivo.
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Tableau n° 1l iste des Agences Centrales et Bureaux directéYdelAVANA

NUMERO | AGENCES CENTRALES ADRESSE
1 Agence Centrale Tananariydmmeuble NY HAVANA zone des 6
02 Ha, BP 3881
2 Agence Centrale Tananarivo Il Ex Village des jeux Ankorondrano
3 Agence Centrale Tananariyo 30, rue Jean Jaurées- Ambatome
1l
4 Agence Centrale Antsirabe Av Ralaimongo-BP 192 Aidtsirabe
5 Agence Centrale Ambositra | Andrefatsena 306 Ambositra
6 Agence Centrale Fianarantsoa Isaha-BP 1261 @dhmantsoa
7 Agence Centrale Antalaha Bd de Paris — BP 150 - 206 Antalaha
8 Agence Centrale Antsiranana| NY  HAVANA  Avenue Lally
Tollendal
9 Agence Centrale Mahajanga | Rue Henri Palu-BP 367 -40
Mahajanga
10 Agence Centrale Manakara | Bd n°1 lalan’ny firaisana-BP60
11 Agence Centrale Morondava | Av Philibert Tsiranana —BP 157
12 Agence Centrale Sambava | Immeuble NY  HAVANA-BP74
Ambodisatrana
13 Agence Centrale Toamasina | Bd de 'TOUA-BP 158-501 Toamasing
14 Agence Centrale Toliary Bd Galliéni-BP 27 -601 Toliara
15 Agence Centrale Tolagnaro Bazary kely —BP 114 ‘Baolagnaro
16 Agence CentraleAntsahatanteraka, BP 60
Ambatondrazaka
17 Agence Centrale Moramanga| Lot A 358 Moramanga Ambony
18 Agence Centrale Antsohihy | Ambalabe-ANTSOHIHY
Bureau ANTSOHIHY Ambalabe
Bureau ANALAVORY Lot AVI 56 117 ANALAVORY

Source : brochure 48%anniversaire de la CMAR NY HAVANA, 2008
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42) Agence Geénérale c’est également un point de vente mais elle se datne
autonomeconcernant le capital, les agents, la compétetes,finances et la
comptabilité. Pourtant, elle liee a la compagnie gntrat de représentation appelé
« Traite de nomination ». L’Agence Générale n’est pn commercant mais exerce

une profession libérale et rémunéré par des cononss

Tableau n°2 Liste des Agences Générales

N° Type RAISON SOCIAL ET ADRESSE
cabinet Rakoto Andrianambalo Ratsimbazafy, Select
1 Agence Générale Hotel TANA
cabinet A Razafindrakola, Tsiazotafo
2 Agence Générale
Ursae Minoris, Ambohibao Atehiroka
3 Agence Générale
SGC, Ambatovinaky
4 Agence Générale
société Roger DUPONSEL, 18, avenue |de
l'indépendance
5 Agence Générale
société MAYER, 11, avenue de l'indépendance
6 Agence Générale
cabinet AFINE, Antsakaviro
7 Agence Générale

Source : brochure 48%anniversaire de la CMAR NY HAVANA, 2008

44) LES PARTENAIRES DE NY HAVANA EN MATIERE D’ASSUR ANCES

Pour mener a bien son activité d'assurance, NY HAMAtravaille et
coopeére avec des partenaires qui se trouvent aaunivational et international.

Toutefois, la réassurance est le plus concernést @& mode d’opération qui
s'impose lorsqu’un assureur est appelé a s’engda@es la couverture d’'un risque
dont la charge excéde ses « capacités de retenggnparfois, celles combinées de
la coassurance locale. L'assureur se trouve abms tobligation de « céder » la part
excédentaire du risque, a un ou plusieurs Réagsur&m contrepartie de leur
« acceptation », ces derniers percevront une pde gdrime acquittée par I'assuré.
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Les partenaires de NY HAVANA sont mentionnés aieap

Tab n°3: Liste des partenaires nationaux

ASSUREUR

Pays

ARO

AGF

MAMA

MADAGASCAR

COLINA

ALLIANZ

Source : brochure 40°anniversaire de la CMAR NY HAVANA, 2008

Tableau n° 4 Liste des partenaires internationaux

REASSUREUR PAYS
CCR-PARIS

SCOR

OAAGC France
AXA

EAST AFRICE

OESAI Kenya
ZEP-RE

ARIG-RE

TUNIS-RE Tunisie
CKRE

HEALTH LAMBERT Londres
BEST-RE Sénégal
CICA-RE Cameroun
AFRICA-RE

MUNICH-RE Maurice
SAVA-RE Slovénie
FAIRE POUL AVIATION Maroc
JB BODA Inde
CCR-ALGER Algérie

Source : brochure 48°anniversaire de la CMAR NY HAVANA, 2008
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Ce premier chapitre nous a montré l'identité d€MAR NY HAVANA du
point de vue juridique, organisationnel, structuéglonomique ainsi que l'origine de
'assurance NY HAVANA en général et présente patterement son importance

pour la vie humaine.

Apres avoir présenté généralement la société NY ANX, nous allons
aborder la comptabilité et ses particularitésolisiparait important de voir la théorie
générale sur le systeme comptable pour mieux céendomaine de notre et pour

pouvoir faire une comparaison et d’en tirer unechasion.
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CHAPITRE 1ll : THEORIE GENERALE SUR LE SYSTEME

COMPTABLE

Dans ce chapitre, nous allons parler de la comigtaigui fait I'objet méme
de ce mémoire en tenant compte des théories retadiva comptabilité et surtout au
systéme comptable applicable au niveau des ergespde différentes tailles ainsi

que l'utilité de la comptabilité.

Section 1 LA COMPTABILITE et SES ROLES

La comptabilité est trés utile a toute organisatjans’en tient a sa pérennité
economique, financiere et sociale. Elle est unl auportant pour sa gestion interne.
La loi oblige toute entité de tenir une comptaéiliToutes les entreprises opérant a
Madagascar doivent utiliser le plan comptable aglegut PCG 2005, suivre et
respecter au vue des normes en vigueur. Chaqueusea son propre plan
comptable.

11/ Définitions

Nous allons citer quelques définitions la comgibpour mieux I'appréhender

” La comptabilité est un systéme d'organisation dinfation financiere

permettant de saisir, classer, d’évaluer, enregides données de bases
chiffrées ou non correspondant aux opérationseatdilé et de présenter les
états financiers en donnant une image fidéle detlation financiere, de la

perforrgance et des variations de la situation fifere de 'entité a la date de
cloture:

* La comptabilité est une technigue quantitative diecte, de traitement et
d’interprétation des données émanant des opéradiaasactere économique,
juridique, social effectuées par une entité ayma incidence avec la réalité
patrimoniale d’une entrepriSe.

” La comptabilité est une science des comptes qusistena enregistrer les

résultats et les opérations d’'une entité bien defafin de déterminer sa
situation & un moment donné et d’en suivre sotuéon.’

12/ Roleé et importances de la comptabilité :

D’aprés les définitions sus données, la comptabditcupe une tres grande
place au niveau de la gestion d’une entrepris@rSdelcontenu du décret-loi

du 14 juin 1938, toutes les entreprises d’assusasgst obligées de :

® Selon le PCG 2005

® Documents d'études : Cours de comptabiltéannée

" Documents d'études : Cours de comptabilftéannée

®la comptabilité d’assurances : documents interndydelavana
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*= se soumettre au controle de I'Etat sous tutellMohistere de Finances
= constituer des réserves techniques afin de pouaoie face aux risques
gu’elles encourent

»= tenir une comptabilité particuliére (spécifique)

C’est ce dernier qui nous intéresse le plus, notanmipses réles de communication
d’information financiéere et outil de gestion etfe décision, réle de contrble

41- Un outil de communication d’'information financiére :

La finalité de la comptabilité vise a établir afila d'un exercice comptable les
états financiers L'objectif des états financiersusage général est deurnir des
informations sur la situation financiére, la penfvance et les flux de trésorerie de
I'entreprise qui soient utiles a un large éventdiltilisateurs.

Les utilisateurs des états financiers sont :

< Les dirigeants, les organes d’administration etadetrble et les différentes
structures internes de I'entreprise

<~ organismes de contrble des assurances, autoriséales, statistiques
nationales et autres organismes ayant un pouvoirpldeification, de
réglementation et de contréle

< les autres partenaires de l'entreprise, tels |ssiraars et réassureurs, les
salariés, les fournisseurs, les clients...

< Les autres groupes d’intérét, y compris généralé¢meguublic.

42- Un outil de gestion et/ou de décision

Les informations au niveau des états financier$ séoessairement utilisées par
'entreprise concernée et les partenaires pour peumettant de prendre des décisions

adéequates aux contextes qu’ils vivent car :

- la connaissance de la situatioarfoiere d’une entreprise aide ses dirigeants a
prendre les décisions concernant les investisseamantfaire, la promotion des
recherches,...

- la connaissance de la performaetodes flux de trésorerie d’'une entreprise
renforce la confiance entre elle et ses partenakesfaite, les partenaires les plus
proches d’'une entreprise sont : ses clients, samifiseurs, I'Etat et les établissements

financiers. L’'entreprise ne peut réaliser ses difgesans la présence de ces partenaires.
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43- Un moyen de contrble

La procédure stipule qu'avant de saisir, le comptait vérifier et valider
les pieces comptables correspondantes aux op&raiatisées. En plus, c’est a partir

des informations comptables que I'autorité fisgadat contrdler une organisation.

Cette section a permis d’appréhender quelques nwsaor la comptabilité.
Ses utilités ont été également évoquées pour nexgEsiter a tort et a travers une
telle obligation car toute comptabilité vise suttauaider I'entité et ses environs a
assurer une meilleure coopération.

La tenue de la comptabilité pour étre standard sleiwre un ensemble de

méthodes, de procédés et un systeme comptable.
Section 2 LES SYSTEMES COMPTABLES

Chaque entreprise utilise le systeme comptablelgyteie le plus approprié.
Du c6té juridique, la loi oblige chaque entrep@senir une comptabilité qui sert de
base pour calculer les imp6ts que I'entreprise dmiser & 'ETAT. De méme elle
constitue un moyen de preuve en cas de conflitkemtandu » avec les fournisseurs

ou clients.
Nous proposons quelques définitidda systéme comptable :

° Le systeme comptable peut étre définit commeensembleorganisé des
documentsnécessaires a I'enregistrement des opérationstables.

° Le systéme comptable d®tnsemble des structures placéas niveau d’'une
entité dans le but d’avoir, une bonne informatjour leur développement.

° Le systéme comptable est Bomposition des structures et les outils
nécessairesavec la coopération interne des salariés en \neitdr la bonne
gouvernance.

° Le systeme comptable d&nsemble des étapes appliquéeda réalisation
impeccable de la comptabilisation.

° Le systeme comptabEtermine les méthodes et les procédéstravail qui
permettent a l'entreprise de répondre efficacemamm deux fonctions
comptables de base a savoir le journal et le girared

® recherche sunternet ‘Wwww.google.com
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° Le systeme comptabteace le cheminque doit respecter le comptable dans
I'enregistrement d'un fait comptable. Sur ce,ut fa

- Déterminer les opérations realisées par I'engegvente, achat)

- Analyser et recenser les documents qui matéegralites opérations a savoir les
bons, les factures, les avis de débit et de crédit.

- Déterminer le circuit précis de circulation ds d®cuments au sein de I'entreprise.
Tous les systemes qui sont représentés par des dotsipu pieces comptables sont

classés et enregistrés correctement dans les cogmtespondant.

Le systéeme comptable a pour but de :
* enregistrer tous les flux interne et exteredalcompagnie

* ressortir la situation financiére de I'entité.

Théoriquemert?, il existe deux types de systéme comptable & savoi

» Le systeme classique

» Le systeme centralisateur.

21/Le systéme classique

Le systeme classique a journal uniqueepose sur un enregistrement en deux
phases. Les piéces justificatives relatives aufémdintes opérations réalisées par
I'entreprise constituent ledocuments de baseajui sontanalysés puis enregistrés
chronologiquement au journal (journal général). hefcles du journal sont ensuite
reportés dans les comptes du grand-livrégrand-livre général). Le regroupement
de ces comptes dans upmedance (balance générale) permet d'assurer un contr@le de
enregistrements (respect de la partie double).

Ce systeme est réservé antreprises de tres petite tailtar il ne facilite pas le
suivi des différentes opérations de méme natuteafacventes, etc.) et ne permet
pas une division du travail rendue nécessaire lar$e| volume d'activité s'accroit.

19 gocument d'études : Cours de comptabilité, MadaiBROVOLOLONA Aimée Lucie
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22/Le systeme centralisateur

Le systéeme centralisateur consiste a remplacer uengb unique par un
certain nombre des journaux divisionnaires souagnmtelés journaux auxiliaires. Il
est le systeme le plus employé fréquemment pagiasdes sociétés surtout les
sociétés ayant des filiales. NY HAVANA utilise cgsteme pour comptabiliser les
opérations effectuées par ses agences. Le systmtralisateur réalise une véritable

division du travail en tenant deux comptabilitémptémentaires :

. La comptabilité auxiliaire : La saisie quotidienne des documents de base est

réalisée danglusieurs journaux auxiliaires spécialisés selon la nature des
opérations (achats, ventes, banque-débit, banduaitccaisse, CCP, opérations
diverses, etc.). Le nombre de journaux auxiliagssen fonction d’'une décision

de gestion. L'emploi de comptes dieements internesest alors nécessaire pour
eviter le double enregistrement d'opérations quicement plusieurs journaux

auxiliaires.

. La_comptabilité_générale: Périodiguement (au moins une fois par mois),

chacun des journaux auxiliaires est totaliséegttralisé par une écriture unique
dans un journal général. laentralisation dans le journal général et le grand-
livre général permet ensuite I'élaboration "norrhales documents de synthese

ou états financiers.

En général, les systemes comptables utilisent pbague tiers des comptes
individuels (clients, fournisseurs) et pour chamqatégorie de tiers un compte
collectif. Lors de la saisie, les écritures somegistrées dans les comptes individuels
puis un report, automatique ou non, s'effectue dEngompte collectif. Cette
organisation comptable permet de disposer d’'ura@nmdtion précise sur la situation

des comptes de tiers.

Quel que soit le systeme comptable utilisé paranié, sa comptabilité doit
suivre les normes en vigueur et pour les besoink gigise de décisions, les états
financiers doivent garantir la transparence sué#dité de I'entreprise en présentant
une information complete et utile satisfaisant télhgibilité, la pertinence, la

fiabilité et la comparabilité.
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Une information est intelligible lorsqu’elle est facilement compréhensible par tout

utilisateur

Une _information _est pertinente lorsqu’elle peut influencer les décisions

economiques des utilisateurs en les aidant a évdkge événements passés, présent
et future ou en confirmant ou corrigeant les évadna passées

Une_information _est fiable lorsqu’elle est exempte d’erreur, d’'omission et de

préjugé justificatif et lorsque son élaborationt@ éffectuée sur la base des critéres
suivants : recherche d’'une image fidéle, préémiaate la réalité sur I'apparence,
neutralité, prudence, et exhaustivité

Une information est comparablelorsqu’elle est établie et présentée dans le okspe

de la permanence des méthodes et permet a sizatetir de faire de comparaison

significative dans le temps et entre les entités.

Ces caractéristigues qualitatives des informatmmmptables font partie des
normes a suivre. De la section suivante, nous @itnorder les principes comptables
fondamentaux selon les normes fABIFRS? du PCG*2005.

Section 3 :LES PRINCIPES COMPTABLES FONDAMENTAUX **

1/Principe d'indépendance Des Exercices

Le résultat de chaque exercice est indépendantlde qui le précede et de
celui qui le suit. Pour sa détermination, il canti donc de lui imputer les

transactions et les événements qui lui sont proptesux-la seulement.

2/Principe d'importance Relative (seuil de signification)

Les états financiers doivent mettre en évidencetetoinformation
significative, c’est-a-dire toute information pouwaavoir une influence sur le

jugement que les utilisateurs de I'information penivporter sur I'entreprise.

11 |as: International Accounting Standard

12 |FRS: International Financial Reporting Standard
13 pCG 2005 selon I'AS et IFRS

14 selon PCG 2005
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3/principe de prudence

La prudence est I'appréciation raisonnable dess fdans des conditions
d’incertitude afin d’éviter le risque de transfestir I'avenir, d’incertitudes présentes
susceptibles de grever le patrimoine ou le résd#dtentreprise.

4/principe de permanence des méthodes

La cohérence et la comparabilité des informatioamsatables au cours des
périodes successives impliguent une permanence ldgmication des régles et
procédures relatives a I'évaluation des élémengd@présentation des informations.
Toute exception a ce principe ne peut étre justifijile par la recherche d'une

meilleure information ou par un changement de dgeréentation.

5/ principe du cout historique

Sous réserve de dispositions particulieres, leanemés d’actifs, de passifs de
charges, et de produits sont enregistrés en coitfgtakt présentés dans les états
financiers au coUt historique, c’est-a-dire subdse de leur valeur a la date de leur
constatation, sans tenir compte des effets deti@rg&ade prix ou d’évolution du

pouvoir d’achat de la monnaie.

6/principe d’intangibilité du bilan d’ouverture

Le bilan d’ouverture d’'un exercice doit correspadu bilan de cléture de
I'exercice précédent.

7/ principe de prééminence de la réalité sur I'app&nce

Les opérations doivent étre enregistrées en contipgadt présentées dans les
états financiers conformément a leur nature etiaréalité financiére et économique,
sans s’en tenir uniquement a leur apparence guridi

8/ principe de non compensation

La compensation, entre éléments d’actifs et élésndat passif au bilan ou
entre éléments de charges et éléments de produitsld compte de résultat, n'est
pas autorisée, sauf dans les cas ou elle est immpas@révue par la réglementation

comptable.
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Ainsi s’achéve le deuxieme chapitre concernartolaptabilité en générale.
Pendant ce chapitre nous avons précisé la métbonptable en évoquant les
principes comptables et les caractéristiques @izits des informations a ne pas
négliger en passant en revue les différents rodeka dcomptabilité tant sur le plan

fiscal que sur le plan administratif d’'une entitétsut pour sa gouvernance.

C’est également la fin de la premiére partie pahtkguelle, nous avons axé
nos études sur la présentation générale de la CMXRHAVANA et de I'ACT I
ainsi que les systémes comptables existants étamtédqu’ils sont la base de ce

mémoire.

Entrons maintenant dans la deuxieme partie aus radlons procéder a

I"analyse critique de la situation existante.



DEUXIEME PARTIE®

ANALYSE CRITIQUE

DE LA SITUATION

EXISTANTE
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Cette partie comporte trois chapitres.

La premiére fait état de la situation existantewous soulignons particuliérement sur
des phénomenes qui spécifient la comptabilité deggrises d’assurances ainsi que
les rapports d’activités de 'ACT Il en matiere cteffre d’affaires et aux réalisations

des contrats. Ce rapport sera limité pendant qaatse de 2006 a 2009

Le deuxieme traite le systéme centralisateur aud®iNY HAVANA ou nous allons
étudier le principe du systeme centralisateur & de la compagnie ainsi que les

procédures et traitements comptables en utilisasiysteme

Le troisieme est réservé a I'étude des Forces iblesaes de la compagnie et des
agences concernant I'exploitation du systéme dégdtaur et le domaine des

ressources utilisées : matériels et humains

Pour mener a bien I'étude cette partie, nous allmis successivement chaque

chapitre.
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CHAPITRE | : SITUATION EXISTANTE

Section 1 :SPECIFICITES DE LA COMPTABILITE D’UNE ENTREPRISE
D’ASSURANCE?®®

Les obligations imposées aux entreprises d’assasaselon le décret-loi du
14 juin 1938, stipulent que ces entités doivenir teme comptabilité particuliére.
Ainsi, les entreprises d’Assurances, basées sur tdekniques particuliéres,
admettent une comptabilité qui leur est propre ettdes spécificités sont les

suivantes :

1/ L’inversion du cycle de productiord’'une entreprise d’assurance l'oblige a
constituer des « provisions techniques et provigi@mur risque en cours » qui
correspondant a des fractions de prime ou cotisatioprix de la prestation offerte,

mais dont la livraison, I'indemnité ne sera opéyaeiltérieurement.

2/ Etant donnéun prestataire de servigele stock en tant que «valeur
d’exploitation » n’entre pas dans le processus dadyction d’'une entreprise

d’Assurance. Par conséquent, cette rubrique nedfigas dans son bilan.

3/ Généralementles prix de revientdes entreprises d’Assurances ne sont connus
gu’'apres moyen ou long terme). Ce qui les pougeaiaune comptabilité a double
interprétations
= L'une, par exercice comptable (établissement desptes pour une période
allant du £ janvier au 31 décembre d’une année. C’est ungatibin envers

I'Etat et la fiscalité.

= Lautre, par exercice de référence (rattachemestptimes a la date d’effet
ou de souscription du contrat et des sinistresdata de survenance). C’est

un exercice propre a l'assurance.

4/ Existence des provisions techniqugsi forment une part importante des
dettes, ne peuvent étre déterminées que par demtoas estimatives en

Bla comptabilité d’assurances : document internblgélavana



-36-

Assurance accident, et par desculs actuariels / actualisationsn assurance de
capitalisation. Ainsi, pour remédier a une insuaffise éventuelle de ces provisions, il
est une nécessité absolue pour une entreprisaudéase deonstituer une marge de

sécuritédont:
= La marge de solvabilité en Accident
» Laréserve de garantie en Vie et Capitalisation

La comptabilité d’assurance est spécifique paroe gpn cycle commercial
est inversé, elle est prestataire de service d@wait avec zéro stock, le prix de
revient des produits n’est pas connu en avancéleetleit constituer des réserves
techniques. C’est alors un secteur plus particuliBrutefois, les compagnies
d’assurances peuvent sortir les documents de sggh&cessaires. Ainsi, pouvons-

nous consulter les rapports d’activités de Ny Havaour 'année 2006 a 2009.

Section 2 : RAPPORTS D'ACTIVITES RELATIFS AUX CHIFFRES
D’AFFAIRES ET AUX REALISATIONS DES CONTRATS

21/ Chiffres d’Affaires

Les résultats que nous allons présenter ci-dedemisétat d’'une constante
évolution du chiffre d’affaires globale de I'Agen@CT Il et nous pouvons en
déduire que les démarches adoptés jusqu’ici oné peurs fruits.

211/ Chiffres d’Affaires global de 'ACT 1l de 20662009

Tableau n° :EChiffre d’Affaire globale de 'ACT II de 2006 a ZD0

Année 2006 2007 2008 2 009

Chiffre d’Affaires
hors taxes 3622912098 |4143845885 |4880653607 |5034530512

Source :rapports d’activités (service comptabilité de I'R@)
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2007 2008
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Figure n°2 :Représentation graphique de I'Evolution du Chitfiaffaires

De I'ACT Il de 2006 a 2009

Commentaire :

2006 a 2009, pendant cette période, les chiffrexdffaites réalisés par
I’Agence centrale ACT Il enregistrent une augmeatatontinuelle. lls passent de
3622912 098 en 2006 a 5034 530 512 en 200uBseitaugmentation de 28%. Ce

résultat de chiffre d'affaires nous montre une aonglion de la performance

financiére au niveau de I'Agence.

212/ Chiffre d'affaires global a fin décembre 20@607/2008/2009 par branche

Tableau n° :6 Chiffre d’Affaires de 'ACT Il a fin décembre 208&009 par branche

BRANCHES
2006 2007 2008 2009

Automobile 426 016 870 423538 177 563 602 415 671 149 918
IRD 419 088 011 332 206 072 90 863 569 257 287 658
AP non VIE 57 276 032 63 108 249 99 130 061 117 554 076
Sous total

terrestre 902 380 913 818 852 497 753 596 045 1 045 991 649
Maritime 257 883 724 258 993 425 259 643 405 145 546 389
AP VIE 2 462 647 461 3 065 999 964 3867 413 608 3842 992 275
TOTAL 3622912 098 4 143 845 886 4 880 653 607 5034 530 513

Source :rapports d'activités (service comptabilité de I'RQ)
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Ces données nous montrent la croissance inces$ardieiffre d’affaires par

branche de I'Agence Centrale Tananarive Il d’'are@année.

2121/Variation du chiffre d’affaires 2007 par rappat a 2006
Tableau n°® 7 Variation du chiffre d’affaires 2007 par rappcat2006

Années 2006 2007 Variation en | Variation
chiffre en %
Chiffre d’affaires 3622912098 4 143 845885 520 933 787 12,57
hors taxes

Source :rapports d’activités (service comptabilité de I'R@)

2122/ Variation du chiffre d'affaires 2008 par rapprt & 2007

Tableau n°8 variation du chiffre d’affaires 2008 par rapport2d07

Années 2007 2008 Variation en| Variation
chiffres en %
Chiffres d’Affaires
hors taxes 4 143 845 885 4880653607 | 736807721 17.78

Source :rapports d’activités (service comptabilité de I'R@)

2123/ Variation du chiffre d’affaires 2009 par rapport a 2008

Tableau n°9 variation du chiffre d’affaires 2009 par rapport2d08

Années 2008 2009 Variation en | Variation
chiffres en %
Chiffres d’Affaires
hors taxes 4 880 653607 | 5034530312 153 876 905 3,15

Source :rapports d’activités (service comptabilité de I'R@)

Commentaire :

D’aprés ces données du rapport d'activités de livsgecentrale Il, nous
pouvons constater la montée du chiffre d'affairésndée en année. Malgré la
présence de la principale concurrente ARO sur e zZbimplantation et la puissance
des compagnies étrangeéres telles que AGF, COLINAL&tIANZ, Ny Havana
arrive toujours a tenir sa position de challenger.

Cependant, 'augmentation varie de 17,78% a 3,16%2087 a 2009.
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213/ Structure du portefeuille de ’ACT Il a fidaembre 2009 :

Tableau n° 10 Structure du portefeuille de 'ACT 1l & fin déceml2009

Branche 2009

AUTO 671 149 918

IRD 257 287 658
AP non vie 117 554 075
Sous total terrestre 1 045 991 648
MARITIME 145 546 389
AP Vie 3842 992 274
TOTAL 5034 530512

Source :rapports d’activités (service comptabilité de I'AR@)

Figure n° :3Structure du portefeuille de '’'Agence en 2009

CAHT delI'ACT Il Ankorondrano pour I'année 2009
Prédominance de I'assurance Vie

0,
3% B AUTO

H [RD

¥ AP non Vie
= MARITIME
= AP Vie

L’année 2009 est une année de succes pour '’AC3oh chiffre d’affaires
est prédominé par I'assurance Vie qui représerfte @@ son chiffre d’affaires

global.
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214 /Part du Chiffre d’Affaires de I'ACT Il dans leChiffre d’Affaires global de la
Compagnie

Tableau n°11 Part du chiffre d’affaires de I'ACT Il dans le ctié d’affaires global
de la Compagnie

Année Compagnie NY ACT I Pourcentage (%)
HAVANA Ankorondrano

2006 20889879000 3622912998 17,34%

2007 22295873000 4143845876 18,59%

2008 22694 745000 4880 653 057 21,51%

2009 23877369000 5034530512 21,08%

Source :rapports d’'activités (service comptabilité de I'A@)

Commentaire :

L’Agence Centrale Tananarive Il est le plus consitlke des agences. Elle tient une
place importante pour la compagnie car elle andegours a atteindre les objectifs
assignés par le sieége. Elle représente en moyedtiesdit le cinquieme du chiffre
d’affaire global de la compagnie NY HAVANA

Figure n°4 :Part du chiffre d’affaires de 'ACT Il dans le ¢te d’affaires global de

la compagnie

Part du Chiffre D'affaire de IACT Il dans le Chiff re d'Affaires
global de la Compagnie
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22/ Réalisations des contrats

221 /Affaires nouvellesa fin décembre 2008 et fin décembre 2009

Tableau n° :12Affaires nouvelles de I'Agence a fin décembre 2009

Branche 2008 2009 variation

AUTO 239 791 785,73 254 378 214,80 6.08%
IRD 183 437 268,17 109 311 164,92 -40.41%
AP non Vie 50 127 070,90 71 696 059,55 43.03%
Sous total

terrestre 473 356 124,80 435 385 439,27 -8.05%
MARITIME 15 603 348,75 9929 014,18 -36.37%
AP Vie 234 357 693,47 160 724 966,01 -31.42%
TOTAL 723 317 167,02 606 039 419,46 -16.21%

Source : rapports d'activités (service comptabdigd’ ACT 1)

Les affaires nouvelles a fin décembre 2009 reptéaeh2.04% de la réalisation.
Par contre, on enregistre une variation négativa@21% par rapport a I'exercice
précédent

222/Renouvellement fin décembre 2008 et fin décembre 2009 :

Tableau n° 13 Renouvellement des contrats a fin décembre 2009

Branche 2 008 2009 variation

AUTO 323 810 629,12 416 771 703,24 28.71%
IRD 92 573 699,17 147 976 493,11 259.85%
AP 49 002 990,23 45858 013,17 -6.42%

280 239 920,18 610 606 209,52 117.89%
MARITIME 244 040 056,09 135 617 375,29 -44.43%
VIE 3 633 055 914,15 3 682 267 308,64 1.35%
TOTAL 4 157 335 890,42 4 428 490 893,45 6.52%

Source : rapports d'activités (service comptabdigd’ ACT 1)

Le taux de maintenance a augmenté de 6.52% pavrtappexercice précéeédent.
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A travers ce chapitre, nous avons vu que la cdoiljiéa des entreprises
d’assurances est vraiment particuliere. Etant dogquélles se trouvent dans le
secteur de service, elles doivent avoir ses sp#&édi En outre, pendant la
présentation des rapports d’activités, nous avamstaté la montée continueliil
chiffre d’affaires de I'ACT Il et de la compagniat@&re d’année en année. Une telle
progression financiere nous permet de prononcer lgsiegpolitiques et stratégies

mises en place trouvent encore ses efficacités.

Mais pour arriver a atteindre les objectifs, desyems, des méthodes, des
procédures et des actions sont mis en ceuvre. Rowad de la CMAR NY

HAVANA, deux questions peuvent se poser en ce sens
Quel systeme utilise-t-elle pour tenir sa compitbikt pourquoi ?

Comment traite-t-elle ses opérations comptables ?

Les réponses a ses questions se trouveront dacisapetre suivant intitulé< le

systeme centralisateur au sein de NY HAVANA ».
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CHAPITRE 1l : SYSTEME CENTRALISATEUR AU SEIN DE

NY HAVANA

Section 1 :LE MECANISME DU SYSTEME CENTRALISATEUR

Juridiqguement, la CMAR NY HAVANA fut constituée sodorme d’'une
société anonyme(SA) si bien gu’elle figure parmsideandes sociétés.

Dans la pratique, le systéme comptable fondé syowrnal et un grand livre
« unique » se révele peu praticable des que l'ense dépasse le niveau individuel.
NY HAVANA a alors recouru au systeme dit « CENTSIATEUR » qui consiste a
découper la comptabilité en autant de sectionsivetaa la nécessité. C'est-ce qu’on
appelle « Comptabilité Divisionnaire »

Ainsi, au sein de la compagnie NY HAVANA, ramifiéen plusieurs

Agences, y a-t-il uneComptabilité-Agence une Comptabilité-Techniguge une

Comptabilté-Réassurance une Comptabilité-Placementou une Comptabilité-

Fiscalité.

Nous nous intéressons a la comptabilité Agence’effestué notre stage.
Afin de mieux assurer le bon fonctionnement et datdle de ses agences, NY
HAVANA opte pour un systeme d’organisation compéalgju’elle juge le plus
adéquat a sa situation : « le systeme centralisateAinsi, toutes les opérations
réalisées par les agences doivent passer et dsstrau niveau du siége. La
comptabilité utilisée au niveau des agences est aomptabilité auxiliaire ou
comptabilité divisionnaire. Le systeme centralisatdonne ainsi lieu a 'emploi des
comptes dit « compte de liaison » pour la cenaitibs.

En effet, le compte 410 représente le compte deméas aupres du siege. On
I'appelle également compte courant agence caresfleun créancier du siege. Par

contre, le compte 170 représente le compte du sieégéveau des agences.
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Les informations comptables au niveau de NY HAVAN@nt subdivisées suivant

deux départements comptables :

La comptabilité auxiliaire ou comptabilité agencesi saisit les
documents de base dans plusieurs journaux auagiapécialisés selon la
nature de l'opération (banque-crédit, banque-déBiGP, opérations
diverses...)

La comptabilité générale qui périodiquement ceisgapar une écriture
unique dans un journal général les journaux ausekalLe journal général

et le grand livre général permettent ensuite d@lables états financiers.

Ainsi, en principe, nous avons deux comptabiliteispensables :

<>

La comptabilité siege qui a une fonction centraélisa. Le passage d’une
opération ou imputation comptable d'une agence ai par son

intervention. Alors, aucune opération comptableriatgences ne doit se
faire sans l'intermédiaire de la comptabilité siege utilise le compte de
liaison. Cette comptabilité siége est constituée lfEnsemble de la
comptabilité des agences distinguées par leur cmmaptable. Pour

I’Agence Ankorondrano, son code comptable est & 07

< La comptabilité agence est centralisée périodigméme niveau du siege

dans un journal général unique.

Bref, les agences sont suivies par la comptalsigge par le compte 410 agences

tandis que le siege est suivi dans la comptahili® agences par le compte 170,

compte de liaison siége. Les comptes 410 et 17@septent en principe le méme

solde a la date de l'imputation du siege et a lte de cloture de I'exercice

comptable.

Enfin, la comptabilité siége et la comptabilité mages sont deux comptabilités

paralléles et interdépendantes car les opérationsivieau des agences sont aussi

enregistrées dans la comptabilité siege.

Le principe de ce systéme centralisateur au nivizsl agences peut étre

esquissé comme ci-apres:
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Journal
UNIQUE
ECLATE
Journal de caisse Journal des Journal des
banques opérations diverse$

Centralisation de la
comptabilité vers siege

Journal général
centralisateur

Figure n°5 :Principe du systéme centralisateur au sein de TAC

D’aprés ce croquis, le journal auxiliaire des asteitle journal auxiliaire des
ventes ne sont pas mentionnés. En effet, les Ageneatrales NY HAVANA
n'utilisent pas les comptes de gestion car elle®nepas des achats a crédit. Sauf en
cas de reglement des sinistres et le reglemenfraissgénéraux, elles sont obligées

d’utiliser quelques comptes de la classe 6

Section 2 :PROCEDURE ET TRAITEMENT COMPTABLE

21- Le processus comptable :

Il est nécessaire de rappeler que I’Agence n'estrgpoint de vente. Dans ce
cas, la comptabilité au niveau de I'’Agence concsurtout les opérations techniques
et diverses, les comptes de trésorerie et les @ges charges concernant les frais
généraux. Certes, l'agence enregistre les opégmtaens (trois) 03 journaux
auxiliaires : le Journal de caisse, le Journal @pérations Financieres (JOF) et Le
Journal des Opérations Techniques et Diverses (JOTD
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211-La comptabilisation au niveau d’'une Agence :

Une fois qu'un client souscrit et paie normalem&ntprime, un contrat
d’assurance sera signé par les deux parties (assetresouscripteur). Ensuite, un
exemplaire de bordereau de perforation avec unldgatne du recu de versement et
un NCP (Note de Couverture Provisoire) ou un CP&Rn(ditions Particulieres et
Avenant de Renouvellement) sont adressés au secoiwtable. De méme, un
exemplaire de ces mémes supports est envoyé ael [poeg comptabilisation avec
les états des opérations établies par I’Agences(tlacomptabilisation au niveau du

siege)

Avant de comptabiliser une telle opération, le ptable vérifie et valide le
contenu de ces supports ou pieces comptables. &ifieation se porte surtout sur
la date, les libellés et le montant de I'opération.

Dans le cas ou le client souscrit un contrat diessce sans avoir réglé ou
paye la prime, le comptable de I'agence ne pelggoamicune écriture. Il classe tout
simplement le bordereau et la facture correspoedpsigu’a la date de paiement
convenue. A cette date, si le client paie, le caipt pourrait passer une écriture en
créditant le compte client. Si dans le cas corgraime lettre de relance serait

envoyée au client concerné, lui invitant d’hon@es engagements.

Cependant, des réception des doubles de ces piecsgege constate la
présence d’'une créance virtuelle. En ce sens I'Agertilise le compte 170, compte
de liaison pour centraliser ses comptabilités. Nallens voir en annexe Il le détalil
de ce compte 170.

212-La comptabilisation au niveau du Siége :

Selon la procédure en place, les pieces comptatdkdives aux opérations
effectuées par I'’Agence sont regroupées et trafsfépar semaine au siége avec les

états suivants :

n

Journal des opérations financieres (JOF) et joudaalopérations techniques
et diverses (JOTD)

Il

Etat des sinistres réglés
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Il

Etat des commissions réglées
= Etat des frais généraux
= Etat de la TVA déductible

=~ FEtat de la trésorerie

0

Etat de prime encaissée
= Etat de réalisation pour compte siége ou autrescEs

Au niveau du siége, la Direction Technique et lime€lion Informatique
vérifient, valident les données et comptabilises®t bpérations de I'agence sur un
serveur appelé « AS 400 » apres un mois et 10 jderfa réception des pieces
comptable. Le serveur balance automatiquemento@sigux mais les états sont
systématiquement contrélés avant d’étre comptakilita Direction Informatique
tire a partir de cette opération un document chgtgpelé Bl ou Bordereaux

Informatisés qui seront restitués a I'agence career
Pour effectuer ses opérations comptables, la conmpagcréé son propre logiciel.

Autrefois, le BI était restitué trimestriellemeat '’Agence concerneée,
actuellement, suite a I'évolution technologiquegst arrivé aux agences tous les 45

jours.

Le bordereau informatisé est un document capital fpocompagnie et pour
le DFB (Direction Finances et Budget) travaillantraveau du siege car c’est a partir
de ce Bl qu’'on peut connaitre la situation de clkaggence et la situation de la
compagnie en général. Ce Bl procure donc des irgtoms indispensables a

I'’établissement des états financiers.

Les composantes de ce Bordereau Informatisé sestleantes :

i La production c’est-a-dire émission terme ou comtptie prime
i Les sinistres a régulariser
i Le bordereau de commission

Le relevé des Comptes Clients ou RCC qui constlage informations
capitales également pour l'agence car c’est arpdetice point que le comptable

connait le solde ou la situation des comptes destsl
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Si tel est le processus comptable au sein dMARCNY HAVANA voyons
maintenant les traitements comptables pour en vikustter le systeme
centralisateur et de sortir les informations néziess a |'établissement des états

financiers.

22/0Quelques schémas de traitement comptable :

> a) Emission d’'une prime :

Prenons le cas de la souscription d’'une assurantmmabile d'un client

nommeé LITA.

PrME NELLE ... . e e e ennaneeees 100 000
A CCESSOINES ...ttt ittt et e e e e e e e rmmmmmme e e e e e e sttt ettt et e e e e e e e e e e eeanbaenees 5 000
Taxe d’enregistrement ou TE [(100 000 +5 000)*4,5%].........ccccevvvvvrrrrnnnns 4725
Taxe sur la valeur ajoutée ou TVA (100 000+5 00(F28)*20%................. 21 945
PIIME T T C it e e e e e e e e eae s 131 670

Apres les études des garanties requises et dade du contrat, le montant
s’éleve a 131 670 Ar.

° Prime nette : montant des garanties acquises

° Accessoires : c’est le colt des fournitures ugss@our I'établissement
de contrat

° Taxe d’enregistrement : c’est le droit d’enregistemt qui est déterminé
par 'INSTAT (institue nationale de la statistique)

°  TVA: taxe sur la valeur ajoutée, déterminé patdtE

° Prime TTC : prix de vente de I'assurance

Passation d’écritures :

AU NIVEAU DE L’AGENCE

Reglement par comptes de trésoreries :

N° de comptes libellés Débit Creédit
570 073 001/562 073 003 Caisse ou Banque BNI CA 131 670
411 073 0 000001 Client LITA 131 670

Réglement de prime
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AU NIVEAU DU SIEGE

411 073 0 000001 LITA 131 670

490 073 008 Compte de passage 131 670

490 073 008 Compte de passage 131 670

702 073 001 Prime terrestre 100 000

702 073 301 Accessoires ou codt de police 5000

435 073 002 Taxe d’enregistrement ou TE 4725

438 073 002 TVA collecté 21 945
Emission de prime

Reglement par traite ou lettre de change :

Lors de l'acceptation de traite :

530 073 001 Effet a recevoir 131 670

411 073 0 000001 Lita 131 670

A la date d’échéance :

532 073 001 Effet remis a I'encaissement 131 670

530 073 001 Effet & recevoir 131 670

Lors de l'avis de débit :

562 073 003 Banque BNI CA 131 670

532 073 001 Effet remis & I'encaissement 131 670

> b) Encaissement de prime pour compte d’'une autre amce

Il existe dans ce cas :

L’Agence de paiement :agence ou le client paie la prime

Et I’Agence de gestion agence qui gére le dossier de ce client
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Chez I'agence de paiement

570 073 001 Caisse 131 670

170 031 Compte de liaison Agence Toliara 131 670

Chez I'agence de gestion

170 073 Compte de liaison ACT Il 131 670

411 073 0 000001 Client LITA 131 670

De ce fait, le compte de liaison 170 000 est anmalé il est crédité par
I'agence de paiement et débité par I'agence deogest

> c)Traitement des sinistres

Supposons que le client LITA ait réalisé un sieisgue NY HAVANA doit
indemniser. Apres expertise, le service techniquigque le montant : 50 000
Ar par exemple.

AU NIVEAU DE L’AGENCE

491 073 Sinistre a régulariser 50 000

570 073 001 Caisse 50 000

Réglement de sinistres

AU NIVEAU DU SIEGE

490 073 008 Compte de passage 50 000

491 073 Sinistre a régulariser 50 000

602 073 001 Sinistre terrestre 50 000

490 073 008 Compte de passage 50 000
Emission de sinistre
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> d) Alimentation de la caisse par virement bancaire

La caisse de I'agence ne doit pas étre vide pour des besoins d’urgence.
L’agence doit I'alimenter par virement interne quand la caisse est faible.

Supposons que I'agence ait tiré 100 000 Ar a la BOA pour alimenter la
caisse. La passation se réalise en deux étapes :

570 073 001 Caisse 100 000
590 073 001 Virement interne 100 000

Pour alimenter la caisse

590 073 001 Virement interne 100 000
562 073 001 Banque BOA 100 000

Diminution du compte BOA

» e) Frais généraux

Tous les frais engagés par I'agence pour son propre fonctionnement sont a
inscrire sous la rubrique frais généraux tout en tenant compte des principes et
délimitation budgétaire. Par contre, tous les décaissements pour les frais généraux en
dehors des compétences de I'agence, méme ayant recu I'aval du siége, restent a la
charge de I'agence sauf mention expresse ou écrite du siége de prendre en charge les
dépenses en question imputées au débit du compte 170 000.

Ces frais généraux sont des charges de classe 6, pour I'achat des fournitures de

bureaux, les frais de déplacement pour mission,... (Conforme a I'annexe 3)

el) Frais généraux de I'agence

Supposons l'achat des fournitures de bureaux, telles que les papiers, au comptant
pour 10 000Ar par I'agence ACT Il. L’écriture comptable se présente comme suit :

663 073 002 Fourniture de bureau 10 000
438 073 002 TVA déductible 2 000
570 073 001 Caisse 12 000

Achat de fourniture de bureau

Rapport- gratuit.com @
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e2)Frais généraux pour compte siége ou autres egenc

Supposons que lors de la mission a Antananarivqpelsonnel pense que son
carburant est insuffisant pour retourner a Toli&#asi, il passe a I'ACT Il pour
s’approvisionner. Par exemple, il a tiré 30 000 Ar.

L’écriture chez I'ACT Il se présente comme suit :

170 031 Compte de liaison Agence Toliara 30 000
570 073 001 Caisse 30 000

charges de I'agence Toliara

L’ACT Il n’enregistre que le décaissement mais tlegence Toliara qui enregistre
la charge. Ainsi, ce dernier passe I'écriture suiga

640 073 002 Carburant pour mission 30 000
170 031 Compte de liaison Agence Toliara 30 000

Charge pour mission

Bref, les procédures et traitements comptable aude la Compagnie NY
HAVANA peuvent étre présentés par le systeme dimfition qui peut étre présenté
a son tour par le Diagramme de Circuit de Documsuitgant :
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Figure n°6 : Diagramme de Circuit de Documents pour le traiteno®mptable au
sein de NY HAVANA

Agences Siege

Ensemble des opérations S/ce techn| caisse S/ce| Dir techn| Dir info
compta

1- établir un bordereau de
perforation (facture)

2-transfert des piéces

3-Réception —
4-Vérification et validation
5-Encaissement

6-Transfert S

7-Réception

A 4

e L0

8-Vérification et validation
9-Comptabilisation
10-Transfert
11-Réception >

12-Controble et validation

Und

13-Comptabilisation

14-Transfert

15-Réception N %
16-Tirer le bordereau

informatisé

=0

17-Transfert (restitution) 8

Source :Création et études personnelles
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Ce chapitre nous a relaté le systeme comptalliséupar la CMAR
Ny Havana sur lequel, nous pouvons connaitre desoms de l'utilisation de ce
systeme. Les entreprises d’Assurances ayant diededil et les autres grandes

entreprises utilisent ce systéme mais I'exploitatizest sont pas la méme.

Et de méme nous avons également su qu’'a part ténsgsclassique, il existe

aussi le systeme centralisateur

Nous avons vu également les résultats des chiffedfaires de la compagnie
et de I'agence ACT Il de I'année 2006 a 2009. Des,pla procédure et traitement

comptable est présentée avec illustrations.

Les résultats prouvent que la compagnie NY HAVANAnt encore le
challenge dans le secteur ses assurances et goeligsies et stratégies sont encore
efficaces. De méme, la procédure et les traitementaptables montrent une
meilleure organisation de la fonction. Pourtapeut-on- prononcer que cette
organisation satisfait les besoins en informati@n€ette question nous mene a

entamer le chapitre 3 intitulé : « Forces et faibés».
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CHAPITRE Ill : FORCES ET FAIBLESSES

Section 1 :FORCES

A travers cette section, nous allons décrire liesomstances qui rendent
'agence ACT Il de la CMAR NY HAVANA l'une des plugntables. Autrement dit,
'analyse des forces au niveau de l'agence et aasaiyse des forces de la
compagnie. Nous avons pu constater que ses fommels constituées par: le
traitement comptable informatisé, un systeme detr@len rigoureux, le fait de

disposer des techniciens polyvalents et gracegadéfication des dirigeants.

11/ Traitement comptable informatisé :

La technologie fait partie de I'environnementlglbdes entreprises qu’elles
doivent adapter quelles que soient sa nature atasastéristiques. L'ACT Il qui est
en phase avec cette idée utilise des matérielsniafliques ou chaque opérateur a

son ordinateur propre.

Pour le service comptabilité, I'utilisation defirmatique et des logiciels de
comptabilité arendu caduquela tenue manuelle de la comptabilité. En effet, le
traitement manuel de la comptabilité devient imgmespour traiter des milliers de
clients. Par contre, l'informatisation qui donneugpld’avantages pour I'agence et
pour la compagnie leur permet la vérification etrection rapide des erreurs. C’est
donc un gain de temps. A titre d’exemple, si cledtordereau qui déja comptabilisé
contient de vice et que le service de productionoascient de cette faute, la
correction peut se faire immédiatement au lieurgsser a nouveau un bordereau de

saisie manuellement.

En outre, tous les ordinateurs du service technsqum tous en réseau. Dans ce cas,
si une machine tombe en panne, cette situatiorraieef pas I'opération du poste
concerné car l'opérateur peut effectuer et contins@n travail sur les autres

ordinateurs du service.
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12/ Contrble et vérification rigoureux :

Il est entendu tres souvent qu’ : « avoir confeastest bon, contréler c’est
mieux ». Le contrdle qui est une nécessité absptug une organisation peut étre
défini comme étant un ensemble de sécurités comtnib a la maitrise d'une
entreprise. Il a pour but dassurer d’'un coété lateertion, la sauvegarde du

patrimoine et de l'autre la qualité de I'informatio

En matiere de comptabilité, lorsque le controle eficace, la qualité de
linformation est convaincante. Le contrdle doit ivse des procédures
administratives et comptables. Les agences de NYAMA doivent suivre la tenue
de leurs comptabilités par le guide comptable demees dans le but d’uniformiser
les informations, leur structure et de suivre lesmes. De plus, leBordereaux de
production ainsi que toutes les autres piéces comptablesesamidre numérique
Ainsi, la production et la comptabilisation sontiirespectées. Et de méme, les

contrdles et les vérifications sont devenus plogda et avantageux.

A part la vérification du comptable des agencesiége contrdle aussi a son
tour les doubles des pieces avant de comptabiliser opération. Il contrble
également les informations comptables des agencast ade tirer le fameux

bordereau informatisé.

13/ Personnels polyvalents :

L'’ACT Il emploie des techniciens polyvalents qgeonstituent un atout
majeur pour I’Agence et pour la Compagnie en gédeétar lorsqu’'un poste est
vacant pour quelque temps (congé ou permissionpelsonnel présent pourra
combler ce manque, donc il n'y aura aucune intéiwaopdans le travail. De plus, la
rotation des postes de travail peut réduire laotmne de travail et surtout créer une

atmospheére de confiance et d’entente entre lesosml
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14/ Qualification et créativité des dirigeants :

Nous pouvons affirmer la compétence des dirigeanttsgard de I'évolution
incessante des chiffres d’affaires de I'’Agence.cérau politique marketing fixé par
la direction, 'ACT Il devient le leader des agenddeY HAVANA en matiére de
chiffre d’affaires.

Section 2 :FAIBLESSES

Tous les problémes évoqués sur cette section dnumutour du systeme
centralisateur de la compagnie NY HAVANA. Tout dba, il est important de
signaler que ce n’'est pas le systeme qui est t@fhimais c’est son contenu qui

n'arrive pas a satisfaire les besoins en inforomati

La vérification des pieces s’avére indispensabler govoir une irréfutable
information. Au niveau des Agences, si cette v&ation se penche surtout sur la
date, les libellés et le montant, au niveau duesi&je tend vers la comparaison
entre les états et les pieces comptables. A cetl élgasiege compare également la
date, les libellés et le montant et comptabilisedpérations en vue de la sortie du
Bl. C’est cette procédure qui implique les problencemptables de la compagnie.
Apres analyse, les problémes $rconcentration des informations au niveau du

siege et I'interdépendance des comptabilités Agef&egeont été constatés.

21/ Concentration des informations au niveau du see :

Dans une entreprise, il devrait y avoir des infdrors ascendantes et des
informations descendantes. Les informations descerd sont des ordres et des
instructions ou décisions. Et les informations agemtes sont destinées a orienter
les décisions. La Compagnie Malgache d’assuraricelee Réassurance NY
HAVANA adopte un systéme d’organisation par fonetigui traduit au niveau du
siege une forte concentration des pouvoirs. Méraefrditement comptable est
centralisé au niveau du siege. Ainsi, les infororai comptables de gestion sont
concentrées au stade du sommet stratégique, c'estquoi, les décisions

proviennent toujours du siége et les agences ted¢srsimples organes exeécutifs.

Cette concentration des informations implique lebf@mes suivants :
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211- Le retard de passation comptable

Selon le systeme centralisateur adopté par NY HANXXA les piéces
comptables avec les journaux correspondants samsférées au siége chaque
semaine (vendredi ou lundi de la semaine suivaille)ce fait, le comptable de
I'agence passe ou enregistre toutes les opératmnsgans un journal des opérations
financiéres (JOF) soit dans un journal des opérattechniques et diverses (JOTD)
selon le cas et attende la date de transfert. Diserécues par le siege, ces piéces
sont classées par agence. Les opérations comptibl&CT Il sont comptabilisées
par le siege tout les un mois et 10 jours ou 4@j¢nr+10) de la date de réception des
pieces comptables. Ainsi, le bordereau Informatigét arrivé & I'ACT Il que tous
les 45 jours. La comptabilisation au niveau du esiégnsiste a vérifier et comparer
les pieces comptables avec les états informatiiésda valider les opérations de

I'agence.

En outre, certaines opérations ne sont pas coitipés a temps par le siege

car dans certain cas, le délai d’expédition n’@st fpujours respecté.

Ce probleme peut s’étendre pour les agences piialésoqui ont des problemes de
moyens d’expédition des pieces vers le siege.

212- La connaissance tardive des informations

Suite au retard de passation comptable au niveaiéde, I'élaboration des
états financiers est également retardée. Or, lats dinanciers constituent les
informations nécessaires sur la situation finaegide résultat d’'un exercice
comptable, les flux de trésorerie de la compagh#&.connaissance tardive des

informations implique le retard de la prise de diéxi.

213- Insuffisance des informations réelles

Deés fois, le bordereau informatisé comporte dessviou écart su le Bl. En effet,
certaines opérations effectuées par I'agence aggyyar des supports comptables ne
sont pas comptabilisées par le siege qui recoitasnde piéces (18 agences).

L’abondance des pieces entraine souvent des omsssio
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L’agence qui constate ce fait par la vérificatiogs décarts d'écritures sur le Bl
signale le siége par avenant de précision ou paulation de l'information par des
correspondances rapide (CR). L'existence des édeattuit I'insuffisance des

informations réelles.

214- Compétence restreinte de I'’Agence

La compétence se définit comme le droit d’agile e montre limitée au
niveau des agences de la compagnie NY HAVANA.

La comptabilité de I'agence s’est limitée aux @piéns de trésorerie, et aux
opérations techniques et diverses ainsi qu'auxs fg@néraux. L'élaboration du
budget y alloué est strictement réservée au stgel. le siege a le pouvoir de traiter

et gérer certaines opérations et de procéder &tenptabilisation.

Cette méthode d’organisation ne permet pas alolseeorienter les décisions et de
connaitre la contribution des diverses activités @sultats de I'entreprise. De plu,
les décisions a prendre au niveau des servicesereqti I'avis du siége dont le
pouvoir de prise de décision est limité a leurghattions. Les avis des personnels ne

sont reconnus que pendant seulement les réunioss déggués. Ainsi, les

informations sont a sens uniqye : descendante

Cette méthode d’organisation peut-étre illustrédgpachéma suivant :

A

1 1- Niveau stratégique de décision
v
A

2 2-Niveau informationnel de gestion
\ ;‘

3 3-Niveau opérationnel d’exécution

Sy

Figure n°7: Méthode d’organisation
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Pour les Agences centrales de NY HAVANA, seuliBge est compétent et peut

décider sur :

= La gestion des personnels (recrutement, embauche...)

= La gestion du plan de carriére (évaluation, fororgtpromotion..)
= Les charges salariales (paiement)

= L|’élaboration du budget alloué aux Agences

= Le financement des charges de fonctionnement corfouenitures de
bureaux.

Dans ce cas, I'agence est incapable de satisfagrdasoins sans I'accord du siege.
Or, c’est l'agence-méme qui connait en premier tersps besoins pour bien
fonctionner. Pour une Agengesendre une initiativepour son bien est donc encore

impossible.

Tels sont donc les problémes causés par la coatienmtides informations au
niveau du siege. Voyons maintenant les problememant de la dépendance de la

comptabilité Agences-siege.

22/ L'interdépendance des comptabilités Agences-$ie :

221- Perte de temps :

Le décalage de temps entre d’'une part, I'expédities bordereaux de
perforation (pieces comptables) de I'agence veegesiet d’autre part, entre le
traitement comptable et informatique du siége eefditution du Bl vers I'agence

met en relief ce probléme.

Actuellement, NY HAVANA dispose de 31 points dente reparties dans
toute I'lle, or le traitement des dossiers d’'unerag demande un temps assez large.
Dans ce cas, il est évident si le Bl n’est arriv@agence concernée qu’apres un mois
et demi ou 40 jours. En outre, la vérification s clocuments doit étre sévere en
vue des informations fiables. Pourtant, c’est ceftéfication qui accapare le plus de

temps du traitement comptable au niveau du siege.



-61-

222- La méconnaissance de la situation des compthsnts :

Ce probleme se montre le plus souvent en assukédacplus précisément sur
le produit dénommé «retraite et prévoyance » otclient a le plein droit de
consulter son compte. Or les agences n’arrivenadassatisfaire pour consulter son
compte ou solde a lI'agence, un cligitit attendre I'arrivé du RCC (Relevé des
Comptes Clientsjjui est un document composant du Bl restitué geliae tous les

45 jours.

Cette insatisfaction entraine la perte de cliemtuda diminution du chiffre
d’affaires qui est totalement contraire a la vamatcommerciale de la compagnie
NY HAVANA.

223-Difficulté de recouvrement des arriérés ou impges des clients

La difficulté de recouvrement des impayés destdigémoigne de I'impact

de l'interdépendance des comptabilités agencesl/sieg

En principe, le recouvrement des arriérés est aclgetattribuée au comptable et aux
agents commerciaux ou aux courtiers. Cependangcliappe a l'agence les
informations sur un client qui n'a pas encore hénepn engagement sans le
Bordereau Informatisé. Le retard de l'arrivé deBlea I'agence fait retarder les
informations voulues sur les clients. A l'arrivée @I, le comptable vérifie le
contenue et pris connaissance des impayés. Aptis amstatation, le comptable
informe les commerciaux pour envoyer une « leteerelance » afin de l'aviser a
réglé ses primes d’assurances. En cas de mutiggngs 20 jours, une deuxieme
lettre lui sera envoyeé et si le cas est itératifeia I'objet d’une lettre de mise en

demeure jusqu’au point de la résiliation du cordfassurance.

23/absence d’'une planification de la fonction persmel:

L’identification, I'analyse, I'évaluation et la prision des besoins a l'effectif
humain sont des taches qui incombent a la DireatEs Ressources Humaines. Or
au niveau de l'agence, les postes vacants restiesitpendant longtemps. Il semble
que le responsable de la fonction personnel reetilbas une planification de la

fonction.
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Compte tenu de I'envergure de I'Agence, le nomlaeammerciaux limité a
deux personnes semble insuffisant malgré la pedoom des commerciaux en
chiffre d’affaires. Ces commerciaux n’arrivent pas couvrir une large zone
géographique. Depuis le mois d’Avril dernier, lemitire de commerciaux a été
réduit suite a la retraite de I'une d’entre elesms remplacement jusqu’a la date
d’achevement de notre stage. De plus, I’Agenceqm’an agent pour comptabiliser

ses opérations. D’ou la surcharge de travail deoogptable.

Bref, la concentration des informations et l'inl&pendance des comptabilités
Agences-siege constituent les principales soureeprdblémes au niveau de la
comptabilité de la compagnie NY HAVANA. Pourtang n’est pas le systéme qui
est mauvais en lui-méme ou qui créé toujours dedbl@mes mais c’est son

exploitation.
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Cette partie a été consacrée pour les faits et panalyse critique de la
situation actuelle de la compagnie et de ses Agence

A travers les deux derniers chapitres nous avesaye de repérer les moyens
techniques et humains impliquant les problemeg estiimportant d'opérer les bons
choix d’organisation de la fonction comptable desd¢eiété. Etant donné que nous
essayons d'améliorer la qualité en matiere admatigse et comptable. Cela nous

conduit bien évidemment a la réorganisation de foegtions en entamant la

troisieme et derniere partie.



TROISIEME PARTIE

PROPOSITION
DE

SOLUTIONS

ET
RECOMMANDATIONS
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Dans cette troisieme et derniére partie, noussllessayer d’apporter notre
proposition pour remédier aux problemes sus éwadie: formalité administrative

et la fonction comptable se limitent a l'intériede la société. Leur redressement,

pour accroitre la performance de la compagnietddhjet de cette partie.

Cependant, nous tenons a rappeler que neywétendons pas apporter des
solutions exhaustives et parfaites a la situatiorctaelle. Elles se limiteraient
seulement a tenter de trouver des solutions quitcibueront a la performance de

la compagnie.
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CHAPITRE | : SOLUTIONS CONCERNANT LE SYSTEME

COMPTABLE

Ce chapitre est essentiel pour le présent méntdiree sens, il permet d’'une
part, de mesurer ou de tester la capacité et tlaj®id’analyse et de résolution de
I'étudiant et d’autre part, de régler les problerdeda compagnie NY HAVANA en

vue d’accroitre sa performance.

Pour bien aborder les solutions et ses faisahilitégs devons tenir compte des trois
points ci-apres :

* Le renforcement de la décentralisation ;
= L’adaptation a I'évolution technologique ;
»= La mis en place d’'une planification efficace dédaction personnelle.

Les solutions peuvent étre simples mais faisablealjstes et réalisables ou bien
complexes. Mais le but est ici de proposer destisolsl qui peuvent apporter les
ameéliorations qu’on estime apporter sur le systeoraptable de la compagnie NY
HAVANA.

Section 1 RENFORCEMENT DE LA DECENTRALISATION

La décentralisation se définit comme le transfdt pouvoir. Pour une
fonction ou un service, il est évident que le chef ne peut pas tout réaliser doit
déléguer ses pouvoirs a ses principaux collabarmt€e principe de délégation de
pouvoir ne doit en aucun cas supprimer la respongiéd du chef qu’en

conséquence joue seulement le rdle d’'un superviseu

La décentralisation a déja existé au sein de tapegnie NY HAVANA,
c’est pourquoi chaque filiale est dirigée par umebieur d’Agence. Cependant,

jusque la, la décentralisation est limitée dargolmaine de I'administration.

Dans notre cas, chaque Agence doit étre dotéeule vu la dimension de
la compagnie. Ce transfert de pouvoir est égalemetmmmandé aupres de la
Direction Administrative, la Direction Finances Btidget ainsi que la Direction

Informatique du siege.
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Il s’agit pour la compagnie NY HAVANA de donner ¢apacité de prise de
décision au niveau de I'Agence. La décentralisatmmmence par la formation de la
personne qui recevra le pouvoir pour qu’elle dewe un vrai responsable et en
mesure de rendre compte toutes ses activités alsdrhiérarchique. Ce pouvoir de
I’Agence sera limité en fonction de I'importancesdicisions a prendre. Cependant,
avant de former la personne qui recevra le pouedle,devrait étre évaluée. Sur ce,
nous proposons le tableau dans la page suivanteeprésente un modele de grille

d’évaluation.

La décentralisation dénote la confiance et I'imaoce des agences vis-a-vis
du siege. Il s’agit ici de la décentralisation féd&e qui est globale mais pas de la

décentralisation fonctionnelle qui se limite sueseule fonction.

Au cas d’'une panne de machine, '’Agence devraie fdépanner la machine
sans attendre I'avis du siege. Cependant, I'Agelmetoujours communiquer avec
le siege qui devrait envoyer un agent pour reméxite panne. Dans ce cas, le siege
doit réorganiser les taches de ses informaticiens faire a tour de role le constat de
telle panne, afin d’éviter le recours a des agdeéganneurs externes pour ne pas

alourdir les charges financiéres.

Certes, pour maintenir la bonne gestion, 'ageraetdujours communiquer

le siege et facturer les charges occasionnéeg piplannage de ses matériels.
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Tableau n°15 :Modeéle de grille d’évaluatidh

% des
candidats %des points
points de | attribués
chaque | a chaque
Lita sous facteur
Facteurs sous facteurs Koto Mena facteurs
qualification générale 8 / 6 8 35
formation Liée au poste 10
générale 7
expérience Liée au poste 10
comportement Présentation 6
Expression 4 20
Sociabilité 4
Interaction* 6
personnalité Attitude générale 4
Intéréts actuels 3 20
Objectifs futurs 3
) Créativité 5
potentiel Jugement z .
Initiative 5
Dynamisme 5
leadership 5
Emplois Raison 3
sollicités Compréhension et responsabilité 4 10
Salaire désiré 3
NB : leur pondération
suppose un remaniement
Teste et autres méthodes utilisées de la pondération >100 100
Total des points 100

Rang des candidats

Décision

*C'est-a-dire au moment de poser les questions wameer linterview des

candidats.

16 Cours de GRH%#™année : Monsieur RAHAJARIZAKA Richard
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Section 2 L’ADAPTATION A L’EVOLUTION TECHNOLOGIQUE

A présent, la technologie qui évolue de temps emps fait partie de
I'environnement global ou général d’'une entreprisenvironnement de I'entreprise
evolutif et en changement permanent. C’est-a-ditarBulent ». Les entreprises
doivent s’adapter aux caractéristiques de son emvément par tous les moyens

pour survivre et continuer ses activités.

by

Pour réaliser une tache relative a la comptabilitivformatique est
indispensable dans le but de maitriser les mouvesetmle gagner de temps. Allons-

nous proposer les procédés suivants :
L’agence doit par conséquent :

» Accorder un acces a I'Internet pour tous les oteéuna du service

technique et du service comptable

» donner le libre acces du service comptable darseteeur du

service technique (production)
» acquérir des nouveaux mateériels

» mettre en place une base de données informatiseemrr@nt ses

clients.

21- Acceés a I'Internet pour tous les ordinateurs duservice comptable et du

service de production

De nos jours, l'accés a I'internet a Madagascareté de plus en plus facile
grace aux opérateurs de la téléphonie qui exploégalement ce domaine.

L'accés a linternet devient une nécessité vitaturpl’organisation des
activités de la compagnie NY HAVANA qui existe dga sein de la société est
limitée avec une machine seulement pour chaquecagé@u niveau des agences NY
HAVANA, linternet reste réservé pour la directio@r I'internet, un moyen de
communication le plus utilisé comme le téléphorse,ume sorte de boite aux lettres
qui permet de recevoir et d’envoyer des informatidans le monde.
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L'utilisation de l'internet sert aux agences de WAVANA d’envoyer au
siege les pieces comptables (bordereau de prodjctir écran par un message
électronique ou par e-mail. Ces pieces seront sequduellement mais pas

physiquement par le siége. Elles seront envoyémsnenétant des pieces jointes.

Toutefois, pour faciliter les éventuels controles, bordereaux de production

doivent étre imprimées et conservées comme envahi

Pour ce faire, chaque opérateur doit avoir unesadre-mail. Actuellement,

I'adresse e-mail de la compagnie est : « nyhavama@.mg ».

La connexion a internet est un investissement st pas trés lourd pour la
Compagnie NY HAVANA. Elle a deux choix sur le mode paiement : soit un prix
forfaitaire qui est un montant fixé a I'avance, uoé atteint ce montant, il y a
déconnexion automatique, soit le prix selon la oomsation dont le montant a payer
dépend de la consommation. En tant qu’entrepresg@rémier choix est bénéfique
parce que la relation et communication directpegtnanente entre les agences NY

HAVANA et le siege sont indispensable pour la combgisation des opérations.

22-Libre acces du service comptabilité dans le sexur du service technique

On reste encore dans le monde de la technologgepalrticulierement sur le

plan informatique interne de I'’Agence.

Le contenu du bordereau de perforation établi @aetvice de production constitue
les données de base nécessaires pour le serviggatmlité. Le service comptabilité
et le service technique doivent toujours étre éatioen permanente.

L’acces direct du service comptabilité dans le serndu service technique peut de
faire par l'utilisation d’'une cable ou fil conduateétant donné que ces (deux) 02
services de trouvent dans un méme batiment. Ce&sagui procure une relation
permanente se résume par la mise en réseau desterds utilisés par ces deux

services.
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23- Acquisition de nouveaux matériels informatiques

Cette solution est en relation et complémentaire @récédentes, elle vise a
ameéliorer et a augmenter la capacité de productiemande des actions
d’investissement. L'investissement consiste asdilide capitaux pour renforcer le

potentiel d’'une entité.

L’acquisition de nouveaux matériels a pour hliaccélérer et de bien
effectuerles taches de chaque personnel. Ainsi, le traiemes clients, c’est-a-dire
la transformation des contrats d’assurance selidaavec un travail satisfaisant de

qualite.

Pourtant, cet investissement impliqguera des dépepser I'entreprise lesquelles

seront détaillées dans le tableau ci-apres :

Tableau n° 16 détail des investissements a faire

Désignation Quantite Prix unitaire | Montant TTC en Ar
Micro-ordinateur 4 2 000 00D 8 000 000
Imprimante 4 400 000 1 600 000,

multifonction

Total 9 600 000

Source’

Pour ce faire l'agence engagera une dépense de &G0900 pour
I'acquisition de ces matériels informatiques. Ceajaan, cette charge n’est pas lourde
par rapport aux chiffres d’affaires annuels de I'AIL De plus, la possession de ces
matériels motivera les personnels et augmenteraafzacité de production de
I'agence. Par conséqueliagence réalisera une économie d’échellées matériels
présenteront un amortissement annuel de Ar 2 400 00

17 .
étude personnelle
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De ce fait, ils seront complétement amortis apetgdesnent quatre années
d’utilisation selon le mode d’amortissement comf@alibe cela, on cette charge
calculable engagerait la société pendant quatre lamsableau d’amortissement

concernant ces matériels se présente comme ci-apres

Tableau n° 17 tableau d’amortissement des investissements a faire

Année| Désignation | Valeur d’origine | Amortissement 4259 VNC
1 9 600 000 2 400 000 7 200 000
2 Matériels 7 200 000 2 400 000 4 800 000
informatiques
3 4 800 000 2 400 000 2 400 000
4 2 400 000 2 400 000 0
Source®

Bref, cet investissement va augmenter la capaeitprdduction de I'agence.
Il est également un moyen pour réaliser les inrnomatcar le contexte actuel exige la
qualité, la rapidité menant a l'efficacité. Enficet investissement va apporter des

améliorations sur la performance de I'agence ¢ dempagnie en générale.

24- Mise en place d’'une base de données concernbs comptes clients

A présent, I'Agence Centrale NY HAVANA Ankorondrarseulement se
contracte avec des milliers de clients (petit ¢ligm particulier, client moyen et gros
client : les entreprises). Ainsi, la tenue manudilae fiche client pour chaque client
est impossible. Dans ce cas, le service comptdlke service technique de chaque
agence doivent élaborer une base de données qus@daire a partir des logiciels
Microsoft Office Access par exemple. La compagnisea informaticiens pour le
faire sans lintervention des spécialistes exterpesr ne pas faire une dépense
inutile.

L’'agence enregistrera dans ladite base de donrmdsstles opérations
effectuées (souscription d’assurance, modificatiercontrat,...)

18 .
étude personnelle
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Section 3 :MISE EN (EUVRE D’'UNE PLANIFICATION EFFICACE DE LA
FONCTION PERSONNELLE

La planification de la fonction personnelle estnemble des activités
permettant aux dirigeants d’'une organisation efabotation étroite et harmonieuse
avec les niveaux hiérarchiques d’identifier, d’gsalt, d’évaluer et de prévoir les
besoins a l'effectif humain. Durant I'analyseusavons dit que I’Agence ACT Il
manque de main-d’ceuvreDe ce fait, elle devrait recruter de nouveauxspenels.

Dans ce cas, elle doit suivre trois étapes digsct

»= le recrutement qui est un ensemble d'actionssagk par une entité pour
attirer les candidats qui possédent les compétegicaptitudes nécessaires

pour occuper un poste vacant ;

= |a sélection permettant a I'entité de choisir pde®s candidats ;

= lintégration consistant a intégrer les nouveawembres dans la culture. de
I'entité

Cette planification de la fonction personnelle ¢itns les programmes d’actons a

entreprendre sur la fonction telles que :

a) le recrutement ;

b) la promotion qui s’appuie sur le mérite et 'amzieté ;
c) le transfert qui est un changement d’emploi autreg

d) larétrogradation qui est une action de dernieowes pour I'organisation ; (C’est

en général une mesure disciplinaire)
e) la retraite anticipée utilisée en cas d’'une réducti’effectif ;
f) le partage de travail appliqué quand il n’a que g@e travail ;
g) le temps supplémentaire appliqué quand l'effestiplace ne suffit pas ;

h) le temps partiel: dans le cas ou I'activité demamaeenforcement temporaire.
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Bref, la mise en ceuvre d’une planification de lactoon personnelle a pour
but non seulemerde combler les postes vacants actuels mais aussr paeux

anticiper les problémes et les résolutiotmaichant ses éléments humains.

Ce sont donc des projets de solutions pour remédier problémes
occasionnés par la centralisation des informatians niveau du siége. Cette
décentralisation est plus que primordiale pourdmgagnie NY HAVANA qui a

déja atteint une certaine envergure nationale.

A travers ce premier chapitre, nous avons essageadter des solutions
concernant les problemes au niveau du systéme abfaptle la compagnie NY

HAVANA en général et celle des Agences Centrales.
Ces solutions concernent spécifiquement :

* le renforcement de la décentralisation éclairé lpacapacité de prise de

décision ;

» [l'adaptation a I'évolution technologique éclairéar p'acceés a l'internet, le
droit du service comptable d’accéder dans le serdauservice technique,
I'acquisition de nouveaux matériels informatiquédaemise en place d’'une

base de données informatisée ;

* la mise en ceuvre d’'une planification efficaceal&hction personnelle.
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CHAPITRE Il : RESULTATS ATTENDUS

Les résultats attendus se définissent comme leseqoences de réalisation
des actions ayant des objectifs prédéterminése Ilbeut que des résultats soient
conformes a ce que I'on espérait correspondartlgektif. Dans ce cas, on dit que
les actions ou solutions sont efficaces. Et de m&ew résultats pourraient dépasser

I'objectif, les solutions sont efficientes.

Ce chapitre est réservé a présenter les impactsdiffésentes solutions

proposées afin de les mieux appréhender.

1- La capacité de prise de décisions

La compagnie NY HAVANA Lutilise le systeme centratisur depuis plusieurs
années, mais afin de pouvoir faciliter le traitetndes dossiers des clients, il faudra
gu’elle entame un projet de réorganisation concgrigapouvoir.

La décentralisation qui traduit le transfert desuymirs est essentielle pour les
Agences NY HAVANA. La capacité de prise de décigimmmet a la compagnie et
aux Agences de réaliser d’une part ses activiths das meilleures conditions autant
que possible, d’autre part, de mettre en avannigatives des dirigeants de chaque

agence.

La décentralisation reflété par la capacité despilis décision permet a I'agence ACT
Il de :

Satisfaire les besoins de chaque service ;
- Prendre de décision trés rapidement ;

- Reésoudre certains problemes de moindre importaacs Eintervention du

siege ;

- Donner une large manceuvre a I'administration ;
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- Eviter la perte d’'information (circuit court) ;

- Donner une sorte de motivation a I'administratien’dgence.

2 -L'amélioration de la qualité des services rendust meilleure organisation

de la fonction comptable

Compte tenu du contexte économique actuel, l'adiaptaa I'évolution
technologique aide toute entreprise de réaliseintlesvations en vue de rassurer leur

pérennite.
Par cette adaptation, nous avons opté pour lesnacsuivantes :

* L'acces a linternet des ordinateurs du service mutaimilité et du service
technique ;

» Libre acces du service comptabilité dans le serdaigervice technique ;

L’acquisition de nouveaux matériels ;
* Lamise en place d’'une base de données informatseernant les clients.
21-la passation comptable rapide au niveau du siege

L'acces a linternet des ordinateurs du service neptabilité et du service
technique permet d’envoyer par message électron{gue écran) au siege les
bordereaux de perforation établie par le servigghrtigue au lieu de faire un
déplacement. Cette action assurera la compagnielAMWANA 4 :

La passation comptable rapide du siege dés réocegi@e message ;
- Larésolution du probléme de distance ;

- Un gain de temps :

- Le moindre mouvement car on utilise le messagésauwdiun courtier ;

- Le moindre codt car on n’a pas besoin de se déplace
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En outre, I'accés a 'internet offrira a la compaegta possibilité de :
e Se communiquer en permanence aussi bien interegteme :

» La communication interne la collaboration et leshages

d’informations entre :

1- Les agences et le siege ;

2- Les fonctions et les services ;

3- Les personnels de la compagnie avec ses dirigeants
» La communication externe quant a elle assure arfgpagnie :

1. Un contact direct a tout moment avec ses clienseepartenaires

sans déplacement ;
2. Une émission des messages publicitaires a moimdite ¢
» Diffuser rapidement les informations ;

* Lamise a jour des informations afin d’améliorectanaissance ;

22- La relation permanente du service techniquedatservice comptabilité

Le libre acces du service comptabilité dans le sewrvdu service techniquest une
action d’informatisation qui met le service conipliégé au courant de toutes les
opérations effectuées par le service techniquesiAgans la présence du bordereau

informatise, I’Agence sera toujours en mesure de :
- Connaitre le solde de tout les comptes clients ;

- Accélérer le recouvrement des impayés car le cdmtaonnait a tout

moment le client qui n’a pas encore réglé la prime

- Renouveler a jour les contrats.
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23- 'amélioration du service rendu par acquisitiose nouveaux matériels

Tout investissement vise a améliorer la capacitmeluction d'une entité déja

existante. Il accélere I'exécution des taches.

L’acquisition de nouveaux matériels informatiquegsente a lI'agence et ja la

compagnie NY HAVANA plusieurs avantages consistant
- Offrir un service de qualité ;
- Offrir un service rapide ;

- Motiver et mettre a 'aise ses personnels

24- Une meilleure information a temps

La mise en place d’'une base de données informatiséacernant les clients
supprime latenue manuelle d’'une fiche par client qui est iggiade. La mise en
place d’'une base de données informatisée proclieggénce ACT Il les privileges
de :

- Connaitre l'existence d'une créance des la sousmmipd’assurance d'un

client ;
- Connaitre le solde de chaque client ;
- Connalitre les mouvements de contrat (modificatienouvellement,...)

3- Une meilleure gestion de la fonction personnel

La planification de la fonction personnelle quiuiig parmi les attributions de la

Direction des Ressources Humaines vise a éviteragsuivants :

- Mauvaise répartition et utilisation des ressouragsaines ;
- Définition peu claire des taches ;
- Un travail de recrutement aléatoire ;

- Une pénurie ou un surplus de main-d’ceuvre.
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La mise en ceuvre d'une planification de la fonctp@msonnel sert a la compagnie
NY HAVANA a :

- Combiler les postes vacants actuels ;

- Mieux anticiper les problemes et les résolutionschant les ressources

humaines.

Ces solutions ainsi que les résultats attendus gpeéudtre résumés par la figure

suivante :
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Figure n°8 : Représentation schématique des solutions et a¢salttendus
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La mise en ceuvre de ces actions aura des congégusir la performance de
la compagnie. Autrement dit des résultats concértaifinance, I'économie et le

social

Résultats financiers :

La structure financiere explique bien la dispdit#id’'une organisation. Son
niveau permet aux dirigeants de prendre les déwsaoléquates. En cas d’excédent,
elle permet a I'entité de faire un placement ouatdorcer les investissements dans

le but développer la force productive.

L’ACT Il a connu une augmentation du chiffre dafes d’année en année :
une augmentation de 17,78% en 2008 par rapportua e 2007 et de 3,15% en
2009 par rapport a celui de 2008.

Cependant, si I'objectif pour 2009 a était de345 383 143,03 Ar, elle n’a atteint
gue 94,18% de cet objectif soit 5 034 530 312,91 Ar

Certes, plusieurs domaines restent encore a aeelidar I'exploitation des
solutions que nous avons avancees, nous espérsmadideurs résultats financiers
surtout au niveau de la Compagnie en général.>an@e, si la Compagnie apporte
une amélioration au niveau de la qualité des sesviofferts, au niveau des
conditions de travail, au traitement des compt#e, pourrait connaitre d’avantage

une performance financiére importante.

Résultats économiques :

Plus simplement, 'économie se définit comme useemble des activités de

production, de distributions et de consommatiorsdare société.

Les activités ayant une influence sur la qualié groduits offerts, sur la
communication et sur le service rendu doivent &udfisamment définies et

maitrisées par la compagnie.

Ayant satisfait ces conditions, la compagnie poarrair des résultats économiques

qui impliquent :
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» La satisfaction des clients donc renforcement dedenfiance
» [’augmentation de la part de marché donc du chiffedfaires
» La satisfaction des dirigeants et des actionnaieda compagnie

Résultats sociaux :

Le climat social est non négligeable au niveawned’entité qui se soucie de
son développement. Les conflits entrainent toujodes mésententes entre les
personnels donc une mauvaise coordination desg¢aBen au contraire, si le climat
est stable, I'entité peut jouir de sa croissanaes kolutions ayant été proposées

peuvent impliquer a :

'amélioration du climat social interne: relatiopermanente, bonne

coordination des taches, échanges d’informations...

= |aréception des initiatives et de la créativité

une satisfaction personnelle

la motivation

Section 2 RECOMMANDATIONS GENERALES

bY

Les recommandations visent a émettre des consigia@s le but de
promouvoir ou d’accroitre la performance de I'entit’objectif de ce mémoire étant
d’apporter des améliorations sur le plan financ&pnomique et social de la
compagnie. Ainsi, allons-nous axer nos instructisas les ressources humaines et

les ressources matérielles.

° Rotation périodique des personnels :

Nous avons dit que I'ACT Il emploie des technicigrdyvalents. Cependant, il se
peut que le non application de savoir-faire effleacquis. Autrement dit, I'acte
répétitif d'une action améliore I'expérience. Cetitation a également pour but de :
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- réduire la monotonie de travail ;

- augmenter et améliorer I'expérience ;

- améliorer le climat et relation sociale entre éenployeés ;
- mettre en avant les initiatives ;

- de mettre en relief les confiances entres |ésaipurs.

Cette politique de rotation qui demande toutef@iformation des personnels

peut se faire sous deux formes :
Formation interne :

-entre deux opérateurs de différent service
-fait par la direction ou par le clpeur ses collaborateurs

Formation externe :
- entre les compagnies d’assuranbks HAVANA, ARO, ALLIANZ...
- entre NY HAVANA et ses partenairésaggers
° Possession des matériels adaptés aux taches exéxsité

Les commerciaux étant les premiers représentamnti® dociété envers les
clients. Les commerciaux agissent au nom et powoiapte de la compagnie. lls
sont soumis a de grandes responsabilités : assuremte et I'encaissement d’'une

part et maintenir les affaires en portefeuille drayart.

Pour une meilleure prospection des clients: awecadspect de temps,
I'éloignement de I'endroit, les commerciaux doivesg doter des voitures de
fonctions. Sur ce, ils peuvent également visites Bouvent les clients pour atteindre

ces buts

Bref, nous ne pouvons pas nous permettre de digecgs recommandations
sont suffisantes pour le développement intégralladéeCompagnie toute entiére,
toutefois, nous pouvons quand méme dire qu’'a squlogation, elles peuvent

devenir des sources de son développement a lamg ter
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En tenant compte de ces recommandations qui sopbgées, la compagnie
NY HAVANA pourrait s'attendre a une meilleure apgigdion par elle-méme par

I'obtention des informations a temps et en nornmeeggleur.

Cependant, pour atteindre ces objectifs, il &tiiedispensable de procéder a
des restructurations et réorganisations a diveveanix (technologiques, budget,
ressources humaines, matériels,...) et tout en teoamtpte de la capacité de

I’Agence et de la Compagnie ainsi que I'aspectrgawe de telles actions.

Leurs applications dépendent surtout de la volpotéique des dirigeants de

la compagnie.
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La réalisation du stage au sein de la compagiissdirance NY HAVANA,
plus précisément au sein de I'Agence centrale Taman Il m’a permis non
seulement de connaitre le monde professionnel de rapprocher les théories
et la pratique sur terrain et de partager avealfgde 'ACT Il les acquis pendant
ces années d’études par le choix du théme : « sasdiamélioration du systeme

comptable d’'une compagnie d’assurance »

Depuis les années cinquante, la réalit¢ de la woialisation est
bouleversée telle que I'offre est devenue largersapérieure a la demande. Ainsi,
toutes les entreprises ont axé leurs efforts susteatégies et politiques marketing
pour atteindre leurs objectifs. Sur ce, nous avugjué tout au début de ce mémoire
gue Ny Havana a des réseaux de vente répartiestolates|'ile et des partenaires

jusqu’a I'échelle internationale.

La compagnie met sur le marché une large gammeadieiips répondant aux

besoins de la clientéle.

Par contre, la commercialisation ne doit paslétseul souci des entreprises.
Sa gestion qui est primordiale peut assurer sanpiée Et la comptabilité devient le
moyen de gestion interne le plus fréquenté.

Pour son cas, NY HAVANA dispose plusieurs agenceidise le systeme
centralisateur pour tenir sa comptabilité. Elleleip ce systéme depuis des années
en centralisant la comptabilité auxiliaire des agsnau siege en comptabilité

générale en vue de la sortie des informations.

Malgré les différents problémes que nous avonsor#nés sur ce systeme
comptable ainsi qu'au niveau des ressources humainmatériels, la compagnie a
su garder sa position sur le marché et sa perfaedres résultats en matiere de

chiffre d’affaires prouvent cette affirmation.

Afin de maintenir cette performance, voire I'actmj la compagnie NY HAVANA
doit mettre en ceuvre des actions améliorant soir@mement interne a travers le
mécanisme du systéme centralisateur, les ressouwriéstes concernent : les

ressources matériels et les ressources humaines.
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Des propositions d’actions sont émises en vue damélioration du systeme
comptable utilisé pour la gestion interne, tellese g le renforcement de la
décentralisation, la mise en ceuvre d'une planibicatefficace de la fonction

personnel, 'adaptation a I'évolution technologique

Telles sont les actions proposées. Pourtant, icgmn dépend de la volonté
des dirigeants et de la capacité de la compadei® mettre en ceuvre.

La compagnie malgache d’assurances et de réassuxai¢iAVANA est déja une
grande société qui tente toujours de renforcer d@reloppement. L'abandon du
systeme centralisateur pour donner I'autonomie agences en vue de consolider
leurs états financiers est-il bénéfique et asdar@érennité de la CMAR NY
HAVANA ?
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ANNEXE | : ORGANIGRAMME DU SIEGE DE LA CMAR NY HAVANA
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ADJOINT
DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT
REASSURANCE CONTENTIEUX INSPECTION INVESTIGATION ET
TECHNIQUE RECHERCHE
DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION
ASSURANCE PRODUCTION SINISTRES CLIENTELLE COMMERCIALE FINANCES ET DES ADMINISTRATI
DES ET SPECIFIQUE ET RESEAU BUDGET RESSOURCES VE
PERSONNES ETUDES HUMAINES

Source : Directeur Adjoint de I'ACT I




ANNEXE Il : Détail du compte de liaison

Le compte 170 est utilisé par NY HAVANA pour harnsar sa comptabilité. En
effet, le traitement des opérations liant une agenane autre ou liant le siége a une agence sont
la raison d’étre de ce compte. A titre d’exemptm: a les charges sur mission. Ci-aprés le

compte de liaison entre le siege et les agencddaNgna :

17000 compte de liaison Siege

17002 compte de liaison ACT 02 Antananarivo

17006 compte de liaison AG 006 Ste Duponsel Tana
17008 compte de liaison AG 008 RAR

17011 compte de liaison AG 011 Mascareignes
17013 compte de liaison AG 013 FITO

17015 compte de liaison AG 015 Ste Duponsel Tavea
17019 compte de liaison AG 019 Mayer

17020 compte de liaison AG 020 Bonnet

17030 compte de liaison ACA 030 Toamasina

17031 compte de liaison ACU 031 Toliara

17032 compte de liaison AC 032 Morondava

17041 compte de liaison ACF 041 Fianarantsoa
17042 compte de liaison ACM 042 Mahajanga

17048 compte de liaison ACD 048 Antsiranana
17064 compte de liaison AC 064 Manakara

17065 compte de liaison AC 065 Antalaha

17066 compte de liaison AC 066 Taolagnaro

17070 compte de liaison ACABE 070 Antsirabe
17073 compte de liaison ACT Il 073 Ankorondrano
17074 compte de liaison ACZ 074 Ambatondrazak
17084 compte de liaison AG 084 Sofitrans

17085 compte de liaison AC 085 Sambava
17099 compte de liaison AG 099 Razafindrakot
170A1 compte de liaison ACT Ill 0A1 Ambatomena
170A2 compte de liaison AC  0A2 Nosy-Be

170A3 compte de liaison AG 0A3 Rakotovao Panoél



ANNEXE Il : Frais généraux
62- ImpOts et Taxes
620AA001 Taxe professionnelle
620AA002 Taxes sur voitures Visite technique
620AA003 Autres taxes sur voitures Taxes sur voiture de tourisme, vignette
620AA007 Timbres fiscaux
Timbres sur versements especes, taxes sur panuabfitpire et/ou
620AA008 Taxes diverses enseigne lumineuse
627AA001 IFPB
63- TESE
630- loyers et charges locatives
630AA001 Loyers de logements HTVA
630AA002 Loyers des bureaux HTVA
Entretiens et travaux sur les locaux par le Comgagpiomberie,
630AA003 Charges locatives HTVA tuyauterie, porte, portail, travaux d'électricip@&inture

631 —Eau et électricité

631AA001

Eau et électricité ‘

TTC | JIRAMA

631- Petits matériels et entretiens
Achats ou confection de petits matériels ou de rigd$équi ne peuvent
pas étre immobilisés : tapis, extincteurs, censrigiteaux, béches,
632AA001 Petits matériels TTC | cadenas, clés
Entretiens et réparations
mobiliers de bureau et
632AA002 | de logement TTC Chaises, fauteuils, ventilated@fsigérateurs, tiroirs, placards
Entretiens et réparations Machines a calculer et a écrire, micro-ordinateimmpyimantes,
632AA003 | matériels de bureau Cf. (1) onduleurs, photocopieuses, téléphones, BLU
Petits travaux
d’Agencement,
Aménagement, Travaux non immobilisables effectués sur les loaeiia Compagnie :
632AA005 | Installations (AA1) TTC | plomberie, tuyauterie, porte, portail, travaux digticité, peinture
Entretiens jardins et
632AA006 | plantes vertes TTC Engrais, pots et plantes desfleu
Prestations a titre occasionnel, prestations &fé&s par du personnel
temporaire ou dont les prestations ne sont pastabfms a des frais de
personne : lavage rideau, manutention, gardienmigatisation,
632AA007 Diverses prestations TTC| nettoyage vitres, stagiaires

(1)TTC sauf réparations et entretiens matérielsrmatiques

633-Fraissur matériels roulants

633AA001 Achat carburant TTC
Achat pieces détachées
633AA002 et pneumatiques Cf.(2)
633AA003 Entretiens et réparations Cf.(2)  Révisiabrification, changements piéces, réparation pneus

Cf. (2) TTC sauf pour véhicules utilitaires
64- Transports et déplacements

640- Frais sur mission

Hébergement, restauration, transport sur missidnspa:ction, audit,
640AA001 Indemnités de mission HTVAenquéte, visite commerciale..
640AA002 Carburant sur mission
640AA003 Indemnités d'intérim HTVA Supportées par I'’Agence concernée (celle qui exgliintérim
Indemnités de stage
640AA004 HTVA HTVA | Personnel en stage, charges supportées par le siege
Autres charges sur
640AA005 mission HTVA | Location de voiture, transport sur bac




641- Divers frais de transport

v

641AA001 Menus déplacements Taxi, taxi-be, peymousse
641AA002 Envois colis HTVA| Colis express, frét Allad, et colis par taxi-brousse
Indemnités, transport famille et port d’effets pensels des agents
641AA003 Frais sur affectation HTVA affectés
Autres frais de
641AA004 |transports HTVA | Location voiture autre que sur maisstransports meubles, onduleurs
66- FRAIS DIVERS DE GESTION
660- Frais de publicité
Insertions, pose banderoles, annonces, sponspanignariat,
660AA001 Actions publicitaires HTVA| manifestation a titre publicitaire
660AA002 Articles publicitaires HTVA| Confection pagau, banderole
663- Fournitures diverses
663AA001 Imprimés HTVA| Confection imprimés, tirager stencil...
Papiers, stylo, blocs, agrafeuses, cachets, casbmgstres, tout autre
663AA002 Fournitures de bureau HTVAfourniture de bureau de consommations courante
Fournitures Listing, téte d'imprimante, ruban, encre, touter@ebnsommable
663AA004 | informatiques HTVA| informatique
Photocopie, fourniture de ménage et produits datietn (balai, savon,
insecticide, papier hygiénique..) fournitures éigcies (fil, rallonge,
663AA003 Autres HTVA | prise, ampoule, pile lampe ...), peinture, cartesisi¢e..
664-Frais des PTT
Envois colis ou plis par poste (ordinaire, télégrmmmandat, paositra
664AA001 Affranchissements express...), abonnement BP, adresse télégraphique
664AA002 Redevance téléphonigue HTVA
664AA003 Télégramme HTVA
664AA004 Télex HTVA
664AA005 Téléfax HTVA
664AA006 Redevance BLU HTVA
664AA007 Autres prestations des| HTVA | Installation nouvelle ligne, raccordement f#iéne
PTT
665- Bonnes ceuvres
CEuvres de bienfaisance aux tiers, frais au nota @@mpagnie : achats
665AA001 Dons aux tiers billets, dons en numéraire, condoléances...
665AA002 Dons au personnel Condoléances (autrepiestations Ny Havana Miray Hina),...
665AA008 Primes de scolarité
666-Dépenses diverses
666AA003 Frais de documentation HTVA Achat revyesrnaux
666AA004 Frais d’actes HTVA| Législation, procuratio
Reliure, collation, achat eau vive, produits phamgiques, locations
666AA008 Frais divers HTVA| diverses
NB :

AA : code agence




\Y,

ANNEXE IV : Modéle des états financiers

Bilan du PCA 74 :

représentation des
provisions techniques

-Préts et effets admis en
représentation

moyen terme

-Provisions pour
litiges

-Dettes pour valeur
et espéces remises
par les
cessionnaires et
rétrocessionnaires

-Dette pour valeur
et especes remises
par les locataires

D

DEBIT Montant Amortisse | Montant CREDIT Montant
brut ment et Net Net
provisions
Frais d'établissement Capital Socie
Frais d’augmentation du -Capital appelé
capital - Réserves
Immobilisation -Primes d’émission
-immeubles batis -Réserve SpéCiale
- - pour assurance
-Matériels, Mobilier, agricole
Installation _Réserve pour
-Terrain fluctuation de
. s change
Autres valeur immobiliére ,
— ' -Réserve
-Valeur mobiliere admises facultative
en rgpresentatlop des _Subventions
provisions techniques autres recues
ue les titres de N
que fes tit -Report a nouveau
participation
. L TOTAL

-Titres de participation -

R . Dettes a long et
-Préts et effets non admis en




Vi

Compte d’Exploitation Général du PCA 74

DEBIT CREDIT| Opérations | Cession et | Opération
Brutes rétrocession| nettes
Charge de sinistr -Primes

Prestation et frais payés
A ajouter

-Provision de sinistres au
31/12/N

A déduire

-Provision de sinistres au
31/12/N-1

TOTAL
Charges de commissions
-Commissions payées ou dues|
TOTAL
Autres charges
-Frais de personnel
-Impots et taxes

-Travaux fournitures et service
extérieur

-Transport et déplacement
-Frais divers de gestion
-Dotation aux amortissements

-Dotation aux provisions (autre
que celle afférentes aux
placements

TOTAL

-Primes émises
nettes et accessoire

A ajouter

-Provision de prime
au 31/12/N-1

-Provision de prime
au 31/12/N

Produits financiers
-Sur titres

-Sur immeubles de
placements

-Autres produits
financiers

Autres produits

Charges de placement

-Sur immeuble de placemen
-Frais financier

BENEFICE
D’EXPLOITATION
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