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INTRODUCTION

En ce jour de développement rapide wialile, on présume que chacune des
entreprises ou tout agent économique pense a asrébBes propres activités dans le but
d’'atteindre ses principaux objectifs. Mais pour yau y parvenir, il faudrait qu’elles
disposent essentiellement des moyens humains,iteaset surtout, les plus indispensables,

des moyens financiers. C’est la qu’entrent lessaiefinancement.

Le mot « financement » s’avere tresncoactuellement, voire méme sollicité par tout
un chacun et aussi par toutes les petites et megezmireprises (PME). A I'heure actuelle, on
entend presque toujours parler de financement. e/tinencement octroyé par la banque
mondiale, le Fonds Monétaire International (FMI)tatt d’autres organismes, nombreuses
sont les personnes physiques ou morales qui n'egficéent guére. De ce fait, elles ont
probablement intérét & prendre contact avec leBligfaments compétents qui peuvent
satisfaire exactement leurs besoins financiersstCée ce moment la gu’interviennent les

établissements financiers.

Comme on le savait, la banque a ponctfon de répartir le crédit grace auquel les
épargnes stériles sont transformées en capitawugtis, par le financement des entreprises
qui recoivent ainsi I'aliment indispensable a l&mctionnement et a leur développement. On
peut donc dire que les banques jouent le réle mitetmédiaire entre les capitaux en quéte de
placement et le travail en quéte de capitaux poaolyre. Tous les organismes internationaux
de développement et la majorité des Etats damsléaunarche de lutte contre la pauvreté, font

figurer la phrase ci-dessus parmi les objectifmeyens.

Lors de notre stage dans un établisserbancaire, nous avons eu l'opportunité
d’approfondir les pratiques du crédit. On a pu taes comment fonctionne-t-il le
financement bancaire d’'une entreprise quelconquenEer c’est tout d’abord une action,
pour une banque, d’'apporter, sous forme de ciéditapitaux nécessaires au fonctionnement
d’'une entreprise ou a la réalisation d'une opématiommerciale. On pourrait dire que les
PME procurent un énorme avantage en bien considianrelation avec la banque. C’est
vraiment leur principal atout vis-a-vis de leursicarrents car elles pourraient bien anticiper

avant tout le monde en ayant des moyens dispa@angoéee au financement de la banque.



Mais il est également a noter que la banque peaussi aux particuliers de bénéficier

guelques types de crédits.

Le fait d’accorder des préts aux paligrs nous semble, de nos jours, tres en vogue
vu le nombre de gens qui y accéedent. Il devientnteaant courant dans les différentes
banques primaires et surtout dans la BOA MADAGASCddrprocéder a I'octroi de crédit.
Ceci visant toujours la satisfaction des besoins darticuliers et notamment pour la
proximité de ses clients. Vu ces divers intéréts pour les PME que pour les particuliers, il
nous est évident de faire une étude sur le monderélit, d’autant plus que ce dernier
nécessite obligatoirement la confiance du bancaibégard de ses clients qui n'est pas du
tout facile a accepter.

C’est dans ce sens que le présent ménwai essayer de présenter I'analyse du
financement bancaire. Notre theme ¢s’intitule « ANVGE DU FINANCEMENT
BANCAIRE EN VUE DE L’AMELIORATION DE L'OCTROI DE CREDIT AUX PME ».
Nous profitons de cette investigation d’approforids études universitaires en pratiquant les
connaissances fraichement acquises et d’apporiguges suggestions pour contribuer a

I'amélioration du financement des PME.

La politique de financement renforce galitique de I'Etat malgache pour le
développement économique de notre pays en constdargéduction de la pauvreté. La BOA
MADAGASCAR trouve également la méme optique et ps#p différentes sortes de
financement a ses fideles clients étant donné gumhque soit aussi considérée comme un
facteur de développement. C’est pour cette raisenngus avons choisi notre theme, en nous

limitant au financement des PME dans cette banque.

La banque a adopté divers services retlyits pour répondre aux différentes
nécessités de ses clients, y compris le servicecalts pour fournir les fonds qui leur
mangquent. Mais pour cela, quelle est la meilleugthaode pour analyser le financement

bancaire en vue de I'amélioration de I'octroi dédit aux PME ?

Nous allons donc, tout au long de cenmiée, essayer d’'apporter des réponses a cette
problématique. Il convient d’abord de noter que BHutions proposées ne sont pas

exhaustives ou encore infalillibles, il reste tougoune éventualité susceptible de se realiser.



Pour que I'étude soit concrete, la recherche a efféctuée au sein de la BOA
MADAGASCAR a I'agence Ankorondrano.

La méthodologie choisie est celle gratrde la formation pratique en suivant un stage
au sein de la BOA MADAGASCAR. Grace a cette demi®n a bien pu recueillir toutes les
informations fondamentales a notre étude en irgerant tout le personnel et les principaux
responsables du crédit suivi par des explicationpag des cas pratiques. Pour pouvoir
construire notre cadre théorique, nous avons @ffsoent consulté quelques documents qui
existent déja dans la bibliotheque de la banqueawtsi dans différents centres de
documentation. Ceci est fait pour enrichir et tifas notre travail. Mais soulignons que
guelques difficultés ont été rencontrées lors dmalioration du mémoire : il ne nous est pas
toujours facile de devoir perturber les agents damstravail pour la collecte d’'informations.
En vertu de 'existence du secret professionnetpils a été également difficile de peser et

d’évaluer ce que nous pouvons dire ou ne pas dine dotre ouvrage.

Pour ce faire, nous allons structm@re étude en trois grandes parties pour pouvoir

analyser ce theme.

La premiere partie sera consacrée aphésentation générale de la BOA

MADAGASCAR et a I'approche théorique de I'analysgahciére.

La deuxiéme partie sera réservée lmmites du financement bancaire. Le fait de
parler des difficultés n'a pas pour but de blesggrue ce soit mais il apporte par contre des
remarques constructives auxquelles la troisieméepaa essayer d’ailleurs d’apporter des
suggestions. Les points négatifs constatés se mapposuccessivement aux PME et a la

banque méme.

Enfin, comme on I'a déja annoncéaaapant, la toute derniére partie qui est la plus
importante traitera les propositions d’amélioratiun financement bancaire. Pour conclure,
I'étude se terminera par une mise au point surdssltats attendus ainsi que la formulation de

guelques recommandations assez concretes.



PREMIERE PARTIE :
GENERALITES SUR LA BOA MADAGASCAR
ET L'ANALYSE DU FINANCEMENT BANCAIRE



La premiere partie de notre étude est consacrée @rélsentation générale de la
recherche dont nous allons :
- dans un premier chapitre, présenter la BOA MAYSEAR

- puis, dans un second chapitre, donner une thgérérale sur I'outil « analyse financiere ».

Chapitre | Présentation de la BOA MADAGASCAR

Section 1. Historique des banques malgaches

Tout d’abord, il nous parait indispensable de défim banque. Sont considérées
comme banques les entreprises ou établissemenfsngyirofession habituelle de recevoir du
public, sous forme de dépdt ou autrement des fapdds emploient, pour leur propre
compte, en opérations d’escompte, en opératioisédit ou en opérations financiéres.

La fonction essentielle d'une banest de centraliser I'épargne et de répartir le

credit grace auquel les épargnes stériles sorgftranées en capitaux productifs.

Le systéme bancaire malgache ne ce&eoluer chaque instant qu’il y ait
développement de la nation. De ceci découle legizét la compatibilité existe entre les deux

phénomenes.

1.1 Le développement du systemenbaire malgache

L’activité bancaire est implantée a Madagascar ded880 par l'ouverture du
Comptoir National d’Escompte de Paris (CNEP) a Aatarivo. Cependant, on peut
considérer l'activité bancaire moderne a Madagadeguis 1975 ou I'on a nationalisé le
systeme bancaire qui comprenait alors une banqueate et trois banques primaires, a savoir
BTM, BNI et BFV.

- la banque centrale a été créée en 1972 &pudEcision du gouvernement malgache.
C’est aussi I'époque de se retirer de la zone Fan&lle prend la releve de lInstitut
d’Emission Malgache (IEM)



- la Bankin’ny Tantsaha Mpamokatra (BT#&4) issue de la fusion de la BAMES,avec
la BNM. La BAMES est une prolongation du Comptoiatinal d’Escompte’de, Paris
(CNEP) premiére banque de dépbt installée en 188&dagascar. Le CNEP resta lengtemps
le seul établissement de la place. Sa présencaimmtfintroduction progressive des pieces

frappées par le Trésor francais et les billets graida banque de France.

A partir de 1950, les filiales des @aes francaises s’installent'a Madagascar et les
banques existantes s’évoluent. La banque malgdEiseampte et'de Credit (BAMES) créée
suite au CNEP, en 1964 devient filiale de la BNRn@ue Nationale de Paris). La banque
nationale malgache pour le développement (BNM)éacééée,aussinen 1963 a partir de la

Société Malgache d’Investissement et de Crédit (§MI

En 1975, il y a la nationalisation et la gadhisation, alors que I'Etat attribua la
priorité des banques centrales et désigne les nesdir Comité de Gestion Unique des
Banques (CGUB). Quelques banques sont rayeeslideeldes banques étrangeres et d’autres

sont créées.

La fusion de la BAMES avec la BNM parreprise de la porte feuille agricole de
cette derniére a donné naissance a la BTM, la langtionale pour le développement rural
en 1977. Du fait de la mondialisation_entrainaajulstement structurel, la libéralisation et le
désengagement de I'Etat aux entreprises publidadesTM est privatisée en 1999 comme les
autres banques. Elle est rachetée par le groupk Baafrica (BOA) et porte désormais le
nom BOA MADAGASCAR;:

- La BNI (Bankin’ny Indostria) a pour gie le crédit foncier de Madagascar (CFM),
banque de dépbt creee en 1920, le CFM devient BDIGdu Banque Nationale pour le
Commerce de I'lndustrie de I'Océan Indien, en 1954 transformation de la BNCI-OI en
Banque pour_le“Commerce et I'Industrie de Madagag8IM), fut conforme aux
dispositions‘edictées par les pouvoirs publics isapb aux sociétés étrangeres de prendre un

statut légal local en 1973.

En 1977, la BNI, banque nationale pour le dévedopgnt industriel est créée par la
fusion de la BCIM et la BNM, concrétisée par larrep de la porte feuille industrielle. Elle
est privatisée en 1991 et porte le nom BNI Crégdrinais de Madagascar (BNI-CLM).



- Concernant la BFV (Banky Fampandrosoaypa/arotra), elle a été créée par la
fusion de la Banque Commerciale de Madagascar (BE€M)a Banque Financiére et
Commerciale Malagasy Mandroso (BFCMM).

La BCM eut pour origine la Banque FR@Chinoise pour le Commerce et
I'Industrie, créée en 1951. Elle changea de dénatioin en 1967 en banque francaise pour le

commerce en imposant aux sociétés étrangeres derpnen statut Iégal national en 1973.

Dans le cadre de la libéralisationsdateur bancaire, I'Etat se désengage en 1999 de
la BFV et elle a pris le nom de BFV Société Géree(BFV-SG).

L’'ouverture de la voie de la privatiea et de la libéralisation du systéme bancaire a
Madagascar a aussi donné naissance aux quates datrques primaires, a savoir la Banque
Malgache de I'Océan Indien (BMOI) ouverte en 1990nion Commercial Bank (UCB) en
1992, la State Bank of Mauritus (SBM) Madagascat @98, mais I'agrément de cette banque
(SBM) a eu lieu en 1995, et la Compagnie MalgadseRhnques (CMB).

Ces difféerentes banques ont leurs neop@ctivités selon leurs objectifs mais elles

doivent suivre certaines regles communes du syshameaire.

1.2 La réglementation bancaire

Le systeme bancaire et financier malgache a falifjét d’importantes réformes afin
d’améliorer les normes en vigueur, a savoir l'adoptd’'un cadre Iégal et réglementaire

approprié.

Des innovations ont été apportées lp@anouvelle Loi Bancaire n° 95030 du 22

Février 1996, notamment sur :

- la nouvelle classification des établissements ddicr

- la définition d’'un cadre réglementaire a finalitéugentielle commun a tous les
établissements de crédits ;

- la création de la Commission de Supervision BarcetiFinanciére (CSBF) investie de

pouvoirs plus étendus que I'ancienne CommissionCdatrole des Banques et des



établissements Financiers (CCBEF) ; certaines ctenpés dévolues antérieurement au
Ministre chargé des Finances lui sont désormaibhaées ;

- la mise en place de I'’Association Professionnedie Btablissements de Crédit (APEC),
en remplacement de I'Association Professionnelle Banques et des Etablissements
Financiers (APBEF). L'APEC aura pour principale s de représenter les intéréts
collectifs des établissements de crédit, notamnsmgirées des pouvoirs publics et
d’étudier toutes les questions d’intérét commun’élaborer les recommandations s’y
rapportant. L'APEC est habilitée a intervenir estijce dans toutes les instances ou un
établissement de crédit est partie prenante, etleestime que des intéréts généraux de
la profession sont en jeu ;

- linstitution du droit au compte bancaire ;

- la réglementation des conditions de réduction ouugure de tout concours a durée
indéterminée autre qu’occasionnel par une notifica¢crite a I'expiration d’'un délai de
préavis ;

- l'organisation des opérations de crédit-bail melikt immobilier par la définition d’'un
cadre légal susceptible de stimuler le développ¢uhegette activité ;

- Ilinstauration de la solidarité interprofessioneefiar les pouvoirs donnés au Président
de la CSBF, d’'une part, d’inviter les actionnaicessociétaires d’'un Etablissement de
crédit en difficulté de fournir a celui-ci le soeni nécessaire, et d’autre part, de
demander a 'APEC d’étudier et de lui soumettrentessures au moyen desquelles les
autres membres de ['Association pourront concowir redressement d'un tel
Etablissement

- la modification des statuts de la Banque Central®lddagascar par la loi n° 94004 du
10 Juin 1994, portant notamment sur le changemestadstructure et de sa mission et
dont les organes sont :

- le Gouverneur assisté d’'un Directeur Général

- le Conseil d’Administration

- les Censeurs

Dans le cadre de la mise en placesttiments indirects de politique monétaire et
dans le souci d'une plus grande responsabilisatesnbanques en matiére de distribution de
crédit, la Banque Centrale a suspendu depuis 1®%bspositif de plafonnement global de
crédit.

Conformément a l'article 3 de I'Ordamte Bancaire, les banques sont tenues de

constituer un montant minimum de réserves auprda 8anque Centrale, déterminé depuis



1995 par référence aux dépots en francs malgatchasdevises aussi bien des résidents que

des non-résidents.

Les bons du Trésor par Adjudicatiomtsexclus des éléments constitutifs des

réserves obligatoires.

En application des dispositions detitée 65 de I'Ordonnance Bancaire, la CSBF a
fixé les normes de gestion que les banques etigtablents financiers doivent respecter en
vue notamment de garantir leur liquidité, leur sbilité et I'équilibre de leur structure

financiere.

En application de la Loi Bancaire duR2vrier 1996, la Commission de Supervision
Bancaire et Financiere (CSBF) a émis de nouvefisguctions, qui précisent les modalités
d’agrément des Etablissements de Crédit, les donditde prise ou d’extension de
participation dans le capital d'un établissemenégtegles de provisionnement des risques.

Une nouvelle disposition réglementaredate du 27 janvier 1998 fixe a 6 milliards
de MGF le capital minimum des banques, et a 2 anili de MGF celui des établissements

financiers.

Les institutions financiéres mutuasstdoivent avoir lors de leur constitution un

capital social minimum de :

- 300 000 MGF pour une mutuelle d’gmar et de crédit

- 500 000 MGF pour une Union de Muteelbu d’Associations mutualistes d’épargne

et de crédit et une Société de caution mutuelle ;

- 50 000 000 MGF pour une union dei&tés de caution mutuelle, une Fédération

d’unions.

La valeur minimale d’'une part socies fixée a 10 000 MGF.



La Loi n° 98005 du 19 Février 1998titne une section de la Chambre Commerciale
et une procédure particuliere pour le recouvrenwmtcertaines créances des Banques
Commerciales. Les créances soumises a cette precédnt celles dont le montant indiqué
dans la requéte est supérieur ou égal a 100 nsllrelle que soit la nature de la créance,

civile ou commerciale.

Les banques primaires sont maintenattrisées a accorder des préts a court terme
en devises aux entreprises de droit commun et atweftises de Zone Franches opérant a

Madagascar.

Toute activité devrait avoir un certain reglemeatipmener a bien cette premiére.
D’ou la nécessité des régles a suivre au coursedertice de I'activité bancaire comme
toutes les autres. Force est de constater queegkss riment avec I'évolution de I'économie
nationale. Il faut donc une réglementation préa@eematiere de division des risques et de
prise de décision des banques pour que leurs dgsita financer efficacement des activités

productives ne soient pas limitées.

Pour en savoir plus, il nous faut wwdinition de I'établissement de crédit: «un
établissement de crédit est un organisme qui effegttitre habituel des opérations de banque,
assure la gestion pour compte de tiers de poriéefele valeur mobiliere en recevant a cet
effet des fonds assortis d’'un mandat de gestiongpporte leur concours au placement de

valeur mobiliére en se portant du croire ». Leggjo@s sont donc des établissements de crédit.

Pour les établissements de crédggelvent effectuer les opérations connexes a leur
activité, mais ils ne peuvent prendre ou détenipalicipation des entreprises existantes ou

en création, exercer a titre habituel une actwittre de celles qui sont limitées par la loi.

Cependant, I'exercice d’activité didiasement de crédit est subordonné a 'agrément
de la Commission de Supervision Bancaire et FiraadiICSBF) qui est chargée de veiller au
bon fonctionnement des établissements, de véldieespect des dispositions qui leur sont

applicables et de sanctionner les manquementsatéast

10



En outre, I'ouverture, la fermetur@,cession ou la mise en gérance d’'un guichet ou
d'une agence d’établissement de crédit a Madagasnar qu’'un exposé des motifs de la
décision doivent étre notifiés a la banque centmalenoins deux mois avant la réalisation de

I'opération.

Par ailleurs, les établissements deglitrdoivent aussi tenir compte des conditions
fixées par la CSBF. Et ils doivent aussi tenir desuments a la disposition du public, et
communiquent a la commission et a la banque cenal situation active et passive suivant

la périodicité et dans les formes prescrites psiactorités.

Il est bon de retenir donc que l'aitfivbancaire nécessite pas mal de reglements a
suivre. Les établissements doivent d’abord remplites les conditions et les réglements
nécessaires afin d’obtenir 'agrément de la CSBRpqut étre retiré d’office ou a la demande

de I'établissement méme.

1.3 Le systeme bancaire malgache actuel

Comme on l'a déja dit auparavant, le secteur bamaaalgache est nationalisé en
1975 avec une spécialisation des banques d’Etet paur I'industrie, une pour le commerce
et la derniére pour le secteur rural. A partir @din des années 80, une nouvelle loi bancaire
permet la libéralisation du secteur et I'arrivéendeivelles banques a Madagascar avec des

capitaux privés. Actuellement, le marché bancataeleminé par des banques commerciales.

En 2002, il y avait 208 000 clienteeawn taux de bancarisation de 1,5% (le plus
faible d’Afrique francophone), 3 000 personnes diensecteur, 4 000 milliards de dépéts,
2 500 milliards de crédits (85% des crédits conseant moins de deux ans) et 1500
milliards de trésorerie placés souvent en bonséhot.

Toujours en 2002, la Caisse d’EpargeeMadagascar, avec ses 18 agences, a
690 000 clients déposants qui représentent 10%otiume de dépbts a Madagascar. Et les
institutions de micro-finance, avec leurs 388 a@s®nt 135 000 clients avec 52 milliards de
dépbts et 68 milliards de crédits. Les 16 milliadiscart sont des sources de financements

d’institutions financieres nationales ou internafites ou autres.
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C’est depuis longtemps que des établissements ibemsanstallent a Madagascar. Il
en existe un grand nombre et la plupart d’entre gudn appelle banque de dépobts est
représentée sur tous les territoires de la graledpar un grand nombre de bureaux, dont
'ensemble est supervisé par la banque centraléisant appliquer une réglementation aux
opérations bancaires prétant de I'argent. Commtegoles banques existantes, les banques
malgaches collectent des dépbts et octroient dbtsrdux clients et ses revenus proviennent
des intéréts et commissions sur les opérationdlgs’'effectuent.

Pour la Banque Centrale qui est lagbandes banques, I'objectif de la politique de
crédit pratiqué a Madagascar est de s’adapter denrtations économiques et d’améliorer
l'allocation des ressources de maniere a fournifédonomie la quantité de monnaie
nécessaire a la croissance. Elle intervient a iemplastaux de base appelé « taux directeur »,
pour le taux d’intérét des banques primaires. @& st en principe, en fonction du taux

d’inflation.

Concernant la liquidité bancaire, ifféud'imposer la conservation d’une partie en
réserve, pour restreindre les disponibilités desjbes. Le systeme de réserve vise a stériliser
une partie des ressources des banques qui sogéeblie verser une fraction de leurs dépbts
a la Banque Centrale sans rémunération. Le systiam@éserves obligatoires est pratiqué a
Madagascar depuis 1987 dans le cadre de processsaidissement de la porte feuille des

banques nationales.

En résumant, le systéme bancaire mhaiast composé d’'une Banque Centrale et des
sept banques primaires a savoir : la BOA-MADAGASCA&®RBNI-Crédit Lyonnais, la BFV
Société Géneérale, la BMOI, 'UCB, la SBM Madagasearla Banque de la Solidarité
Malgache (BSM). La Banque Centrale est chargée adgadlitique monétaire et de la
supervision du respect des regles de prudencesbamgues primaires doivent obéir, sous
peine de sanction, du suivi des normes établiesdadiviter des dérapages tant au niveau de la

gestion interne que sur 'économie en général.

Section 2. BOA MADAGASCAR

La BOA MADAGASCAR est un établissement bancairerdyain statut de Société
Anonyme (SA) au capital de 8 000 000 000 Ar. El¢ @éée en 1977 par la fusion de la
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BAMES et de la partie agricole de la BNM. Son nomté& BTM ou Bankin'’ny Tantsaha

Mpamokatra.

2.1. Historique

Dans le cadre du désengagement de kiEtaecteur public, la BTM est privatisée en

1999 et porte désormais le nom de BOA MADAGASCAR.BOA MADAGASCAR a donc
vu le jour, plus précisément, le 26 Novembre 199fh &uite du rachat par le groupe
AFH/BOA du porte feuille de la Bankin’ny Tantsahgamokatra.

Le Groupe AFRICAN FINANCIAL HOLDING/BAK OF AFRICA est né en 1982 a

Bamako au Mali. Au moment ou I'on parle il comprend

au

un réseau de sept banques commerciales en Afrgli®dest : au Bénin, au Burkina

Faso, en Cote d’lvoire, au Mali, au Niger, au Sa@hétau Kenya ;

le plus grand réseau bancaire a Madagascar, aveagéces sur I'ensemble du
territoire ;

une société de Bourse : Actibourse domiciliée &Qai Bénin est active dans tous les
pays de I'Union Economique et Monétaire Ouest Afrie (UEMOA) ;

trois sociétés de credit-bail : EQUIPBAIL au Béran, Mali et a Madagascar ;

un bureau de représentation a Paris.

En ce qui concerne les principaux actionnairesadBQOA MADAGASCAR, ils sont

nombre de six partagés comme suit :

African Financial Holding (AFH Océan ied) 35%
Etat Malagasy 15%
Société Financiére Internationale (SFI) 14%

Société Financiere Néerlandaise polrdeeloppement (FMO) 10%

Actionnaires Privés Nationaux 26%

La BOA MADAGASCAR est domeéée en 1999 juste aprés I'accomplissement du

processus de privatisation de la BTM. L'objectif e BOA MADAGASCAR est de

redevenir la premiére banque de la place.
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Le fait du changement de la BTM en BOA MADAGASCARge normalement une nouvelle

structure organisationnelle.

2.2. Structure organisationnelle

Auparavant, on a déja dit que la BTM était I'unes dmnques primaires publiques
malgaches. Elle optait pour le développement rigalstructure était organisée suivant la
forme envergure au moment de sa création. La Dore¢kénérale de la BTM était gérée par
'administrateur délégué avec sept directions mpales supervisées par le superviseur du

contrble interne et le superviseur de crédit eteadouvrement.

Du fait de la privatisation, la BOA-MABASCAR procéde a sa nouvelle structure
selon la politique suivie du groupe dont il fautiecentuer sur le développement du secteur

prive.

2.2.1. Structure générale de |&20B-MADAGASCAR

La BOA-MADAGASCAR adopte la forme juridique SA «&été Anonyme » au
capital de 8 000 000 000 Ar, avec 400 000 acti@2a000 Ar.

Le siege social de la BOA-MADAGASCAR s#ue a Antananarivo, 2 Place de
I'Indépendance Antaninarenina. Elle dispose aaoaiint 50 agences réparties dans toute la

grande Tle. Son organigramme peut étre vu en annexe

Du point de vue général, la structurdadBOA-MADAGASCAR est scindée en trois

fonctions essentielles :

- exploitation et développement
- opération des engagements
- systemes et comptabilite.
Ces trois fonctions sont strictementesujzées par la Direction Générale pour le bon
fonctionnement de la société, auxquelles sont éyaié rattachées deux grandes Directions :

Inspection Générale et Secrétariat Général.
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L’organigramme de la BOA-MADAGASCAR moat’envergure de la banque tant au
niveau régional, national qu’international. L'existe des six grandes directions et la
présence des cinquante agences éparpillées damdupart des principales villes de
Madagascar prouvent que la BOA-MADAGASCAR se tronveins loin de la réussite. De
plus, elle ouvre sa porte dans le but de se famnsiéia avec I'environnement international.
D’ou la considération d'une grande direction « Reles Internationales » au sein de la

banque.

2.2.2. Structure de I'agence

L’organigramme d’une société permeteafster son organisation structurelle interne.
Alors, il est bien évident que I'agence Ankorondraguant a elle, a aussi sa propre structure
du fait gu’elle soit une des filiales de la BOA-MABASCAR. L'organigramme de I'agence

Ankorondrano est schématisé en annexe II.

L’autonomie de I'agence, sur le planamigationnel, ne signifie pas qu’elle ne se fait
pas superviser par l'autorité compétente qui esliriection générale. Un directeur ainsi que
deux adjoints chargés respectivement de I'exploitaét de I'administration méenent cette

derniére.

De ce fait, 'agence ne doit pas premtles décisions concernant par exemple l'octroi
de crédit d'un particulier ou d’'une entreprise sameir I'accord de la Direction Générale.
Mais elle peut tout de méme donner son avis sdetaande de crédit si c’est favorable ou

non. La décision finale revient donc a la Directi®@nérale.

Section 3. Missions et activités de la BOA-MADAGASER

3.1. Missions de la BOA-MADAGASCR

Le financement du développement ruralaemobilisation de I'épargne nationale
étaient les objectifs principaux de la BTM. Vu s@ea$ angle, son intervention se limite aux
secteurs d’activités agricoles. Quant a la réatisatlu second réle, la banque a fait de son
mieux pour étre plus proche de ses clients en uramg bon nombre d’agences éparpillées

dans toute I'lle, plus précisément dans toutegrasdes villes.
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La BOA-MADAGASCAR ne se penche non smdat aux opérations de collecte de
dépbts et octroi de crédits mais aussi a la vocat@tre un instrument de politique
économique au sein de la nation c’est a dire unument de politique monétaire.

3.2. Activités principales de ROA-MADAGASCAR

Rappelons d’abord ce que c’est la barewant de commencer a parler des activités
de la BOA-MADAGASCAR.

La banque est une entreprise qui a poler essentiel de recevoir des fonds que lui
confient ceux qui n'ont pas l'usage immédiat demmses dont ils disposent, et de préter une

partie des fonds ainsi recueillis a ceux qui enb@sin.

Tout particulier ou toute entreprissidEnt prendre contact avec une banque devra, en
premier lieu, procéder a l'ouverture d'un compte dépbt. Celle-ci est normalement
considérée comme courant dans le cadre bancareed@&ila définition précédente, la banque
a donc pour activité principale d’offrir des seegcaux clients a savoir la collecte de dépots et

I'octroi de crédits.

En tant qu'établissement bancaire eivasui la définition prédite, la BOA-
MADAGASCAR a sdrement pour activité principale decevoir des dépots et d’octroyer
différents types de crédits. Pour retenir la figétle sa clientéle, la banque lui offre un certain
nombre de services qui devraient répondre a sesinged.es clients cherchent autant de
sécurité pour leur fortune. C’est la raison poquklle ils s’adressent a la banque en y versant

et en y retirant des fonds sur ordre.
3.3. Activités de I'agence
L’agence est une unité opérationnell@argbe de traiter différentes opérations

bancaires. Pour ce faire, il y a ce que I'on agpelfront office » d’'une part et « back office »

d’autre part dont nous allons développer ci-apres.
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3.3.1. Front office

Comme son nom l'indique, il se trouve juste deVvamtrée de I'agence. Ceci est di a
I'accueil de la clientele la ou on peut avoir tées renseignements nécessaires aux opérations
bancaires. On y trouve donc un guichet et deuxseaid.es opérations effectuées au « front
office » sont les opérations bancaires couransesair :

- versement cheques

- versement en espéces
- virement simple

- retrait

- demande de position

- remise d’effet

- change manuel

- service chéquier

- accueil clientele

En général, on y traite toutes les ap@ns de caisse. Il s'agit en effet des paiements
et versements de chéques ou d'especes aux guphatgépondre toujours aux besoins de
commodité et de sécurité de I'argent des clientss I[du versement, le déposant est devenu
créancier de la banque et cette derniére, quatieaedfectue des encaissements pour ses
clients. Elle effectue des paiements sur ordreedecBents par le biais des cheques émis par
ceux-ci et des ordres de virement qu'elle recdity la aussi le paiement des effets y

domiciliés.

On y effectue également I'ouverturecdenpte. L’ouverture d’'un compte est un acte
important. C’est, en regle générale, I'entrée datimns du banquier avec son client.

L’ouverture d’'un compte est une mandéeh de confiance non seulement de la part
du client mais également de la part du banquietbdrsque garde toujours le droit de refuser
'ouverture d’'un compte a une personne qu'elle ésire pas avoir comme client pour une
raison ou pour une autre.

L’'ouverture d’'un compte reste primordia@vant toutes sortes d’opérations effectuées
par la banque et le client. Le premier servicerofbar la banque est donc I'ouverture d’'un
compte. Le client peut choisir, pour I'ouverture slen compte, entre « dépbts a vue » et

« dépbts a terme ». La disponibilité constante atarse les « dépbts a vue ». En effet, le
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déposant peut maintenir la faculté de les retiremud moment. lls sont divisés en deux types

distincts :

- les comptes de chéques ou encore engarsonnels : ces comptes sont ouverts par
la banque aux simples particuliers ou aux commesgaour leurs affaires personnelles. lls
sont ainsi dénommés parce que leurs titulaireseplertt essentiellement a des réglements par
chéque, ce qui n’exclut toutefois pas linscriptian compte d’opérations de gestion de
fortune mobiliere telles que les achats et venéestiks, les souscriptions, I'encaissement de
coupons et de titres amortis.

On dit aussi « comptes de dépbts de fonds », arlgue de France par exemple.
Le minimum du premier versement est de 500 000 MGF

- les comptes courants d’associés par aliréwi&/c : ils représentent des sommes
laissées a la disposition de l'entreprise par Isso@és en plus de leurs engagements
irrévocables représentés par le capital. Lors d'étele de bilan, la plus ou moins grande
pérennité de ces comptes permettra de les claggexnscomplément des fonds propres ou
pour le moins dans les dettes a long et moyen tsoiteau contraire dans I'exigible a court
terme.

Le taux maximum de rémunération des comptes cau@dassociés ne doit pas excéder le

taux de la banque centrale majoré de deux points.

En ce qui concerne les « dépbts a terniles’agit des comptes bloqués. Le déposant
pourra fixer le délai de son placement, délai pahtiuel, il ne pourra pas le retirer. Il aura a
sa disposition plusieurs possibilités de placement.

lIs sont divisés en trois types :

- le dépbt a terme, qui est un placeragat un seul versement et un seul retrait.

- le bon de caisse, que le particuliétg a la banque une somme déterminée, jusqu’a
une date fixee.

- les certificats de dépbt négociablé,spnt des titres représentatifs de placement des

fonds a terme, par la clientéle dans des condipo@alablement fixées par la banque.
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3.3.2. Back office

Dans ce « back office », on ne trademalement que les opérations non effectuées au
front office. Ci-aprés les opérations traitées dansback office » :
» Service portefeuille :
- virements multiples
- traitement des effets commerciaux
* Service étranger (transfert pour étude, transferhroercial, crédit documentaire,
etc....)

La BOA MADAGASCAR offre également, corantoutes les autres banques, des
credits tant pour les particuliers que pour legegmises. Il y a donc une « opération de
credit ». Grace aux fonds déposeés par leurs clitamtBOA-MADAGASCAR peut octroyer
différents types de crédits a ses divers cliehtxiste différentes formes de crédits selon leur
durée et leur mode d’utilisation. Le crédit peue&t court terme pour une durée maximum de
remboursement de deux ans, a moyen terme pouradein] ans et a long terme pour plus de
cing ans.

A propos de son mode d'utilisatiorny & différentes qualifications de crédits qui sont
groupés dans deux types distincts :

- crédits commerciaux

- crédits aux particuliers.

Nombreuses sont les opérations effestytsr I'agence Ankorondrano pour son
exploitation a savoir :

- 'opération de portefeuilles et I'eisssement

- l'opération de virement qui est larnsfert d’'une partie d’'un avoir d’'un compte a un
autre

- l'opération de change effectuantiaicou la vente des devises. Le cours de change
varie du jour au lendemain selon le MID (Marché&thtaincaire de Devises)

- 'opération d'import-export faisant feitement de toutes les opérations concernant
'import et I'export des clients de I'agence

- l'opération administrative et comgtpour I'administration et la comptabilité des

diverses opérations de I'agence.

En résumé de ce premier chapitre, IABOADAGASCAR est parmi les banques
primaires malgaches, la seule banque qui couviEgpestoutes les villes de la grande ile, en
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offrant divers services aux clients, y compris fétancaire selon leurs besoins. Pour ce
faire, il faut bien assimiler la théorie sur I'apsé financiére qui est le principal outil de notre

travail et que nous allons étudier par la suite.

CHAPITRE Il Théorie générale sur I'outil « analyse financiere »

La BOA-MADAGASCAR a mis en place diveservices pour pouvoir satisfaire les
différents besoins de ses clients. Elle proposedervice caisse » pour répondre a leur souci
de sécurité et de commodité d’argent, le « sempiaeement » pour leur permettre de placer
les sommes et de se procurer un revenu et sanemlgbk service crédit », qui n'est pas en
reste, pour fournir les fonds qui leur manquentisMur y parvenir, la banque doit avoir un
outil qui est considéré comme une base de déci€i@st I'analyse financiére qui devrait étre
mise en jeu dans ce domaine d’octroi de crédit.sNallons donc procéder a cette « analyse
financiére » pour nous permettre d’éclaircir un pauce qu’est I'analyse financiere et tout ce

qui est aux alentours de celle-ci.
La BOA-MADAGASCAR opte comme slogan « face d’'un groupe, la proximité
d’un partenaire ». Elle se rapproche donc plus geeses clients en leur suggérant différentes

possibilités de solutions pour faire face a lewbjfEme financier.

Avant d’entamer sur I'appréciation desfprmances de I'entreprise, nous allons voir

les généralités sur I'analyse financiere et leméliis qui en constituent.

Section 1. Généralités sur I'analyse financiére

1.1. Définition

« L’analyse financiére consiste en nseenble d’outils et de méthodes permettant de

porter une appréciation sur la situation financerkes performances d’'une entreprise ».
Du fait de I'extension, ses démarcleesliént a s’appliquer de plus en plus largement a

toute organisation dotée d'une autonomie financieassociation, établissement public,

coopérative...
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Faire une analyse financiere, c’estcdaire la gestion financiere d’'une entreprise. La
gestion financiere est donc un instrument d’aide décision, qui a pour objet la collecte et
l'analyse d’informations pour orienter les décideudr prendre les mesures nécessaires a

appliguer dans la politique et la gestion de 'eptise.

1.2. Notion sur I'analyse finanere

Avant d’octroyer n'importe quel créditutne entreprise quelconque, la banque doit
soigneusement analyser la situation financiéreetle-ci pour pouvoir apprécier le risque de

crédit qui en découle.

Tiré de la définition précédente, le s a la gestion financiere s’avere
indispensable, pour l'entreprise, pour qu’elle paisprendre des décisions de gestion

cohérentes a la stratégie définie par elle-méme.

L’approche bancaire s’est affinée eriién@ d’appréciation de la situation financiere

des entreprises.

Face au risque d'insuffisance de tré&sergue I'entreprise ne peut assumer, la banque
a d’abord attaché une importance particulieresoleabilité de I'entreprise et au risque lié au
processus d’exploitation. Ainsi I'entreprise doisgbser d’'un « matelas » de sécurité, entre
ressources et emplois de méme nature, pour faieedain imprévu (baisse brutale des ventes,
impayeé, hausse des achats, remous sociaux, etc.)

Mais ce concept bancaire, né entreléesx guerres, ne s’est pas révélé suffisant pour

appréhender le risque bancaire.

Aussi, les banques ont développé loonade liquidité selon un concept relativement

proche de la notion de cessation des paiements.

Il en a résulté 'appréhension de ésdrerie structurelle a travers le rapprochement de

deux agrégats : le fonds de roulement (FR) et$eibesn fonds de roulement (BFR).
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Malgré son intérét, cela restait insafiit car n’expliquant pas certaines défaillances
d’entreprises. Aussi, les banques se sont égaleimiEmessées a la mobilisation du compte

client a travers la notion de court terme risqué.

Pour la plupart des entreprises, leglements clients interviennent aprés les
réglements des achats et des charges. Ainsi, lesdeourantes (dettes liées au cycle
d’exploitation) sont « insuffisantes » pour couMdrfinancement des stocks et des créances
courantes. Ce besoin en fonds de roulement datogtmvert par le fonds de roulement qui
représente I'excédent de ressources financiéreablsr (capitaux propres et emprunts

durables).

La différence entre le fonds de roulptmet le besoin en fonds de roulement

représente la trésorerie dont dispose I'entreprise.

Le fonds de roulement (FR) est la déféce entre :

- le montant des ressources permanentes de I'eisep
- les capitaux propres (capital et réserves),
- les emprunts a moyen et long terme (MTBt L
- les comptes courant d’associés stables,

- et la valeur nette des immobilisations (outilpdeduction, agencement et installations).

Il s’agit donc de la partie des ressesrfinancieres permanentes disponibles pour
financer les besoins autres que les immobilisateiransi participer au cycle d’exploitation.
Ce FR peut étre, bien entendu, positif ou nég&fif. est négatif, cela peut provenir d’'un
mangue de fonds permanents tres pénalisant paurdfgise. Dans ce cas, ce sont les fonds
nécessaires a l'exploitation (cycle acheter, venglreproduire) qui sont pénalisés et le

fonctionnement de I'entreprise en subit généralérmdes conséquences néfastes.

Le besoin en fonds de roulement (BFR)Jadifférence entre :
- les besoins engendrés par le cycle d’exploitation
- les stocks,
- le poste client ou il convient de distingless créances mobilisables et

non-mobilisables,
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- les débiteurs divers (état, personnel geal
- et les ressources normales (ne comprenant pastésls éventuels) apportées par le cycle
d’exploitation :

- le poste fournisseur,

- les créditeurs divers.

Pour fonctionner, I'entreprise a besale concours a court terme (escompte,
découvert, crédit de campagne,...). Pour l'apprématiu risque des mobilisations, la banque

suivra la proportion d’effets non payés de I'exeeqorécédent.

La simple lecture des premiéres pages dbcuments comptables annuels apporte
beaucoup d’éléments a la banque sur la situatiordednier exercice et sa comparaison avec

le précédent.

Ainsi, la banque peut facilement voir :

Bilan
les fonds propres
I'endettement
la solvabilité
la liquidité
le risque client, ...etc.,

Compte de résultat

la croissance et la rentabilité
qui peuvent utilement étre complétés par I'examertableau des soldes intermédiaires de
gestion (chiffre d’affaires, marge brute, valeuouge, excédent brut d’exploitation,...

capacité d’autofinancement).

Les annexes comptables et fiscales &g ce pouvoir d’'information de la banque.

Une importance particuliére doit étppartée a la capacité d’autofinancement (CAF).

Ce qui reste de I'excédent brut d’exploitation (BBipres reglement des charges financieres,
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représente ce que l'entreprise va étre capableodsacrer a son autofinancement apres les
prélevements pour rémunérer les actionnaires faision de dividendes) et les prélevements

personnels pour les entrepreneurs individuels.

Ce que l'entreprise est capable de ames a son autofinancement constitue

l'indicateur le plus important pour le gestionnagtde banquier.

Il s’agit alors pour la banque d’efiget ses diligences selon les principes, devoirs et
obligations bancaires et les usages et criteresdr@s pour limiter le montant des sommes

prétées.

Section 2. Les éléments constitutifs de I'analysménciere

2.1. Objectif de I'analyse finanere

Les objectifs de I'analyste déterminkmgement I'orientation de ses investigations et
la gamme des instruments qu’il cherchera a metireegivre. Or, ces objectifs sont eux-
mémes liés au contexte dans lequel le diagnosticosee inscrit. Il est ainsi nécessaire de
passer en revue les circonstances dans lesqueltesdurs a un diagnostic financier s’avére

utile voire nécessaire.

Malgré la diversité des situations guggerent ou exigent la mise en ceuvre d’'une
telle démarche, on peut dégager de facon relatinersgnthétique les préoccupations
majeures qui S’y expriment et qui donnent tout Iseins a I'ensemble des développements
techniques permis par I'analyse financiere. Ceti’ebjet principal de I'analyse financiere

c'est-a-dire en déduire les performances de I'prise.

2.2. Contexte du diagnostic et orientation de I'argise

Il revient aux banques et aux auttablissements de crédit, le mérite d’avoir concu
et expérimenté les premiers outils et les premigrg&thodes de diagnostic financier.
Soucieux de se doter de critéres susceptibles idergeurs décisions en matiere d’octroi de
credits, les banquiers ont ainsi cherché a élalesrinstruments d’analyse principalement

orientés vers l'étude de la solvabilité des emmurs. Depuis ses origines, l'analyse
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financiére a cependant connu une extension remalegie son champ d’application et une

large ouverture de sa gamme d’objectifs.
De ce fait, les situations qui peuviestifier le recours a ses outils et a ses méthodes

apparaissent profondément différenciées.

* Selon que le probléme du diagnostic est posé &ligur de I'entreprise ou par un

partenaire externe,

* Selon que l'analyse est orientée vers la priseedesobns concretes ou qu’elle s’inscrit

dans un processus d’information.
2.2.1. L’analyse financiere interne

Primo, les indications fournies panb#yse financiére interviennent couramment dans
les processus d’élaboration, d’évaluation et detrét:n des décisions de gestion. Deux

exemples peuvent illustrer une telle contribution.

« L’appréciation de la capacité de financement detiléprise permet d’évaluer la
compatibilité des besoins liés a un important prdjmvestissement avec le montant
de ressources déja acquises a I'entreprise sceptibles d’étre obtenues par

emprunt ou augmentation de capital.

» L’analyse rétrospective des emplois et ressouredsde support pour I'élaboration
des projets et des prévisions relatives au plamvestissement (cf. annexe 1ll) et de

financement (cf. annexe 1V).

Secondo, I'analyse financiére fourreésdndicateurs ou des documents synthétiques

qui permettent le suivi et le contrdle interne ddaines opérations.

» Elle contribue a I'établissement des tableaux del lopii comportent le plus souvent

des ratios financiers.
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» Ses indications permettent un rapprochement etida en lumiére d’écarts éventuels
entre les réalisations observables de I'entretisaine période ou une date donnée et
les objectifs que les dirigeants avaient arrétépriari. Ainsi peut-on mettre en
parallele les valeurs prévues et les valeurs oketepour certains ratios, les prévisions
d’emplois et de ressources du budget d’investisaeeted’ opérations financieres avec

les emplois et les ressources effectivement casstat

2.2.2. L’analyse financiére extee

Dans la préparation de certaines daitssides partenaires extérieurs a I'entreprise
peuvent également s’appuyer sur les indicationsfes par I'analyse financiere.

L'illustration la plus classique de ce type d’apption est fournie par les procédures que les
banques utilisent pour étudier les demandes datayéd leur sont soumises. Si diverses
variables extra-financieres sont couramment prisescompte (fortune personnelle des
propriétaires de I'entreprise emprunteuse, pos&bide prendre des slretés...), les outils de
diagnostic financier jouent un role essentiel dass< analyses de crédits ».

Mais I'étude de dossiers d’entrepridass une optique d’analyse financiére concerne
aussi un ensemble de partenaires largement digerkgs gestionnaires de patrimoine, les
gérants de portefeuille y recourent pour éclaieard décisions d’acquisition ou de cession de
valeurs mobilieres. Les administrations nationalaslocales utilisent de telles démarches
pour étudier les dossiers d’entreprises sollicitegrtaines aides. Les tribunaux s’appuient
notamment sur des indications fournies par I'arelfisanciere pour évaluer les possibilités
de redressement d’'une entreprise en difficultéinzné diagnostic financier constitue un
volet indispensable dans une expertise ou dansn@geciation visant a estimer la valeur
d'une entreprise ou celle de ses titres a l'oceasitune fusion, d’'une cession, d'une
absorption, d’'une introduction en bourse, d’unegirsation ou...d’'une nationalisation avec

indemnisation.

2.2.3. Information, communication financiére et dignostic

Si elle contribue a la préparation etsaivi des décisions de gestion prises (ou a
prendre) par I'entreprise et ses partenaires, Iyaedinanciere joue également un double rble
dans les processus de communication interne ebenanication externe de I'entreprise.

D’une part, elle constitue la source d’'indicatiétasborées a partir de I'information comptable
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et économique établie par I'entreprise. D’autret,p@tle permet aux destinataires de

I'information d’en assurer l'interprétation.

En premier lieu, I'analyse financiecaifnit des indications qui concernent des enjeux
essentiels pour la communication et (éventuellenpotir des confrontations internes a
'entreprise. Ainsi la diffusion d’informations famcieres significatives a destination des
salariés par le canal de journaux d’entreprise eusapports audio-visuels constitue une
pratique fréquente relevant de l'initiative de ladation. Elle s’inscrit alors le plus souvent
dans un projet d'aménagement du « climat socia ahtreprise (qui vise par exemple a
susciter un effet de mobilisation ou a créer untisemt d’appartenance...), voire de
constitution d’'une « culture d’entreprise » intédrales valeurs socio-économiques et la

perception des impératifs financiers fondamentaux.

L’information comptable et financiéresen appréciation deviennent des enjeux dans
les rapports internes a I'entreprise, tels qudatfaconnés par les dispositions juridiques en
vigueur, par le style de management adopté paditegants et le « climat » qui baigne les

relations formelles et informelles entre les memlate I'organisation.

En second lieu, les informations corbfes, économiques et financiéres ainsi que leur
interprétation constituent I'objet essentiel dedamunication financiere entre I'entreprise et
son environnement. Cette communication s’inscritsdan cadre juridique précis qui définit
les obligations d’'informer auxquelles les entregsigoivent se plier. Mais par- dela le simple
respect de ces dispositions, les entreprises giasient développer une relation active avec
leur environnement financier définissent des ppléis de communications volontaristes,

cohérentes avec leur politique financiere et lalitigue générale.
Section 3. L’'appréciation des performances de I'en¢prise
Dans la mesure ou elle adopte un point de vue ndretacherche a exprimer un

jugement, l'analyse financiére a besoin de s’appws des références auxquelles les

caractéristiques financiéeres de telle ou telleggmise devront étre rapportées et comparées.

27



3.1. Les performances économiques et financieres

A premiere vue, la notion de performeafinanciere apparait non comme la traduction
d’'une contrainte mais comme I'expression de figalique I'organisation se fixe a elle-méme

en toute liberté.

Dans le cas de I'entreprise, autanteeillsubit I'impératif de solvabilité comme une
contrainte absolue et permanente, autant elle sebdiéficier d’une réelle latitude dans la

détermination du niveau de performance dont ellgrepose la réalisation.

C’est ce que suggeérent d'une part t&étédes termes dans lesquels sont exprimés les
objectifs de résultat et des indicateurs qui ssabeiés a ces objectifs, (taux de croissance du
chiffre d’affaires, taux de rentabilité des capxauropres, taux de croissance du bénéfice net,

etc....) et d’autre part, la dispersion des seuilntjtatifs retenus d’'une entreprise a l'autre.

Enfin, le caractére discrétionnaire tleix relatifs aux objectifs de performance peut
étre illustré par I'instabilité des résultats glomIpeut observer pour une entreprise lorsqu’on
étudie son comportement sur plusieurs années.plraft ainsi que certaines entreprises
peuvent s’autoriser une baisse momentanée de tésuitats, voire des pertes sur un ou

plusieurs exercices, sans remettre en cause leue i méme leur croissance.

3.2. Principes d’'analyse des perinances

Le principe d’appréciation des perfonmes financiéres consiste dans la comparaison
entre :
e un indicateur monétaire exprimant les résultatsagég par I'entreprise, soit dans un
de ses domaines d’activité, soit sur I'ensembleedeopérations,

» et un indicateur monétaire relatif aux moyens eegapur obtenir ces résultats.

Dés lors, les problémes théoriques et opératogmsontrés, a propos de I'évaluation
des performances concernent a la fois :
- le choix des indicateurs de résultats lass phdéquats pour traduire l'efficacité de
I'entreprise,

- le choix des indicateurs relatifs au stdekmoyens mis en ceuvre.
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DEUXIEME PARTIE :
LIMITES DU FINANCEMENT BANCAIRE
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La deuxieme partie de notre étude est axée slimiass du financement bancaire. Le
fait d’exposer les différents problémes tant ateaivdes PME qu’au niveau de la banque ne
signifie guére que nous voulons dénigrer intent@iement qui que ce soit ou quoi que ce
soit mais au contraire procéder a une critique tcocsve dans le but d’améliorer

certainement le savoir faire.

Les anomalies survenues des factewerslipourraient engendrer des conséquences
sur le déroulement du financement bancaire. Ceegumontré lors de notre passage. Nous
avons pu constater des imperfections sur ces pofitssi, nous allons observer leurs

conséguences pour que nous puissions démontranipact sur I'exploitation de la banque.

Chapitre I Problemes rencontrés au niveau des PME

Ce chapitre sera uniguement réservé a l'analydauei et a lidentification des
problemes relatifs aux PME. Pour que notre anatgsiefiable, nous allons d’abord essayer
de faire une présentation succincte de la situatémile de certains points de l'analyse

critique.

Il est a préciser que le financemeamtdaire est destiné aux simples particuliers et aux
différentes sociétés. Il sert a les aider pour uds® les difficultés passageres causées par

I'insuffisance de la trésorerie.

De ce fait, il existe deux types dedd@seoctroyés aux entreprises a savoir :
- le crédit de fonctionnement ou le créditdsdrerie

- le crédit d'investissement.
Le crédit offert par la banque dépendra de l'atginde I'entreprise emprunteuse. |l
sera presque toujours question de manque de trissane de garantie. Le crédit octroyé

devrait donc correspondre aux besoins de I'ensepri

Pour que chacune des entreprises puisse bénéfici@mancement, la banque cherche

toujours a faciliter la procédure a suivre pourdiemande sans pour autant négliger les
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principaux documents obligatoires pour pouvoir grendes précautions dans I'appréciation

des risques.

La demande du financement nécessite les dossiants :

bilan des 3 dernieres années

prévision de trésorerie sur 12 mois a vpaoirr le crédit de

fonctionnement

- prevision de trésorerie pendant la durée du piét@mpte de résultat
prévisionnel

- garanties

- lettre de demande

- liste des principaux fournisseurs et clients

- autres pieces jugées utiles.

Dans le cas échéant, des exceptions sont conssdéognme admissibles a condition
gue la banque ne trouve aucun inconvénient sucdtacdu prét du fait par exemple de la

confiance prouvée par le client en lui confiantésues opérations effectuées.

Si telle est la situation des faits qui prévalantsein de la banque lors de notre

passage, il existe quelques facteurs qui limitefinncement bancaire aux PME :

- difficulté d’accés au crédit bancaire
- conditions insatisfaisantes
- délai d’octroi de crédit trop long

- influence de I'environnement

dont nous allons développer ci-aprés.

Section 1. Difficulté d’acceés au crédit bancaire

Le montant du prét bancaire varie sédoarédit demandé par les PME et selon leurs
besoins financiers avec une durée relativementuengar le client devra rembourser la
somme empruntée dans un délai pouvant aller juaqdix ans. Mais pour y parvenir,

'entreprise emprunteuse doit étre formalisée jgqudment et administrativement. De I'autre
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coté, il faut également que I'emprunteur s’adapi@ as et rouages bancaires. D'ou la

difficulté d’accés au crédit bancaire.

1.1. Le non formalisme de certaines PME

Force est de constater que beaucoup de nombrerapases seront désireuses de
bénéficier du financement offert par la banquee€tint besoin de ce financement pour faire

face ou répondre a certains besoins ressentis.

La BOA MADAGASCAR propose deux typesatédit a ses fidéles clients a savoir «
le crédit de fonctionnement » qui est un crédibarcterme et le « crédit d’investissement »,
credit a long et moyen terme. La différence seveadonc au niveau de la durée du prét. Mais
il faut savoir que la banque n’accorde jamais dédits aux entreprises oeuvrant dans
'informelle c'est-a-dire entreprise non formalig€ayant ni un registre de commerce, ni un
numéro d'immatriculation fiscale etc. C'est de oenfalisme que la qualité de commercgant
s’acquiert. Le fait d’étre formel permet de procucertains avantages que ce soit pour

'entreprise elle-méme ou pour le pays entier.

Ainsi, seules les entreprises formellesedent au financement de la banque. Cette
derniere est obligée d’exiger ce formalisme pouwilifar le recours en justice en cas de
problemes tels que cessation de paiement, non atesfge la convention a propos des

garanties, de la protection découlant de I'acteaiemerce etc.

Nous pouvons dire que le non formaligiestitue un énorme obstacle pour certaines

PME. Ce qui leur rend difficile a 'acces au crédaincaire.

1.2. Choix des établissements de crédit difficile

L’existence de plusieurs établissematdscrédits octroyant des financements aux
PME entraine également une difficulté pour celiestqy a trop d’embarras de choix mais
cela permet quand méme, aux PME, de bien distingtuele faire la différence entre ces
établissements de crédit prétendant étre utileantlia période néfaste. De ce fait, le fait du
monopole n'apparait pas dans ce cas. Cependampiel@ablissement de crédit adopte ses

propres stratégies et ses propres conditions. &t gdar ces dernieres que les clients

32



déterminent les meilleures d’elles-mémes a traleetaux d’intérét de I'établissement et la
confiance qui s’y maintient. Ce sont les principatiteres requis par I'emprunteur sans parler
des autres conditions de I'établissement. Il y axogui pratiquent un taux plus ou moins
élevé par rapport aux autres établissements ddé ¢péel 'on peut dire compétitifs sur ledit

domaine. Certaine banque adopte une politique @duke en se prétendant « tout public »,

d’autre plus sélective.

De ce fait, il serait probablement pt@mplexe pour les clients de faire le choix,

malgré les efforts déployés par les établissenwmntsedits.

Section 2. Conditions insatisfaisantes

Lorsqu’on fréquente une institution fucgre, il y aura toujours des conditions a
remplir et des procédures a suivre. La BOA MADAGAST octroie différentes sortes de
crédits destinés aux PME qui sont en relation dadite banque bien évidemment. Ces
credits sont catégorisés par «fiches produits emi@e toutes les autres institutions
financiéres, la BOA MADAGASCAR dispose également geelques principes de la

politique de crédit.

Les principes énumérés ci-aprés ne gast exhaustifs mais donnent seulement

guelques indications de base.

Premieérement, il faut étre en ligne cada stratégie c'est-a-dire qu’il faudrait
privilégier au maximum possible les secteurs écagoes, prendre considération de la taille
des entreprises. Dans le plan triennal 2001/2003.tait indiqgué que la BOA
MADAGASCAR commencerait a développer le secteur PAME2002. En effet, outre le fait
gu’'un grand nombre d’agents du réseau a recu umeafmn sur le crédit et les aspects

juridiques relatifs aux octrois de crédits, ce secprésente un double intérét :
- une division des risques, base de toute politiquerddit saine et
pérenne,

- une rémunération plus attractive que les grandiesmises et moins discutée.

Il faudrait aussi privilégier les types de crédiiés ci-apres :
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- pour le crédit a court terme : I'escompbeal, I'escompte des lettres de crédit et la

remise documentaire, et les ouvertures de créditrdentaire.

Par contre, du fait de la mobilité trop rapide du risque de meévente des
marchandises, les avances sur marchandises soplaog®s par les découverts et la facilité

de caisse ou de crédits spots ou collatéraux.

- pour le crédit a moyen terme : le plan triennalddgeloppement prévoit de porter les

encours a moyen terme trois fois plus.

Les crédits a moyen terme peuvent &mpqsés aux grandes entreprises comme aux
PME.

Deuxiemement, il faut bien apprécierrisque du crédit. Les bilans des grandes
entreprises sont majoritairement audités. Il n’'shpas ainsi avec les PME qui ne disposent

pas toujours d’un comptable. D’ou les conditiorsairsfaisantes ressenties par les PME.

Troisiemement, la banque doit étre saffiment couverte par des garanties. C’est un
principe constant de bonne gestion des risquesabvasc Certes, la décision ne sera pas batie
sur les seules garanties. Celles-ci constituennméas un garde-fou et, en principe,
empéchent I'opérateur de faire n’importe quoi, spase de perdre son immeuble ou son

fonds de commerce.

Quatriemement, il faut respecter laeggintation en vigueur concernant par exemple

le respect de la division des risques, une de®sispns de la réglementation bancaire.

Cinquiemement, adopter une attitude aesable. Rigueur et prudence doivent

caractériser 'attitude du responsable devant @emeashde de crédit.
La banque pourrait bien rencontrer déficdltés dans I'appréciation du risque de

crédit a cause de l'inexistence de la comptabildé8 PME d’'une part et l'insuffisance des
opérations effectuées par ces derniéres d’autte par
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2.1. L'inexistence de la comptabilité

Parmi les principes de crédit, il y aqee I'on appelle « appréciation du risque de
credit ». Lorsque la banque parle de crédit, et obligatoirement penser a I'appréciation
des risques de ce dernier. C’est une premiereio@ade sa part du fait que c’est I'argent qui
fait tourner I'activité de la banque. Elle doit jours penser aux remboursements effectifs du
crédit prété aux PME.

« Faire crédit, c’est faire confiance s-ah couramment. Selon J.Ferronniere, «un
banquier appelle opération de crédit, toute opamagiar laquelle, faisant confiance a son

client, il accorde a celui-ci le concours de sgstaax ou de sa garantie ».

Le banquier qui consent un crédit dé\aaoir « I'intime conviction » qu’il correspond
bien a un besoin de I'entreprise, que celle-ci moyrfaire face dans le cadre habituel de son
activité et sera en mesure de le rembourser nomealiea son échéance s'il ne désire pas le

renouveler.

Une partie de cette conviction se faagen analysant les documents financiers
annuels, le compte de résultat prévisionnel (afiear V) et le plan de trésorerie (cf. annexe
VI).

Et c’est la que se pose le problemetaiers PME ne disposent méme pas d'un
comptable. Elles ne seront jamais en mesure digtabldocuments financiers demandés par
le banquier. La comptabilité est donc inapercuesdfactivité de I'entreprise.

Il serait tres difficile pour le banquide donner son avis devant une telle situation.

Ainsi, s’ajoutent d’autres informations toutes ausgportantes :

connaissance des dirigeants, de leur compéteakriggie ou académique et de leurs

stratégies ou de sa politique commerciale ;

structure de I'entreprise ;

couple produit/marché et son évolution ;

concurrence ; etc.
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qui lui sont nécessaires afin d’avoir une vue dlelae I'entreprise et ainsi étre a méme de

porter un jugement sur le risque des crédits arenett place.

2.2. Insuffisance des opérations effectuées

La banque exige la confiance de sonntlien y attribuant toutes les opérations

entretenues par celui-ci.

L’insuffisance des opérations effectuéegpermet pas a la banque de bien apprécier le
risque de crédit. Ainsi, I'entreprise devrait centioutes les ressources financiéres a la banque
pour que celle-ci puisse contrdler sa situatiomariiere et fonctionner dans I'ordre normal.

Elle devrait toujours étre en relation fréequenteasa banque.

Le fait de ne pas effectuer des mouvésbancaires signifie la méfiance du client
dans I'exécution de son activité a cause des intsdgui peuvent paraitre (faute de caisse) or

cela ne devrait pas se poser surtout en cas d’emipnportant.

Toutes les opérations financieres detigprise doivent passer a la banque en
effectuant des opérations de crédit ou de débiis m@n’est pas toujours le cas. Pourtant si
'entreprise reste toujours en contact avec la bangest-a-dire devenue client, sans avoir
connu des problemes, ces informations constituertes eléments d’appréciation d’octroi de

crédit.
Certaines PME trouvent que le déplacendenson siége a la banque constitue une
perte de temps et cela ne donne que des perturbatfonsi, elles préférent garder des

liquidités dans leurs caisses, aussi a titre dervés.

La réciprocité entre le client (confiarenvers sa banque) et la banque elle-méme (étre

réactive dans ses relations avec ses clientsjigulstirelation pérenne banque/client.
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Section 3. Délai d’octroi de crédit trop long

Avant d’octroyer un crédit aux PME, il serait éuileque les dossiers subissent
guelques traitements effectués par le banquiem&me pour que celui-ci puisse donner son
avis. Voici les raisons qui font I'objet du retatd I'octroi de crédit :

» lattente des accords

* le déblocage.

3.1. Attente des accords

Lors d'une demande de crédit aupres el’lbanque, le banquier doit préalablement
consulter tous les dossiers concernant l'entrepeisgrunteuse. Auparavant, on a déja
expliqué que la banque suit des principes pour meebé&n I'analyse de la demande de crédit.
Il lui est tres difficile d’en procéder car nombses sont les étapes a suivre pour pouvoir
arriver a la conclusion générale qui n’est autre kpvis concernant la demande. De ce fait, il

lui faut du temps pour y parvenir.
L’analyse d’'une demande de crédit nétmekss étapes préalables suivantes :
* les renseignements généraux :
- la respectabilité des actionnaires ou associésstiigeants ne doit souffrir d’aucun
doute,

- il faut décrire en détail I'activité de I'entrepeis

Pour le secteur primaire, il est important de cdin@ales cycles d’achat-

transformation-vente et les clients.

Pour le secteur secondaire, il faut décrire leseespapprovisionnement, cycle de

fabrication, les stockages moyens, le type de t@ier{petits, moyens, gros clients).

Pour le secteur tertiaire, deux problémes se podestdélais clients- fournisseurs, et

le besoin de stocks disponibles.
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Trés frequemment, ces informations sont trés sat@sn voire inexistantes dans les

dossiers.

» Le rapport mouvements/lignes de crédits :

Il faut qu’il y ait un équilibre entraie. Dans le cas échéant, le banquier en tirera les
conséguences et réduira probablement les lignesédit de I'affaire a moins d’obtenir un

ajustement a la hausse des mouvements confiés ale daiblesse de ceux-ci.

Apres ces analyses préalables, 'ongae@ I'analyse financiére de I'entreprise.

Les dossiers doivent comprendre les ish@eus financiers ci-apres :

- un bilan et/ou une situation bilancielle récente,

- les comptes d’exploitation de fin d’'année et frtermeédiaires.

Le banquier doit correctement étudier divers documents et par la suite accepte ou

refuse la demande ainsi présentée.

De plus, le travail ne reste pas daitte ggemiére observation, aprés avoir étudié les
dossiers cités en objet, ces derniers doivent egpreent passer a la Direction Générale pour
donner le vrai verdict. Mais ceci est toujours e d’une analyse de la demande, pour une
seconde fois. C’est la raison pour laquelle ontsigbietard, étant involontaire de la part du

banquier, de I'octroi de crédit.

3.2. Déblocage retardé

Ce n'est qu'apres la décision du respblesde crédit et de la Direction Générale qu'il
y a déblocage des fonds. En principe, il devra#tvgir un entretien entre le client et son
banquier avant de fournir les dossiers nécessail@slemande de financement et surtout pour
gue le banquier, issu de cet entretien, puisseogmples types de crédits adéquats aux

besoins financiers de I'entreprise.
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Quel gue soit le cas, I'analyste de itréxamine la situation financiere des clients pour
évaluer la recevabilité de leur demande, leur $ulit@, I'existence de garanties suffisantes. Il
analyse les risques et évalue la rentabilité ded'stissement pour la banque.

Dans le cas des crédits aux particyliepeut assurer 'ensemble des opérations, de la
constitution du dossier jusqu’a la décision. llemient sur un type de crédit spécialisé
(immobilier le plus souvent). Il analyse I'évolutiaddu compte du client et, en fonction du

capital investi, calcule le rapport entre ses rasgezt les remboursements prévus.

Dans le cas des crédits aux entreprilsiegervient soit dans I'analyse des risques pour
une clientéle diversifiée, soit pour I'étude detams risques trés spécifiques et importants.
Apres avoir veérifié la recevabilité de la demantanalyse les documents financiers, calcule

un certain nombre de ratios a partir du bilan eingixe I'évolution du compte d’exploitation.

Tout ceci s’avere indispensable avanpa®enir au déblocage du fonds. C’est tout a
fait logique si I'analyste de crédit prend tout semps pour étudier le dossier pendant une

durée plus ou moins longue.

Ainsi, il existe deux criteres successi€cessaires a lI'aboutissement de I'accord et au

déblocage du crédit décrits ci-apres :

- En premier lieu, la banque doit étre favorable démande et appose par la suite la
formulation de l'accord de crédit. Les dossiers plats comportant I'avis du responsable de
'agence sont transmis a la Direction Générale gfia la demande soit bel et bien accordée

définitivement.

- En second lieu, le responsable de la directiorcem@e autorise la mise en place et
les garanties pour pouvoir débloquer les fondssaj@® diverses appréciations. Il y a ensuite

la signature des actes par les deux parties : leagigtlient.

Section 4. Influence de I'environnement

Le facteur environnemental le plusuefit d’'une activité financiere est, sans aucune

hésitation, le facteur économique. Comme nousuersatous, les entreprises malgaches sont
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actuellement désireuses d’un financement. La d@s2002 les a beaucoup affectées. Elles en
ont besoin pour redémarrer et surtout développeothomie de notre pays. Désormais la
situation économique malgache est encore épuiséfaitdule I'instabilité de la monnaie
malgache qui a provoqué linflation d’une partet tonséquences néfastes de la crise d’autre

part.

Tout ceci pourrait étre I'origine deiffidultés rencontrées par les entreprises mais il
faut les surmonter. La présence d'un faible renderde I'entreprise et de la persistance de

I'inflation influent les PME a I'acces au financentdancaire.

4.1. Inflation persistante

Quel que soit son degré d’acuité, latifhn est principalement caractérisée par une
hausse générale des prix. Elle suscite des tramsfemplexes entre agents économiques a
travers des diverses voies et en raison notammestvdriations de la valeur réelle des
creances et des dettes exprimées en monnaie ceuedist modifie également les décisions et

les choix de I'entreprise qui se répercutent ssiplex.

L'inflation constitue I'un des facteulsnitant les PME a l'acces au financement
bancaire car il y a 'augmentation des coUlts ampadesquels elles se basent. Vu I'existence de
l'inflation, I'on s’attend déja a une augmentatiéquivalente de I'emprunt et en retour un
remboursement assez élevé. La banque, elle assgiratiguement touchée par ce probléme
d’inflation car on sait qu’elle applique un tauxirdérét dépendant de celui de la banque
centrale. Ainsi, lorsque le taux d’'intérét de landpae centrale connait une hausse importante,
le taux d’'intérét des banques primaires risque’'aeitre également. D’ou I'hésitation des

PME face au prét.

A Madagascar, le taux d’inflation a degé le taux directeur depuis 1993 a 1996.
Pendant cette période, le taux d’inflation a é&s spectaculaire, a cause de la politique de
I'Etat et le flottement depuis 1991 : en 1993,dext est de 10,01%, mais en 1995, il y avait
une hausse tres importante du taux d’inflationjeetaux directeur a accru aussi. D’ou

I'influence de l'inflation sur le taux.
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Le montant de crédits des agents écapms varie avec la politique socio-
économique et la variation du taux d’inflation et thux directeur appliqué. En 1997, il y
avait une diminution du taux d’inflation et du tadixecteur, mais ce dernier était supérieur a
celui de l'inflation depuis cette période jusqu2001 pour inciter les agents économiques a
s'investir.

L’année 2003 est caractérisée par @wiesé significative de linflation. L'évolution
de l'indice de prix a la consommation est de -1,a%in décembre contre +13,5% en 2002.
Depuis janvier 2003, le taux directeur est rameni@oale taux des réserves obligatoires a 0%
pour les dépbts a terme et 12,0% pour les dépdteacontre respectivement 2% et 18%
auparavant.

L’objectif initial pour 2004 est de pas dépasser un taux d’inflation de 5%. Au cours
du premier semestre, une hausse du prix interratoes produits pétroliers a été constatée et
le franc malagasy s’est déprécié de pres de 50%apport a I'euro.

Les mesures suivantes ont été prises @ prévenir le risque de dérapage

inflationniste :

* le taux directeur est porté de 7% a 9,5% puis a &2%ain 2004
» le coefficient de réserves obligatoires sur ledtkep vue et assimilés passe de 12% a

15% tandis que celui des dépbts a terme de 0% a 15%

Les tableaux montrant I'évolution dwxadirecteur et celle du taux d’'inflation se

trouvent en annexe VII.

Les entreprises privées sont tres rguables sur la tendance croissante du crédit a
court terme a cause de la politique de I'Etat avelbppement du secteur privé et leurs

besoins de financement pour leurs activités.

4 .2. Faible rendement

Les différents facteurs qui peuveriluencer I'entreprise entrainent la connaissance

des forces et des faiblesses ou des opportunitéeseimenaces dans I'exécution de son
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activite. Comme nous I'avons annoncé antérieurenm@myvironnement économique a une
grande influence envers les entreprises. Donc, tdépendra de [I'évolution de

'environnement existant que ce soit interne owméd a I'entreprise.

Etant une unité économique ayant potitdproduction des biens et services destinés
a étre vendus sur un marché a travers une combimdis facteurs de production (capital,
travail, ressources naturelles), I'entreprise si¢ d® dégager des gains de productivité dus a

une utilisation optimale de ces facteurs de pradaoct

Or, ce n’est pas toujours le cas. lremtise pourrait étre déficitaire pendant une ou
plusieurs années a cause des incidents que commaises divers facteurs.

L’entreprise, en tant qu’'un systéme estivautrement dit étre en relation avec son
environnement économique, technique, institutionn&llturel, etc., doit prendre en
considération des réactions de ces environnementgegivent survenir subitement pendant
I'exécution des activités surtout lorsqu’on parel'@nvironnement général de I'entreprise sur
lequel celle-ci ne peut exercer d’influence eroueta court terme sur I'ensemble des

variables qui influe sur elle.

En d’autre terme, I'environnement gahéle I'entreprise est constitué d’un ensemble
de facteurs économiques, techniques, culturelsritiques qui s’imposent a I'entreprise et

définissent son cadre d’action.

Ci-aprés les facteurs influant I'entisp et pouvant étre l'origine du faible
rendement :

* les facteurs liés a lintervention économique d&tdt: objectif de politique
économique (plein emploi, stabilité des prix...), tinment de politique économique
(politique monétaire, politique sociale)

» les facteurs liés a la conjoncture économiquedjith, chbmage, stagnation)

» les facteurs technologiques (généralisation déofmatique, difficulté de protéger les

inventions, multiplication des technologies nouesll
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» les facteurs Iégaux et réglementaires (droit degsss, réglementation de la durée du
travail)
» les facteurs socioculturels et psychologiques (m&essociale : gréve, développement

de travail, attitude a I'égard du travail, du reven)

Cette faiblesse au niveau du rendemefiedtreprise entraine une difficulté passagere
de la trésorerie. De ce fait, pour couvrir les @sdinanciers, I'entreprise est obligée, pour
pouvoir fonctionner, de procéder a 'emprunt barecat en conséquence, la charge de

remboursement alourdit de nouveau les dépensewsilEssde cette entreprise.

Chapitre Il Problemes rencontrés au niveau de ldanque

La BOA MADAGASCAR propose les différertiypes de crédit aux entreprises, pour
les aider dans leur probléme de financement. Daradre de la politique gouvernementale
actuelle ou I'on incite la micro finance, la bangapporte également son soutien pour
atteindre ensemble cet objectif de I'Etat en feanili 'accés au prét par tous les moyens
disponibles. La banque accentue donc son activtéles financement des PME qui sont

d’ailleurs considérées comme clients cibles.

Le traitement de dossier se fait pandlyse des informations recueillies avec les
conditions et les contraintes de I'octroi du finament. La banque adopte son propre systeme
de traitement d’'informations pour I'analyse d’'ursdier de crédit : elle retire les informations
nécessaires dans les dossiers de I'entreprisdeaxt sriteres d’octroi de crédit sont respectés,
le banquier donnera son accord favorable. Enslégedeux parties (banque et entreprise)

établissent le contrat et la convention du finans@m

Si les crédits aux particuliers sostpéus souvent traités a I'agence directementgar |
méme personne d’un bout a l'autre du dossier,redits aux entreprises supposent un travail

de relais. D’ou le retard de la prise de décision.
'y a également d'autres facteurs g@euvent engendrer une influence sur le

financement bancaire. Le facteur humain demeuren@ment ou I'on parle et pour le futur,

le facteur clé de succés de toute organisationtdases avaient été réparties dans la banque
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mais a cause de la privatisation, entrainant |partie volontaires des agents, une confusion
de responsabilité apparait et il serait possible ¢tgs clients éprouvent une certaine
insatisfaction devant les services offerts. Ledactenvironnant peut aussi limiter I'activité

d’'une banque, surtout I'environnement économique.

Ainsi donc se présente les composargsdatteurs limitants le financement bancaire :

» insuffisance d’appréciation de risque

» gestion des ressources humaines non satisfaisante

Section 1. Insuffisance d’appréciation de risque

Le risque de crédie définit comme étant la non-réalisation de laveation de
remboursement consentie avec la clientéle de lgusadans les délais prévus.

Les risques auxquels la banque s’exp@stédent essentiellement dans l'importance
du montant accordé et dépendent de la difficult&ue; de prévoir ce qui pourra se passer

dans un délai plus ou moins long.

En matiere de crédits a court termejdgue d’immobilisation est souvent beaucoup

plus élevé que I'on ne I'imagine a priori.

Contrairement aux crédits a moyen etglderme pour lesquels les banquiers
bénéficient souvent de garanties spécifiques pgagyara a leurs confreres intervenant a court

terme, ces derniers courent un risque commun dorgdrtance ne varie qu’en fonction :

- de leur part dans I'assiette globale de créditsé# par I'entreprise,

- de la nature des crédits autorisés.

Il est évident que, si le volume global du créditaurt terme est élevé, I'impact
négatif sur la rentabilité, par le biais des frisanciers, sera important. Ce risque sera
multiplié si cette évolution se conjugue avec desoms d’investissements car nous aurons,

dans ce cas, un double effet négatif :
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- sur les frais financiers (donc sur la rentabilég)raison de la part des
investissements financée par crédibgan ou long terme,

- sur le fonds de roulement en raison de la fraciisiofinancée des investissements.

1.1.Insuffisance d’informations

Nous avons pu constater que les analystes, dawslidon de leur travail, ne peuvent
disposer de certaines informations qui sont potirténessaires a la minimisation des risques.
Ainsi la prise en charge de dossier d’'un clientldenm’étre pasprécédée d’'une évaluation
des risques que pourrait encourir la banque. Paségpent, les réactions face a un client

insolvable se prennent alors un peu tardivement.

Comme on a déja exposé auparavangriglber est amené a analyser les documents
financiers annuels, le compte de résultat prévimbret le plan de trésorerie. Mais il faut
savoir que le banquier devra corréler ces analgses d’autres informations toutes aussi
importantes comme la connaissance des dirigeams keturs stratégies, les garanties, la part
du marché, etc. qui lui sont nécessaires afin drawoe vue globale de I'entreprise et ainsi

étre a méme de porter un jugement sur le risquerde#s a mettre en ceuvre.

Mais il n’est pas toujours facile deecurer de ces informations vu que I'analyste
de crédit effectue son expertise sur pieces et g@st pas toujours facile de tirer du client

des renseignements justes et fiables. Les relatioss 'extérieur sont alors rares.

L’appréciation du risque de crédit restie certains critéres dont I'analyste ne devrait

pas prendre a la légere.

Les sept criteres d’appréciation suisarsont classés par ordre décroissant

d’'importance :

=
1

gualité du dirigeant,

N
1

capacité bénéficiaire de la PME,

3
4
5

niveau de fonds de roulement, d’endettement, digte bancaire

garanties réelles, surface financiere des actioesai

le chiffre d’affaires, sa taille, sa croissanc&visions de trésorerie,
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6- utilisation du découvert, part du mouvement, crefile,

7- part du marché, I'importance dans la profession.

Ainsi, I'insuffisance des informatiopsurrait conduire a 'augmentation des risques
encourus par la banque. Il se pourrait aussi qu@fermations recueillies sont fausses et par
la suite, on aboutira a une mauvaise interprétatlaes décisions prises par l'analyste
deviennent alors incertaines et en principe accgmges de risques.

On remarque une quasi-tendance a néghgaines informations qui sont pourtant
importantes pour I'analyse des dossiers. Or, cgttgigence pourrait colter chére a la banque
puisque sa responsabilité est engagée lorsqu’ulit erété accordé.

Nous pouvons donc en tirer que I'ing#fice d’'information au sein du service pourrait
handicaper son exploitation. L’absence du systeéeabliation de risque causerait des pertes

pour la banque envers ses créances.

1.2.Manque de mouvement confié a la banque

Responsable de la gestion des fluxotdd et des excédents éventuels comme de la
négociation des lignes de crédits, le directeuarfaier (ou la personne qui dispose des
compétences en la matiere) constitue I'interloautanvilégié du banquier. C’est sur son
action que repose dans une large mesure la coafgune la banque accorde a la firme dans sa
globalité.

Responsable de la solvabilité de I'emtise, le directeur financier est également en

charge de sa crédibilité financiére.
Le banquier doit, en toutes circonstsngondérer son appréciation, en considérant
les conditions économiques générales, et les dapaci'adaptation propres a chaque

entreprise.

- Services comptable et financier, plus fiables, pasdes, et favorisant une relation

confiante avec les banques ;
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- Service facturation plus rapide, avec un suiviest gelances plus stricts qui ne peuvent

gu’améliorer la gestion de la trésorerie.

Si ces activités sont souvent paraefaidans les PME, le banquier sera tres
directement intéressé a I'amélioration et a laoratiisation des fonctions de gestion et de
contrble budgétaire, ainsi qu’a une plus granddrisaid’une fonction prévision bien souvent

ignorée.

Ainsi, nous pouvons en déduire quedlgse financiere prend une grande place dans
'analyse d’'une demande de crédit. Cela exige umeptabilité de I'exercice du demandeur.
Pourtant certaines PME ne disposent pas toujours @dmptable avons nous dit. Il faut alors
se fier au mouvement confié a la banque afin qtte derniere puisse bien apprécier le risque

de crédit.

Lorsque I'entreprise n'y verse pasailité des opérations financiéres effectuées, il y
aura certainement une insuffisance de mouvemendséalit du compte. Par conséquent, une
insuffisance d’appréciation de risque surgit pendi@iude du dossier, d’ou la possibilité du

refus de la demande.

Il est a préciser que la relation guise banque est aussi considérée lors de I'analyse
de la demande de crédit, comme quoi il est indisplele de savoir la date d’entrée en relation
et surtout la situation du compte de I'entreprise.solde est-il débiteur ou créditeur ? C’est
en réponse de cette question que la banque podétaitminer ses risques.

1.3.Influence de la politique monétaire

Le nouvel environnement consacre ledae I'activité bancaire et financiere doit étre
désormais considérée comme une activité orientée we marché. Ce marché peut étre le
marché monétaire ou I'on trouve la circulation @erlonnaie, suivant la politique monétaire y

existante et la situation économique du pays.

Il nous parait essentiel de savoirces le marché monétaire.
Le marché monétaire est un marché gaate a trés court et moyen terme. Au sens

large, c’est le marché sur lequel sont empruntgdaees des capitaux a court terme par les
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entreprises, les particuliers et I'Etat. Au sengcistc’est le marché interbancaire ou les
intermédiaires financiers excédentaires prétentadeonnaie aux intermédiaires financiers
déficitaires. Le marché monétaire doit donc assetexque jour la liquidité du systeme
bancaire ; dans ce but, la banque centrale interpi@ur retirer ou ajouter de la monnaie dans

le circuit bancaire selon qu’elle y juge la liquésuffisante ou insuffisante.

Quant a la politique monétaire, elleutpétre décrite comme I'ensemble des
instruments dont disposent les pouvoirs publics pégler la création monétaire et 'usage de
la monnaie par les agents économiques en foncadhnderét géenéral, lui-méme représenté

par les objectifs de la politique économique endemb

Fournir a I'’économie la quantité de maie nécessaire a la croissance économique
tout en maintenant la stabilité de la valeur indeghexterne de la monnaie constitue I'objectif
de la politigue monétaire. Cet objectif généralotece des objectifs intermédiaires qui
impliquent la surveillance de la croissance de &s$8 monétaire et de I'évolution des taux

d’intérét.

Les instruments utilisés dans cettétigak sont constitués par des actions sur les taux

d’intérét, des actions sur la liquidité bancaitejes actions sur le volume du crédit distribué.

Le taux de base ou taux directeur dédaque centrale est en fonction de divers
facteurs comme la politique monétaire, la variationtaux d’inflation, la masse monétaire en

circulation, etc.

Les taux d'intéréts des banques priesasont basés sur le taux directeur de la banque
centrale, majorés de quelques points, selon ldiguodi et la stratégie de chaque banque. lls
constituent le prix de I'argent payé au préteur lamprunteur. lls s’élevent notamment en

période d’inflation puisque l'inflation suscite udemande accrue de capitaux.

Le taux d’'intérét d’une banque est aesdonction de la politique monétaire existante
avec les autres facteurs économiques. Or, I'aduégsides clients aux crédits bancaires
dépend de ce taux d'intérét et des conditions deatajue, d’ou l'influence de la politique
moneétaire au financement bancaire. L’activité etpdditique de la banque en dépendent

egalement, comme la réserve obligatoire et le buayer le crédit.
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Section 2. Gestion des ressources humaines non satisfaisante

Dans toutes les fonctions de I'entreprise, la fonction « personnel » est probablement
celle qui a connu I'évolution la plus spectaculaire et la plus permanente au cours de ces
dernieres décennies. Cette évolution va se poursuivre touchant aussi bien le contenu de la

fonction que le profil des hommes qui I'exercent.

Importantes sont les ressources humaines pour I'exploitation d’'une société. La
considération des hommes contribue a la réussite d'une entreprise en sollicitant leur

participation dans la mise en place d’une stratégie.

En effet, méme si une entreprise adopte de la technique moderne ou bien dispose des
moyens financiers suffisants mais elle ne tient pas compte des moyens humains, son activité

risque de ne pas fonctionner comme prévu.

Durant notre passage au sein de la banque, nous avons pu constater quelques
difficultés au niveau de la gestion des ressources humaines a savoir la confusion des

responsabilités et le manque de personnel.
2.1. Confusion des responsabilités

La confusion des responsabilités signifie qu’on n’arrive plus a distinguer clairement
les responsabilités de chaque personne. Tellement les tadches s’entremélent et les employés
s’occupent de ce qui ne leur regarde pas. D’'ou la queue de la clientéle. De plus le paiement
des fonctionnaires ne se fait que vers la fin du mois. Mais sachant que les employés veulent
tous la satisfaction de leurs clients en faisant le travail a la place de son collégue et aussi pour

I'exécution rapide des services demandés.

Le fait suivant illustre bien ce propos : c’est le cas du personnel qui exerce a la fois les
taches de ceux qui se trouvent au front office et celles de ceux qui se trouvent au back office.
Pourtant chague employé est déja affecté a une place bien définie mais faute de personnel, il
est obligé d’assumer les responsabilités des autres.
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Nombreuses sont les conséquences dont on peutieapres :

- la répercussion au niveau du travail ou la tendaec&ouve dans la quantité plutdt
gue dans la qualité

- l'absence de performance individuelle qui se tramsé en entraide mutuelle peut
cacher une inégalité dans les efforts entrepri€ipacun

- ou encore, la difficulté de discerner la contribatréelle de chacun dans les résultats

de la banque.

L’excés du travail engendrerait également la dimdmudu rendement du personnel.

Alors, deux cas pourraient se présenter :

- soit la personne pourrait se décourager devarmjuastités de travail qu’elle a a faire,
d’ou elle perd sa motivation et ne fournit plusrdedement au service ;
- soit elle entreprend les quantités qu’on lui impake faire mais les résultats ne

seraient pas satisfaisants a cause de la fatigielatdéconcentration.

Ces deux cas se manifestent lors d’'une confusisrrelgponsabilités et I'insuffisance
des matériels utilisés, aggravés par l'insuffisategersonnel a cause de la privatisation. De

ce fait, le mécontentement des clients pourramgetrer rudement.

2.2. Manque de personnel

D’aprés notre constatation, le persbnae niveau des agences se charge de
nombreuses taches alors que l'effectif de celugsti assez limité. Le nombre des taches
correspondant a chaque poste n’est pas proportiaoeneombre de personnel a cause de la
pluralité des clients. De ce fait, 'employé n'agiplus a exécuter ses taches et demande
'aide de son collaborateur pourtant celui-ci asaws®n propre occupation. Les employés

s’entraident donc pour satisfaire la clientéleustsapour le bon fonctionnement de la société.
L’origine de cette insuffisance de persel peut provenir de I'absence d’'un employé

qui est en congé par exemple ou en repos médiaai,Aine autre personne doit prendre en

charge de son réle. D’ou I'entretien de deux oistservices par un seul employé.
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En effet, I'effectif du personnel déire en fonction des taches a effectuer et selon le

nombre important des clients.
Il faut remarquer qu'en cas d’insuffisa ponctuelle d’effectif du personnel, les

conséqguences peuvent étre plus ou moins colteosesela dégradation du service, la perte

de vente, etc.
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Troisieme partie :

Propositions d’amélioration et solutions retenues
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Dans cette troisieme et derniére pantels essayons d’avancer des propositions pour
la contribution a I'amélioration des analyses qtits évoquées en deuxieme partie. Trois
niveaux de solutions seront mis en ceuvre :

» solutions concernant les PME
» solutions concernant la banque

* solutions retenues et résultats attendus.

Chapitre | Solutions concernant les PME

Section 1 Sensibilisation pour I'acces au financemebancaire

Comme nous l'avons constaté précédermenprobleme relatif a I'accés au
financement bancaire réside dans la non formatisates PME.
Comment allons-nous donc procéder psensibiliser les PME a accéder au

financement proposeé par la banque ?

1.1.Introduire les PME dans le secteur formel

La banque exige la formalisation d&EPpourtant certaines d’entre elles ne le sont
pas. Mais pour avoir accés au financement banceliles doivent étre en regle dans leur
activité professionnelle. Le fait d’étre formel p@t a la banque de faciliter la procédure de
recouvrement ou méme le recours en justice si-celgiavere nécessaire, en cas de cessation
de paiement. La banque tient toujours compte dégialité des activités a entreprendre et ce
pour I'idée de ne pas avoir I'intention de fairémporte quoi.

Les PME doivent donc entrer dans letese formel, régulariser tous les dossiers
inhérents au reglement en vigueur pour qu’ellesgart bénéficier du financement octroyé
par la banque.

L’Etat malgache devrait disposer d’'wsteatégie concernant la sensibilisation des
entreprises pour la formalisation de leurs activitdles possedent en conséquence d’un statut
bien défini, d'un numéro d’inscription au registrde commerce, d'un numero

d’'immatriculation fiscale, etc.
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1.2.Adopter une politique de choix des établissementsedredit

Comme nous l'avons vu dans la deuxiepagtie, le probléme de choix des
établissements de crédit se pose manifestemergrateprises. Actuellement, nombreux sont
les établissements financiers aptes a financeewlesprises en difficulté a savoir les banques
primaires et les Institutions en Micro Finance (@TCECAM, SIPEM, TIAVO, ADEFI,
AECA, etc.). Chacun de ces établissements finamaikitermine ses propres conditions
d’octroi de crédit et applique un taux d’intédfti lui convient. Certains points restent

identiques pour certains établissements concetesagbnditions.

De ce fait, les entreprises doivenbktan tableau comparatif montrant les différents
taux appliqués par chaque établissement financier lgs distinguer entre eux. C’est a partir
de ce fameux tableau que l'entreprise pourra pesnane décision sur le choix de
I'établissement. Mais avant cette étude comparatifaut que I'entreprise se renseigne tout
d’abord aupres de ces établissements de crédit gamir de plus amples informations et

surtout a propos du taux d'intérét.

Section 2 Amélioration des conditions

Auparavant, nous avons déja cité lesditimns d’octroi de crédit. Si I'entreprise
souhaite bénéficier du financement offert par ladog, elle doit suivre correctement les

instructions relatives a la demande de crédit.

L’étude du contexte de I'entreprise stdoe le fondement préalable de toute analyse
de la demande de crédit. Le responsable de cradlié te dossier au cas par cas, chaque

entreprise ayant sa propre spécificité.

Il appartient a la banque de décidesetegrilles de réflexion, en tenant compte de ses
conditions. Il faut savoir que la BOA MADAGASCAR rmmourrait pas se soumettre aux
conditions déja établies pour l'octroi de crédientreprise voulant tirer un profit doit
s’efforcer de suivre le reglement défini par la dpam Mais cette derniére cherche toujours a

solutionner les problemes qui peuvent exister.
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2.1. Recruter un comptable

L’'analyse de la demande de crédit redmed’'analyse financiére de I'entreprise
emprunteuse. Pour ce faire, il faudrait qu’elle ptabilise les opérations réalisées dans leurs
activités courantes et dresse par la suite les &tanciers (bilan, compte de résultat, etc.)
Pourtant, la réalisation de ces opérations requiegtgrande compétence en la matiere. De ce
fait, recruter un comptable serait d’'une meillesm&ution. Les entreprises qui ne recrutent pas
guand elles pourraient le faire refusent ou, sn lfréfére, s’interdisent la croissance car

recrutement et croissance sont quasiment liés.

Pour recruter un comptable, I'entrepidgvrait normalement tenir compte des étapes
citées ci-dessus :
- identifier dans votre région les agences spécegise
- définir le poste a pourvoir avec I'agence
- mettre en concurrence plusieurs agences et reecqhtisieurs candidats
- étre vigilant pendant la période d’essai. S’il yira doute, en faire part a 'agence.
Apres l'essai, difficile d’arréter la mission
- n’oublier pas le bureau. Pour une intégration r@pidaut que le comptable ait tout de

suite un poste de travail avec téléphone et PC.

2.2. Renforcement des opérations effectuées

Pour faciliter I'accés au crédit, @ut sensibiliser les clients par une ouverture d’'un
compte conforme a leur situation, c'est-a-dire auemt la sensibilisation du prét, il faut faire
appel aux placements pour équilibrer les ressowtcles emplois de la banque. Cela veut dire
gue mieux vaut lancer un compte de dépo6t avardri=t un crédit bancaire

Les particuliers non salariés et legreprises ont besoin de financement pour
renforcer leur structure financiere et pour s’agervers I'expansion et le développement de
leurs activités. D’apres notre constatation, cd smparticuliers et les entreprises privées qui
fournissent la majorité du dépot a vue, et c’estggalement avec les dépbts de sa clientele,
autrement dit avec les capitaux que lui confiest dents particuliers et entreprises que la
banque travaille, en octroyant de crédit. Ainss, émtreprises doivent avoir confiance en sa
banque et de ce fait, augmenter les opérationgdtbt,cc'est-a-dire lui confiant toutes les

opérations financiéres effectuées.
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Ceci a pour but de suivre I'évolutioa la situation financiére de I'entreprise surtout
en cas de décision d'octroi de crédit. Les opématieffectuées par I'entreprise contribuent a
'appréciation du risque de crédit encouru par d#due. C'est la raison pour laquelle on
incite les entreprises a renforcer leurs opérateffectuées a la banque. Le renforcement se
fait par le versement des recettes, émanant dtamsdction, chaque fois que I'entreprise

recoit des liquidités, produits de ses activitdke 8evrait les déposer directement a la banque.

Section 3 Respect du délai de dépbt du dossier

Nous avons déja vu que l'analyse d’'une demanderéttit nécessite de nombreuses
étapes pour que la demande soit bien observéeegaarthlystes. Ainsi, I'analyste de crédit
demande un certain temps pour étudier les dosdeela clientele. De ce fait, comment faire

pour que cette derniére respecte le délai de dipdossier ?

3.1. Politigue d’anticipation en maére de planning

Le dirigeant d’'une entreprise devraihmaitre tout ce qui se passe a l'intérieur de son
entreprise, si elle a besoin d’'un financement d@qtion ou d’investissement selon le cas
qui se présente. En outre, I'existence des préwdsfgermet de savoir ce qui va se passer
ultérieurement et le responsable se prépare ddjavance pour ne pas rencontrer des
problemes, donc pour une bonne précaution. Pouvgaoaller de l'avant, le dirigeant de
I'entreprise avec son équipe doit savoir le pasdé présent de cette entreprise autrement dit
I'histoire de I'entreprise prévaut pour sa vie fetuPour son présent, il y a lieu de travailler le
contexte politique, économique et social de laeécou il se trouve. Il faut élargir cette
appréciation aussi bien dans le passé que dangtue N’omettant pas le point de vue
structurel par lequel vit I'entreprise. Tous cegpaetres nous aideront pour établir un dossier
en vue d’obtenir des financements.

Si I'entreprise veut profiter d’'un fimeement de la banque, elle doit strictement
respecter le délai de dépdbt de son dossier erbligsant bien avant I'apparition des besoins
d’argent sans attendre le dernier moment. Donae$ponsable financier de l'entreprise
devrait avoir un esprit d’anticipation pour assumans I'ordre normal, la réalisation des
activités, c'est-a-dire prévoir au plus tét. Mdigaut que la prévision soit plus ou moins

appropriée a la réalisation.
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L’analyse prévisionnelle des besoinsfidancement obéit, tres naturellement, a la
méme logique que I'analyse rétrospective. Le modéteéral retenu pour évaluer les besoins
de financement est le suivant :

Fonds de roulement net global (prévisionnel)
- Besoin en fonds de roulement d’exploitatioréysionnel)
+/- Hors exploitation (prévisionnel)
+/- Variation de la trésorerie disponible (prévisielle)

= Besoin de financement (prévisionnel)
Comment évaluer pratiguement les basduturs d’'une entreprise en matiere de
concours bancaires courants ?
Nous allons, pour parvenir a une répawrecte et cohérente a cette exigence, passer
en revue les difféerentes phases de cette estimati@onsidérant les éléments ci-dessus.
L’exploitation effective de cette équati nous améne a l'étude systématique des
termes qui la compose.
Le fonds de roulement net global (FRNG) prévisionrdéterminé a partir du bilan
prévisionnel.
Les besoins en fonds de roulements (BFR) d’expioitgprévisionnels, qui sont évalués en se
basant conjointement sur le compte de résultatigiodwnel et sur la connaissance des
principaux parametres d’exploitation :
- délais de réglement clients et fournisseurs ;
- rotation des stocks ;
- diverses exploitations (ressources et emplois)
La balance des emplois et ressources hors expboitptévisionnels.
Le niveau souhaité de I'encaisse de trésorerieodibte.
Si nous abordons I'étude des prévisgarde fonds de roulement net global, cela nous
conduit & examiner successivement :
- son état initial en début de période ;
- ses évolutions en cours de période ;
- enfin, son état en fin de période.
Il est a préciser que nous ne devrons s’intéregsarla partie stable du bilan.
La connaissance et surtout la maitrise de cesreliffe éléments nous permettent de
planifier préalablement le timing pour le dépétldelemande de crédit auprés d’'une banque

afin que I'entreprise obtienne en temps voulunaricement convoite.
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3.2. L'utilité des prévisions de tréserie

L’entreprise pourrait bien rencontresdlifficultés de trésorerie pendant I'attente du
déblocage de fonds. Ainsi, elle devrait prévoirtisesorerie pour se prémunir contre des
difficultés imprévues. Quelles sont donc les préoas a prendre pour éviter les difficultés

de trésorerie ?

» Prévoir la situation de la trésorerie pour lescheines échéances

Que ce soit au moment de la créatmhahtreprise ou en cours d’activité, elle devait
commencer par établir un budget d’exploitation miéwnnel (annuel ou semestriel) c'est-a-
dire estimer, pour la période retenue, le chiffiaffdires réalisable ainsi que les achats et
charges d’exploitation prévus.
Il faudra ensuite tenir compte des décalages pessintre les ventes et la date (ou la
période) de leur encaissement d’'une part, des ageslentre les achats ou les dépenses
d’exploitation courantes et la date (ou la période)leur décaissement d’autre part. C’est
I'objet du budget de trésorerie. Ce document pemiogic a I'entreprise de déterminer par
différence entre les recettes et les dépenses alpuehpériode la situation prévisible de la
trésorerie aux échéances retenues.
Enfin, les moyens de financement a utiliser endesuffisance, seront déterminés a l'aide

d’'un document complémentaire : le plan de tréser@fi annexe VI)

» Prévoir les variations du besoin en fonds de roalgret son financement
Pour éviter que des difficultés permanentes apgsaat, I'entreprise devait s’assurer
gue le niveau de sa trésorerie est satisfaisagdi-a-dire estimer lors de la création de
I'entreprise (et recalculer régulierement par laéedue besoin en fonds de roulement ainsi que
le montant des ressources dont elle dispose pdunalecer. Le besoin en fonds de roulement
dépend de la nature de l'activité de I'entreprisivdau du stock moyen nécessaire et délai
d’écoulement), des usages de la profession enmaakeecredits clients et fournisseurs et, des
conditions particulieres d’exploitation et de gestide l'affaire. Il varie en fonction des
modifications des conditions d’exploitation et dévdloppement de l'activité (taux de
croissance du chiffre d’affaires).
Sa couverture par le fonds de roulement dépend :
- du montant des capitaux investis au départ,

- du montant des emprunts a long et moyen terme obten
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- des investissements realisés.
Le fonds de roulement varie en fonction :
- de la rentabilité de I'exploitation,
- des décisions prises par le chef d’entreprise etiereade prélevement ou de
réintégration des bénéfices,
- des possibilités d’apports en fonds propres du dlegiftreprise ou des associés,
- de la capacité d’emprunt a long et moyen terme.

Pour prévoir la situation de la trésierele I'entreprise pour une échéance donnée, ce
sont les dates d’encaissement et de décaissemeon eelles des opérations qui doivent étre
prises en compte.

Section 4 Amélioration de la situatiop environnemetale |

Dans le contexte économique actuel agtiicaractérisé par l'instabilité généralisée,

I'’étude de I'environnement est devenue aléatoidétate.

4.1. Ajustement a la réalité

L’inflation est définie comme un désidfpre caractérisé par une hausse générale des
prix, et qui provient soit de l'accroissement decieculation monétaire, soit du déficit
budgétaire, soit de I'excés de pouvoir d’achat cmsommateurs (particuliers, entreprises,
Etat) par rapport a la quantité des biens et degces mis a leur disposition. Mais toutefois,
toute hausse de prix n'est pas inflationniste, cenuelle de courte durée. L’inflation est
mesurée par 'augmentation de I'indice des prix.

Les mouvements de prix se font aves ohlices: un indice de prix mesure
I'évolution du niveau de prix entre une époque dsebet une époque actuelle.

Par leur pouvoir de création monétdies, banques contribuent a la hausse des prix
par la croissance de la masse monétaire. Le dégaiognt des activités internationales des
banques contribue a accroitre les liquidités etn&retenir linflation mondiale. C’est
l'inflation auto-alimentée et importée.

L'inflation importée a pour origine u@gmentation du prix des biens importés a
faible élasticité. Par exemple l'augmentation dix gie pétrole et de certaines matieres

premieres est rendue responsable de l'inflationsdanpays importateur de pétrole par le
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renchérissement des colts d’achat et de produclies. entreprises sont alors souvent
obligées de répercuter la hausse du colt des emfemieres sur leur prix de vente et ce
prix de vente est aussi un codt pour les autreemges. Et la hausse va se répercuter a
nouveau.

L’inflation peut stimuler la croissanden effet, en période d’inflation, les ménages

n’hésitent pas a s’endetter contrairement aux préreurs a s'investir. Ainsi, la banque

devrait les aider en facilitant I'acces aux crétascaires et les conditions requises.

4.2. Amélioration du rendement

Le rendement d'une entreprise dépend I'oifluence des différents facteurs
(économique, technologique, socioculturels...). Lreptise devrait ainsi faire une étude des
rendements. Pour étudier la nature des rendenmant&g faire appel a un nouveau concept :
c’est I'élasticité marginale de production du factgariable. Le facteur variable étant ici le
travail. Elle est égale au rapport de la variatielative de la production sur la variation
relative du facteur travail.

Par exemple, si I'élasticité de la productivité papport au travail est égale a 2 e(Q/T), ceci
veut dire gu’'une augmentation de 1% de la quadttéravail entraine une augmentation de
2% de la quantité produite.
Ainsi, trois cas peuvent se présenter :
 sie>1:lesrendements seront dits plus quegptiopnels
Une augmentation de 1% de la quantité de travidiséientraine une augmentation de
plus de 1% du produit
* sie=1:lesrendements sont proportionnels
Une augmentation de 1% de la quantité de travidiséientraine une augmentation de
1% du produit
* sie<l:lesrendements sont moins que proporisnn
Une augmentation de 1% de la quantité de travifiséientraine une augmentation de

moins de 1% du produit.
Une autre fagcon d’étudier la foncti@ptoduction est de regarder comment évolue la

production lorsqu’on fait varier dans les mémesgpprtions les différents in-puts c'est-a-dire
lorsqu’on maintient constant les différents rappa@ntre les in-puts. On dit alors qu’on garde
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le méme processus de production et qu'on fait vdigehelle de la production. Cette étude

particuliére de la fonction de production est l##des rendements d’échelle.

Le responsable de la production devpaibcipalement maitriser cette étude des
rendements pour qu’il y ait amélioration de cesns et prendre toujours en considération

de I'environnement de I'entreprise.

Il faut également savoir que I'évolutiales codts est en fonction du niveau de
production. Avant de prendre une décision, I'emeapur doit savoir comment évoluent ses
codts avec le volume de production. Supposons guemtreprise dispose d’une usine lui
permettant de produire 1 000 unités par jour. L&t anoyen est élevé si le volume de
production est trés inférieur a la capacité, régutir 1 000 unités, et s’accroit pour un
volume supérieur en raison de problemes liés arareduction. Si I'entreprise estime qu'il
faut passer a 2 000 unités par jour, une exterssimpose. Le co(t moyen unitaire diminuera.
Le colt s’abaisserait encore pour un volume de(BWBtés, mais s’éleverait a nouveau pour
4 000 unités par jour en raison de dysfonctionngselus a la taille : personnel trop
nombreux par exemple. Il apparait que la tailldnople de l'usine se situe autour de 3 000

unités par jour, en supposant bien sdr que la ddenabsorbe ce volume.

Chapitre 1l Solutions concernant la banque

Le marché du crédit, sur lequel lesdbkitaements de crédit satisfont en leur nom
personnel et a leur risque des besoins de finantedes agents économiques, entreprises et
ménages, reste loin le plus important en volumen'@€st pas réellement un marché au sens
propre du terme; s’il comporte certes des demasdeti des offreurs de capitaux, les
conditions des opérations ne sont pas completeneguciables mais souvent dictées par la
réglementation de crédit.

Pour les opérations bancaires surtopgtation de crédit, il y a des facteurs limitant
la banque, mais on peut proposer quelques suggegitur éviter les difficultés provoquées

par ces facteurs.
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Section 1 Amélioration de la gestion des risques

Quoigue imprécises, les banquiers defagmt une typologie des entreprises selon trois
groupes :

- les affaires de bonne qualité (selon les criterescgdemment exposes) qui ne
nécessitent pas d’investigations trés pousséesratlels engagements ne pésent pas
d'un grand poids, obtiennent aisément les concaitendus, sans un recours
systématique a des slretés particulieres

- les affaires jugées dangereuses, que I'encadrethemtrédit incite les banquiers a
abandonner au profit des premiéres, au besoinrsénagement

- le troisieme groupe étant formé par les PME a grobk : dialogue difficile, concepts
financiers ignorés, non appréhension de I'averiiseace de contrdle de la gestion,

ignorance des flux de trésorerie, compte bancaipelourd, etc.

Ainsi, pour gérer globalement ces risqtres variés de la troisieme catégorie, les

banques adoptent comme politique, la division duaiesfert des risques.

* Ladivision des risques

La recherche de diversification dedanghe de PME, d’'une facon systématique, sur le
plan professionnel comme sur le plan géographitzuepnstitution de pools bancaires ; les
partages de risques et de financement long tenrmeyen terme ; consolidation de fonds de
roulement, reposent sur I'hypothése d’une impob&hld’appréhender au fond le risque de la
PME.

» Le transfert des risques

Un autre moyen consiste a transférer ces risquescampte finance le fournisseur
pour un besoin de trésorerie de son client.

Faire assurer une PME conforte la bonne fin deditsrqui ne peuvent étre assurés par
eux-mémes. Nous pouvons envisager une assuranti¢, ondis cette derniére constitue la
négation du métier de banquier.

Enfin, le recours aux sociétés de caution mutymenet a I'établissement préteur de

mutualiser les risques de la PME.
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Pour que le banquier puisse bien apprécier lesiesgle la PME, les trois points
suivants devraient étre considéres :
- la collecte des informations
- le mouvement confié

- la stratégie bancaire face a la politique monétaire

1.1.Bien collecter les informations

L’information est vitale pour le banquiPour étre exploitée, elle doit subir deux tests

successifs, ou I'esprit critique de I'analyste jaurerdle de premier plan :

* L’information est-elle fiable ?

Par fiabilité, il faut entendre a la fois exacteutpour les données quantifiables) et
vraisemblance (pour les données non quantifiahlgsrévisionnelles). Il y a la tout un travail
de recoupement a effectuer.

Le banquier peut en premier lieu se baser sur d&gtions qu’il entretient avec
I'entreprise. Les mouvements du compte permettentedouper en partie les documents
comptables avec l'activité réelle de I'affaire.

Mais la fréquentation des dirigeants, autorise efgaht quelques déductions. Si
'entreprise a I'habitude de présenter plusieudansi I'un pour le fisc, I'autre pour ses
actionnaires et le troisieme pour son banquieryqumi ce dernier bilan serait-il plus fiable
gue les deux précédents ? De la méme facon, dirlgeants avouent frauder massivement le
fisc, ne sont-ils pas préts également, quand liesreg tournent mal, & donner un coup de
pouce au compte de résultat ?

Enfin les visites dans I'entreprise permettent dléer trés grossierement la valeur de
certains actifs, ou méme tout simplement de s’asgle la réalité de I'entreprise.

Il peut en second lieu essayer de recouper sessd@eseignements : cette enquéte un
peu policiere s'avere presque indispensable danaded’affaires individuelles dont le bilan
n’'est soumis a aucun contréle, sinon fiscal, etquiaine signification assez relative puisque
I'exploitant est responsable sur la totalité de gatmimoine, mais peut aussi a l'inverse, avoir

contracté des engagements qui ne figurent passiamnisilan.
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* L’information est-elle significative ?

Les renseignements que I'on a obtewousnfssent-ils un éclairage pertinent sur la
guestion que l'analyste se pose? Par exemple, améssance de la capacité
d’autofinancement prouve-t-elle par elle-méme ulrgesement de l'affaire ?

On voit donc que la collecte de l'infaation est essentielle, mais demande pour étre

exploitée efficacement un excellent esprit critique

« Comment évolue la rentabilité de I'entreprise dorsequels criteres mesurer cette
rentabilité ?
En premiére analyse, la rentabilité d'une affaeengesure a I'excédent des recettes sur les
dépenses.
En pratique, deux approches sont possibles :

- utiliser la notion classique de résultat de I'ei@cet considérer celui-ci comme la
somme des résultats des différentes fonctionseagréprise (exploitation, financiére,
exceptionnelle). Cela s’appellera I'analyse fornmtielle du compte de résultat ;

- essayer de cerner de plus pres le comportementheiu déentreprise, et de faire
ressortir plus clairement l'incidence de la renigbisur le financement de I'affaire.
C’est aux notions de valeur ajoutée, de capacaétdfinancement et d’excédent de
trésorerie d’exploitation qu’il faut alors faire @g. Cela s’appellera I'analyse

economique du compte de résultat

* L’entreprise est-elle solvable ?

On distingue au sein de I'entreprise xdeatégories d’apporteurs de fonds: les
associés et les tiers. Contrairement aux tierssopiti de simples préteurs, les associés courent
un risque particulier : le risque de I'entreprenduconsiste a supporter, pour 'ensemble des
fonds prétés, les aléas de I'entreprise (pertesptbé@ation, sinistres, etc.). La solvabilité de
I'entreprise correspond a cette capacité a encasseaisque, et dépend des conceptions
retenues.

- en matiere d’associés : jusqu’ou pourra-t-on carsidun préteur comme associé, au
sens large, aux risques de I'entreprise ?
- en matiére de risque : le risque couru par unespnge dans le cadre de son activité

n'a pas de limites, alors que l'analyste doit ©iefer d’en donner une appréciation

chiffrée.
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* Son financement est-il adapté ?
Le probleme porte surtout sur :
- la nature et I'importance du financement ;
- la durée des financements par rapport a celle metoes ;
- le colt des financements par rapport a la rentalue I'affaire.
Tout ceci nous montre qu’il faut bien collecterétn analyser les informations pour

pouvoir gérer les risques de crédit.

1.2. Redynamiser le mouvement confié a la banque

Pour une bonne appréciation du risque de crédiataue devrait se fier :

- al'évolution des soldes

- au mouvement confié

- alaqualité et a I'expérience des dirigeants,

- aux garanties
de la PME n’ayant pas la possibilité de disposendiomptable pour I'établissement de son
bilan. De ce fait, la banque devrait inciter ledreprises a effectuer des opérations de
versement en organisant par exemple des actiopgodeotion c'est-a-dire insister sur I'aspect

sécurisation de I'argent en méme temps que sénbaimération de celui-ci.

Pendant I'analyse d'une demande de crédit, le rppouvement sur ligne des crédits devrait

étre pris en considération par le banquier.

A= utilisation de crédits BOA / utilisation de citdglobaux
B= mouvements confiés / chiffre d’affaires

Il faut qu'il y ait équilibre entre A 8.
Exemple: si A=80% et B=20% : il y a un déséquilibre mastk entre de fortes utilisations de
crédits et un faible mouvement.

Le banquier devrait ainsi en tirer lemadusions et réduire probablement les lignes de
credit de cette affaire sauf si on obtient un &o&nt a la hausse des mouvements confiés.
C’est la raison pour laquelle il y a lieu de redymser les mouvements confiés a la banque.

Un emprunteur doit étre déposant.
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1.3. Stratégie bancaire face a la patjte monétaire

L’activité bancaire et financiere déite désormais considérée comme une activité de
service orientée vers un marche.

Pour cela, il s’avere essentiel deimtister la différence entre stratégie et politigLes.
politique, c’est le choix des orientations fondataées d’'une action, tandis que la stratégie,
c’est le moyen de la politique et la coordinati@nogtte action. Ayant déterminé son domaine
d’activité, sa compétitivité, son savoir-faire, b@anque deéfinit un mouvement stratégique,
c'est-a-dire :

- un objectif gu'on appelle également projet ou daéon,

- des politiques qui recouvrent I'ensemble coordodeg actions visant a la réalisation
de I'objectif,

- des moyens qui consistent en ressources humaimnascieres et techniques,

- une structure, c'est-a-dire une organisation ddrkgrise bancaire a méme d’assurer

la mise en ceuvre des politiques et la mobilisadies moyens.

Nombreux sont les mouvements strat@giquilisés par les banques comme toutes les
autres entreprises d’ailleurs (industrielles et cwrciales).

Comme nous avons vu a la deuxiéme pdriiea I'influence de la politique monétaire
de la Banque Centrale ou de I'Etat sur les acsviiés banques primaires. Rappelons
eégalement I'objectif de la politique monétaire, fpurnit a 'économie la quantité de monnaie
nécessaire a la croissance économique. Cet obppétiéral recouvrait des objectifs dits
intermédiaires, qui impliquaient la surveillance ldecroissance de la masse monétaire et de
I'évolution des taux d'intérét.

Dans cette politique, les instrumeritks@s étaient constitués par des actions sur les
taux d'intérét, des actions sur la liquidité bareaides actions sur le volume du crédit
distribué.

De ce fait, les banques primaires dewmtasuivre la variation de la politique monétaire
de I'Etat et de la Banque Centrale pour qu’ellesgant adopter des stratégies adéquates.
Ceci est pour la tendance ensemble a la croissamre®mique.

Cela indiquerait la nécessité d'imposgr encadrement du crédit qui concerne
l'ensemble du systéme bancaire, surtout la didichude crédit, la multiplicité des
instruments utilisés en vue d'un réglage monétairgorientation de la politique bancaire

suivant la politique monétaire existante.
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En fait, la politique monétaire devraitattacher prioritairement a influencer les
anticipations des agents économiques, et la terdaers la croissance économique indique

I’harmonisation des politiques monétaires et écaqaes.

Section 2 Ressources humaines

Compte tenu des problémes rencontrés ldapartie précédente, nous allons proposer,
dans cette section, des solutions relatives a iddgmes existants au niveau des ressources
humaines.

Une réduction du nombre de personnétéaconstatée apres la privatisation de la
banque, ce qui implique une augmentation de tapbes chague agent. Les effectifs sont
examinés poste par poste afin d’en déduire lesitesembauche des agents compétents, de
réaffectation ou de formation. On peut considéter lg personnel constitue le véritable point
critigue dans la mise en place d'une stratégiequalité des agents est primordiale et doit étre
évaluée.

Ainsi, nous allons voir la répartitioasdresponsabilités et le recrutement de personnel.

2.1. Responsabilité bien répartie

L’existence d’effectif adapté au voluree au rythme de travail conduirait a une

délimitation clarifiée des responsabilités de clmacu

La priorité c’est que les membres peramas du personnel a savoir les secrétaires, les
assistants, les exploitants et le directeur vomt éttachés a leurs propres taches sans qu’il y

ait ingérence dans les affaires des autres.

Par conséquent, les améliorations st@ggpeuvent étre observées :

- le gain de temps grace a la réduction du volumeadeil qui est réparti dorénavant a
un nombre beaucoup plus important de personnel

- la mesure de performance est ainsi facilitée parpdasibilité d'apprécier la

contribution réelle de chacun a I'amélioration dsuitat.
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2.2. Recrutement de personnel

Lorsque les postes disponibles exceldasneffectifs en place, I'organisation utilisera
les activités de recrutement pour combler ces po&ie utilisera les canaux de recrutement
appropriés a chaque catégorie d’employe.

Grace a I'action commerciale faite pemr forces de vente, le nombre de client ne cesse
de s’accroitre. Cette augmentation suscite a léipfiohtion d’occupation de personnes tandis
gue le nombre de travailleur reste invariable. Q@airquoi on propose cette solution, qui est
le recrutement.

En fait, pour mieux satisfaire les besoide la clientéle et aussi pour éviter
'alourdissement des taches de chacun ou méme itdusion des taches, la BOA
MADAGASCAR devrait recruter de nouveaux personmmampétents. Mais il est a préciser
gue la qualité d’'un recrutement est le résultafatkequation entre la personne recrutée et le
poste a pourvoir. Elle repose sur une bonne di&fimét une description réaliste du poste, sur
l'identification du profil correspondant a la recblee fructueuse du candidat. La qualité d’'un
recrutement dépend donc énormément de la deserightigposte.

Les principaux objectifs visés parderutement peuvent étre énumerés ainsi :

- élaborer des moyens qui permettent a l'organisatien recruter les candidats
compétents

- procurer a I'organisation des ressources humainesealleur colt possible

- placer chaque candidat au poste qui lui convientigux da facon que celui-ci utilise
ses aptitudes, sa formation, son expérience, sopé&ment et sa motivation de la
meilleure maniére possible.

Pour gu’il y ait succés au niveau daorugement, la banque devrait examiner les

préalables schématisés ci-dessous :
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A 4

PREALABLES

A 4

\ 4

A 4

Planification Analyse Evaluation Rémune- Recrutement | | S
des RH des des ration é
emplois emplois I
e
c
t
[
o]
n
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Etablit les Fournit les Fixe les Fixe la Trouve les
besoins en renseigne- qualifications | | rémunération| | candidats qui
RH, en tenant ments pour | | requises par du poste soug | répondent aux
compte de établir le chaque poste| | la forme exigences des
l'investisse- profil des a pourvoir d’échelle postes a
ment de postes a salariale combler dont
I'organisation combler certains
deviendront de
nouveaux
employés

Source : cours magistral

Chapitre Il Solutions retenues et résultats attends

Apres avoir suggéré, dans les chapprésédents, différentes solutions possibles pour
remédier aux analyses critiques identifiées a laxidene partie, nous allons maintenant
observer les solutions retenues pour étre applgjugesuite estimer les résultats attendus

engendrés par l'application de ces mesures et enfiettre quelques recommandations

générales pour accompagner ces mesures.
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Section 1 Solutions retenues

A travers les solutions que nous avonp@sées, les solutions retenues consistent a :
e adopter un modéle de collecte d'informations

e établir un plan d’octroi de crédit.

1.1.Modele de collecte d’'informations

Les renseignements commerciaux peuvent étre réeselar le modele ci-dessus.
Quant aux informations comptables, elles peuvemrt ébtenues par le biais du compte de
résultat prévisionnel (cf. annexe V) et du tablpaévisionnel de trésorerie (cf. annexe VIII)
ainsi que d’autres documents comptables a sawibilans des trois derniers exercices de
I'entreprise, le compte de résultat des trois desexercices etc. Ces différents documents

devraient montrer I'évolution de I'activité de Ieaprise d’'une année a l'autre.
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RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LES NOUVELLES SIGNATURES
RELATIVES A LA CENTRALE DES RISQUES

NOM

(Dénomination exacte ou nom complet)
ENSEIGNE (Eventuellement)
ADRESSE COMPLETE

N° DE COMPTE

N° DU REGISTRE DE COMMERCE
N° STATISTIQUE

N° NIF

NATURE EXACTE DE L'ACTIVITE

* Activité principale et lieu d’exploitation

* Autres activités

ETAT CIVIL COMPLET

* Date et lieu de naissance

* Références des pieces d'identité
* Nationalité

* Filiation

* Situation de famille

* Nom du Conjoint

* Régime matrimonial

FORME JURIDIQUE (Affaire Personnelle-
SARL - SA)

CAPITAL SOCIAL

REPARTITION DU CAPITAL

(Préciser la nationalité)

Identité et qualité du principal responsable :
CHIFFRE D’AFFAIRES ANNUEL

TRAITE (Préciser I'année de référence)

SITUATION FINANCIERE
TRESORERIE
PAIEMENTS

Source : BOA Ankorondrano
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Le banquier devrait accepter un comggoentre son souci de collecter le maximum
d’'informations sur I'entreprise et les préoccupasiale son client : temps disponible limité,
désir de conserver une certaine confidentialitde anquier n’est pas suffisamment curieux,

il risque de se laisser entrainer dans des opggatieenturées a son insu. S'il est trop curieux
ou trop exigeant, il risque tout simplement de pesbn client.

Par hypothése, le banquier ne disposedgs documents comptables assez souvent
privés de leur annexe. Il a en face de lui un chemtreprise a I'horaire minuté, qui entend
obtenir non pas une réponse immediate, mais ausmoir indication de l'orientation que
prendra le banquier. Ainsi, il est possible de tmire un questionnaire de base pour mener

I'entretien avec le dirigeant (cf. annexe VIII).

1.2.Plan d’octroi de crédit

Le plan d’octroi de crédit peut étre présenté ainsi
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Phases Mesures a prendre

1. Remise de dossie Pointage de dossier :

- lettre de motivation (crédit
de fonctionnement ou crédit
d’investissement)

- documents juridiques (NIF
carte statistique - inscription
Registre de commerce)

- bilans des 3 dernieres années
- prévisions de trésorerie

- matériels a proposer en
garantie

- activités antérieures (ex :
pour BTP, attestation de

bonne fin...)

2 Analyse du dossier - Renseignements généraux
proprement dit au niveau de - Activité et rentabilité
I'agence tenant le compte - Situation financiere

- Relations bancaires

- Perspectives d’activités

- Crédit demande

- Proposition de crédit de

'agence tenant le compte
Analyse du dossier au - Points forts et points faibles|

3. niveau du décideur - Décision sur la demande
(Direction Générale)

Octroi de crédit
Formalisation des garanties avapt
déblocage du crédit

Source : BOA Ankorondrano

L’octroi d’un crédit dépend définitivemt de I'analyse de la demande.

Une distinction doit étre faite selorueql'analyse porte sur des documents
prévisionnels ou sur des documents historiquesvadéttrie passé. L'’examen des documents
historiques est pratiqué par I'ensemble des bangigsorte au maximum sur les états

financiers des trois dernieres années (bilans, tesng’exploitation, compte de résultat).
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L’analyse des documents du passé est faite pardsi-tptalité des banques, selon la méthode
des ratios. Les ratios calculés ont pour seul lmtddceler les anomalies qui rendent
nécessaire une analyse plus détaillée (c'est amiasiexemple qu’'un fonds de roulement
négatif sera considéré comme un signal d’alerte¥ &nalyses fondées uniquement sur des
ratios sont souvent conservéees dans la mesurdesupeluvent permettre, dans une masse de
dossiers considérable, d’isoler rapidement cewseuiblent présenter le plus de risque.

Pour la plupart des demandes de crdditgremier contact se fait toujours au niveau
de I'exploitation, c'est-a-dire des agences. Cepeid faut remarquer que certaines banques
ont créé une « Direction des Grandes Affaires >« @irection des Grandes Relations » qui
tend a supprimer le relais des agences pour kstslcommerciaux importants.

Une premiére analyse est presque tosijfaire par I'exploitant au niveau de I'agence
et une seconde analyse est souvent effectuée eaunde la Direction des Engagements.

Pour I'analyse des crédits a court terleg seules prévisions qui soient demandées
concernent I'établissement d’'un budget de tréserérs prévisions peuvent étre considérées
comme un moyen efficace de juger si le montantcdégits demandés peut étre remboursé.
Dailleurs les banquiers considerent que I'on natpéellement se fier a des prévisions au-
dela de deux ou trois ans.

Les prévisions sont également un moyen de jugeladsompétence des dirigeants de la
société clientéle, de leur aptitude a prévoir ceput se passer, en un mot de la gestion
prévisionnelle.

Quant aux types de prévisions demanaéegeut distinguer :

les plans de financement : ils sont en généraligtpbur les trois années suivantes ;

les comptes d’exploitations prévisionnels ;

les bilans prévisionnels ;

le cash flow prévisionnel

L’évaluation du potentiel de I'entregwipeut étre menée a deux niveaux : au hiveau
du secteur et au niveau de I'entreprise elle-méme.
Les banques ont pour objectifs principaux :
- fournir des normes : c'est-a-dire déterminer par @ude des principales entreprises
du secteur des grandeurs caractéristigues (dess rptir exemple) auxquelles on
pourra comparer les mémes grandeurs d’'une enteegmisnée faisant partie du méme

secteur
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- déterminer les possibilités de développement etrdissance d’'un secteur ainsi que
I'évolution de sa structure.

L’analyse sectorielle est ressentie comme une siégsar la majorité des banquiers ; mais
son application souléve des difficultés dans ldigua.

L’analyse extra-comptable joue certaipat un grand réle dans la décision finale.
Elle porte sur les éléments suivants :

- I'élément le plus fréquemment cité est 'appréoiatile la compétence des dirigeants,
qui est faite a partir des entretiens que les éguits ont pu avoir avec eux, ou par des
recherches sur leur formation et leur entourage

- les autres éléments cités tiennent a des carditjgées matérielles, comme I'appareil
productif, 'équipement en général, les batimentsigge.

La plupart des banques font une visite des userep|us de celle qui est faite au siege.

- Certaines banques portent une trés grande atteatiomom de I'entreprise et a sa
réputation sur la place.

Concernant les garanties, une difféeginn doit étre faite selon qu’il s'agit de court
terme ou de moyen terme. Les banques demandemhemredes garanties, autres que la
caution des administrateurs pour le court termewr Ro moyen terme, beaucoup demandent
automatiqguement des slretés réelles (hypothégaesssement sur matériel) ; il faut noter
qgue la caution de la société meére dans le cas @eapune filiale est quasiment toujours

demandée.

Pour les grandes banques a compétemt@nale, I'organisation hiérarchigue de la
prise de décision est en général la suivante :
- agence;
- succursale ;
- Direction régionale ou de « groupe » ;
- Comités;

- Conseil d'administration.
A chacun de ces niveaux existent des pouvoirs guoi attachés a la personne du

responsable du poste et non directement au postelimite des pouvoirs accordés au
responsable dépend souvent de son ancienneté.
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Section 2 Résultats attendus et recommandations génales

Suite a la proposition des différentes solutiong q@us avons fournies, nous en

espérons des apports positifs pour la banque.

2.1. Résultats attendus

Apres l'application de ces solution®gsées, nous pouvons attendre les résultats

concernant les trois domaines principaux suivaatonomique, financier et social.

2.1.1. Résultat économique

La BOA MADAGASCAR contribue a la prodion de I'éeconomie malgache par sa
valeur ajoutée croissante résultant d’'une meillegestion financiére visant a accroitre la
rentabilité et & minimiser les codts.

Etant des facteurs de développement, les PME qtriosgent parmi les secteurs ayant une
place tres importante jouent un grand réle dariiémie malgache. Le financement de ces

PME conduit a participer au développement du pays.

2.1.2. Résultat financier

Les résultats financiers d’'une meilleure analysdaddemande de crédit peuvent étre
constatés a la fois au niveau de la banque etvaamides PME.

Pour la banque, elle entraine I'amélion du résultat due a la réduction des créances
non recouvrées car les risques sont bien apprésiiépartagés. On peut aussi noter
'accroissement de la rentabilité de la banquencanbreux sont les agents économiques qui y
font de placements et puisqu’elle est égalemerdhilaple faire de nouveaux investissements.

Pour les PME, la structure financiéagne est assurée grace au respect de la regle
d’équilibre financiere. De plus, elles bénéficiedans de bonnes conditions, des concours
extérieurs (emprunt). En effet, elles bénéficienindeffet de levier des capitaux empruntés
sur la rentabilité des capitaux propres. D'ou laislén de financement et d’investissement

rentable.
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2.1.3. Résultat social

Le développement de la BOA a un impactal positif a savoir la création d’emploi
par le recrutement de nouveaux salariés, ou I'aratlon du niveau de vie des salariés par
'amélioration de la rémunération.

Force est de constater que le recruterdes employés pour le renforcement du
personnel tant au niveau de la Direction Généralaugniveau des agences résoudrait en
partie le probleme de chémage. Son impact sur hetimnnement de la banque est trés

significatif surtout sur la qualité des servicefedt aux clients.

2.2. Recommandations générales

Il est indéniable que la banque ne devrait guegtiger ces différents points méritant
d'étre soulevés :
- le facteur humain qui est le facteur clé de sudec®ute organisation ;
- larelation avec la clientéle ;

- le partage des risques de crédit.

2.2.1. Favoriser le facteur humain

Pour mettre en ceuvre les savoir-fdieatreprise a besoin de ressources en énergie,
en matieres, en humains, en machines, et en infiomsa

Il est bien de remarquer que la présede 'homme dans l'entreprise indique
'exécution d’'un travail, sans 'homme aucune attioe peut étre effectuée. Ainsi, le
développement d’'une organisation dépend entieremerithomme. Il constitue en fait le
facteur le plus précieux de I'entreprise.

En effet, les employés affectent deentnt les performances de I'entreprise. Il faut
donc essayer de les satisfaire en mettant au prehaie toutes les préoccupations et faire en
sorte qu’ils soient toujours mis en valeur. La satition du personnel peut aboutir a un
service amélioré, lui-méme générateur de satisiactient.

Les besoins du personnel évoluent d'ument a l'autre. Etre bien rémunéré n’est

plus suffisant, il lui faut a la fois de la motii@t et de la considération, ce a quoi les

responsables devraient répondre pour espérer leohotionnement de 'activité.
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De plus, il est a préciser que les eygd contribuent également a I'atteinte des
objectifs fixés par la direction. Mais pour y pamireil faut que les responsabilités soient bien
définies et qu'il y ait un contrdle du travail effaé. Chacun est, de ce fait, jugé de ses
résultats, il pourrait étre soit réprimandé sditit.

Il s’avere donc nécessaire de favorisdacteur humain pour I'essor de la banque et

aussi pour atteindre les objectifs fixés par celle-

2.2.2. Amélioration de la relation avea clientéle

La banque ne cherche pas non seulesna@mieliorer ses relations avec ses partenaires,
mais également a consolider les liens qui I'unisada clientéle.

A I'heure actuelle, la banque devratitvsiller de tres pres la défection de sa clientele
et en réduire le plus possible 'amplitude en quaemps. D’abord, il faudrait définir et
mesurer le taux de rétention du client a la banque.

En second lieu, il faut connaitre leédentes raisons d’abandon et identifier celles
guelles on peut porter remede. Par contre, lorsgmécontentement surgit du fait de la
gualité des services rendus ou des tarifs pratjguiaait réagir. La banque devrait analyser la
distribution statistigue des causes d’abandon. Rdemtifier ces dernieres, les questions
suivantes devraient se poser :

- les taux d’abandon évoluent-ils selon les périotkssrégions, les représentants, les
secteurs d’'activité ?

-y a-t-il une relation entre les taux d’abandoriétdlution des prix par la banque ?

- vers guelles autres banques, produits, les cliétitents se dirigent-ils ?

- quels sont les taux d’abandon moyens dans la miofe®

- quelles banques pratiqguent-elles les taux lesh@gs?

On doit ensuite estimer le profit perdu par cligatti.

Enfin, la banque devrait calculer & combien celéererait de réduire les défections.

Pour attirer et conserver sa clientele, la banagweait adopter une action stratégique
orientée vers la satisfaction des clients. Airlsgxiste deux principaux moyens pour réduire
la perte de clientele. Le premier est au niveadadel6ture de compte, la banque devrait
percevoir des frais plus conséquents. L'autre pttisante, consiste a fidéliser la clientéle en
évitant de prévaloir la non-qualité entre autresratiére de procédures internes : les erreurs
de saisie, les oublis, les délais de traitemerdgdples pertes, les informations non fiables qui

circulent, les pannes ou les engorgements du sgstdormatique...
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En améliorant la relation avec la clientéle, il eétessaire d’étudier la rétention et les
causes de cette rétention du client a la banqueaesAgette étude, I'on procéde a
I'établissement du plan d’action pour la stratégleisie de cette amélioration de la relation

avec la clientele.

2.2.3. Partager les risques de crédit avec le FDGM

Les besoins de financement a moyen et long termekeeprises ne sont pas couverts
par les établissements financiers locaux puisqpdulart des banques de développement ont
fait faillite et que les banques commerciales nevpat pas financer tous les investissements
prives.

Les banques trouvant difficilement des garantiegesges pour couvrir leurs risques
commerciaux, ont tendance a limiter leurs opératimoyen terme.

Or, les banques commerciales, présentent aujourtBivantage d’étre les seuls outils
financiers au contact des entreprises pour lestassians leurs opérations quotidiennes.

C’est pourquoi il est important de soulager cesgbas d'une partie du risque
d’entreprise, sans toutefois les déresponsabilen; les inciter a participer au financement a
moyen terme des investissements des entrepris&epri

Pour ce faire, le Gouvernement Malgache et lexcales banques de Madagascar
ont contribué pour constituer, avec I'appui de lehge Francaise de Développement, le
Fonds de Garantie Malgache (FDGM).

Le capital et les subventions de 'Agence Francdes®éveloppement sont placés et
permettent de garantir des crédits bancaires a migyme dont le volume total peut atteindre
jusqu’'a trois fois le montant les fonds propres.mentant minimal est égal a 50 millions
MGF. La garantie porte sur une quotité de 40% a d&2d’encours du prét. Le taux de
garantie est en fonction du niveau de risque déts marantis et de la politique de risque
adoptée par le Fonds.

Ce nouvel établissement financier partage donc dgscbanques le risque des
opérations de financement a moyen terme en vueaderi$er le développement des
entreprises existantes, de concourir a la créatientreprises nouvelles et de renforcer la
structure financiéere des entreprises affectéedgmdifficultés conjoncturelles.

Le Fonds de garantie n'a pas pour objet de perenkettinancement de projets moins

rentables ou ne disposant pas des garanties jngéessaires par la banque, mais de protéger
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le préteur contre des éléments économiques détalesrgui étaient imprévisibles lors des
travaux d’évaluation et de compléter des slretdltesedifficiles & mettre en jeu.

En d’autres termes la banque n’a pas besoin d'ndsfa@le garantie pour financer les
bons projets et qu'elle ne s’engagera pas sur ksvais projets ou projets non rentables,
méme avec un fonds de garantie. Mais un bon risguenoment de I'évaluation du risque
peut se trouver brusquement dans une situationicitiff pour des raisons liées a
I'environnement de ces entreprises, donc indépendarhdes entreprises elles-mémes

Le fonds de garantie restaure la trésorerie datmie en I'indemnisant rapidement,
sans attendre le dénouement des poursuites judwiai

Ainsi, les fonds de garantie sont particulieremaiies a Madagascar ou le contexte
économique est mouvant et imprévisible.

Les fonds de garantie permettent aux banques dedmgredes risques dans des

conditions de plus grande sécurité financiere.
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CONCLUSION GENERALE

L’analyse du financement bancaire demeure la prgaton de toutes les banques.
Elles proposent différents types de crédits a lalients (particuliers et entreprises) pour
financer leurs activités. Etant clientes de la hendes entreprises esperent jouir de son
financement. Nous avons alors essayé de trouval{ae du financement bancaire en vue de
'amélioration de l'octroi de crédit aux PME, erepant le cas de la BOA MADAGASCAR.

Plusieurs facteurs limitant le finanegnbancaire, ont été constatés au sein du service
et se sont répercutés bien évidemment sur I'analysénancement. Il est bien de rappeler
que les facteurs liés aux entreprises et a la mreprésentent un effet néfaste au niveau du
financement de la banque. Des conditions insassfiies, des méthodes de travail non
performantes, avec les conjonctures économiquestitent également les facteurs qui
favorisent la défaillance du financement bancaire.

Les propositions avancées consistdat satisfaction des besoins des entreprises en
facilitant I'accés au financement de la banque Badoption des mesures pour maitriser les
facteurs environnants. Ces mesures doivent nornesiesuivre une certaine logique visant a
orienter vers un meilleur financement des PME.

De l'autre coté, la proposition du pthactroi de crédit ainsi que le partage des risques
ont pour but d’améliorer le fonctionnement génétal service crédit. Par la suite, une
amelioration des méthodes de travail par la retraton des ressources humaines, le
développement de la stratégie telle que la diveatibn de I'offre, I'extension des
activités,... devront étre mis en ceuvre pour faie faux pressions de certains facteurs
environnementaux.

De l'application de ces propositionsnls’attend a des améliorations au sein de la
banque telles que l'augmentation de son résultafaetélioration de sa rentabilité, la
motivation du personnel ou encore l'augmentatiosateparts de marché.

La BOA MADAGASCAR représente le plusagd réseau des banques malgaches
grace a ses difféerentes agences éparpillées dagrande ile. Si elle prend en considération
nos propositions et recommandations, se trouves dasucces sera d’'une certaine probabilité
et c’est ce qu’on souhaite.

Nous ne prétendons pas avoir ptésées meilleures méthodes de l'analyse du
financement bancaire, ainsi nous laissaeste étude ouverte a toute propasitio
d’amélioration. Toutefois, nous espérons awpporté des solutions a certaines limites

majeures au sein de la banque.
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ANNEXE |
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ANNEXE I
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ANNEXE 1l

MODELE DE PLAN D'INVESTISSEMENT

TOTAL N N+1 N+2 N+3 N+4

INVESTISSEMENETS
Informatique
Logiciels
Fournitures

TOTAL (1)

IMPLANTATION
Sur site
Mise en route
Formation
Aménagement
AUTRES CHARGES
Recrutement
Frais financiers
TOTAL (2)

TOTAL (1) + (2)

ECONOMIES
ATTENDUES
Personnel
Frais généraux
Revenu supplémentaire
TOTAL (3)

Solde net
I.G

RESULTAT NET

Cash flow
Cash flow cumulé




MODELE DE PLAN DE FINANCEMENT

ANNEXE IV

ANNEE 1

ANNEE 2

ANNEE 3

TOTAL

BESOINS
Frais d'établissement
Investissements:
Terrains
Béatiments
Frais d'installation
et d'aménagements
Matériel et outillage
Incorporels
Besoins en fonds de roulement (BFR)
Variation du BFR
Distribution de dividendes
Remboursements d'emprunts:
Long terme
Moyen terme
Prét participatif

A - TOTAL DES BESOINS

RESSOURCES

Apports en fonds propres:
Capital
Comptes courants

Capacité d'autofinancement:
Bénéfice net
Amortissements

Subventions

Préts participatifs (PP)

Emprunts:

Long terme 1

Long terme 2

Moyen terme 1

Moyen terme 2

B - TOTAL DES RESSOURCES

SOLDES - B

SOLDE CUMULE




COMPTE DE RESULTAT PREVISIONNEL

ANNEXE V

en FMG

DESIGNATION

ANNEE

CHARGES

2005

2006

2007

2008

2009

Achat consommables
Achat matiéres premiéres
Achats non stockés

Autres approvisionnements
Services extérieurs

Imp6t et taxe

Frais de personnel

Dotations aux amortissements

Bénéfice (avant impdt)

TOTAL CHARGES

PRODUITS
Ventes

Pertes (avant imp6t)

TOTAL PRODUITS




PLAN DE TRESORERIE

(en milliers de FMG)

ANNEXE VI

A Détermination des concours
bancaires nécessaires
| Dépenses dont:
Fournisseurs
Personnel
Charges sociales
Imp6bts a payer
Divers
Remboursements d'emprunts
Frais financiers
Investissements
Totaux mensuels

Il Recettes
Chiffre d'affaires de chaque mois
( le mois
Encaissements ( 30jours
sans escomptes ( 60 jours
( 90 jours

Augmentation de capital
Emprunt
Apport en C/C
Totaux mensuels

11l Situations mensuelles
Excédents
Déficits
Trésorerie de départ

IV Situations cumulées
Excédents
Déficits (Besoins de crédit)

B Evaluation des possibilités de
financement

V Escompte de papier commercial
a 30 jours
a 60 jours
a 90 jours
Montant des risques en cours en fin
de mois (échéance tombée)

Janv

Fév

Mars

Auvril Mai Juin Juillet

Aolt

Sept

Oct

Nov

Déc




EVOLUTION DU TAUX DIRECTEUR ANNEXE VI
Date d'application 23/09/1998 | 09/04/1999 | 23/08/1999 | 13/10/2000 | 12/06/2001 | 16/10/2001 | 13/01/2003 | 21/04/2004 | 02/06/2004
Taux Directeur (en %) 10 12 15 12 10,5 9 7 9,5 12
Source: Bulletin d'Informations Statistiques de la Banque Centrale

EVOLUTION DU TAUX D'INFLATION
Année 2000 2001 2002 2003 2004
Indice des prix a la consommation 9,9 4,8 13,5 -1,7 10,5

Source: MEFB



http://www.rapport-gratuit.com/

ANNEXE VI

QUESTIONNAIRE DE BASE

. Quels sont les principaux parametres de I'entrep(détention du capital, produits,
marcheés...) ?
. Comment évolue la rentabilité de I'entreprise ?
Le développement de I'activité a-t-il été satisais(prix/volumes/marché...) ?
Y a-t-il des problémes de personnel ?
Quels taux d’intéréts I'entreprise verse-t-elle Ses concours bancaires courants ?
Quelles sont les perspectives pour le prochaincee(chiffre d’affaires et résultats) ?
. Quelle trésorerie dégage t elle ?
Le niveau de I'excédent brut d’exploitation semble-convenable par rapport aux
performances des concurrents ?
Comment se compare-t-il a la capacité d’autofinarerd ?
Quelle est la capacité dautofinancement, ou I'decd brut d’exploitation,
prévisionnelle ?
L’entreprise est-elle solvable ?
Le niveau des ressources propres va-t-il étre pinement relevé (augmentation de
capital, apport de comptes courants d’associes) ?
. A guels financements a-t-elle recours ?
Les cessions de créance sont-elles significativaslate d’arrété ?
A quelles motivations correspond le recours auithadl ?
Son financement est-il adapté ?
Quel serait le niveau souhaitable du fonds de moefg net global et comment
I'atteindre ?
Quels sont les délais usuels de reglement et Eediu cycle de production ?
Quelle est I'évolution prévisible en la matiere ?
Quels sont les financements dont I'entreprise estiavoir besoin (prévisions

d’investissement, de besoin en fonds de roulemeri...)
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