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INTRODUCTION GENERALE

Madagascar entame en ce début du troisieme mil&naie nouvelle stratégie sur
I’économie apres avoir traversé une crise dontgdast n’a pas épargné les entreprises. Pour
ces entités, la recherche de la rentabilité devierd nécessité pour la relance de leurs
activités sinon une condition de survie. Le butdesfaire le maximum possible pour arriver a
cette fin. Les dirigeants actuels pronent le dgygdmnent rapide et durable. Pour ce faire, ils
ont instauré le libéralisme ou la concurrence @bligation du résultat est la regle. Il faut

mettre les bonnes personnes aux bonnes places.

Ayant effectué un stage au sein du départemerdtiqge de HOLCIM Madagascar en
vue de ce mémoire de maitrise, nous nous sommehgersur des problemes relatifs au
niveau de la comptabilité logistique. C’est la oaispour laguelle nous avons choisi le
théme « Contribution a I'amélioration des procédures de faitement des factures
transports dans le cas de HOLCIM Madagascar »Et pour que le résultat soit opérationnel
et présenté de fagon professionnelle, HOLCIM a@técde nous encadrer dans notre travail.

Quand on parle de procédure, il faut connaitrerléghodes appliquées et les systemes

de contrbles internes de I'entreprise.

Le sujet que nous avons proposé est tres vastedéjaafait I'objet de différentes
études a maintes reprises mais ceci ne nous empéshie relever le défi en apportant notre

aide pour que I'entreprise atteigne ses objectifs.

La réalisation de ce mémoire a nécessité une tel@mnformations et une enquéte
auprés du personnel de la société et de ses paeetransport pour prendre connaissance de

I'existence du fait.

Pour la collecte des données, nous avons effeesiéetherches dans les archives de
la société, I'organisation en place et les procgsiexistantes ainsi qu’une étude documentaire
pour avoir un apercu théorique du théme auprédifigsentes centres de documentations :
bibliothéque universitaire BU, CITE Ambatonakaniygernet,...etc.



Le présent mémoire sera subdivisé en trois grapae®es :

- D’abord, la premiére partie sera consacrée auxrghi@s sur la sociét
- Puis s’ensuivra la deuxiéme partie, ou nous alkihger et analy;
problémes, qui font I'objet du théme ;

- Enfin, nous consacrerons la troisieme partie pqpoger
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solutions et des recommandations.
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PARTIE ] : SOCIETE HOLCIM MADAGASCAR

Dans cette partie, nous allons parler de la préatentde la société, le déroulement du
stage et la structure interne de I'entreprise damgelle nous avons évolué durant la période
de stage au sein de la société Holcim (MadagaScAr)

Nous parlons ainsi des principales activités duugeo HOLCIM et Holcim
Madagascar et de ses produits locaux.

Et pour finir, nous mettrons en exergue les métholds procédures et les instruments
fondamentaux de la logistique.



CHAPITRE 1 : PRESENTATION DE LA SOCIETE

Nous parlons ici d'un petit historique de la firmeg politique et sa stratégie, son
activité principal et sa structure interne.

Nous nous intéressons plus particulierement a dwoigation de la direction
commerciale auquel sont rattachées les activit@egartement logistique de la société.

Section 1 - Identité de PEntreprise

1.1 Création

Depuis les débuts du groupe en Suisse, il y a gitgssiécle, HOLCIM est devenu
aujourd’hui une société de premier ordre au nivesndial, solidement implantée sur le
marché mondial en étant présent dans 90 pays.

En 1950, une société active dans les matériauxomstrmictions fut implantée a
Madagascar plus précisément a Antananarivo et amdsiaa ayant comme raison
sociale : « MACOMA ».

En 1983, la societé MACOMA a cédé ses actions afitpte la société CEDEST qui
a pris le contrble da la compagnie sur la partiéaddndien dont cette présente en fit filiale.

En effet, la Société CEDEST fut adjointe par leugre ORIGNY-DEVROISE sise a
Paris qui fut elle-méme sous la direction de HOLBRRIK du groupe Suisse. A noter que
HOLDERBANK prit la mesure d’attribuer a la réorgsaiion de la politigue générale de
MACOMA par cette transition.

En janvier 2002, le groupe MACOMA devint HOLCIM (Magascar) tandis que
SOMACIM devint HOLCIM Industrie.

En juin 2002, HOLCIM (Madagascar) et HOLCIM Industs’associerent en gardant
la dénomination de HOLCIM (Madagascar) pour lesxdéiotée d’'un capital social initial
équivalent & 2 415 200 000 Ariary

1.2 Forme juridique
Pour un bref résumé du changement de sa formdqueadau début, la Société était

une SARL sous la dénomination de « MACOMA » consgtit suivant acte sous seing privé en
1950 a Antananarivo.



En application de l'article 23 de ses statuts, tm<eil d’Administration avait pris la
décision de transformer le statut de la sociét8A&iiSociété Anonyme). En 1957, le montant
du capital de 2 415 200 000 Ariary a été décide dler ’Assemblée Générale.

1.3 Durée de la société

La durée de la Société a été primitivement fixé&0aans a compter dU LJanvier
1950, mais elle a été prolongée de 69 années ateothp £ Janvier 1980 pour expirer 1€'1

Janvier 2049, d’apres le Statut.
1.4 Localisation

Son siege social ainsi que son agence commera@giernr centre (Antananarivo et
Antsirabe) se trouvent a Antananarivo 1 bis, rugiéd@alLumumba Tsaralalana - Antananarivo
101.

Tel : +261 20 22 239 78/ +261 20 22 239 79
Fax :+261 20 22 332 77

HOLCIM Madagascar a deux agences commerciales wunisise a Tamatave 6 rue
de Lattre de Tassigny Tamatave 501, qui s’occupt&adégion Nord-Est (Tamatave et ses
environ, Nosy Be, Sava, Diana)

Tel : +261 20 53 328 48
Fax :+261 20 53 311 74

Et une autre agence commerciale de Fianarantdaa@&gion Sud et Sud-Est (Tuléar,
Manakara, Morondava, Tolagnaro,...)

Tel / Fax : + 261 20 75512 81

Mobile 032 11 830 36

Renforcé par des secteurs commerciaux pour unecsh@partition des produits
Secteur commercial de Toliara

Tel / Fax : + 261 20 94 445 15



Mobile 032 11 550 42

Secteur commercial Mahajanga
Mobile .3211 550 43

Ainsi que des dépbts commerciaux pour assurersjaodibilité des produits dans les
régions a savoir:

- Antananarivo
- Tamatave

- Diego

- Tolagnaro

- Fianarantsoa
- Majunga

- Antsirabe

E-mail: holcim-mdg@holcim.com

1.5 Groupe Holcim

1.1.1  Les grandes dates du groupe Holcim

Holderbank est créé dans un village Suisse du nmémeen 1912. Trés rapidement,
ses propriétaires se rendent compte que l'induattiéchelle nationale n’est pas suffisante.

C’est pourquoi ils décident en 1920, de s’instatied’investir progressivement en Europe.

La compagnie, loin d’étre satisfaite de cette espman prend l'initiative de s’installer
et d'investir petit a petit en Afrigue du Sud erB29en Amérique Latine et en Amérique du
Nord entre 1950 et 1970, en Asie Pacifigue en 1905 en Europe de I'Est et en Asie

respectivement en 1980 et en 1990.

En 2001, avec une présence dans plus de 90 pagdaedaronde, Holderbank change
de nom et de logo pour s’appeler dés lors « Holeim

112 De MACOMA a HOLCIM Madagascar

En juillet 1950 fut créée la société MACOMA « Mas#érx de Construction de
Madagascar ».



La société se spécialisa sur I'achat, la vent&nepoértation de quincaillerie générale,
industrielle de batiments, appareils sanitairesintpees, constructions meétalliques et

préfabriquées en général. Elle fut essentiellerhasée a Antananarivo.

En raison du développement du volume d’activiteparut alors nécessaire a ses
dirigeants d’étendre la société. La premiére extense fit par la construction d’'une société
de profilage de tbles et de fabrication de poistses a Toamasina en 1952. La société importa
les matiéres premiéres nécessaires a ces deuxtgretiiusina afin d’en obtenir des pointes

et tbles destinées aux consommateurs.

L’extension de la société MACOMA dans les autrasvpirces s’avéra de plus en plus
vitale. C’est ainsi que dans les années 1980, qlusiagences dans les provinces furent
établies dont une a Fianarantsoa, une a Diégo Suare a Sambava et une a Toamasina. Par
cette extension, la société MACOMA était représeraassi bien dans la région orientale de

I'lle que dans celle occidentale, dans celle dalnor

Au cours de I'année 1985, I'actionnaire majoritalleMACOMA céda ses actions au
profit de CEDEST, elle-méme fut rachetée par laigeoORIGNY de Paris sous la direction
de HOLDERBANK (groupe suisse) qui prit en chargeplaitique générale du groupe
MACOMA.

En 1995, le groupe fit I'acquisition de SOMACIM, site producteur de ciment sis a
Ibity dans la région d’Antsirabe. L'intégration dette société dans le groupe renforca

considérablement la position de MACOMA dans le diova du batiment.

En 1996, MACOMA créa la SCOI pour le conditionnetdn ciment vrac au port
méme de Toamasina. Ce site permit le stockageretdchage du ciment recu par bateaux.

En janvier 2002, le groupe MACOMA change de dénatmm et devint Holcim
Madagascar tandis que SOMACIM devint Holcim Indiestr

Et en Juin 2002, Holcim Madagascar fusionna avetciimolndustrie et garda la

dénomination en Holcim Madagascar.



1.6 Comités de direction de Holcim Madagascar
Les principaux dirigeants de la Société HOLCIM Mgaiscar sont :

- Monsieur Jean Pierre Bisiaux (Directeur Général),

- Monsieur Vincent Blanchet (Directeur Administraiffinancier),

- Monsieur Francis Rajaobelina (Directeur des Resssurdumaines),
- Monsieur Tsiry Rasolonjatovo (Directeur commergial)

- Monsieur Bernard Randrianoelison (Directeur d’usiaenatave),

- Monsieur Michel Viacroze (Directeur d’'usine Ibity).

Section 2 - Politique et stratégie de ’entreprise

Cette section nous permet de savoir la politique stratégie marketing adoptées par
I'entreprise. Les décisions stratégiques traites®t slijets vitaux pour I'entreprise, concernant
sa politique générale, sa stratégie a venir epsespectives. Ce sont des questions hautement

sensibles et confidentielles pour 'entité.

Il en résulte que les décisions stratégiques somesisort de la Direction Générale, le
cas échéant, notamment pour les décisions d’'unertangce capitale, de concert avec la

Présidence Direction Générale et le comité de bmec

2.1 Politique de I'entreprise

Pour affronter ses concurrents, HOLCIM Madagascavekbppe une politique
différente, a I'exemple de son vaste réseau d’imtpléon dans le pays qui lui a permis de se

développer par 'augmentation de sa capacité diietgion.

Sur le marché malgache, la société compte deus p@eroduction de ciment dont :

e une usine intégrée d’'une capacité de productiod5f: 000 tonnes/an a Antsirabe
(Ibity)
* un silo d'importation d’'une capacité de 250 000n&sian et une unité d’ensachage

situés au Port de Tamatave.

Holcim Madagascar est certifiee 1ISO 9001-2000 depeiimois de décembre 2003

« systeme de management de la qualité » dans ld'dller vers I'amélioration continue de



ses services et produits. Elle utilise ainsi uniigoe de prix pour se différencier aux autres

concurrents.

Holcim Madagascar est une entreprise citoyenndepbiais du CRS (Responsabilité
Sociale et Communautaire) c'est-a-dire qu’elle ereplace des différentes actions sociales
par exemple des soutiens aux établissements sxlairticipe aux reboisements... la société
s’engage dans la démarche de protection et derpafiem de I'environnement et est certifiée
ISO 14001-2004 depuis le mois de décembre 2004stermg de management de

'environnement ».
2.1.1 Couverture dans toutes les zones

Cependant, HOLCIM Madagascar adopte une large ctureede toutes les zones

productrices par 'implantation d’agences dansd&mble des régions.
2.1.2 Classement a Madagascar

De ce fait, a Madagascar, parmi toutes les sociéipsrtatrices et distributeurs de
ciments, HOLCIM Madagascar est classée premiere laugualité de ses produits et la

prestation de ses services.

L'existence de deux pbéles de production de cimdént’'agences éparpillées sur
I’étendue du territoire malgache constitue un factdé de sa réussite.

Profitant de contrats nationaux et internationauxsia qu’'une forte culture
d’entreprise, HOLCIM Madagascar renforce sa bompeitation vis-a-vis de sa clientele par

son principe de respecter de maniére scrupulegssengggements.

Son affiliation & un puissant groupe, Groupe HOLCIM confére aussi une bonne

crédibilité vis-a-vis de I'environnement des afésira Madagascar et a I'étranger.
Par ailleurs, HOLCIM Madagascar arrive a gagnerildaent la confiance des
banques en raison de son appartenance a ce grolpmDutre Mer.
2.2 Stratégie de I'entreprise

Faire face a la concurrence, Holcim Madagascartadape stratégie qui convient a

son environnement.
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Comme la Société dispose déja de distributeursaotsirelle opte pour une stratégie
marketing business : B to B c'est-a-dire les prisdsindressent directement a ses distributeurs

(pour étre plus proche des clients).

En outre, I'expérience et les compétences de gsegedits ont permis de définir et
mettre en ceuvre des «stratégies de diversificatiod’innovation» des produits et
d’augmenter continuellement sa capacité d’exploitat

Section 3 - Activité et mission

3.1 Activité

Les principales activités du groupe HOLCIM se caoricent sur la fabrication de
ciment, de béton et de granulats. Actuellemerdgsilpartenaire des principaux acteurs de la

filiere Batiments et Travaux publics.

Holcim Madagascar quant a lui se spécialise damabliacation et commercialisation

de ciment.

Comme nous avons déja mentionné qu’'il existe de@lesp de productions a

Madagascar :

» Usine lbity : exploitation de la carriere de cipoune des constituants des matiéres
premiéres pour la fabrication du ciment, la réaepties matiéres premiéres, le concassage et
le mélange des matieres premieres pour la congtitates crus blancs et leur stockage, la
constitution des crus noirs et leur cuisson, breydg conditionnement et expédition des

ciments.

» Silo Tamatave : importation de ciment en vracuws$ fensachage des produits préts a étre
expédiés.
3.2 Mission
Le groupe HOLCIM est aujourd’hui le numéro deux miahdu secteur. Son slogan :

« HOLCIM manorina mba haharitra » ou « HOLCIM const pour durer » met en exergue

son objectif a long terme.

Il se porte comme mission d’étre la société la phspectée et la plus attractive dans

I'industrie des matériaux de construction, créantadvaleur pour toutes ses parties prenantes.
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De plus, étant le Leader sur le marché, il adoptedémarche proactive en matiére de

gestion environnementale qui lui permettra d’obtel@s résultats économiques favorables a

long terme, et 'amene a intégrer un développendeméble dans sa démarche politique.

Aussi, implique t-il ses parties prenantes dangroeessus.

Section 4 - Structure organisationnelle

L'organisation interne de la société HOLCIM Madamgasest caractérisée par une

hiérarchie de fonction. En fait, toute prise deisiéa appartient uniguement a la direction.

4.1 Organigramme de la société HOLCIM Madagascar

La structure organisationnelle du Bureau de liaiaoAntananarivo se résume dans

I'organigramme ci-dessous.

Figure n° 1 Organigramme de HOLCIM Madagascar

I Directeur général I

Service Communication Service développement
durable et environnement

Service Juridique Analyse
Stratégique&Développement

Directeur Directeur des Directeur Directeur d’usine
Administratif Ressources commercial Tamatave
et Financier Humaines

Directeur d'usine
Ibity

Source : base de données HOLCIM (Madagascar)

Un organigramme détaillé se trouve en annexe
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4.2 Fonctions des directions

4.2.1 La Direction Générale

Comme étant au sommet, la direction générale garadtivités courantes de Holcim

Madagascar.
Attribution en générale :

= Réaliser les objectifs de développement et de héiéa

conformément a la stratégie de Holcim Outre Mer HOM

= Proposer, faire valider par la hiérarchie et mettneceuvre une
stratégie de redressement a court terme et deapperhent a moyen et long

terme

= Procéder a l'examen détaillé du marché c'est-a-diffee,

demande, concurrence, quantité, qualité...

= Proposer et mettre en place les stratégies de d¢#t8o les

orientations, les politiques a adopter ainsi ggenteyens a mettre en ceuvre.

Enfin, la derniére tdche mais non pas la moindgxeDirection Générale garantie le

respect des autorisations nécessaires vis-a-\Viadhinistration Malagasy.
4.2.2  La Direction des ressources humaines

La Direction des ressources Humaines a pour mission
% A l'égard de I'entreprise :

= Elaborer la politique sociale et en assure l'apgpich au
guotidien
= Représenter la société aupres des organismes alicatm
professionnels et de défendre les intéréts de Holci
= Aviver les capacités de leadership de I'encadremertd société
“+ A l'égard du personnel :
= Améliorer I'équilibre travail et vie privée

= Assurer une bonne coordination dans I'entreprise
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4.2.3 La Direction administrative et financiére

Est rattachée directement a la DAF HOM. Elle aien fonctionnel avec le Directeur

général d’Holcim Madagascar.

Cette Direction est a la charge de la gestion ffegres générales de la Société afin
d’assurer I'établissement des états comptablegndiers et fiscaux dans le respect des
normes du groupe et ainsi que de garantir lesegioes et contrbles nécessaires a la gestion

de I'entreprise.
Attribution en générale :

=» Assurer le fonctionnement et la gestion des sesvemus sa
responsabilité en motivant les équipes et en leupoant le soutien

nécessaire.

= Coordonner et assurer la production des compteptatnes et

analytiques.

= Garantir la fiabilité des informations comptable figtanciére

transmises a la direction pour prise de décision.

= Assurer un suivi efficace des comptes clients p@&diuire le
risque d’'impayé et optimiser la gestion de la trése pour limiter les codts

financiers

Enfin, cette direction est tenue d’assurer l'opsation fiscale et de gérer les

assurances.
4.2.4  La Direction commerciale

La Direction Commerciale est directement rattachéla Direction Générale. Elle
participe a la politique commerciale, logistiquenefirketing de Holcim Madagascar sous

I'autorité de la Direction générale et régionale.

=» Assurer les objectifs commerciaux de Holcim Madagas

\

= Participer a la planification et a la coordinatiodes
approvisionnements maritime
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= Négocier les prix avec les transporteurs et d’auterele

nombre de clients

= Contribuer a I'amélioration de l'image de marque Heicim

Madagascar

4.2.4.1 Organigramme du département commercial

La structure du Département Commercial a été dppéle étant donné que la plupart

du stage de recherche s’est effectuée au seirttadectdite.

Figure n° 2 Organigramme de la direction commercike

Direction générale

Direction commerciale

Département

Secrétaire
commerciale

Marketing

Département
Logistique

Administration des
ventes

Chef d’Agence
Centre

Chef d’Agence Nord
Est

Source: Base de données Holcim Madagasca

Chef de secteur
Fianara, Tuléar,
Majunga
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Le secrétaire commerciale est rattachée dans Wcserente qui regroupe ainsi tous

les responsables d’agences et secteurs, les teetmemerciaux et les agents au comptoir.

= Les chefs de régions et les commerciaux ont urie fetation de travail en
prospectant de la clientéle qui sera intérességmaduits offerts par HOLCIM. leur
r6le principal est d’élargir la part de marché 'detité en augmentant le nombre de
clients ou plus précisément en augmentant la ca@pacnuelle du ciment vendu. Ces
commerciaux se chargent du suivi des commandesudelientéle et assurent ainsi
les réapprovisionnements des clients en matiecenaent.

= Les agents au comptoir sont destinés a prendmiamandes et a délivrer les ARC et
bon de livraisons des clients « EXW »

Département logistique

La présence d'un département logistique au seinladd®irection commerciale
s’explique par le fait que les produits doivenedéivrés aux moindres codts, dans le plus bref

délai tout en maintenant leur qualitée<oon produit, au bon momeat bon endroit.

Deux cas peuvent se présenter :

» Soit le client s’approvisionne directement auprés dépobts de Holcim Madagascar

» Soit le client demande a Holcim de lui livrer mogant le colt du transport

Dans les deux cas, le département logistique (kf de département logistique,
I'agent logistique et I'agent comptable du senlmgstique) est tenu responsable de chercher
les moyens de locomotion qui pourront satisfairargde mieux les clients tout en générant

des profits pour la sociéte.

Par ailleurs, les responsables de dépbts transmheftmtidiennement c'est-a-dire au
jour le jour I'état de leurs stocks permettantagént de planification logistique de faire un

suivi et d’élaborer le planning’expédition journalier.
Département marketing

Le département Marketing est une force maitresae Ipaléroulement de 'activité de
HOLCIM Madagascar. C’est la que toutes les stragde ventes sont définies avec l'aide de
la direction commerciale et la direction génér@lest dans le Département Marketing qu’on
fait I'analyse et suivi concurrents (veille con@antielle), étude de marché, enquéte et suivi

satisfaction clients..C’est un facteur clé de la réussite de la société.
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Administration des ventes

Ce service se charge de l'encaissement, de la réicn client et ainsi le

rapprochement des comptes clients.

HOLCIM engage un agent de facturation respectivérpenr chacune des régions

commerciales.

4.2.4.2 Gamme de produits de HOLCIM Madagascar

En ce qui concerne la production de HOLCIM Madagasc

Tableau n° 1 Pbles de production

Usine Produit

CEMII/B-P225UT
CEMII/A-P325NUTPM

Cimenterie d’lbity

Silo Tamatave CEMII/A-LL425N

Source : base de données HOLCIM (Madagascar)

HOLCIM Madagascar opte pour une stratégie de difiemion. Chaque produit est

destiné a un usage.

Tableau n° 2 Gamme de produits de HOLCIM Madagasaa

PRODUITS
COULEUR
NOM D'EMBALAGE POIDS UTILITE EMPLOIS HABITUELS
Lova BLEU 50 kg Réalisation de béton de | Béton :
CEZI\Z/I I/ B- classe de résistance | Tous bétons
P225UT ,
comprise entre 16 et 18 | Armes  ou - non
MPa 4 28 jours faiblement sollicités :

poteaux ou pouttes
(maxi 4m), linteaux,
appui  de fenétre,
escalier, fondation
superficielle  pour
maison

* Béton maigre et

de propreté
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Mortiers :
e Mortiers de

pose de briques,
moecllons, parpaings
*  Enduits
traditionnels

* Mortier de pose

de carrelage

Emplois
particuliers :

e Travaux routiers

e Traitement sols

Orimbato
CEMII/A -
P 325NUT
PM

ORANGE

50 kg

Réalisation de béton de
classe de résistance

comprise entre 16 et 30

MPa a 28 jours

Bitiment :
¢ Fondations,

préfabrication

e Béton en
élévation armé

*  Dallages,
poteaux, poutres

*  Chaussée béton

Travaux routiers :
e Béton de

roulement (piste
d’aéroport)

* Béton extrudé
(clissi¢re en béton et
assainissement)

* Traitement de

sols

Emplois
particuliers :

* Environnements
agressifs (Prise de

mer —Norme NF)
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Manda ROUGE 50 kg Résistance prévisible a | ¢  Béton
CEMII/TA- 28 jours dage en préfabriqué
LL 425N .
compression en 162 35 | Ouvrage de
Mpa génie civil
* Bétonnage par
basses températures
Dallages
Légende : Source : Brochure de Holcim (Madagascar)

PM : Prise mer, UT : usage tropical

Nous avons vu tous les renseignements concernab€CHOMadagascar, sa politique

en général, ses produits et ainsi que toutes testins.

Et maintenant, nous allons voir les phases de ddmade collecte d’'informations

ayant permis |'établissement de mon «mémoire ».
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CHAPITRE 2 : METHODOLOGIE D'OBSERVATION

La méthodologie est I'étude des méthodes adapt@@sentreprendre une recherche

Oou un travail ou une activité.

Ici, ce sont les phases de la recherche et lesitpeds afférentes pour la collecte des

informations.

Section 1- Déroulement du stage

On a effectué un stage de six mois au sein de HELKhdagascar. HOLCIM, une
entreprise de qualité dans tous les sens surtonivaau hiérarchique. L'atmosphere qui y
regne m’'a beaucoup impressionné : les personnetsasoueillants et dynamiques. lls sont si
sympathiques que je ne me sentais pas comme uaigagais comme un vrai employé. Le
service logistigue m’a confié une tache journaliguea un rapport direct au bon déroulement

du département ainsi que la vie de la société.
1.1 Profits

Mao Tse Toung disait : « Il faut renforcer et amr les acquis, c'est-a-dire mettre en
pratique les connaissances acquises en vue d’acdeénouvelles connaissances ». Comme
nous avons déja évoqué que ce stage a permis ymégnmation du milieu professionnel et
nous a aidé a concilier les acquis théoriques kvegalité professionnelle. Il nous a permis
ainsi de développer et d’acquérir des techniquitioanelles grace au contact avec une
grande variété d’interlocuteurs et de mettre edeénge un certain nombre de ces acquis face

a la pratique.

1.2 Freins

Dans chaque entreprise, on peut étre constammefront a des problémes auxquels
on doit faire face. Nul ne peut échapper a cetastlimitants qui ont tendance a freiner ou a
bloquer méme toutes les chances de réaliser utenreitavail.
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< Letemps

Un de mes chanteurs préférés disait dans la pdeoka chanson : « je n'aurai pas le
temps, de tout faire» et un autre disait : « Timn@ok the most of me and left me with no key
to unlock the chest of remedy ». Le temps est u mlas grands facteurs limitants que

personne ne pourra jamais sous-estimer.

Nous avons effectué un stage de six mois au segdepgartement logistique mais nous
trouvons que c’est trop court pour réaliser coeent notre analyse. Néanmoins, nous
avons fait tout ce qui est dans nos capacités atheindre I'objectif auquel nous avons été

assignés.

s Propriété de I'entreprise : LA CONFIDENTIALITE

Chaque entreprise est jalouse de ses données, fjs&agit de documents qui lui sont
tres confidentiels. Il est alors difficile pour s#isigeants de transmettre des renseignements
de peur que ceux-ci ne soient ensuite connus dg telI n'importe qui et surtout de ses

principaux concurrents.

Ces données nous auraient certainement fourni e gnples informations pour
approfondir notre analyse mais nous n’avons absaiinpas a nous plaindre puisque le

personnel nous a été d’'une trés grande aide.
Section 2 - Observation

2.1 Collectes d'informations

Comme méthodologie d’approche et de réalisatiorprésent mémoire est effectué a

partir de trois phases, a savoir :

- La phase de terrain comprenant la consultationaealyse des documents, des
procédures et contréle interne au sein de la Sbciét

- La phase de recherche d’informations consistamsativaux de recherches et de
documentation effectués aupres des divers ceniies d-apres ; CITE (Centre
d’Information Technique et Economique), BU (Bibhétjue Universitaire)

- La phase de traitement des données (analyses,tidétates problemes et
suggestion de solution).
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Le theme, quoi que basé sur le domaineontrdle interne « procédure », a été
étudié particulierement sous ses aspects finanetemganisationnels. Ceci nous a permis
d’approfondir et de mettre en pratique les corgaaises théoriques dispensées durant les

formations universitaires.
> INTERNE

Comme nous avons déja évoqué auparavant que pgisonnels sont dynamiques,
il nous a été plus facile de demander de l'aideresigl’eux. C’était dans une ambiance

chaude et une profonde intégration au sein du meson a pu effectuer ce travail.
» EXTERNE

On a pris des cours de diplomatie pour avoir ummbaelation avec la clientéle. Pour
confirmer nos informations, nous avons fait unecdete sur terrain ou une enquéte a été
réalisée pour le bon déroulement du travail. Laonitéj des clients et transporteurs interrogés

a accepté de collaborer avec nous, malgré la néticde certains.
» DOCUMENTATION

La recherche bibliographique nous a permis de fairenventaire sur tout ce qui a été

ecrit préecédemment. L’analyse documentaire pasgséeoss phases :

=) niveau préparatoire : délimitation de la probléonadi, étude du
contexte, étude du probléme a l'aide de documeirectdment

accessibles.

) niveau moyen: mise en place du dispositif permettéa

vérification des hypothéses.

=) niveau final : analyse des documents du niveau meyevue de la

vérification des hypothéses et I'interprétation gyéte.

Notre recherche s’est essentiellement portée suddeuments mettant en évidence
d’'une part le secteur du ciment, d’autre part, dmt®dle interne au niveau du service

logistique.
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2.2 Analyse

2.2.1  Définition de Ia problématique

Dans ce paragraphe, nous percevons les imperisatioles lacunes. La présentation
des problémes pourrait surprendre, de méme la neaghéeles résoudre.

Le contrOle interne et la procédure appliqguée atuietment des factures transports
avaient attiré particulierement mon attention, aurs de ces mois de stage au sein du
département logistique. La logistique est le coeuladlirection commerciale, elle fait appel a
plusieurs métiers et savoir- faire qui concourelat gestion et a la maitrise des flux physiques
et d'informations ainsi que des moyens. C’est umaoe qui met en relation directe la

société, les clients et les transporteurs.

HOLCIM étant leader sur le marché du ciment, le bmnde clients ne cesse
d’augmenter. Le service logistique est obligé gmnélre aux besoins des clients en cherchant
des transporteurs pour I'acheminement de la madibaret au processus de paiement de ces
derniers. C’est la que se posent les problemesst €e que les objectifs sont atteints a
temps ? Est ce que la situation présente répoiedsain du client ou du transporteur ? Et est
ce que HOLCIM en pourrait tirer profit ? ». C’'eshsi que nous avons opté pour le theme :
« Contribution a I'amélioration des procédures deitement facture transport dans le cas
de HOLCIM Madagascar ».

2.22  Objectif de Iétude et résultat attendu

Il est important de porter a la connaissance dé wo chacun que dans le service

commercial, la premiéere intention est fixée sutuide de la satisfaction clientéle.

Principalement, a cause d’une augmentation de roafacture transport a traiter, le
service logistiqgue rencontre un grand probléme.teCelégradation se fait sentir plus
précisément au niveau du service comptabilité timgie : processus de traitement trop long,
le non-respect de la date du réglement etc. Laibjde I'étude se consacre sur une bonne
gestion organisationnelle (pour une bonne répamtitides taches journalieres) et
opérationnelle (a mieux satisfaire les clientsesttransporteurs, a les fidéliser et a accroitre
I'attractivité d’HOLCIM Madagascar sur le marché)aénsi sur une bonne gestion du temps
de travail.
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Aprés regroupement et assimilation des informatioesueillies, nous pouvons

maintenant entamer la démarche nécessaire poaoiigalissement de ma mémoire.

Mon travail n’a que I'ambition d’une contributiompais veut poser la pierre qui

marque déja I'emplacement exact et le style demstcuction a venir.
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CHAPITRE 3 : CONTROLE INTERNE AU NIVEAU DU
DEPARTEMENT LOGISTIQUE

Essayons de savoir tout d’abord la définition dessma gestion » et « logistique »:

La gestion

La gestion est 'ensemble des techniques d’orgaarsgui sont mises en ceuvre pour
'administration d’une entité. La gestion vient derbe « gérer » c'est-a-dire contrdler. Pour
Henri Fayol, il amene les concepts de systématisatu travail du dirigeant, de la prévision
jusqu'au contréle en passant par la décision. @anr&it alors les principes de gestion :
prévoir, organiser, commander, coordonner et ctartrdujourd’hui, on reconnait plutét ces

termes sous l'abréviation PODC: « Planifier, OrganiDiriger et Contrdler ».

La Logistique
1. Définition
Par définition, la logistique est « une fonctioansversale de I'entreprise. Elle vise

une gestion globale, une harmonisation, une symedaton et une acceélération des flux :

- Physiques (matiéres premieres, composants, prddugsemballages et déchets) ;

- D’informations ».

En outre, la logistique est « 'ensemble des teples de gestion et d’optimisation de
la gestion des matieres premieres et des produiss €’est I'art d’amener des moyens et des

ressources a l'endroit et au moment ou on en dreso

Par ailleurs, les étapes cruciales préconisées otitulierement, I'entreposage, le
transport et la distribution des produits finissiqu’il est question de la logistique ceci dans le
souci de minimiser les colts (zéro stock ; objeqtiélité), en ayant un stock minimal et en
optimisant les transports (zéro délai) ou (justeraps), tout en maximisant la disponibilité

des produits, afin d’éviter les ruptures de stock.
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Nous prouvons également définir, la logistique camme fonction « dont la finalité
est la satisfaction des besoins exprimés ou latmtsmeilleures conditions économiques
pour I'entreprise et pour un niveau de servicerd@tee. Les besoins sont de nature interne
(approvisionnement de biens et de services poureske fonctionnement de I'entreprise) ou
externe (satisfaction des clients). La logisticgi¢ dppel a plusieurs métiers et savoir-faire qui
concourent a la gestion et a la maitrise des fliysigues et d’'informations ainsi que des
moyens ». De nombreux processus de I'entrepriseliqognt donc dans les facettes

logistiques, en particulier la chaine logistiquéwudes fournisseurs aux clients.

2. Le concept de la logistique

Tout au long de leur parcours, les produits saités de manieres différentes qui sont
liées les unes aux autres par des liens de dépamdachnique, chronologique ou encore
géographique. L’enjeu consiste alors a assurereet éntreprendre la coordination optimale

de ces processus d’activités mis differemment evreqar I'entreprise en question.

Section 1- Contrdle interne du département logistique

Maintenant, nous allons aborder une approche ting®rsur les notions de contréle
interne, qui depuis quelques années, ont pénaigtlés domaines de l'activité économique,
non seulement dans les pays développés, mais égaledans les pays en voie de

développement, non seulement dans le secteur miaieegalement dans le secteur public.

1.1 Explications et objectifs

Explications

De nombreuses définitions données par des insttutsganisations professionnelles
et dexpert — comptables ont évolué au fil des asnénais elles ne sont pas
fondamentalement contradictoires. On percoit bies fputes s’accordent pour préciser qu'il
s’agit d'un ensemble de dispositifs mis en ceuvrrelggmresponsables de tous niveaux pour

maitriser le fonctionnement de leurs activités.
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Il parait maintenant possible en reprenant la ptug@s points acquis précédemment
de donner une définition synthétiqgue du contréterime : « Le contrble interne est mis en
place par la direction d’une entreprise pour agdar&gitimité de ses activités, la protection
de ses actifs, la fiabilité de ses information$ugilisation efficace de ses moyens humains,
financiers et techniques. Il comprend un plan coigation et un ensemble cohérent de
moyens, de méthodes et de procédures permettambaifrise du fonctionnement et

I’évolution de I'entreprise par rapport a son earimnement ».

Objectifs

Le contr6le interne au niveau du Département l@gistconcourt a la réalisation d’'un
objectif général que I'on peut décliner en objacspécifiques. L'objectif général c’est la

continuité de I'entreprise dans le cadre de lasa@abn des buts poursuivis.

Pour atteindre cet objectif général, on assignecantrdle interne des obijectifs

permanents que I'on regroupe sous cing rubriques :

- Seécurité des actifs

- Qualité des informations

- Respect des directives

- Optimisation des ressources

Maitrise de I'entreprise

1.2 Moyens de contrlle interne

1.2.1 Organisation au sein du département

Pour atteindre ses objectifs, la société Holcint da@poser d’'une certaine structure.
La direction s’emploiera a la faire connaitre dastpar des conférences d’informations et par
des notes écrites. Ces méthodes permettent a chacsavoir dans quelles limites s’exerce

son autorité et les risques d’empiétements récygsgeront éliminés.

Les plans d’organisation peuvent comprendre lanéés suivants :

- Définition des objectifs permanents de I'entreprise
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- Organigramme de I'ensemble de I'entreprise et,é&aill des secteurs, indiquant les
liaisons hiérarchiques et fonctionnelles entredigsrses activités ;

- Définition des responsabilités pour chaque activité
- Description des postes indiquant I'étendue desoresabilités de chaque individu.

De plus, la réussite d’'un systeme de contrble metexige que tout le personnel soit

rémunéré sur une base qui tienne compte de semdplités.
1.2.2 Meéthodes et procédures

Nous notons que les définitions de contréle intemsistent sur le fait qu'il

comprend « méthodes et procédures » de chacuraetilies de I'entreprise.

Il faut entendre principalement par méthodes etgmares, les consignes d’exécution
des taches, les documents utilisés, leur conteswr, diffusion et leur conservation, les
autorisations et approbations, la saisie et I¢etrant des informations nécessaires a la vie de

I'entreprise et de son environnement.

Les méthodes et procédures auraient davantagécd@té si elles figuraient dans des

manuels d’instructions.

Les faire circuler comme documents imprimés n'apas but d’éliminer l'initiative
de personne mais seulement de s’assurer que chaggenne participant au fonctionnement

d’'une procédure comprend la signification du treaaguel elle prend part.
1.2.3 Mesures de contréles comptables et autres

Le fait que le contrble interne est un ensembles@wmurité intégrée dans toutes les
procédures, qui ne sont pas de nature comptablasexament. La responsabilité de la mise
en place de I'ensemble des systemes de controthuasssort de la direction. Aucun systeme
de contrble ne peut réussir si la direction neistgresse pas et si elle ne fait pas savoir

gu’elle accepte la responsabilité de sa mise erepla
La direction prend position sur ce qu’'elle attered ahaque systeme de contrdle en
précisant entre autres :

= Le degré de fiabilité qu'elle attend des informatiq
= Le niveau de la qualité a obtenir dans les opératahysiques ;
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= Les délais a respecter dans la réalisation destgettapes de contrble et dans le
retour des informations correspondantes.

Section 2 - Instruments fondamentaux de la logistique

On ne peut pas s’échapper au service logistiquadjaa parle « acheminements des
biens », ce service est le noyau ainsi que le géx@rdes sources de développement pour une
organisation industrielle. On peut relever deux trumments fondamentaux pour

I'accomplissement de ses taches :

2.1 Transport
« C’est le fait d’'un déplacement d’'un objet d’ueuia un autre ».

Des statistiques empruntées a divers pays pernettdfirmer que le développement
des ressources nationales, le niveau de développarhies dimensions des économies sont
étroitement dépendants du développement des trdssquoe la rigidité des codts de transport

influe sur le cycle,favorisant I'expansion, amglift la dépression.

Puisque les conséquences de I'action du colt defoat risquent d’étre mal pergues,
il importe que, dans I'entreprise, on met en pldes dispositifs chargés de surveiller cet

élément indésirable, mais inévitable.

La fonction transport, trop longtemps atrophiée,t dee développer afin de
domestiquer le colt de déplacement physique des liiea toute action de production et de

vente.

2.2 Les moyens de communication

Les moyens de communications sont nécessaires ynoeirbonne information et
imposés afin de suivre et contrdler en temps eehduvement et le flux des marchandises,
les relations avec la clientele, les relations alex fournisseurs transporteurs « sous-
traitants ». lls prennent une place de plus en ipip®rtante dans I'organisation de la gestion

et de la communication des entreprises.
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2.2.1 Téléphone

C’est le moyen de communication le plus couranegtlus nécessaire pour contact
rapide de I'environnement interne qu’externe deriae. C’est un moyen indispensable pour

le service logistique parce qu’il doit étre omng®ét a chaque situation.
2.2.2 E-mail et Fax

C’est un moyen de communication par écrit nécesgaur communiquer ou affirmer

guelque chose. C’est le mode le plus rassurant@eewe par écrit.
2.2.3 Lettre de communication

La lettre de communication est le mode le plusimaffde tous ces moyens de
communications. Elle s’est fait manuellement owinfatisé et est rédigée soigneusement

avec politesse.

Conclusion partielle

Etant donné l'importance du stage que nous avofecte€ au sein de Holcim

Madagascar, la premiere étape consistait a assieslénformations concernant la société.

Cette assimilation a été faite a travers l'intégratu sein de I'établissement ainsi que

les relations entretenues avec tous les persoimetse qu’externe de la firme.

Nous avons défini ainsi dans cette premiére patiméthodologie appliquée pour la

collecte d’'informations et nous allons voir mairgehles problématiques et les analyser.
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PARTIE Il : ANALYSE CRITIQUE DE LA
SITUATION EXISTANTE

Cette partie consiste a développer I'analyse daesé@ks en ce qui concerne la

logistique.

Dans un premier temps nous allons soulever ledgras au niveau de la livraison

des marchandises et la facturation des transperteur

Et par la suite, nous allons parler des problemeas\aeau des reglements des factures

transports.
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CHAPITRE 1 : PROBLEMES RELEVES AU NIVEAU DE
LA LIVRAISON DES MARCHANDISES ET LA
FACTURATION DES TRANSPORTEURS

Avant d’entrer dans les différentes sections, essay’'abord de connaitre les moyens
que HOLCIM utilise pour atteindre ses objectifs.

Les moyens constituant concrétement I'entrepriset stassés en trois catégories
essentielles :
= Moyens humains :

Actuellement, le nombre de personnel travaillanezchrHOLCIM est de 280

(dirigeants, cadres, et non cadres).
= Moyens matériels :
Sont les outils de travail de I'entreprise, masereécessaires a |'élaboration des

produits ou des services et les produits eux-mémes.

Sur le marché malgache, HOLCIM dispose de deus siteproduction de ciment a

savoir une unité d’ensachage et une unité de faioit

Elle adopte une large couverture dans toutes lesszproductrices par I'implantation
d’agence dans I'ensemble des régions et engaggateporteurs pour la bonne distribution
des produits aux revendeurs et distributeurs ausiles transferts des ciments dans tous les

dépbts. HOLCIM applique la technique d’impartiti@isous-traitance ».
= Moyens informationnels :

Les moyens informationnels sont concrétisés paslesupports comprenant tous les

renseignements et toutes les données nécessaifi@sctiannement de I'entreprise.

Mode de transport

Pour I'approvisionnement et écoulement de ses [tofinis, Holcim Madagascar a

recours a différents modes de transport a savtiatesport routier, ferroviaire et maritime.
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- Transport par route :

Comme nous avons dit auparavant que HOLCIM applliguechnique d’'impartition
« sous-traitance ». C’est un contrat par lequelO EIM », donneur d’ordre, fait exécuter a
une autre entreprise, qu'on appelle sous-traitantptalité de son transport de matieres et
produits finis. La société utilise ce mode de tpams lorsqu’il s’agit du transfert ou de la

livraison franco.

- Transport par chemin de fer :

Holcim utilise également ce mode de transport geartransferts c'est-a-dire pour
'enlevement des ciments du silo Tamatave ou dententerie d’lbity vers les dépots. C’est
le premier moyen terrestre de transport de massthedire actuelle, il reste irremplagable
pour les transports de pondéreux et transfert asggde de grandes quantités sur une longue
distance. Le niveau moyen des tarifs de transparcpemin de fer est relativement bas et |l

sert souvent de base de comparaison pour le chobnagode de transport.

Holcim Madagascar est en entente partenaire avelanab avec des objectifs en
terme de temps a réaliser par an.

- Transport maritime :

La societé HOLCIM importe des ciments en vrac paievmaritime. Elle pratique
encore ce mode de transport pour 'acheminemeni@deshandises dans les régions cotiéres

non accessible par route ou dont le colt de trahspatier est trop cher dans le cas de
Vohémar, Fort Dauphin, Nosy Be.

La politique de vente de HOLCIM

#* Vente départ ou EXW :

C’est a la charge des clients de transporter leshmadises ainsi que les risques qui
peuvent survenir du dépoét jusqu’a sa destinatioaldi La société ne fait que le chargement
des ciments dans le véhicule du client au dépdin Aféviter toute rupture, le service
logistique suit la gestion de leur stocks quotidement.

Les procédures :
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Tous les véhicules du client doivent étre adaptesansport de ciment, et en aucun
cas, HOLCIM Madagascar ne sera responsable dedtmmimage matériel ou immatériel

consécutifs ou non a son transport.

Les marchandises achetées voyagent toujours aguesset périls du client et il
appartiendra a ce dernier d’exercer tout recouentdel contre les transporteurs, notamment

en cas de retard, d’avance, de substitution ouategmant.

Les opérations de chargement sont effectuées patCHD Madagascar. Le
chargement des sacs se fera selon les instrudiom®nducteur, qui est le seul responsable

du plan de chargement de son véhicule.

Tout transporteur assurant I'enlévement devra sdoomer aux regles internes de

sécurité en vigueur a l'intérieur des sites d’'HOMCI

En cas de chargement partiel, la partie du véhiculcharger doit permettre un
chargement instantané afin d’assurer les caderecebatgement définis par HOLCIM sur ses

sites.

#* Vente franco :

La sociéte livre les commandes franco par le bidés ses transporteurs qui chargent
les ciments dans les sites de productions de Holtous les frais et risques interviennent au
moment ou le transporteur prend en charge les raadites. Cependant, le service logistique
se doit de vérifier que la marchandise transposigie a temps et en trés bon état a la

destination prévue.
Les procédures :
Le tonnage minimum pour les livraisons franco @s28 tonnes.

Le lieu précis de déchargement doit étre accespiieles camions semi-remorques et
le client prend toutes dispositions afin que lesimdles puissent circuler sans risque pour le
personnel, le matériel et les installations. HOLCddcline toute responsabilité en cas de

dommage causé par un véhicule lors d’'une manceuvreng voie d’acces non appropriée.

L’heure de livraison est programmée en fonctiores cconditions normales de

transport et du respect des réglementations |égalés matiere.
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Les dépassements de délai de livraison ne peuvemied lieu a des dommages et
intéréts, a retenue de paiement. A noter que lesesechez Holcim sont généralement au

comptant.

La société décline toute responsabilité en cagi@ded ou annulation de livraison due a
la force majeure ou a des causes indépendantes \dd@onté et notamment en cas de guerre,
émeute, incendie, inondation et autres aléas dtjned, greves, difficulté de circulation

particulieres liées a des manifestations.

Elle tiendra le client informé, en temps opportdes cas et évenements énumerés ci-

dessus.

HOLCIM se réserve la possibilité d’effectuer desdisons partielles faisant I'objet de
facturations indépendantes. Aussi, toute livraipartielle constitue une opération distincte

dont le paiement ne peut étre différé dans I'attelt solde de la commande initiale.

En cas d’empéchement de la livraison du fait dent)i ce dernier supportera
lintégralité des frais d’immobilisation du véhieukt des frais de transport si le véhicule a
déja quitté le site d’enlevement.

Mode de communication entre le service logistique &s transporteurs

La logistique est chargée de rechercher les tratepe pour livrer les commandes
des clients. Tout transporteur devant charger cheiwt pour le compte de Holcim devra étre

agrée et dispose d’'un code.

La sélection du transporteur dépendra de sa disgitdi son professionnalisme
(camions en bon état, respect délai de route).t@esporteurs sont souvent contactés par

téléphone mobile qui reste le moyen de communicdéglus utilisé.

Le choix du mode transport varie en fonction dut@®itransport et de la durée.
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Figure n° 3Planning de transport
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La passation de commande :

Toute passation de commande doit étre adressée-ipaiil ou Fax au transporteur 48

heures avant le jour prévu pour le chargement.

Toute commande doit nécessairement comporter :

- Ladate, I'heure et lieu du chargement

- Le tonnage a transporter qui va servir a détermisemombre de camions
nécessaires a I'exécution de la commande

- Le lieu de livraison ainsi que le nom du destimatau du client de HOLCIM

Madagascar

La réponse du transporteur devra parvenir a HOL@é#vIla méme voie au plus tard

24 heures avant le jour du chargement.

L’'opération de transport :

Le chargement :

Le chargement des marchandises sur le ou les cardioransporteur est assuré par
HOLCIM Madagascar ;

Dans I'hypothese ou le transporteur aviserait HOUL@ke son impossibilité d’assurer
la commande, et sauf cas de force majeur, un igldait Etre impérativement adressé par tout

moyen a HOLCIM, au minimum 12 heures avant I'hedgechargement prévue.

La livraison :

Le transporteur assurera le transport des marcbesde la société HOLCIM S.A des
points de chargement jusqu’aux points de livraigindans les délais prévus dans la
commande. Il s’engage a effectuer ses prestatians tk délai d’acheminement prévu. Il
effectuera ainsi la livraison des marchandisesedey mains de la personne désignée comme

destinataire sur le document de transport ou deegm@sentant.

La signature du bon de livraison par le destinatair son représentant sera la preuve
de la remise et de l'acceptation de la livraisefie sera accompagnée du nom du signataire,
de la date de réception, ainsi que du cachet cooiahéu client de HOLCIM livré.
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En cas de retard de la livraison, le transporteoit dnmédiatement avertir le

département Logistique de la société.

Dans le souci d’optimiser la livraison des marchsesl le transporteur s’engage a
prévoir des véhicules de rechange au cas ou lewdhicules affectés a une opération de
transport seraient dans I'impossibilité d’assueedivraison en cours de route, sauf cas de

force majeure.

Pour évaluer les prestations de ses transportieudgpartement logistique les évalue

semestriellement.

Section 1 - Livraison des marchandises

Nous parlons ici de la vente franco effectuée p@LB8IM Madagascar. Le service
logistique intervient au moment ou HOLCIM engage keansporteurs pour livrer ses
marchandises. Certains clients ne respectent pgwoeédure appliquée par la société

mentionnée ci-dessus.
1.1 Lieu de livraison:

Le lieu de livraison devra étre accessible et nmpmte aucun risque pour le

transporteur.
HOLCIM se fie des transporteurs engageés pour I'etssement de la prestation..
1.1.1 Manque de communication :

Faisant face a une analyse critique, nous avorfaiduressortir les points forts et les

points faibles de la situation pour que nous paissapporter nos aides.

Puisque c’est une vente franco, alors, on ne paidedu transport terrestre.
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Tableau n° 3 Avantages et inconvénients du modeainsport terrestre

Point fort Point faible
Rapidité Insécurité
Flexibilité Trop chers
Conformité
Accessibilité

C’est le mode de transport le plus utilisé et qutgagner la confiance des clients par
sa rapidité et sa conformité au tonnage demandst fllexible, dans le cas de force majeur,
au moment d’'un empéchement lors d’'une livraisoentliL’agent logistique envoie un autre

camion pour le servir a temps.

En ce qui concerne les inconvénients du mode pgoahserrestre, c’est toujours la
guestion d’insécurité routiére et le tarif de tizors tres élevé par rapport aux autres modes de
transport que ce soit routiére (cas d’accidents) imgécurité des marchandises (vol,

vandalisme, manquants).

Au niveau du poste comptabilité logistique, le peole survient au moment ou
linformation ne passe pas. L'information qui chemidans les circuits du contréle interne
doit étre pertinente, utile, objective, communieablérifiable et directement recue par la
personne concernée. En fait, une omission d’inftiona de la part d’'un agent logistique peut
perturber la livraison des marchandises et peutidmegp embarrasser le comptable. Par

exemple, I'application des tarifs « spot » poutaies transporteurs.
1.1.2 Inaccessible pour les camions

Un des plus grands problémes de la livraison deeminmest I'inaccessibilité a
destination pour la vente Franco. Parfois, certal@sts (surtout cas des clients particuliers)
ne donnent pas les reperes nécessaires du lieuvidesdn et les informations sur

I'accessibilité des poids lourds.

Faute de quoi, le client est obligé de cherchenutne endroit accessible aux voies

publiques pour le déchargement.
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1.2 Impacts sur la livraison :

o Au niveau de la facturation :

Apres la non-conformité mentionnée sur le BL eBE&T, I'agent logistique chargé de
la BCT doit créer un autre bon pour la régulariatiie BCT créé doit étre vérifié et signé
par le chef de département. Comme, chaque BL tteita&@compagné d’'un BCT, avant d’étre
régler. On constate le temps perdu par ce manqofohation et peut causer un retard au

niveau du paiement des factures transports.

= Au niveau des transporteurs :

Les transporteurs perdent confiance a la sociétéfiesent de livrer au méme endroit.
Alors, HOLCIM se retrouve dans une situation diffica la recherche d’autres transporteurs

pour la livraison du client.

1.3 Reéception de Bon de Livraison (BL) :

La preuve de la remise et de I'acceptation devtaison des ciments sera la signature
du Bon de livraison par le destinataire ou somésgntant. Le réceptionnaire doit mentionner
dans le BL le nombre de ciment recu, la qualitépchduit, la date de réception, son nom, sa

signature et le cachet commercial.

Apres I'accomplissement de la procédure de livraide transporteur est prié de

facturer le BL accompagné du BCT pour étre réglé.

1.4 Impact sur la faute de réception de BL :
La société HOLCIM refuse de payer le transporteanssque les BL soient

réceptionnés par le destinataire avec mention aeggures.

Quelque soit la nature du probleme, le transporstuiobligé de chercher les moyens

nécessaires pour que le bon de livraison soit signé
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Section 2 - Etablissements des factures par les transporteurs

2.1 Contenu de la facture transport :
Dans chaque facture, il faut mentionner :

- La date d’établissement de la facture

- Le numéro de la facture pour que HOLCIM puisse rauig réglement ainsi que le
classement des documents de base

- Les renseignements des transporteurs: pour un@lesiwérification si les
transporteurs sont a jour ou réglo (NIF, stat,tgoite...)

- Les renseignements de HOLCIM Madagascar puis gest @ lui le donneur
d’ordre qui devra régler la facture.

- Un tableau mentionnant :
= Le trajet : du point de départ au point d’arrivée

= Le numéro du bon de livraison contenu dans la fachinsi que la date de ces

derniers
= La nature de la marchandise transportée
= Le prix, la quantité et le montant de chaque natierenarchandise transportée
= Le montant de la TVA

= Le montant total a payer

- Et enfin le mode de reglement de chaque transporteu

2.2 Composition de la facture transport :
Une facture transport est composée en général :

- D’une page mentionnant tout ce qui est a l'intérigel contenu de la facture : ci-
dessus) de ladite facture ;
- Le Bon de Livraison réceptionné (BL)

Le bon de livraison signé est la preuve de la reraisde I'acceptation de la livraison

des ciments. Pour un enlevement au magasin ou@olba lbity, le BL est édité en plusieurs
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exemplaires. Dans ce cas, HOLCIM accepte uniquedeptendre les factures contenant des

BL originaux sinon la société considére la facwoeme irréguliere.

- Le Bon de Commande Transport (BCT)

Le Bon de commande transport est un indicateuute $e nombre de BL dans une
facture doit étre égal au nombre de BCT c'est@-giour un BL édité il faut un BCT

approprié.

On peut relever a I'aide d’'un tableau les pointssfet les points faibles des factures

transports :
Tableau n° 4 Utilité de la facture transport
Point fort Point faible
Suivi et vérification Uniforme
Volumineux
lllisible

D’aprés le tableau, chaque transporteur a son raatelfacture transport. Certaines
factures ont un point commun illisible avec desitpeiormats, de couleur sombre, faite

manuellement.

Le nombre de BL par facture n’est pas limité pasdaiété et certains transporteurs
ont tendance a attacher plus d’'une dizaine de Blusa facture accompagnée d’un méme
nombre de BCT.

Les factures de grande taille risquent de se aéédriors du classement et peuvent
créer un probleme lors des audits par exemple t'gstvolumineux et n’arrive pas a agrafer

et c’'est trés difficile a classer.

2.3 Impact sur l'irrégularité de la facture transport :

Lirrégularité de la facture transport est caussge:s
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» Par une erreur sur la facture (erreur sur le taribur la quantité ou les ratures ou sur

le montant général méme) ;

» Par un BL non réceptionné ou un BL copie dansdtufa ;

» La facture ne contient pas de BCT ou simplementauoriorme.
HOLCIM refuse de payer le transporteur si un decassse présente.

Lors de la réception et vérification des facturesus avons pu remarquer que
lirrégularité des factures transports amplifieclaarge de travail effectué par le comptable
logistique et d’autant plus que c’est la seule @ang chargée de I'analyse de traitement des

factures.

Alors, on peut constater que l'irrégularité destdees transports provoque une perte

de temps de travail et peut causer ainsi un relagghiement.

Section 3 - Bon de commande transport

Le Bon de Commande Transport est un document @adtalo transporteur chargé de la
livraison de la marchandise. C’est un instrumensdi de déplacement des camions des

transporteurs. Le BCT contient :
» La date de création du BCT et son numéro d’édition
» Le nom du transporteur et le numéro de son véhicule
» Le nom du client
> Le lieu d’enléevement et la destination finale
» La nature de la marchandise transportée
» Le prix unitaire et la quantité a transporter

> Et enfin, la date d’enlévement de la marchandise.
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Le bon de commande transport est une formalisadi®n’ordre de transport qui
habituellement se fait par téléphone vu que ladganajorité des transporteurs ne disposent

d’autres moyens de télécommunications (e-mail,. fax)

Pour le transport maritime, le paiement de la f&ctst si différent des autres modes
de transports. La facture maritime parvient chefcifosans bon de commande ni de bon de
livraison mais un connaissement réceptionné patelinataire, c’'est le cas de Nosy Be,
Diégo, Fort Dauphin.

3.1 Déroulement du BCT :

Pour que les BCT soient valables, aprés son éditamgent logistique chargé du BCT
les transmet au chef de département en moyennantpdirapheur pour faciliter la tache de

son supérieur par validation aprés un controlelabéa

Nous allons voir ci-dessous le déroulement du B@dpuis sa création jusqu’a la

distribution
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3.1.1 Enlévement site Tamatave

Figure n° 4 Enlévement site Tamatave
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Commentaire :

Apres la sortie des camions du site, 'agent logyist posté a Tamatave envoie par E-
mail I'état d’expédition journaliére ainsi que laid mouvement dépbts du jour au siége.
L’'agent responsable du BCT commence son travailgaréation du BCT en suivant I'état
d’expédition et le suivi mouvement dépbts sur Exdaliis, apres un long passage aux
différents tableaux de traitement, il arrive a @dies bons et a les mettre dans un classeur

pour les faire viser et signer par le chef de dépaent.

\

Aprés la signature, le triage des BCT se fait pastidation: ce qui est logé a
Tananarive peut récupérer leur BCT au siege tangiéspour les transporteurs des provinces,
'agent du BCT scanne leurs bons et les envoieEpamail au logisticien sur place avec une

confirmation téléphonique. Il les imprime et lestdbue aux transporteurs concernés.
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3.1.2 Enlévement site Ibity

Figure n° 5 Enlévement site Ibity
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Commentaire :

Tous les mouvements des camions a Ibity sont priharge par I'agent logistique sur
place. Il enregistre dans son systeme de suivilesudétails de chaque expédition. Ensuite, il

les fait parvenir au siege par E-mail (méme proc&due I'enlevement Tamatave).

3.1.3 Transfert

Figure n° 6 Transfert
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Commentaire :

La logistique devra constamment approvisionner diggdts suivant leur niveau de

stocks afin d’éviter une rupture de stocks.
L’ordre de transfert vers les dépbts peut émanier so
o Du chef de département logistique
o Du chef gestion des dépbts
o Du chef de service planning
Suivant des impératifs de :
o Niveau de stock
0 La production (volume a expédier par jour)
0 vente

La procédure de traitement des BCT de transfeatlseméme qu’a la vente franco.



Tableau n° 5 Etablissement du BCT
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JOURS lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi
A i Expédition Expédition
Expeédition Expédition lundi P . P . Expédition jeudi
AM vendredi ot mardi mercredi
samedi
- o .. | BCT mercredi o
BCT traité BCT lundi traité | BCT mardi traité BCT jeudi traité

PM

traité
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Parfois, la cause du retard du BCT provient du non respect du temps d’envoi de I'état

d’expédition et du suivi mouvement journalier.
Il y a aussi deux cas possibles qui pourraient retarder le BCT :

0] Panne de GENERIX : dans ce cas, le traitement doit se faire manuellement c'est-a-
dire utilisation de Bon de Livraison Manuel (BLM). Une fois la panne réparée, tous
BLM doivent étre traités sous GENERIX. Le temps de régularisation dans le systéme

alourdit la tache mais c’est obligatoire.

0 Le deuxieme cas c’est le manque de signature sur le BCT. Le chef de département
logistique est le premier responsable de la validation du BCT sauf au cas ou il ne serait

pas disponible, le directeur commercial le remplace.

Si on rencontre un de ces problemes, lors du traitement de BCT, on peut s’attendre a

un décalage de trois ou quatre jours de retard de validation du Bon de Commande Transport.

Le tableau ci-aprés nous montre les privileges et les inconvénients du Bon de

Commande Transport :

Tableau n° 6 Points forts et points faibles du BCT

Point fort Point faible

Paiement transporteurs -
Formalité

Outil de vérification Nécessite beaucoup de temps de travail

Le BCT doit accompagner un BL dans une facture transport pour que ce dernier soit

crédible. C’est un indicateur de suivi pour vérifier le contenu dans le BL.

En général, le Bon de commande doit étre tiré avant le bon de livraison. Ce qui n’est

pas le cas pour HOLCIM Madagascar.

Prenons en exemple un client qui vient de passer une commande. Le service logistique
se charge de chercher un transporteur pour effectuer la livraison. Celui ci doit passer au

bureau pour tirer son bon de chargement.

Ce n’est qu’apres le chargement de son véhicule, qu’il retire le Bon de livraison avant
méme de quitter le site d’enlevement. L'agent logistique enregistre dans son systéme de suivi

tous les détails de chaque expédition.
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Juste apres I'expédition, I'agent logistique dwgsiérée le bon de commande transport

approprié.
3.2 Conséquence sur le retard du BCT :

Le retard du BCT peut causer un ajournement auvaoivkl paiement de la facture
transport. L’absence d’'un BL ou BCT entraine le paiement de la facture.

Holcim Madagascar utilise de différents modes degport mais le plus usité est le
mode transport routier grace a sa rapidité etesabilité. Il rend les clients plus confiants. Le
seul inconvénient qui pourrait perturber la livaisdes marchandises a temps serait une

omission d’'information de la part de I'agent logjse.

Le non respect de la procédure peut entrainer amgéquence néfaste pour la sociéte,

les clients et les transporteurs.

Nous avons vu toutes les étapes nécessaires paurwst bon de commande transport.
Méme si nous avons dit que le BCT n'est qu'une fditd, il ne faut pas minimiser
I'importance de ce dernier. Nous avons cité lefedhts problemes concernant la livraison
des marchandises et la facturation, que pouvons-doa des problemes relevés au niveau

des réglements des factures transports ?
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CHAPITRE 2 : PROBLEMES RELEVES AU NIVEAU DU
SERVICE LOGISTIQUE SUR LES REGLEMENTS DES
FACTURES TRANSPORTS

Dans ce chapitre, nous citons les problémes rereati niveau du service logistique

sur les reglements des factures transports.

Pour ce faire, il nous a semblé important de dégageains faits relatifs a ces

problémes, a savoir :
= Mode de réception des factures transports au seffépartement logistique

= Modalité de réglement des factures transporteurs

Nous allons prendre un a un ces faits pour qualssrsoient explicites.

Mode de réception des factures transports

Apreés la livraison de la marchandise, les trangpwst établissent leur propre facture
contenant un ou plusieurs Bons de livraison réoap@és. lls vont directement au siége pour

réclamer leur Bon de Commande relatif au BL réoepie.

Dés que les BCT sont validés, les transporteursggues retirer et les joindre avec
les BL dans la facture.

Le comptable logistique recoit la facture en vénfiun par un les BL et les BCT
respectifs, ainsi que le montant exact de la factdpres toute vérification, il réceptionne la

facture et la met en attente pour le traitement.

Mode de reglement préconisé par HOLCIM
HOLCIM Madagascar adopte deux types de reglemeturia :

- Traite :

La traite est un titre ou un écrit par lequel ueacicier (le transporteur) donne l'ordre a

son débiteur (HOLCIM) de payer a une date donnéerame a payer a I'ordre de lui —-méme.
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- Cheque / Virement :

C’est un document, un bon détaché d’'un carnet anssy contenant un ordre a vue de

payer la somme indiquée donnée par le transpoatel®LCIM son banquier.

L’échéance des réglements chez Holcim est de 36.jou

Pour les cheques, leur émission se fera un moésdamréception des factures et pour

les traites, ils seront transmis diment avaliséssdan délai de 10 jours aprés date de

réception facture.

A noter que I'échéance des traites est a 30 jours.

Tableau n° 7 Nombre de factures traitées durantdnnée 2007 :

Reglement Nombre Pourcentage
CHEQUE/NVIREMENT 1250 46 82%
TRAITE 1430 53,18%
TOTAL 2689 100%

Source : base de données de HOLCIM Madagascar
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Tableau n°® 8 Statistique sur le réglement de facta (transporteurs) de HOLCIM 2007

Respect Mode de MOIS
délai reglement 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A temps CHQ ou VRT 69 84 31 57 33 56 44 84 38 31 32 71
TRAITE 55 42 38 54 43 55 88 90 48 41 60 72
En retard CHQ ou VRT 35 30 109 26 23 13 77 62 77 60 70 47
TRAITE 16 83 71 47 51 42 62 95 112 96 39 30
TOTAL 175 239 249 184 150 166 271 331 275 228 201 220
Tableau n° 9 Statistique sur le réglement de facta en pourcentage
Respect Mode de MOIS
délai réglement 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A temps CHQ ou VRT | 66,35 73,68 22,14 68,67 58,93 81,16 36,36 57,53 33,04 34,07 31,37 60,17
TRAITE 77,46 33,60 34,86 53,47 45,74 56,70 58,67 48,65 30,00 30,00 60,60 70,59
En retard CHQ ou VRT | 33,65 26,32 77,86 31,33 41,07 18,84 63,63 42,47 66,96 65,93 68,63 39,83
TRAITE 22,54 66,40 65,14 46,53 54,26 43,30 41,33 51,35 70,00 70,00 39,40 | 29,41175
TOTAL




Tableau n° 10 Nombre de facture traité par jour emrmoyenne
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Mode de reglement

Nombre de factures traitées en moyenne/mois

Nombre de factures traitées en moyenne/jour

Cheéeque ou virement 105 6
Traite 120 10
Total 225 16

Tableau n° 11 Délai de traitement des réglements

. Nombre de factures - % reglement a % reglement en
Reglement " ) . . | Pourcentage Délai
traitées durant 'année temps retard
Cheque ou virement 1259 46,82% < 30 jours 50,04% 49,96
Traite 1430 53,18% > 10 jours 47,97% 52,03
Total 2689 100%
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Par rapport a I'année précédente, le nombre dertacecue diminue jusqu’a 25%

suite & une panne inattendue de I'usine d’lbity.

Nous avons pu remarquer que les transporteursrpnéfée mode de paiement par
traite avec un pourcentage de 53,18% du fait qpglgvent les escompter a la banque en cas

de besoin de trésorerie sans attendre I'échéance.

Section 1 - Procédure actuelle

Nous allons voir la procédure de traitement deufactransport chez HOLCIM Madagascar :
Figure n° 7 Procédure de traitement de facture trasport

Opération Concernant

Réception des factures et o

vérification Comptable logistique
v

Saisie et contréle des détails Comptable logistique

des factures

\ 4

Comptabilisation via Génerix Comptable Ioglsthue

A 4

Chef département logistique
Et de la direction

Visa des factures

\ 4

Validation réglement DAF, DC, DG

A 4

Comptabilisation réglement DAF




|

Reglement et remise des
chéques ou traites aux
transporteurs

\ 4

Récupération des factures
payées en

mentionnant « payé », avec
référence du réglement dans le
fichier de suivi

A 4

Classement des Factures
payées

Source : données HOLCIM M/car

1.1 Réception facture

Le comptable logistique vérifie :
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Comptable logistique

Comptable logistique

Agent BCT

& L'exactitude du tarif facturé par rapport au taer vigueur pour I'axe de

transport effectué.

& Par rapport aux extractions des expéditions surefbempar bon de livraison

des tonnages réellement transportés au déparitdedislicim et ceux facturés

et réceptionnés par le client ou le dép6t (caseteevfranco ou transfert).

Si le tonnage est inférieur au tonnage du BL, uméssion de facture au nom du

transporteur (fatra) sera faite pour remboursecithent non réceptionné (manquant, avarié,

cassé, motté).

& Que les BL facturés n'ont pas fait I'objet d’unetiaration antérieur vu qu’au

départ des sites de Holcim, le chauffeur disposeldgieurs exemplaires de

bon de livraison. Par exemple cas Tamatave, 6 els@@p: 1 production, 1

agent d’expédition, 1 douane, 1 portail sortie pdrtclient, 1 transporteur
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1.2 Saisie

Il fait la saisie de tous les détails de la factsue différents tableaux de suivi Excel
(suivi réception par reglement et suivi BL par tae). Puis, il comptabilise par le biais d’'un
logiciel informatique de la société (GENERIX) leétails afférents et les imputations aux

factures par site de départ pour les ventes frahdépot réceptionnaires pour les transferts
1.3 ContrOle et visa de la direction

Les factures seront remises pour contréle et visehaf de département logistique et
au directeur commercial. En l'absence de ce dernes autres directions peuvent le

remplacer.

Ces factures seront ensuite remises pour une deeaxféis, a I'agent comptable
logistique pour gu'il puisse saisir dans son fichéedate de visa et la situation de reglement
desdites factures, comme « comptabilisés et ersamisignature ».

Les factures seront transmis apres a la directdmirastrative et financiére pour
reglement, mais la encore, certaines saisies feeavtre du contréle de la véracité du montant
facturé avant que la piece du réglement soit envenyé&irecteur financier ou DG et le

trésorier pour signature.

Lorsque les réglements seront faits, 'agent logyist les réceptionne, les vérifie en
référence aux factures, ainsi les transporteursoui basés sur Tana et leur remet en main
propre pour que ces derniers accusent réceptios darncahier de transmission. Ceux en

provinces seront transmis par colis express.

Toutes factures payées seront classées par oginaba&tique et suivant la date des
factures de facon chronologique. Il est a précos tout reglement chez Holcim n’est

valable qu’avec deux signatures.
Sont signataires autorisés a la banque :
- LeDG
- Le DAF
- LeDRH

- Etle chef de service trésorerie
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1.4 Conséquence de la procédure

Pour étre un comptable, il faut étre rigoureux @irageux. Ce travail nécessite une

grande attention et de la rapidité.

La procédure de la société HOLCIM est trés louild@y a que I'agent comptable qui
effectue toutes ces taches et c’est normal s'ibawiendrait pas a régler a temps toutes les
factures. On constate ainsi un probleme de gest®riemps et généralement, manque

d’organisation interne (répartition des taches).

Et par-dessus tout, il est interrompu constammantdes appels des transporteurs
réclament leur réglement et demandant quand agt-ids seront payés ?

En addition de son attribution, il est en chargeef®rting mensuel du département

vis-a-vis du contréleur de gestion.

Section 2 - Contrdle interne

Le contrdle interne est mis en place par la dioecpour assurer la Iégitimité de ses
activités, la protection de ses actifs, la fiaBilite ses informations et I'utilisation efficace de
ses moyens humains, financiers et techniques. fipcend un plan d’organisation et un
ensemble cohérent de moyens, de méthodes et dédpres permettant la maitrise du

fonctionnement et I'évolution de I'entreprise papport & son environnement.

Avant d'entrée dans les différentes sous sectiaflsns voir ce qui veut dire

« systéme reporting financier »

Le systeme reporting financier ou de gestion derettre de répondre aux besoins

de I'entreprise en matiere de connaissance
De la situation financiere : au niveau des encoliests, des stocks,

Des résultats des opérations : ventes, codts dmis\et de productions,
2.1 Durée de traitement

Il y a certains transporteurs qui facturent avee bonne dizaine du BL attachés sur la
facture méme, que ce soit transfert, ou vente ramcméme des BL qui contiennent de tarif

spot ou des marchandises avariées. Le traitemdatfdeture s’avere tres compliqué.
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La durée de traitement d’'une facture dépend du nemb BL attaché. Plus le nombre
de BL est élevé plus le temps de traitement esgf. lon

Alors, a partir des données recueillies, on poumwgtimiser la durée de traitement
ainsi que la hausse des factures traitées.
2.2 Fiabilité du reglement
Nous constatons souvent qu'il n‘existe pas de siispde contrdle interne alors que

I'organisation ou le systéme de traitement doiaugiar toutes les possibilités de fiabilité.

Trop souvent, l'origine et le contenu de quelquasndes ne sont pas trés clairs : des

ratures existent sur les documents ou par exeraplBL flou.

Les travaux ne refletent pas la réalité car letdnaent est toujours en retard en
attendant les piéces justificatives. L'organisatiein le fonctionnement du systéme de

traitement ne sont jamais a jour.
2.2.1 Justification d’un BL :

Le travail comptable nécessite une attitude stettmature. C’est un travail de réflexe
et de rapidité. Il faut étre toujours prudent mésneca peut gonfler la tache journaliere.
Parfois, il y a des transporteurs qui veulent tremlp logistique en utilisant des BL copies
pour étre payé aprées I'accord du chef de départemen

Apres quelque mois, il présente l'original du BLupase faire payer une deuxiéme
fois. Grace a sa vigilance, le comptable vérifiddssier. L'original sera retiré et attaché avec

la copie.
2.2.2 Facturation au transporteur (FATRA) :
Raison :

La FATRA est la facturation au transporteur des amandises avariées ou non

conformes a la commande lors de la réception deshaadises.
Traitement de déduction :

Le montant total a payer au transporteur mentiosurésa facture sera déduit du
montant des produits avariés (cassés, mottés) agumats non réceptionnés par le client. Le
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montant des produits avariés est a défalquer @clare transporteur et le prix sera le méme a
la destination finale.

2.2.3 Tarifs de transport ponctuel : (SPOT)
Raison :

Le transport est une unité indispensable pour tésn et réciproquement pour les

transporteurs.

Un tarif ponctuel (spot) est appliqué lorsque leiéi@ a des difficultés & acheminer ses
marchandises sur certains axes pour plusieursnajsar exemple tarif en vigueur assez bas
pour les transporteurs vu qu’'il N’y a pas de retsurr le lieu de livraison cas de Majunga

périodiqguement ou les axes non habituel comme Meongi
Traitement comptable et indicateur de performance :

Le traitement des factures qui ont des tarifs spofit la procédure de traitement
normale mais le prix du transport a la tonne saniéta un prix plus élevé pour motiver les

transporteurs.

2.3 Traitement des provisions

Du point de vue comptable qui dit provisions dipeléses engagés mais non encore

facturés et réglés.

Lors de la cléture mensuelle, les BL non factue¥srst provisionnés. Le traitement de
la provision est calculé & partir des états réetdes systeme de suivi et les BL facturés a la
logistique. On obtient alors la provision par |#é&lience des ces états réels aux BL facturés.

La provision n’est autre que les BL réceptionnéssrgai ne sont pas encore facturés.

2.4 Retard de reglement sur les factures transporteurs

2.4.1 Signataire

La maitrise de soi est la meilleure condition devisu Méme si la procédure de
traitement de facture transport est trop lourdagdnt comptable doit maitriser et assurer
journellement I'évolution de son environnement. dansultation des E-mail est alors une
obligation avant toutes ses taches quotidiennes @ueé c’est le moyen de communication

interne pour toutes informations dans la société.
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Alors, il doit étre au courant de la présence dessgérieurs pour visa et approbation
de la facture.

2.4.2 Nombre de factures

Comme nous avons déja dit que la durée du traitediene facture est en fonction du
nombre de Bon de livraison attaché a la factunes R transporteur facture plusieurs Bons de
Livraison, plus le temps de traitement est longgent réceptionne en moyenne 25 factures

par jour, il ne peut en examiner que les 70%. €eciplique par le manque de personnel.
2.4.3 Bon de commande transport

L’agent logistique du siége ne parvient pas a deseBCT tant que I'état d’expédition
Ou suivi mouvement ne soit pas arrivé. Nous avansuwparavant le tableau concernant la
réception d’état d’expédition, on a pu constatez gul’envoi de I'état d’expédition ou suivi
mouvement dépot décale une journée, les BCT natserous qu’apres trois ou quatre jours
de I'édition du BL.

Le retard du BCT entraine une attente au niveala dacturation des transporteurs.
Apres la résolution du probleme du BCT, le nomledatture parvenue en une seule journée

peut augmenter et cela provoque un travail pémible le comptable.

Conclusion partielle

En dépit de sa prépondérance sur le marché looktjril (Madagascar) n’échappe pas

aux contraintes inévitables dans son environnea@hiu’externe qu’interne.

Parmi celles-ci, nous avons pu dégager les ditfisutencontrées au niveau de la
livraison des marchandises et la facturation dassprorteurs ainsi que sur les réglements des
factures transports.

Toutes ces situations compliquées peuvent prod@&giconséquences jugees néfastes
a titre d’'exemple la non satisfaction clientele ge#e-ci fait accroitre a son tour des risques

potentiels (risque de charge de fournisseur).

Sous réserve de respecter les conditions nécessairebon fonctionnement de

I'entreprise et de franchir ces difficultés bieremtifiées, nous aboutissons désormais a
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formuler quelques résolutions que nous pensondesléa qu’il en existe une multitude et
que d'autres mesures peuvent étre prises pour désotes problemes. Néanmoins, la

troisieme partie de notre travail sera émise pesiakctions et les recommandations.
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PARTIE 11l : PROPOSITIONS DE SOLUTIONS

Nous avons évoqué tous les problemes majeurs aauwidu département logistique,
plus précisément au niveau de la comptabilité tapgis.

Comme nous l'avons dit auparavant, la troisiemetiggasera consacrée aux
propositions de solutions. Alors, nous offrons saggestions pour dénouer les problémes

rencontrés suscités.

Apres les résolutions de tous les problemes évoaois souhaitons émettre un axe

de recommandation pour la sociéte.
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CHAPITRE 1 : SOLUTIONS PROPOSEES SUR LA
LIVRAISON DES MARCHANDISES ET LA
FACTURATION DES TRANSPORTEURS

« A tout probléme, sa solution. », disait-on

Durant notre stage,

Ayant observé minutieusement les probléemes quiasaipnt sur la livraison et la
facturation, nous avons essayé de trouver desi@mduadéquates. Nous vous les présentons
dans le présent travail.

Section 1 - Proposition de solutions concernant la livraison des
marchandises

1.1 Principe de bonne information
1.1.1 Au niveau de Ia communication :

On a pu relever les problemes sur ce point et arstate qu’il y a un manque de
communication ou les informations ne passent pasgteb informations doivent étre envoyées
par E-mail puis que c’est le moyen de communicainderne de la société. Ainsi, c'était la
preuve par écrit de toute confirmation verbale.

L’information qui chemine dans les circuits du ¢Oig¢ interne doit étre pertinente,
utile, objective, communicable, vérifiable et pounétre directement recue par les dirigeants
sans étre au préalable filtrée.

o Pertinente : une information pertinente est unermation adaptée a son objet et a son
utilisation.

L'information recue par le comptable logistique tdétre appropriée a ce qui est
mentionné dans son document de base pour le texitem

Prenant en exemple le cas des tarifs spots : qoarapplique les tarifs spots, il faut
mentionner ou noter par e-mail ou par documentt éesi noms des transporteurs et les
numeéros de leurs camions qui vont bénéficier detadfs pour que le comptable ou I'agent
du Bon de commande transport soit au courant auenbmhu traitement des factures ou
création des BCT.
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o Utile : Information utile est celle dont 'usagatisfait un besoin.

L’objectif du département est de satisfaire lesntb ainsi que les transporteurs. Alors,
pour le bon déroulement de son travall, il est sgaee de s’informer, de se communiquer.
Par exemple, au cas ou il y a une panne ou unicemapéchement d’envoi de marchandise,
le service logistique sert d’intermédiaire entemgporteur et client, il tient a avertir ce dernier

et a remédier la situation.

o Obijective : l'information ne doit pas avoir été déhée volontairement, dans un but
particulier.

Toutes les taches au sein du département logissigjgempletent.

o Communicable : c’est I'information dont le destaiat peut tirer clairement, sans
ambiguité, les renseignements dont il a besoin.

Tous les renseignements doivent étre précis ettpelscpour éviter les retards de
traitement comme saisie des BLM sur GENERIX. Quedqgis, les numéros des BL sont ainsi

difficiles a déchiffrer, il est bon de les numéraida main.

o Vérifiable : I'information doit étre enregistrée ebntenue dans un document et

conservée dans un endroit approprié.

Veérifiable puisque I'information doit étre écritpB-mail et on pourrait la consulter au

cas ou il y a un conflit.
1.1.2 Au niveau des transporteurs :

Il est tout aussi important de noter que la livwaigranco consiste a transporter les
marchandises de l'usine jusqu’au lieu convenu. Armegjuiert-il de savoir exactement
I'endroit ou il serait prévu pour la livraison afque les transporteurs sachent a I'avance les

voies qu’ils doivent emprunter pour y parvenir.

hY

Par rapport a ces critéeres, est retenue parminigistives a mettre en place une
amélioration de la coordination commerciale etdtigue. A lissue de cette coordination,

HOLCIM pourra anticiper les éventuelles réclamadides clients.

Ainsi les agents commerciaux et le personnel duicgeilogistique devront se serrer
les coudes afin de gagner a nouveau la confiangdrdesporteurs et d’éviter la rupture du
contrat. Pour ce faire, la destination exacte ehdroit de livraison précis doivent étre

mentionnés dans l'accusé de réception.
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1.2 Principe d’organisation

La signature du Bon de livraison sera la preuvea que les ciments sont livrés; le
BL sera accompagné du nom du signataire, de la d&ateéception, ainsi que du cachet

commercial du client de HOLCIM livré.

Il faut sensibiliser les clients et les transporse@d suivre la procédure sur le

déroulement du BL mise en place chez HOLCIM.

Section 2 - Mesures a prendre concernant la facturation

Comme nous savons que chaque transporteur a soslarael facture transport ainsi

gue son mode de facturation nous allons voir lepgsitions concernant le dit probleme.
2.1 Uniformisation de la facture :

La forme, le format et le contenu doivent étre tapres. HOLCIM doit proposer un

modele de facture transport comme ci-dessous :



Figure n° 8 Facture de transport

NOM DU TRANSPORTEUR
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ADRESSE N
Al Tana, le
Tél:
FACTURE N°
STAT N°
NIF No HOLCIM
CP N° Du 1 Bis Rue Patrice Lumumba
QUIT N°© Du DOIT: s
Tsaralalana
Antananarivo 101
Nom_bre
Trajet N°BL Date du BL (;(;I‘l:ss/ Nature Marchandises Tonnage Prix/tonne Montant

Arrété la présente facture a la somme de :

Mode de réglement par: a Cheque

a Traite

a Virement bancaire sur le compte

Montant HT

TVA 18%

Montant TTC

Le Transporteur,
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On gagne du temps lorsque la facture est clairaplsi et uniforme lors de sa

réception et lors du traitement.

Le remplissage de la facture se fera par machest-a-dire par ordinateur pour qu’il

N’y ait ni erreur ni omission.

Toute facture raturée sera irrecevable. Compte tque les imputations sont
différents, il est préférable de sensibiliser lems$porteurs aux nombres de BL par facture ou
a grouper les BL de méme type transfert ou fraricdeeméme destination ou méme point

départ.

2.2 Mode de facturation :

2.2.1 Délai de facturation

Concernant le mode de facturation des transporteartains BL sont facturés aprés
plus d’'un mois de livraison voir méme un an. Le racturation de ces BL réceptionnés
incite la société a se douter si les ciments sigmt lvrés ou non. D’ou, HOLCIM doit insérer

dans sa procédure le délai de facturation des Béptéonneés.

On calcule le délai de facturation des transpost@ar I'addition du délai de livraison

des marchandises au nouveau délai préconisé disargemaine apres livraison.

Tableau n° 12 Délai de facturation a titre d’exemfe pour Holcim

) Temps de | Délai de | Délai Délai de
i o Distance o . .
Deépart Destination (km) parcours livraison préconisé facturation
m
(jours) (jours) (1 semaine) | (jours)
Ibity Tana 203 1 2 7 9
Ibity Majunga 775 2 3 7 10
Tamatave Tana 360 1 2 7 9
Tamatave Fianarantsoa | 770 3 4 7 11

Source : Holcim Madagacsar
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Ce tableau nous montre le délai de facturationHpleim devrait prendre pour

améliorer le suivi des marchandises.
2.2.2 Facturation des BL

La plupart des transporteurs de HOLCIM possedentndebreux camions qui
travaillent pour la société. Dés que la livraisa@t faite, ils facturent les BL que ce soit
transfert ou vente franco ou la destination finallest pas axé sur un méme lieu dans une
méme facture. En fait, le dossier TRF est si défiférdu dossier FCA ainsi que les différents
fichiers des axes par destination, le travail ddegment s’avere plus compliqué si un de ces
cas se présente sur la méme facture. Alors, HOL@M préconiser un mode de facturation
soit :

- Par destination ;

- Par mode de livraison : on peut encore séparactarfe par TRF ou par FCA.

Tableau n° 13 Facturation des BL par destination ditre d’exemple axé a Antsirabe

Trajet N°BL Date BL Nb.de Nature de Tonnage Px/tonne Montant
colis la m/se
. CEMIIB
Ibity-A/be | 512000 30/07/N 600 22 5 UT 30 XXX XXX
Tive-Albe | 827000 | 02/08/N | 640 2;2",\']' A 13 XXX XXX

Ce tableau nous montre que la destination est ixAatsirabe. Ceci facilite la tache

du comptable sur le traitement des fichiers ainsi sur la vérification des données.

Section 3 - Réorganisation du mode bon de commande transport

La réorganisation du mode Bon de commande transgbrine solution adéquate pour
le département logistique. L’'objectif n'est pas @nec atteint mais on peut donner des

solutions qui pourraient résoudre le retard des BCT



71

3.1 La planification et le respect des heures d’expéafit

Parfois, la cause du retard du BCT provient durdedie 'envoi d’état d’expédition et
de suivi mouvement dépéts. La planification etelgpect des heures d’envoi peuvent résoudre

le probléme selon le tableau de résultat suivant :
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Tableau n° 14 Planification des heures d’envoi degats d’expédition

JOURS LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
BCT Ilundi a|BCT mardi a|BCT mercredi a | BCT jeudi a
traiter traiter traiter traiter

AM

o BCT mardi | BCT  mercredi o
BCT lundi valide o o BCT jeudi validé
validé validé
) _ BCT  mercredi o
BCT lundi regu BCT mardi recu BCT jeudi recu
recu

PM

o . o | Expédition .. | Expedition
Expédition lundi | Expédition mardi _ Expédition jeudi .
mercredi vendredi
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JOURS LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
BCT vendredi et | BCT lundi a|BCT mardi a|BCT mercredi a | BCT jeudi a
samedi a traiter | traiter traiter traiter traiter

AM
BCT vendredi et o BCT mardi | BCT  mercredi o

o BCT lundi validé o o BCT jeudi validé
samedi validé validé validé
BCT vendredi et _ _ BCT  mercredi o

_ BCT lundi regu BCT mardi regu BCT jeudi regu
samedi regu recu

PM

Expédition lundi

Expédition mardi

Expédition

mercredi

Expédition jeudi

Expédition

vendredi
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Prenons le cas d’expédition de Tamatave :

L’agent logistique envoie par E-mail I'état d’exjit@mh du jour avant de boucler son
travail. Le matin, I'agent du BCT recoit 'E-maisiecommence son travail. Vers le début
d’apres midi, les BCT signés et visés par le cleefiépartement seront préts a distribuer. Il ne

suffirait plus qu’a les faire passer au scan eetegyer aux transporteurs de longue distance.

3.2 Planification du temps de travail de I'agent BCT

La réorganisation d’'une tache permet a I'entrepudges’attendre a un résultat positif.
D’aprés I'analyse du tableau précédent, on peulifiga le temps de tirage des BCT au siege
tous les apres-midi. Ce qui permet a I'agent resgble du BCT de gérer son temps de travail

et de réaliser sereinement ses autres taches.

Une bonne communication entre collegue de traeaic les clients et transporteurs

permet a chacun d’en tirer bénéfice pour I'accossginent de ses taches quotidiennes.

Une retouche sur I'organisation du mode de fadmmagt la planification des taches

journalieres permet de résoudre les problémesdidistenir un résultat positif.

Soulevons le deuxieme et le dernier chapitre deerd#voir ce qui concerne le service

comptabilité logistique.
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CHAPITRE 2 : PROPOSITION DES SOLUTIONS
CONCERNANT LE SERVICE COMPTABILITE LOGISTIQUE

Comme déja annoncé auparavant, le service comipgdbijistique joue un réle trés
important au sein du département logistique vudatant des dépenses en transport dans la
société qui est le deuxiéme poste de charge leghdwe apres les achats de matieres

premieres.
En effet, les colts de transports s’élevent a envirl millions d’ariary par an.

De ce fait, afin d’apporter une valeur ajoutée fotection « comptabilité logistique »,
il sS’avere nécessaire d’optimiser ses taches potirppisse disposer de plus de temps dans

les analyses.

Voici donc quelques propositions de solutions krinpettant d’échapper a ses

contraintes quotidiennes :

Section 1- Réorganisation des taches

Une réorganisation qui consiste a planifier, ordniiriger et contréler au sein du
département logistique sera la bonne solution. @escipes reposent sur I'existence

d’organigramme, de procédure et de méthode.

L’'organigramme doit mettre en évidence les diversaehes des services et des

membres du personnel.

L’organisation du département ne doit pas étreeseeiht formalisée mais également
préalable, adaptée, adaptable et vérifiable. Algtnednt, le département nécessite de faire un

recrutement pour apaiser la procédure.
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1.1 Recrutement de personnel

Nous proposons au département logistique de famreracrutement car plus le

personnel est nombreux plus les travaux peuvemeg&cutés rapidement.

Figure n° 9 Organigramme du département logistique

Chef Département
LOGISTIQUE
[
v v
Comptable Planning
LOGISTIQUE LOGISTIQUE

A 4

Nouveau Poste : suivi
et analyse facture

Le recrutement de personnel qualifié est nécessairdon fonctionnement de la
société. La qualité du personnel comprend la coemgét et l'intégrité. Tout systéeme de
contréle interne sans personnel de qualité, est @lechec. Il convient alors d’améliorer la
compétence du personnel par une politique de eoent et formation. Le fonctionnement
d’une société dépend de leur moyen humain

1.2 Embauche du personnel compétent

Nous conseillons a I'entreprise d’embaucher desqmeres compétentes car cela est
nécessaire a l'exécution des travaux. Pour alleesharge du comptable logistique, la
personne a embaucher sera le responsable de saivalgse des factures transports. Taches
principales :

- Suivi et évaluation transporteur
- Responsable Bon de commande transport
- Réception facture

- Saisie journaliére de stocks de dépbts de la dapita
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1.3 Surveiller la bonne répartition des tachest de responsabilité dans la
société
Nous proposons a la société de bien répartir ldsetiet la responsabilité de chacun.
Une bonne distribution de travail lui rend plus soencieux, ce qui assure I'essor de la

société.

Il est treés important que le personnel soit au @oudu manuel de procédure afin qu’il

puisse le mettre en pratique.
1.4 Planification de la date de réception facture

La planification des taches fait évoluer le dépadst. Une bonne planification

permet d’obtenir un bon résultat qualitatif et citatif.

Nous avons constaté que l'arrivée des transportaursnoment de traitement des
factures transports dérange le comptable et peusecaune omission au niveau de sa
comptabilisation ou une erreur lors du contrdle ti@eail nécessite une forte concentration et
de compétence. Alors, pour éviter tout dérangenments avons planifié que la réception des
factures ne se fera que tous les apres midi dedd#h. Ce qui fait trois heures par jour soit

quinze heures par semaine.
1.5 Principe d’universalité

Ce principe signifie que le contréle interne coneertoutes les personnes dans
I'entreprise, en tout temps et en tout lieu. Il Ayas de domaines réserves, il N’y a pas de

personnes privilégiées, il n'y a pas d’établisseimen activités exclus.

Alors, la bonne coordination de chaque départenpeninet de résoudre certains
problémes au niveau de la comptabilité logistique.

Prenant en exemple le cas précédent, nous avarsudé le temps de réception des
factures tous les aprés midi. S'il y en a quelques qui veulent ignorer cette procédure,

I'agent de sécurité ou la réceptionniste intervient
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Section 2 - Contrdle interne et les cofits engendrés

Dans le contrdle interne de l'entreprise, les pdocés doivent étre écrites et

présenter :

- Les modalités de circulations, de traitements atl@gsement d’'informations

- Les méthodes d’enregistrement

- Les modalités d’élaborations des analyses ou syeshél’ordre financier ou
opérationnel qui en découlent,

- Les controles

Elles doivent faire I'objet d’'une diffusion, d’'unéormation et d'un contréle de leur

application.
2.1 Limitation de nombre de Bons de livraison par faceu
Apres la facturation des transporteurs que ce soit

- Par destination
- Ou par mode de livraison ;

Le nombre de BL par facture doit étre limité au boende cing c'est-a-dire cinq BL
par facture afin d’optimiser le temps de traitementd’augmenter le nombre de factures

traitées et ainsi, pour éviter la détérioratiodadtacture lors du classement.

D’aprés notre étude, certains transporteurs mett@mgt BL dans une facture
transport. Si on limite a cing le nombre de BL fature, on estime en recevoir quarante

factures par jour. Plus la facture est simple usmps de traitement est rapide et fiable.
2.2 Proposition de nouveau logiciel comptable

Etant donné la surcharge du travail dans le déparie logistique de la société, le
comptable supporte considérablement la conséquéussi, la procédure de travail devrait
étre plus affinée et que les saisies de toutessddivent étre remplacées par un systéme bien

approprié afin que les saisis ne se font qu’'unéesaudeux fois.

L’entreprise n'aura pas atteint ses objectifs sidenditions de traitements comptables
ne sont pas fiables. La non maitrise des condittngraitement défavorise le déroulement

des travaux dans la société.
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Nous suggérons a I'entreprise d’adapter un syst&ongptable fiable. Chaque agent
logistique sera doté d'un ordinateur qui lui petraetlie saisir les informations comptables

venant des différents centres.

Dans une approche purement gestionnaire, il sspahaitable d'installer en réseau les
ordinateurs au sein du département ainsi que @isaieurs dans les autres services qui ont
une relation directe avec lui et automatiguement/drification des données sur le nouveau

logiciel prévu.

Cette installation permettra

- de réduire les taches ce qui entraine amgmentation de performance dans
I'exécution des travaux comptables.

- de garantir la fiabilité de traitement

- d'offrir un systeme d'information permettant denm@itre en permanence les

données et le plus rapidement possible.

2.3 Mention d'une FATRA

Nous savons que le traitement des factures quiiecintie BL de marchandises
avariées est traité de la méme facon que les atdotsres. Pour éviter une erreur, les
transporteurs sont priés de séparer dans une fasttee le BL qui contient des anomalies

pour faciliter sa comptabilisation.
2.4 Traitement des factures qui ont des tarifs spots

L’agent comptable doit étre vigilant au cours de wavail. Il doit vérifier et contréler
un par un les BL ainsi que le BCT approprié. Ldfigation et le contrble prennent beaucoup
de temps au cours de traitement d’'une facture. Bolapper a une faute de calcul sur les

tarifs spots, il faut séparer les BL qui ont degdapots lors de sa facturation par destination.

2.5 Traitement des provisions

Afin de justifier le suivi de livraison clientélées transporteurs doivent savoir les
articles relatifs au transport des marchandises temconditions générales de ventes et faire

viser ainsi les bons de livraison aux clients.

En outre, il serait mieux qu’ils les raménent ausglard une semaine apreés la livraison

afin que les agents puissent ajuster égalementré&edle traitement de chaque facture.
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2.6 Principe de séparation des fonctions et qualité gamnel.

La répartition des taches doit se faire de facooeaque certaines d’entre elles,
fondamentalement incompatibles, ne puissent éte¥cégs par une seule et une méme
personne. Vu l'alourdissement de la procédure ditetment comptable, il est évident de
renforcer les ressources humaines pour atteindbgettif. Ceci n'est pas seulement sur
I'aspect effectif, mais aussi et surtout sur leécdéveloppement du personnel (formation,

politique de carriére).

Le comptable logistique doit étre au courant dee®les informations, doit suivre de
prés le programme de ses supérieurs pour la matidn des parapheurs a signer et de
maitriser le temps de récupération de ces derniedoit avoir aussi I'esprit créatif de

résoudre tout probleme confus qui I'empéche d’abson travail.

Nous allons reformuler dans un tableau tous lestsc@ingendrés selon notre

proposition :
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Tableau n° 15 les co(ts engendrés selon notre pagition

Intitulés Détails Montant en ariary

Personnel Recrutement du 600 000
personnel : Responsable de
suivi et analyse des factures

transports (RSA)(mensuel)

Matériel Matériels : 2 000 000
Ordinateurs (2) :- RSA

- Chef dépbt Tana
(un ordinateur colte 1000000
Ariary)
Equipement et Equipement 1 000 000
installation informatique et installation
Autres dépenses Déplacement et autres 300 000
Totaux 3 900 000

Tableau n° 16 Avantages et inconvénients du tablegrécédent

Avantages Inconvénient

- Simplifie la tAche du Département Amplifie la charge du Département

- Travail plus performant

Le recrutement de personnel alourdit la chargeadsotiété, mais allege la tache de
tout un chacun dans chaque département. Ce quiieatune amélioration de la qualité du
travail exécuté. L'utilisation des matériels etitdgls plus performants offre I'occasion de

suivre a temps I'évolution de la situation présente
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CHAPITRE 3 : RESULTATS ATTENDUS ET
RECOMMANDATIONS

Section 1 - Résultats attendus

Les résultats que nous espérons obtenir sont @ordr

- économiques
- financiers

- et sociaux

Le développement durable fait partie intégrantdadstratégie mondiale de Holcim.

Elle a pour vision de fournir les fondations dedaieté de demain.

L’engagement de Holcim dans le développement Darpbrmet de relever 3 points
clés : la croissance économique (création de valparformance environnementale durable
et la responsabilité sociale corporate. Le défllehge correspond a réussir le lien et

I’équilibre entre les dimensions économiques, $esiat environnementales.
Qu’entendons-nous par résultats économiques, fiernet sociaux ?

1.1 Résultats économiques

Les solutions que nous avons proposées peuventioaenéla valeur ajoutée de

I'entreprise et cela peut contribuer aussi a |'Etat

Chaque année Holcim Madagascar verse dans lesssaies I'Etat malgache un
montant de I'ordre de 24 000 000 000 MGA.

Si l'entreprise améliore sa valeur ajoutée, I'Btatrra tirer bénéfice des impbts

gu’elle paiera.

La valeur ajoutée affectée par la société a togjaur effet profitable a I'économie

nationale.
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1.2 Résultats financiers

La situation financiere d'une entreprise qui réalides bénéfices élevés est

généralement bonne.

Un meilleur suivi des dépenses par rapport au duplgemettra de les optimiser et
faire des économies c'est-a-dire ce qui permettiderdareprise d’améliorer sa situation

financieére.

Une entreprise qui est en mesure de s’'acquittesedeobligations, de bien payer son

personnel, réguliere au niveau de I'Etat peut suevet prospérer.

De 2005 a 2009, Holcim Madagascar a realisé dessiissements sur ses différents

sites a Madagascar pour un montant total de 12807000 MGA.
Pour évaluer la situation financiere d'une entsspril faut considérer deux aspects
- situation de son fonds de roulement
- la possibilité de tirer rapidement des liquéditde son exploitation

Nous savons bien que pour financier une activh@gae entreprise puisse faire appel

a différentes sources de financement soit par :

» Cession de leurs actifs

» financement de fonds propres en augmentant leprsaoa

e emprunts auprés des établissements de crédit @itements

1.3 Résultats sociaux

Le développement durable chez Holcim Madagascarésume en deux points en

général :
EN INTERNE :

»= La bonne gouvernance, pour une conduite des afaffeeace et transparente
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» L’'Hygiéne, la santé et la Sécurité de ses empley&®us-traitants, pour améliorer sa
performance

A titre d’exemple, Médecine préventive : campageeakccination de tous les salariés,

accompagnement dans la pratique d’activité sportive

» La réduction des émissions de poussieres et $atibn rationnelle de I'énergie, pour

améliorer 'empreinte écologique de ses activités

Son objectif c’est de réduire de 20% I'émissionbgle nette de CO2 (Kg CO2/t

ciment) d’ici a 2010, en prenant 1990 comme anréefErence.

EN EXTERNE :

» L’engagement social envers la communauté dans deewgede I'éducation et la
culture : Holcim apporte un appui financier au d@mi’organisation du Festival

Madajazzcar chaque année depuis 2007

= Le dialogue avec les parties prenantes, pour partags valeurs et assurer un
partenariat durable : Séminaire avec les utiligatdumnaux « End users » dans tout

Madagascar.

= La construction durable, pour assurer une utibsatdurable et efficience de ses
produits.

A part, la politique de recrutement permet a I'éntie se développer pour atteindre
ses objectifs. Les matériels et les logiciels sd#i par la société doivent suivre I'évolution de

la technologie pour répondre aux objectifs prinaipa
Par conséquent, la société se développe de plpisign

En outre, nous pouvons dire que le développemensenémite pas seulement a
I'accroissement des revenus mais surtout il comed@m une transformation de la sociéte, a
un progreés des mentalités et une amélioration deddité de vie « bien étre du personnel » et

Holcim Madagascar est dans cette démarche.
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Section 2 - Recommandations

A part les solutions que nous avons déja propos@es, souhaitons que l'entreprise

- Offre un recyclage périodique au personnel

- Suive a jour la situation de I'entreprise

2.1 Recyclage périodique du personnel d'une entreprise

Le recrutement de formateurs professionnels poureagiclage serait bénéfique, car
cela permettra au personnel d’évoluer et d'étrecaafe. Nous pensons que c'est réalisable
d’avoir méme des relations avec I'extérieur puisdimcim Madagascar appartient a un

groupe Holcim international.

De ce fait, le personnel pourra concevoir d’auteesiques qu’il pourra appliquer au

sein de la société.

Il est utile de pratiquer un stage a l'étranger cala permet au personnel de

s'épanouir, d’avoir plus dxpérience et aussi d’avoir de nouvelles méthodes.

2.2 Suivre ajour la situation de I'entreprise

Il faut prévoir une évaluation périodique de chaaumployé, devant permettre le
mesure de la performance du salarié, son potetsl,capacités et son comportement au

travail ; 'évaluation doit faire sortir :

= Les éléments clés de la performance

= Les points forts et les points a améliorer

La contribution au résultat global

Les objectifs pour l'avenir
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= Les possibilités d’évolution

» Les formations nécessaires ou utiles

Pour le nouvel embauché, il faut assurer la foromasiur les méthodes et procédure
interne de la société et assurer ainsi la formamécifique aux installations, équipements et

matériel technique utilisés comme par exempledeciel utilisé.

Pour accéder a une vitesse supérieure, il est gahleaque la société suit I'évolution

de la technologie. C’est un moyen nécessaire pteindre ses objectifs.

Conclusion partielle

L’analyse des démarches et les procédures dangpartdment logistique nous a
permis largement d’apprendre les failles entrainaetques perturbations dans sa méthode de

travail et celle des sites de production.
Ainsi, les principales solutions s’orientent esstlement vers :
= Le recrutement de personnel
= Planification des taches
= Et le contréle interne au niveau de la comptablitiggstique

Par ailleurs, les souhaits que nous avons fornugdégsne étant notre recommandation
générale portent a la compétence et la formatia pgsonnels ainsi qu'a la porté de la

société.
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CONCLUSION GENERALE

Holcim Madagascar est une société de marque vedlaider la population a pouvoir

« construire pour durer » méme en temps de crise.
Toutefois, elle rencontre des problemes a la i&@#bis de ses bonnes intentions.

L'organisation des travaux comptables de la HOL®ktagascar se concrétise par le
choix d'un systéeme comptable, un ensembignisé qui permet d'atteindre les objectifs
fixés a la comptabilité c'est a dire I'enregistratnée classement, le résumé et la synthese.
Comme Holcim Madagascar est une société en pleipansion, elle cherche toujours a

améliorer son mode de travail.

Nous nous sommes permis d’avancer nos suggestiom®us sur le plan

organisationnel et opérationnel pour arriver afres

L’adoption de ces nouvelles procédures que noumsaavancees, jumelées aux
méthodes et moyens déja utilisés par Holcim engeadnt les résultats escomptés tels que
bonne efficacité et prix a moindre co(t. Ainsi, sancitons la direction d’approuver nos

solutions et recommandations.

Pour terminer, nous pouvons dire que ce stagerdd'détudes a été fructueux pour
nous, il nous a permis d'enrichir nos connaissarit@sété également une prémisse a notre
intégration dans la vie professionnelle. Ausshdus a permis de découvrir les aspects de la
vie professionnelle et l'ambiance qui y régne. Nopsnsons que l'objectif de

L'UNIVERSITE : " Former des Maitrisards immédiatarhepérationnels "a été atteint.

Enfin, nous souhaitons que la collaboration eritraversité et HOLCIM Madagascar

continuera toujours dans l'avenir.
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Annexe | : Holcim dans le monde
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Annexe IV : Gamme de produits de Holcim (Madagascar

ireo vokatra Holcim

Manda, Orimbato, Lova,
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Annexe V : L'organigramme de la société Holcim(Madgascar)

Directeur Général

Assistant de Direction

Systeme de Management Intégfé Analyse
Stratégique&Développement
D.A.F. Directeur des Ressources Directeur Commercial Directeur d’'usine Tamatave Directeur d’usine Ibity
Humaines
Assistant de Assistant de Gestionnaire OSE
Direction Assistant de Direction PDR
— = Direction
Département
R.A.F. Cellule Controle Département Département
Admin.Pers.& Logistique Marketing
Formation = Chef de Chef de Chef de dépbot- Directeur d’'usine
production Maintenance Log — Adjoint
Comptabilité Sieége Comptabilité
Analytique Ibity Archive Admin. Des R.H. Chef d’Agence
Ibity Centre Ouest
Assistant de
Chef de poste || “ElecMec Magasiniers - Direction
Achat Juridique Paie Chef d’Agence -Spudeur
Moyens Centre Nord Est -Ajusteur
Géneéraux -Tourneur
Maintenance Département
-Ensacheur Qualité Produit
Crédit Management Trésorier Chef d’Agence -Chargeurs
Sud camion

Informatique

Production |—— Laboratoire

IBITY
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Annexe VI : Délai de livraison préconisé par Holcim
Antsirabe 23 1 2
Antananarivo 203 1 2
Tamatave 563 2 3
Tamatave* 563 2 3
Majunga 775 2 3
Ibity Tuléar 800 2 3
Ihosy 2 3
Ambositra 113 1 2
Fianarantsoa** 240 1 2
Fianar 240 1 2
Manakara 470 3 4
Morondava 535 3 4
Antananarivo 360 1 2
Antsirabe 530 2 3
Tamatave Fianarantsoa 770 3 4
Manakara 885 5 6
Ambatondrazaka 2 3
Antananarivo Majunga 280 L 2
Ibity 203 1 1
Majunga Antananarivo 580 1 2
Tuléar 2 3

Ibity

« XIbity - Tamatave : Aller simple

« *x Ibjty - Fianarantsoa : Aller (avec retour Matiéres Premiéres de Tuléar)




Annexe VIl : Notion sur le ciment

Définition :

Le ciment (du latin caementum "pierre naturelle") est un liant hydraulique, une matiére
inorganique finement moulue qui, gachée avec de I'eau, forme une péate qui fait prise et
durcit en réaction au processus d’hydratation. Aprés durcissement, cette pate conserve
sa résistance et sa stabilité, méme sous I'eau. Le ciment est un constituant de base du

béton.

Stades de fabrication du ciment:

l Calcaire 80% \
/ Broyage
l Argile 20%

Mélange et
homogénéisation

Stockage

Refroidissement Four 1450°

CLINKER

; Ajouts éventuels de constituants tels que :
Alout de . Fillers
régulateur de Broyage
prise . Cendres volantes
. Laitiers
. Pouzzolanes
. Fumées de silice

CIMENT
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