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Introduction géneérale:

Afin d'achever notre formation en génie informatique au sein de la FST Fés, le projet de fin
d'études permet de s'immerger totalement dans les projets d’une entreprise, J'ai eu I'opportunité
de réaliser mon projet de fin d'étude au sein de I'entreprise TNC (The Next Click) pour découvrir
la vie professionnelle et utiliser mes capacités et les enrichir grace a la communication avec des

experts en domaine de programmation

Jai donc intégré dans cette entreprise pour réaliser un projet qui consiste a développer une
application web pour la gestion immobiliere. Qui contient plusieurs fonctionnalités qu’on les

présentera dans la suite.
Ce rapport décrit les différentes phases de la réalisation de ce projet en trois principaux chapitres :

e Le premier chapitre intitulé « Contexte générale du projet » est le point du départ. Il
consiste, dans un premier lieu, a donner une description sur l'organisme d‘accueil dans
lequel le projet a été effectué, ainsi que I'étude d'existant et des solutions pour la
réalisation.

o Le deuxiéeme chapitre intitulé « Analyse et conception », dans ce chapitre on va décrire les
outils informatiques utiliser tout au long du développement, on exploite aussi ce chapitre
pour analyser les besoins fonctionnels et techniques, et de présenter les acteurs et les
différents diagrammes UML.

e Dans le troisieme chapitre on va entamer la partie réalisation et implémentation dans

laquelle on s‘assure que le systéme est prét pour étre exploitée par les utilisateurs finaux.



Chapitre1:
Contexte generale du projet
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I. La présentation de I'organisme d’accueil

1. Présentation générale :

The Next Click est une agence digitale intégrée qui propose une large palette de prestations
répondant a I'ensemble des défis en ligne. L'entreprise compte actuellement une quarantaine de
collaborateurs formant 5 équipes : le Project management, I'équipe studio & créas, le

développement web, le Community management/contenu et le département Médias (e-pub).

TNC)y THENEXT CLIC

Depuis 2010, TNC accompagne avec succes de prestigieux annonceurs dans la mise en place et
déploiement de leurs stratégies digitales.

The Next Click est propulsé par une équipe de plus de 30 experts et compte dans son

portefeuille plus de 40 annonceurs.

2. Les activités de TNC :

Performance web/media :

TNC — The Next Click dispose d’une cellule fortement orientée “Performance” qui est

exclusivement dédiée a la problématique media planning internet.
Développement Web / CMS :

TNC — The Next Click offre une expertise pointue dans le développement d‘applications

pour le web.
Développement médias sociaux :

TNC — The Next Click offre une expertise pointue dans le développement d‘applications

pour réseaux et médias sociaux.
Copywritting :

Créer le bon contenu en frangais ou en arabe, a la fois optimiser pour le web, adapte a la
cible et SEO friendly.

Studio Design :

TNC — The Next Click met a la disposition une équipe artistique dédiée au développement

de contenus interactifs et multimédia.
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3. L'organigramme du TNC

TNC est organisé comme suite :

Direction Generale

Direction du Direction des ressources Direction de .
. . . Assistance
financement Humaines production
Responsable
de production
I
[ | | ]
Departement Departement Departemfant Departement de
- . Community
Design Media developpement
Manager
Directeur Responsable Responsable de Responsable de
artistique Media developpement developpement
L Designers \~ Sestionnaires { Manager \~ Developpeurs
& des medias anagers PP

Figure 1 : L'organigramme de TNC

II. Présentation du projet
1. Sujet du projet :

Le sujet du projet tel qu'il a été définie dans la convention du stage est l'intitule :

« Conception et développement d'une application Web de gestion immobiliére »
2. Etude de l'existant :

Comme toutes les applications on peut distinguer entre deux types de complexités :

o Complexité accidentelle : les détails d'écriture et d’optimisation du code, on faire face a un
exemple de ce type de complexité c'est le choix du langage de programmation et le
Framework qui sera utilisée pour ce langage.

o Complexité essentielle : causée par le probleme a résoudre qui ne peut pas étre
négligeable, ce type de complexités on va les spécifier dans la partie des besoins
fonctionnelles.

12
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Parmi les applications de la gestion immobiliere qui je les ai trouvé, elle se base sur des
applications desktop qui n'offre pas les avantages proposés par les applications Web, ces

avantages sont décrits dans le figure ci-dessous.

MMulti-forman ] [ Conssllt.;lltea;'l‘:rr;]
d’&cran ¥

conmexion

réduit

Coat de [ R&fS
développement Facilitg
1O Indépendance
compatible Apps STores

= ' sy
. immediates

Figure 2 : Les avantages des applications web

SystéEmnme
ouwvert et libre
de droit

3. Problématique :

Aprés une observation continuelle j'ai pu recenser les insuffisances suivantes :

o L'ensemble des données sont stockées a divers endroits ou plusieurs ordinateurs. Et pour
cela, la recherche d'informations client ou des biens n’est donc ni rapide ni efficace.

e Lorsqu’un relancement des prospects, des clients ou récupérer le dossier client que
gérait par un autre employe, on n’a acces a aucun suivi client. Donc c’est une mauvaise
connaissance du client.

e L'insécurité des informations.

o Apres l'achat il n'y a plus de connexion entre le client et la société.

4. Les solutions proposées :

Compte tenu de la période limitée du stage et les problemes mentionnés, j'ai accepté de réaliser

un application web de gestion immobiliére, cette application permettra :

e La sécurité des données

o Gérer les utilisateurs du systeme et leurs roles.

o Gérer les informations relatives aux clients.

e Gérer les informations relatives aux biens

o Gérer l'interaction de société avec ses clients apres-vente

e Rendre les informations stockées dans la bases de données visibles uniquement a ceux

qui ont le droit
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III. Conduite du projet :

1. Cycle de développement :
C'est un ensemble structure d’activités nécessaires pour développer un logiciel.
J'ai choisi de travailler avec le processus de développement en Y qui est basé sur deux aspects :

fonctionnel et technique.

Etude préliminaire ‘

Capture des besoins Capture des besoins

fonctionnels ] technigues
i '
Branche Conception Branche
fonctionnelle Analyse J L generique technique
| Conception ‘ .
préliminaire ) \
r prototype

Conception détaillée

L

[ Codage et tests |

recere )

o

Figure 3 : le cycle de développement en Y

La branche gauche (fonctionnelle) comporte :

e La capture des besoins fonctionnels, qui produit un modele des besoins focalisé sur le
métier des utilisateurs. Elle qualifie au plus tot le risque de produire un systeme inadapté
aux utilisateurs. De son coté, la maitrise d’ceuvre consolide les spécifications et en vérifie
la cohérence et I'exhaustivité.

e L'analyse, qui consiste a étudier précisément la spécification fonctionnelle de maniére a

obtenir une idée de ce que va réaliser le systeme en termes de métier. Les résultats de

I'analyse ne dépendent d’'aucune technologie particuliere.

La branche droite (architecture technique) comporte :

— La capture des besoins techniques, qui recense toutes les contraintes et les choix

dimensionnant la conception du systeme. Les outils et les matériels sélectionnés ainsi que

la prise en compte de contraintes d'intégration avec I'existant Conditionnent généralement

des prérequis d'architecture technique.
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— La conception générique, qui définit ensuite les composants nécessaires a la construction
de I'architecture technique. Cette conception est complétement indépendante des aspects
fonctionnels. Elle a pour objectif d’uniformiser et de réutiliser les mémes mécanismes pour
tout un systeme. L'architecture technique construit le squelette du systeme informatique
et écarte la plupart des risques de niveau technique. L'importance de sa réussite est telle

gu'il est conseillé de réaliser un prototype pour assurer sa validité.
La branche du milieu comporte :

— La conception préliminaire, qui représente une étape délicate, car elle integre le modéle
d’analyse dans I'architecture technique de maniére a tracer la cartographie des composants du
systéeme a développer.

— La conception détaillée, qui étudie ensuite comment réaliser chaque composant.

— L'étape de codage, qui produit ces composants et teste au fur et a mesure les unités de code
réalisées.

— L'étape de recette, qui consiste enfin a valider les fonctions du systeme développé.
2. Diagramme de Gantt théorique :

La planification du projet consiste a prévoir le déroulement des taches tout au long des phases
constituant le cycle de développement.

Le digramme ci-dessous représente les taches d'achévement de ce projet.

mai2018
26 mars 18 |2 avr. 18 9avr. 18 16 avr. 18 23 avr. 18 30avr. 18 7 mai 18 14 mai 18 21mai 18 28 mai 18

Nom de tache

1 |PFE 05/04/2018 01/06/2018 } |
2 |E Spécification des besoins | 05/04/2018 09/04/2018 ]

3 Besoins fonctionnels 05/04/2018 09/04/2018 L

4 Besoins techniques 06/04/2018 09/04/2018 [

5 |E Conception 10/04/2018 18/04/2018 [————

6 Diagrammes UML 10/04/2018 18/04/2018 |

7 |E Réalisation 19/04/2018 29/05/2018 —

8 Formation sur les technol... | 19/04/2018 02/05/2018 | |

9 Codage 25/04/2018 29/05/2018

10 | Validation 31/05/2018 01/06/2018 L

Figure 4 : Diagramme de Gantt
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Chapitre 2:
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I. Analyse des besoins

1. Les besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels sont les besoins spécifiant un comportement d’entrée/sortie du systeme,

I'application doit permettre de :

o Gérer les utilisateurs du systeme.
= Consulter les utilisateurs.
= Chercher a un utilisateur.
= Ajouter un utilisateur.
= Modifier un utilisateur.
= Supprimer un utilisateur.
o Gérer les roles :
= Consulter les rdles.
= Chercher a un role.
= Ajouter un role.
= Modifier un role.
= Supprimer un role.
o Gérer les données concernant les biens immobiliers.
= Gestion des biens :
e Consulter les biens.
e Chercher a un bien.
e Ajouter un bien.
e Modifier un bien.
e Supprimer un bien.
= Gestion des projets :
e Consulter les projets.
e Chercher a un projet.
e Ajouter un projet.
e Modifier un projet.
e Supprimer un projet.
o Afficher la liste des biens d'un projet.
e Ajouter un nouveau bien a un projet.
= Gestion des programmes :
e Consulter les programmes.

e Chercher a un programme.
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e Ajouter un programme.
e Modifier un programme.
e Supprimer un programme.
o Afficher la liste des projets d'un programme
e Ajouter un projet a un programme.
o Gérer les données relatives aux clients.
= Gestion des clients :
e Consulter les clients simplement
e Consulter les clients sous forme un fichier EXCEL (csv ou xIsx)
e Ajouter un client.
e Ajouter des clients a I'aide d’un fichier EXCEL (csv ou xIsx)
e Modifier un client
e Supprimer un client
o Gérer les réclamations des clients :
= Recevoir une réclamation :
e Chercher le client par son identifiant (CIN)
e Chercher le bien de ce client
e Créer la réclamation
» Traitement de la réclamation

e Actualiser I'état de réclamation

1- Les besoins non-fonctionnels

Pour mettre en place une solution adéquate aux attentes des concepteurs des architectures

dynamiques, on doit prendre en considération les contraintes qui peut caractérisent ce systeme.
Mon application doit nécessairement assurer les besoins suivants :
e Les informations ne doivent pas étre accessibles par tout le monde (Authentification).

e Chaque utilisateur ne doit pas accéder vers services s'il n'a pas les permissions de ces
services.

e L'application doit respecter les principes d'THM.

o L'application doit étre facile a utiliser.



II. Conception:

1. Les acteurs :
Un acteur représente un rble joué par une personne qui interagit avec le systéme.
Dans |'application que je vais réaliser, il y a cinq acteurs :

e Responsable : a le droit de consulter, modifier ou supprimer les biens, les projets et les
programmes immobiliers.

o Commercial : le role de cet acteur est de gérer les informations des clients et leurs achats.

e Call Center (Centre d’appel) : son role consiste a recevoir les réclamations des anciens
clients.

e SAV (Service Apres Vente) : il a pour role de traiter les réclamations des clients.

e Admin : Cest le gérant de I'application, il a une visibilité totale sur les bases de données.
Il a pour taches de gérer tout le systéme. En plus, il a la mission de la gestion des

utilisateurs.

pport- gratuit.com {3
E?«rfgxu DU MEMOIRES ﬁ;}
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2. Diagrammes de cas d’utilisation

L'étude de cas d'utilisation a pour objectif de déterminer ce que chaque utilisateur attend du

systeme.

a. Cas d'utilisation général :

Le digramme ci-dessous décrit les différents besoins et cas d'utilisation de I'application

Gestion des
utilisateurs

Gestion des roles

Gestion des biens

Gestion des projets

o, , A

\.\ a \'\.
T, *
c"l-:jdc—:-*-u,_\_h ':‘}"‘\L -
=N

Flespnnsahle\

Gestion des
programmes

Gestion des clients

Commercial P
P
P

Creation des
reclamaticns

Call Center

Traitement des
reclamation

AV

Figure 5 : Diagramme de cas d’utilisation général
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b. Authentification :

o Cas d’utilisation : Authentification

e Acteurs : Tous les utilisateurs du systeme.

e Description :
Pour gu’un utilisateur accede a son espace, il faut au début s'authentifier en
donnant I'adresse email et le mot de passe, en cas d'oublier du mot de passe le

systeme donne a l'utilisateur la possibilité de changer son mot de passe.

Se connecter

ﬁ I
En cas de succes I
________ |

e |

Responsable -

\x «ex‘t.'endn
i i —

Admin

Controle Login

Authentifier dincludes

Call Center
User
I
I
I
|
. Cee==mm 77T gextends
en cas doublier du mot [~ I
Commercial de passe !
Recuperer le mot de
SAV passe

Figure 6 : Diagramme de cas d'utilisation « authentification »

c. Pour le responsable :

o (Cas d'utilisation : gérer les biens, gérer les projets, gérer les programmes
e Acteurs : Responsable

e Description :

Le responsable a les privileges de la gestion des biens, les projets et les programmes.
- La gestion des programmes consiste d’ajouter, modifier ou supprimer un programme

et on peut faire a chaque programme la gestion de ses projets.

( 1
1 2 )



- La gestion des projets l'utilisateur peut ajouter un nouveau projet, de modifier,
supprimer ce projet ou bien de consulter la liste des biens de ce projet.

- La gestion des biens consiste d'ajouter, supprimer ou modifier un utilisateur.

Consulter les kiens
‘E‘-.: T = = Lpextendw

- ','-7 T\__ Supprimer bien

J.xin:_;,ludex-

Gerer les biens
Medifier bien

-

minduden\}

Ajouter bien

Consulter les biens
______ d'un projet

aextends

Consulter les projets

.
sincludes
&

v " maodifer projet

7 Gerer les projets

Supprimer projet

—

Responsable «induﬁe»‘b‘

Ajouter projet

Consulter les projets
du programme

Authentifier

aincludes = — _
- Consulter les
programmes - - _

wextends Modifier pregramme

Gerer les programmes

‘-L_\ o
- wextends
-~

«indl]dei_k -

Supprimerprogramme

Ajouter pregramme

Figure 7 : Diagramme de cas d’utilisation du « Responsable »
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d. Le cas d’utilisation du Commercial :

o Cas d'utilisation : gérer les clients

e Acteurs : Commercial

e Description :
Le commercial est le gérant des clients, il peut ajouter un client ou plusieurs en en utilisant
un fichier Excel (csv ou xIsx) contenant les informations des clients (CIN, nom, prénom,
email ...), il peut consulter la liste des clients sur l'interface de I'application ou sous forme
d’un fichier Excel, en attente de remplir les informations d’achat ou de les modifier si elles

déja remplies, le responsable a le réle de modifier ou supprimer un client sélectionné.

authentification

Ajouter client(s) jFE----——--——- importer un fichier
aextends

I

|

| - ’;
. I -
aincludes -
I
I

Gerer les clients

Siil a déja un achat

"
i
'
i
'

Commercial

Modifier I'Achat d'un
client

Ajouter I'Achat d'un
client

exporter un fichier

modifier client Supprimer client(s)

Figure 8 : Diagramme de cas d'utilisation du « Commercial »
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e. Cas d'utilisation du Call Center (Centre d’appel) :

Cas d’utilisation : Création d’'une réclamation
Acteurs : Call Center

Description :

L'employée du centre d'appel peut créer une réclamation d'un client cette processus

nécessite la recherche du client réclamant, on peut avoir un client lié aux plusieurs biens,

dans ce cas l'utilisateur doit chercher le bien concerné par la réclamation.

Recherche bien du
client

Authentification

aincludes
I
I

aextends
I
I

Creation d'une
reclamation

Rechercher client

wincludes

Call Center

wincludes

Ajouter les
informations de
reclamation

Sile client a acheté plus
dun bien

Recherche par CIN

Figure 9 : Diagramme de cas d'utilisation « Centre d'appel »
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f. Cas d'utilisation du SAV (Service Apres-Vente) :
e (Cas d'utilisation : gérer Traitement des réclamations
e Acteurs : Service Apres Vente
e Description :
Le technicien de service apres-vente consulte les réclamations qui sont déja

créées, en attente d’actualiser I'état de chaque réclamation.

Authentification

Actualiser I'etat de
reclamation

zincludes
I

I [}’

o,
raextends

Consulter les
reclamations

Traitement des
reclamations

zincludes

SAV

Figure 10 : Diagramme de cas d'utilisation « Service Aprés-Vente »

g. Back office (administrateur) :
o (Cas d'utilisation : gérer les utilisateurs, gérer les roles
e Acteurs : Administrateur
e Description :
L'admin peut saisie et enregistrer les informations d’un nouvel utilisateur, et de consulter
la liste des utilisateurs aves la possibilité de modifier ou de supprimer un utilisateur
sélectionné.
Comme je I'ai indiquée plus t6t I'admin a une vision globale sur le systéeme c’est a dire, il

a toutes les permissions des autres utilisateurs.
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Supprimer Utilisatewr

4: - 'u;xt;nd»

Consulter les
utilisateurs

wextends T o difier Utilisateur

Responsable

=
S agxtends
= ~
Ajouter Utilisateur
_‘_“ncincluden___
Commercialv\ Attribuer un role
A/ Authentification
7
-
Call Center -7
includes
-
Gerer les roles ———— e :
ocincludg» ——————— CréerRBole L ————___2= Attrlbl.llerldes
wincludes permissions
-
- -
gincludes - !
- s
N ,
SAV agxtends
extends =
A Madifier Role
““‘-
- -~
wextends .
-~

-
-

Supprimer Role

Figure 11 : Diagramme de cas d'utilisation « Service Aprés-vente »

3. Diagrammes de séquence :

Les diagrammes de séquences sont la représentation graphique des interactions entre les acteurs
et le systéme selon un ordre chronologique

a. Authentification :

Pour accéder a l'application, I'utilisateur doit s'authentifier par son adresse email et son mot de
passe, S'il n'y a aucun probléme donc il y aura I'accés au systeéme, sinon I'application affiche un

message d'erreur.
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: login_view LoginController User
I I 1
| | | |
| 1 | |
: SaisieLogin() ! ! !
a8 | :
| 1
verifierChamps() | |
L | 1
envayerinfos(info) ! !
-l 1
login(String:email, String:password)

Validate()
isWalide() boolean
| __ isvalide(y boolean___ _

1
1
1
alt echec Auth / |
- I o |
lisValide==falzg] []4 errors(): String [] |
|
afficherErreurs() |
_______________ |
|
1
1
1
1
1
T
1
1
I
alt Auth |
lisValide] authentifier() :
[ i |
| 1
| 1
I 1
| 1
< create() | 1
——————— | |
L L | |
: Espace Utilisateur : : :
I I I I
| 1 | 1
| 1 | 1
| 1 | 1

Figure 12 : Diagramme de séquence « Authentification »

b. Changer le mot de passe (Reset Password)

Le diagramme présenté dans la figure ci-dessous est inspiré par le scénario suivant :

Si l'utilisateur oublie son mot de passe I'application lui offert la possibilité de récupérer (changer)
le mot de passe, lorsque I'utilisateur demande de changer son mot de passe le systeme lui afficher
une page ou il doit saisie son adresse email utilisée pour I'authentification, si cette adresse est
n‘est pas trouvée dans la base de données le systeme affiche un message d’erreur, sinon il envoie
la page de changer du mot de passe a |'adresse email saisie.
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X

Utilisateur

saisie_email_view

1
|
|
|
|
1
saisierEmail{) i

ForgetPasswordController ResetPasswordController mod
[

L
i veridfierChamp(): bool
| _[! verifierChamps]:afficherErreur() C
(r-
[Else]:envoyerinfo(infos)
@{ sendEmail()
L
: email_view
I I
I I
demander() : :
I
I
: creer()
I
: | reset_view
1
I X .
|
s;isielnfu[] |
I >
: . | veriﬁerChar:ﬂps[]
[ VverifierChamps]:afficherErreur() !
T '
L [

[else]:ed\toyerlnfo[infus]

[l isValide]:afficherErreurs{errors)

validate()

7

afficher()
.c% ________________ e e e e e e e e ]

i
X

Figure 13 : Diagramme de séquence « Reset Password »

28

isValide(): boolean

[Else]:resetPassword

| :: User

—
| —



c. Gestion des utilisateurs

i. Ajouter utilisateur :

L'application offre a 'administrateur d’ajouter un nouvel utilisateur en spécifiant ses informations

personnelles (Nom, Prénom, Email ...), et son role.

Le systeme vérifie ces informations et d'afficher des messages indiquant le champs erroné.si il n'y

a aucun probléme I'application charge la liste des utilisateurs avec un message de succes.

O O

view_a&lid_user UserController ModelUser
|
i
I
-._L

I

I

I

I

I

I

I

I

verifierChamps(): boal :
[i ; .
I

I

I

-

[else]-envoyerinfos(userinfos)

Saisielnfos()

[aliderChamps]:afficherErreurs()

T

validate()

e ___ IsValidey bool

[isValide]:afficherErreur{errors)

|

e afficher)  ______ | |
|

|

|

[Else]:create{userinfos)

afficher - gage[_]:_bgul —————
LT |- - _Emenen L

view_show_users
I

Figure 14 : Diagramme de séquence « Ajouter utilisateur »
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ii. Modifier l'utilisateur :

C'est le méme principe que I'ajout d’un utilisateur, lorsque I'admin demande la modification d'un
utilisateur de la liste, une page de modification sera affichée, en suit, il saisit les données
demandées par le formulaire, si ces informations sont non-validées, des messages d’erreurs
serons affichées, si non le systeme charge la page de la consultation des utilisateurs avec un
message de succes.

update user_view UserController

saisielnfos()

] ; verifierChamps(): hu:u:ulj

]lveriﬁerChampa]:afﬁcherErreurs[]

[Elze]:envoyerinfos{Infos)

valider()

{ isValide] - ___isValide()} bool ___ _
lisWalide]:

afficherErreurs{errors)

T

afficher{errors)

[Else]:modifierUser{infos)

= __ save()- bool ___ __
creer()

¢E_____ _______________

show user view

Figure 15 : Diagramme de séquence « Modifier utilisateur »
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iii. Supprimer utilisateur :

Lorsque I'admin choisit un utilisateur a supprimer, le systeme généere une boite de dialogue pour
confirmer la suppression de cet utilisateur, s'il est sur alors le systeme supprime cet utilisateur est

affiche un message informe que la suppression est réalisée avec succes.

in
show_user_view UserController User
|

I
demander_suppression() |

1

afficher()

confime

|

I

|

confimer(): bool I
- |

I

I

[confirmer]:supprimer(idUser)

————————————— e

supprimer()

X i

afficherMessage()

Figure 16 : Diagramme de séquence « Supprimer utilisateur »

31

—
| —



d. Gestion des roles :

i. Créer un role:
La création d'un réle consiste de saisir les données nécessaires a ce role et de I'attribuer les
permissions qui le distinguent. Et le systeme vérifie la validité de ces informations.si elles ne
sont pas valides I'application affiche des messages sous les champs erronés, si non elle charge

la page de la liste des réles avec un message de succes.

Admin
: create_rclble_view RoIeCclmtroller
I I [
I I [
I I [
I . I '
—Eﬂ saisirfChamps() : |
[
validerChamps(): bool :
C |
[
[
[WaliderChamps]:affichErreurs() :
[T _ I
[elze]:envoyerinfo{rolelnfos) -.L
validate(rolelnfos)
— isValide(): bool __ _ _ _
[lisValide]:errors(messages)
L
bem — — — _aﬁ—'Ehfr_E'IBErE[ErTu_r] ______ [elze]:create(roleinfos)
save(): boal
s (bool______
ffict
< B afficher() ___ __________
L]
show_roles

T
|
|
|
|
I

Figure 17 : Diagramme de séquence « Créer un role »
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ii. Modifier un role :

Lorsque I'admin demande la modification d’un role, le systeéme affiche le formulaire de la
modification de ce role qui doit étre remplit, en suit le systeme vérifie la validité des données et
il affiche les messages d’erreurs en cas d'échec ou la liste des réles avec un message en cas de

succes.

Lo 1O

role_view RoleController Role

demander()

update_role_view
|

I
I
saisirChamps() I

-._

T
I

I

I

: verifierChamps():
| L ; bool

I

I

I

[! validerChamps] afficherErreurs()

[else].envoyerinfos(rolelnfos)

T

validate(rolelnfos)

[VisValde]erreurs(errors) | o ——————=—-———--

e

I
I
I
|
I
I isValide(): bool
I
I
|
I
I

afficherErreurs(errors)

7™

|
-

I : I [Else]:ModifierRole(rolelnfos)
I | :
| : X
! I
| : [save]:afficher() ez - — save():-bool
I
I
I
I

afficheriMessage(msg)

my

.
|
|
|
1
|
|

Figure 18 : Diagramme de séquence « Maodifier un role »
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iii. Supprimer Role :

Lorsque I'admin choisit un r6le a supprimer, le systeme génére une boite de dialogue pour
confirmer la suppression de ce role, si I'admin est slir du ce processus, le systeme supprime ce

rOle est affiche un message informe que la suppression a été réalisée avec succes.

O

Adm
: roles_view RoleController Role
| | |
' | | |
: [ [ [
[ [ [
: demande_suppression() I I I
| |
[ [
[ [
[ [
[ [
afficher() I I
=== == I I
[ [
[ [
confirme I [ I
| | |
[ [ [
confirmer(): bool [colnfirmer]: : :
supprihﬁer(idRole) I I
__________ [ _ [
l I supprimerRole() 1
— [ [
: [ [
[ [
X | | save(): bool
[
[

Figure 19 : Diagramme de séquence « supprimer un role »
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e. Gestion des programmes :

i. Ajouter un programme :

Le responsable saisit les données requise I'application vérifier ces données si elles sont non

valides I'application affiche des messages indiquent les champs erronés.

X

Responsable
add_programmes_view ProgrammeController Programme

I
I
I
saisieChamps() o

[! verifierChamps]: C ; verifierChamps(): bool

afficherErreur{errors)

[
[Else]:envuyerInst[pngrammeInfns]PJ_
valider(programmelnfos)
isValide{): bool
o ___ sValde(bool
[MisValide]:
erreurs|{errors)
[

afficherErreur{errors)

-—————

[elze].create(programmelnfos)

save(): boal

programmes_view

A
|
!

Figure 20 : Diagramme de séquence « Ajouter un programme »
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ii. Modifier un programme :

Lorsque le responsable demande la modification d’un programme, le systeme affiche un
formulaire de la modification de ce programme, ce formulaire doit étre remplit avant la
vérification, s'il y a un ou plusieurs erreurs le systeme les affiche, sinon il charge la liste des

programmes avec un message du succes

Rezponsable @ Q

programlme_view ProgrammeController Programme
I
I
I
I
I
I
I

demander()

_ sficher() @

: update_programme_view
T
I I
I I
I I
1
- I
saisirChamps() |

T L

I

I

I | verifierChamps():

: L bool

]“ [! validerChamps]:AfficherErreurs()

T
! : [Else]-envoyerlnfo

I {programmelnfos)

| L

I

I

: valider{programmelnfos)

I

I

I isValide(): bool

N I [ [ P R A g i S

I

I I

| erreurs(errors) |

: r i :
L]" afficherErreurs{errors) : :

I I I
I | I 1 |
! | X l |
: : [Else]:modifierProgramme(prorammelnfos)
I I
I I
I I
I I
I I
I I :
, | e o save(): bool _____
I I
I I I
I I I
I I I
I I I
| afficher() |
I I
I I
I afficherlVlessage() I
m I

L I

Figure 21 : Diagramme de séquence « Modifier un programme »
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iii. Supprimer un programme :

Lorsque l'utilisateur choisit un programme a supprimer, le systéme génere une boite de dialogue
pour confirmer la suppression de ce role, s'il est sir de ce processus alors le systeme supprime

ce programme est affiche un message informe que la suppression a été bien réalisée.

X

responsable

: show_programme_view ProgrammeController Programme
I [

| I
' I
' I
' [
| I
1

demander_suppression()

afficher()

confirme

confirmer(): bool

[confirmer].supprimer{idProgramme)

——————————— e e e e -

supprimer()

save(): bool

..-_:: _____________

afficherMessage()

[

Figure 22 : Diagramme de séquence « Supprimer un programme »
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f. Gestion des projets :

i. Ajouter un projet :

Le responsable saisit les données requise I'application vérifier ces données si elles sont non
validées I'application affiche des messages indiquent les erreurs si non elle insere le projet dans
la base des données et charge la page de consultation des données avec un message de succes.

A

Responsable
I

| add_projet_view ProjetCi:-ntroller Prclrjet
| | | |
| isieCh . | | |
| saisieChamps() - | |
| |
| |
I I
- . | |
[ verifierChamps]: | verifierChamps(). bool I |
afficherErreurs{errors) [ | |
| |
Hp | |
| |
| |
[Elze]:envoyerinfos(projetinfos) _!_ :
|
|

valider(projetinfs)

e —__BValelxbool

[l isvalide]: |

Srreurs(errors} |

- |

[ i |

I I

afficherErreurs{errors) | |

< | |

=T | |

| | | |

| | | |

: : I [elza]:create(projetinfos) I
| |
I I

| | save(). bool

| |
| |

| | : 1 |

| {;___F___Efflcrl_er_l:'l ________ |

| | |

! projet view ' ' '

Figure 23 : Diagramme de séquence « Ajouter un projet »
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ii. Modifier un projet :

Lorsque le responsable demande la modification d'un projet, le systeme affiche le
formulaire de la modification, ce formulaire doit étre remplit avant la vérification, s'il y a un ou
plusieurs erreurs le systeme les affiche, sinon il charge la liste des programmes avec un message

du succes.

X

[Else]-envoyerinfos
(projetinfos)

Responsable

: projets view ProjetController Projet

| | |

' ! ! !

: | | |

| demander() | | |

[ [

| |

afficher(idProjet) | |

________ I I

| |

: update projet view : :

|

[ | | |

saisieChamps() [ [

f > I I

[ [ [

| | |

[ I verifierChamps(): [ [

: L bool : :

[ validerChamps] afficherErreurs() | |

! !

[ | |

! !

| |

u !

|

|

valider(projetinfos)

isvalide(): bool

[l isValide]:erreurs(errors)

7

afficherErreurs(errors)

[Else]:modifierProjet(projetinfos)
I

T
X

o ___save(bool

[save].afficher()

afficherMessage(msg)

Figure 24 : Diagramme de séquence « Modifier un projet »
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iii. Supprimer un projet :

L'utilisateur choisit un projet a supprimer, et le systtme génére une boite de
dialogue pour confirmer la suppression de ce réle, s'il est slir du processus alors le systeme
supprime ce programme est affiche un message informe que la suppression est bien

réalisée.

X

Responsable

show_projet_view ProjetController Projet
[ [

[
[
[
|
[
[
: demander_suppression()

afficher()

confirme

confirmer(): bool

[confirmer]:supprimer{idProjet)

——————————— e

supprimer()

|
I
|
|
|
|
|
I
: save(): bool
|

|

|

afficherMessage()

[T

___________________|

Figure 25 : Diagramme de séquence « Supprimer un projet »
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g. Gestion des biens :

i. Ajouter un bien :

Le responsable saisit les données requise et I'application vérifier ces données si elles sont
non validées I'application affiche des messages indiquent les erreurs si non elle insére les données
du bien dans la base des données et charge la page de consultation des données avec un message

de succes.

A

Responsable
add_bien_view BienController
|

|
|
|
|
|
|
zaselthamps() J'_

i verifierChamps(): boo
! wenfierChamps]: L

afficher=Emeurs(}
[

elze]ienvoyerinfos{oeninfos]

F—————————e—e—————— e ——

-

waldenoieninfos)

=Walhde(): boo!

[T

amreurs{emors]

[T

afficher=Emeurs{emors)

Inny

b ————]

| T :

| I [elze]ioreateloeninfo)
| |

| |

: I elze]izavel): boo
| |

| |

| | affichen])

| - ——f e ———————— ——

| |

! rojet_ view | I

Figure 26 : Diagramme de séquence « Ajouter un bien »
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ii. Modifier un bien :

Lorsque le responsable demande la modification d'un bien, le systeme affiche un formulaire
de la modification, ce formulaire doit étre remplit avant la vérification, s'il y a un ou plusieurs

erreurs le systeme les affiche, sinon il charge la liste des programmes avec un message du succes.

Responsable @ Q

| biensrview BienController Bien

__ _aficher(idBien) _)NO

|
| bien_update_view
1
1

I
: demanderf) !

1
saisieChamps()
1

i
I
I
|
|
I
I
I
|
|
I
I
I
|
|
I I
I I
| verifiertChamps():
! L bool |
| |
I I
I I
I
|
|
I
I
l
|
|

[MvaliderChamps]:afficherErreurs()

[Else]:envayerinfos
(bienInfos)

valider{bieninfo)

e _ Isvalide() bool _ ___

_[lisValide]:erreur{errors)
el

|
afficherErreurs(errars)

o .

[else]:ModifierBien(bieninfo)

X--1

-;_: ________________

l
I
I
I
l
I save(): bool
I
|
I
1

[save]:afficher()

afficherMessage(msg)

Figure 27 : Diagramme de séquence « Modifier un bien ».
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iii. Supprimer un bien :

Lorsque l'utilisateur choisit un bien a supprimer, le systeme génére une boite de dialogue
pour confirmer la suppression de ce role, s'il est sir du processus alors le systeme supprime

ce programme est affiche un message informe que la suppression est bien réalisée

X

Responsable

demander_suppression()

afficher()

confirme

I
I
I
I
I
confirmer(): bool :
I

[confirmer]:supprimer(idBien)

___________________________ :’,:,.

supprimer()

save(): boal

.(_—_E _______________

afficherMessage()

__________________{

Figure 28 : Diagramme de séquence « Supprimer un bien »
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h. Gestion des clients :
i. Exporter un fichier Excel :
L'application offre a I'utilisateur (Commercial) la possibilité de consulter les informations de tous
les clients sous forme un fichier Excel.

En premier le commercial choisie I'extension du fichier qui va télécharger et il fait I'ordre d’exporter
ce fichier, I'application est chargée d’extraire les clients de base de données et les mettre dans un

fichier Excel du type sélectionné par I'utilisateur.

Systeme
d'exploitation

Commercial
i | . . |
CSV ou XLYS | cllent]_wew | CustomerIComroller Custcl)mer
- | | | | |
Tl I | I |
FTm=el I i I I
I . : I i I I
| choisie_extension() | | |
[:] I I I
I I i I
demande_exporter I I I I
_exparter() .l | ! |
I I I
i ) I I
exporter{extension I I
p [I | > |
I I
: selectAll) \
I
I
I return{): Customer] ]
I
| [T
I
I
I
: export(return)

LA
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| L
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Figure 29 : Diagramme de séquence « exporter un fichier »
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ii. Ajouter un ou plusieurs clients :

L'application est adaptée avec deux types d'ajout :

L'ajout simple :

L'utilisateur remplie un formulaire et fait un enregistrement, et le systeme vérifie la validité
des informations remplies, s'il n'y a aucun probléme un message de succes sera affichée
dans la page de la liste des clients, sinon I'application indique a I'utilisateur les erreurs
commises.

L'ajout multiple :

Il est possible d'ajouter plusieurs clients au méme temps en utilisant un fichier contenant
les informations relatives aux clients.

L'utilisateur choisie un fichier Excel du type CSV ou XLSX, en suit il commande pour
importer ce fichier, le systéme commence a insérer les données ligne par ligne, s'il y a un

probléme dans un ligne le systeme le pointera.



A Q) O O

: client_view CustomerController Customer
I
I

alt Importer Fichier ExceV

I
| demande_import()

:
I
i
|
|
|
D —aficher) ﬂ

choose_file

choisir{)
|
confirmer() |

X

demande()

I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
-
—‘ importer(path)

*[row 1= nulll:importRow()

sl
[! save]:erreurs{errors)
afficherErreurs{erreur) :
e i |
| 1
T T T
I I I
alt Ajouter un Client | | |
L / I I I
1 1 1
demande_ajouter{) ! : :
I I
1 1
I I
I I
I I
é_&lfﬁc_he_r[]_ i i
I I
I I
add_client_view | I I
1 1 1
| I I I
. ! I I I
saisieChamps() N | | |
I I I
I I I
I I I
I I I
[F veriﬁerChaTnps[]: bool : :
Ch Clientlnfi | I
envo;:'er amps{Clientinfos) - |
I I
| valider() |
1
I
I : I
: o ____isValide(rbool
[l isValide]-erreurs(errars) I
[]4 T ] :
afficherErreurs{errors) : :
[ | |
1 1
I I
1

[Else]:create(ClientInfos)

™

|
| x
|

Figure 30 : Diagramﬁ1e de séquence « Ajou'ter client(s) »
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iili. Modifier un client:

Le commercial demande la modification d’un client, et le systéme affiche un formulaire de la
modification qui doit étre remplit, en suit il vérifie la validité des données et il affiche les messages

d’erreurs en cas d'échec ou charger la liste des clients avec un message en cas de succes.

e O O O

! client_view CustomerController Customer
T
I
I
I

1
1
1
! demander_modifier()

afficher(idClient)
.(:_ _________

update_view
T

saisieChamps()

|
:
o :
|
|
|

; verifierChamps(): bool
[ verifierChamps]:AfficherErreurs{) 0 i
H I
envoyerlnflus[ClientInfus]
I
: valider{)
l
| |- _ _ isValide(y bool _ _ _
[! isValid :] ( :
| isValide]:erreurs{errors
[T ] | :
AfficherErreurs(errors) : :
i i
I

update(Clientinfos)

save(): bool

[y
i
|
|
|
|
|
|
|
|

afficherMessage(msqg)

afficher() :

o I
|

|

|

Figure 31 : Diagramme de séquence « Modifier un client »
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iv. Supprimer Client (s) :

Pour la suppression, on peut supprimer un client ou tous les clients

A O @,

| Clientrview CustomerIController Customer

| alt supprimer/ demander_supprimer() !

@..:___afﬁﬂem___

confirme

confirmer(): bool

|
|
|
|
|
> :
|

I
I
|
I
|
|
|
|
I
|
I
|
I
|
|
|
[confirmer]:supprimer{idClient) _:_

supprimer()

save(): bool

I
|
I
|
I
| e — — - — = Y —— ————
I

afficherllessage(msqg)

Wessage()

X

alt Supprimer_TouV

demander_supprimer_tout()

@G__afﬁgw___

confirme

confirmer(): bool

|
|
|
|
" |
|

|
supprimer_tout()
I

____________________________.l

g=

|
|
|
|
: deleteAll()
|
|
|
|
|

Figure 32 : Diagramme de séquence « Supprimer un client »

48

—
| —



v. Ajouter ou Modifier achat :

Le commercial doit relier chaque client avec un bien qu'il I'a acheté.

Lorsque le commercial demande de modifier ou ajouter un achat relatif a un client le systeme
affiche deux formulaires, le premier pour rechercher du bien en utilisant d'un code unique. Et le
deuxieme pour sélectionner le type d'achat. En suit, le systeme est chargé de vérifier ces
informations et d'afficher les messages d’erreur en cas d'échec.

Commercial @ Q

: create_achat_view AchatController Achat
|
I
|
I
|

chercher_bien()

saisieModel()

enregistrer()

[! verifierChamps]: verifierChamps(): bool
afficherErreurs() L

[else].envoyerinfos(achatinfos)

valider(achatinfos)

isvalide(): bool

[V isValide].erreurs(): Erreurs[ ]

afficherErreurs{erreurs)

[Else].create(achatinfos)

e

Figure 33 : Diagramme de séquence « Ajouter ou Modifier un achat »
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i. Créer une réclamation :

L'utilisateur affiche la page de création d’'une réclamation, il commence a chercher le client

plaignant en utilisant le code CIN. puis le systeme affiche les informations du bien qui a été acheté

par ce client, s'il y a plus d'un bien, I'utilisateur doit choisie I'un des biens qui sont affichées aprées

la premiere recherche.

Centre d'appel @

recherche_client()

afficher()

.

reclamation_view

envoyerinfos{CIN)

ONONO

afficherCustomer(selectCustomer)

afficher{)

i

afficherBiens{selectBiens)

[count(selectBiens) = 1]:
choisirBien()

afficher()

envoyerinfos(idBien)

afficherBien(selectBien)

saisieRecinfof)

(N

' [VverifierChamps]:afficherErreurs()

C i verifierChamps(): bool

[else]:envoyerinfo{Recinfo)

[lisValide]-erreur(): errors

afficherErreurs{erreurs)

Figure 34 : Diagramme de séquence « Créer une réclamation »

—

mn
|
l
|

50

—t

Reclamatic;nComroller Customer ilen Reclarlnation
I | | I
I | | I
I I I I
I I I I
| I I I

| | I
rechercherCustomer(CIN)_ | I
I I
| [
selectCustomer(): Custamer : :
_____________ l I
I I
I I I
I I I
|_ | | I
T | | I
| | | |
: rechercherBiens(select) : :
| I
) o |
selectBiens(): Blelj Il |
Ittt [ [
I I
I I I
| | |
I I I
I I I
I I I
| | I
| | I
! | |
-D rechercheBien({idBien) [ I
T I
selectBien(): Bien |
T |
[ . |
I 1 I
I I I
| | I
| | |
I I I
| | [
I I I
I I I
l l I
I I I
I I I
I I I
| | I
| | I
| | |
I I I
I I I
] valider(Recinfo) I I
T T
) . I
isWalide(): bool
-::——————————————TL] ——————— : ———————
I I
| | |
I I I
' I I
createRec(Reclnfo) | |
[ ™
|
|
I
|



j. Actualiser une réclamation

Le technicien du service apres-vente a la mission d’actualiser I'état de la réclamation aprés

traitement.

Service Apres Vente @

: reclamation_view' ReclamaionController Reclamation
I

I I

! I

| -

| demander_actualiser !

()
afficher(idRec)
.;_-E _______

selectionner_etat()

acltualiserRec(etat)

update(etat)

save(): bool

.<_ _______________

afficher(msg)

[re

X

1
|
|
|
Figure 35 : Diagramme de séquence « actualiser réclamation »

4. Diagramme de classes :

Le digramme de classes exprime de maniére générale la structure statique d’un systéme, en
termes de classe et de relations entre ces classes.

On peut dégager les principales classes illustrées dans la figure ci-dessous pour avoir vue plus
claire du systeme étudié.
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Permission

- des
d: int
- nom_affiche: string

ption: string

nom_permission: stnng

addPermission(}
deletePermission{int}
getld): int

getMom{): string
getRoles): Rolef |
setNom(): int
updatePermissien{int}

b+

TypeBien

- idrint
- nom: string

Projet

code_projet: string

deleted_at: Ca
d: int 1
nom: string
programme_id: int
updated_at: Carbon

ok b+

addBien{Bien)
cresteProjet])
deleteProjet]) 1..*
getCodePropet]): string
getid{): int

getMom{): string
getFrogramme{): Programme
setProgramme{Programme)
updateFrojetint, Projet)

Role
description: string
d: int
nom: string

nom_affiche: string

R

addRoke()
attachFPermissionFermission)
attachPermissions(Permission[ ]}

deleteRole(int)

getld): int

getNom(): string
getFermissions(}: Role] |
getUsers(): User |
setNom{string)
updateRole{int}

[ S S

User
email: stn ng
d: int
nom: stri ng

password: strimg
prencm: sirng
remember_token: string

attachRole{Raoke)
getEmail{}: string
getld(}: int
getlam{}: string
getPrencm(): string
getRaole(): Rok

Canal

- nom: string

Reclamation

canal_id: int
commentaire: strng
etat_id: int

file: string

d: it

mode: int

MRC: boolzan

Client
- adresse: string
- code_clent: sthing
- email: string
: string - id:int
int - mom: string
mmeubls: string - ohservation: string
num_stage: int - prenom: string
num_titre: int profession_id: int
prix: long - teler sting
projet_id: int Achat - wille_id: int
superficie: int
fitre: boolean 1 - bien_id: int +  addChent])
updated_at: Carben — T ent_id: int I — R
= - id:int +  defeteChzntint)
createSien() - mode: string + :
delet=Bizn(int) +
getCode8ien{): string + getédresse(): sting
getEtage(): int + getCodeClent]): string
getEH{): string + getEmail): string
getldl): int + getld{: nt
getimmeuble(): string + getMom{): string
getNumTitre(): int + getidoservation]): cbservation
getProo]): int + getPrenom{): string
getFrojet(): Projet + getTele(): sting
getSuperficie(): int + getVille(): string
setProjet(int): nt + import()
updateBien{int, Bien) + updateChent{int): int
[
Programme
- code_pregramme: string
- created_st: Carbon
- deleted_st: Cabon
- id:int 1
nem: string
1|- wpdated_at: Carben Ville
- ville_id: int
- id:int
+  addProjet{Frajet) 0. 1|-  mnem: sting 1.-
+ createProgramme{Pregramme) - region_id: int
+ deleteFrogramme{int)
+ getCodePragramme(}: string
+ getld}: int
+ getMom{): string
+ getVille(): string
+ setVille{String): int
+ wupdatsProgramme{int, Pragrame}: int

Figure 36 : Diagramme de Classes

52

—

+ createReclamation(Reclamaton)
+ getCanal): string
+
+ gefType(): string
+ updateReclamation{int, int): int
0.
1
Etat
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III. Environnement et outils de développement :

1. Outils de développement :

HTML L'HTML est un langage informatique utilisé sur l'internet. Ce langage est utilisé
pour créer des pages web. L'acronyme signifie HyperText Markup Language,
ce qui signifie en francais "langage de balisage d'hypertexte". Cette
signification porte bien son nom puisqu'effectivement ce langage permet de
réaliser de I'hypertexte a base d'une structure de balisage.

CEs Le terme CSS est |'acronyme anglais de Cascading Style Sheets qui peut se
traduire par "feuilles de style en cascade". Le CSS est un langage informatique
utilisé sur l'internet pour mettre en forme les fichiers HTML ou XML. Ainsi, les
feuilles de style, aussi appelé les fichiers CSS, comprennent du code qui permet

de gérer le design d'une page en HTML.

Le PHP est un langage informatique utilisé sur l'internet. Le terme PHP
est un acronyme récursif de "PHP : Hypertext Preprocessor".

Ce langage est principalement utilisé pour produire un site web
dynamique. Il est courant que ce langage soit associé a une base de
données, tel que MySQL.

Exécuté du coté serveur (I'endroit ou est hébergé le site) il n'y a pas

besoin aux visiteurs d'avoir des logiciels ou plugins particulier.
Néanmoins, les webmasters qui souhaitent développer un site en PHP doivent s'assurer que
I'nébergeur prend en compte ce langage.

Lorsqu'une page PHP est exécutée par le serveur, alors celui-ci renvois généralement au client
(aux visiteurs du site) une page web qui peut contenir du HTML, XHTML, CSS, JavaScript ...

Le JavaScript est un langage informatique utilisé sur les pages web. Ce
langage a la particularité de s'activer sur le poste client, en d'autres mots
c'est votre ordinateur qui va recevoir le code et qui devra I'exécuter. C'est en

opposition a d'autres langages qui sont activé coté serveur. L'exécution du
code est effectuée par le navigateur internet tel que Firefox ou Internet
Explorer.

L'une des choses primordiales a savoir est de bien se rendre compte que le JavaScript n'a aucun
rapport avec le Java qui est un autre langage informatique.

53

—
| —



Query JQuery est un Framework Javascript sous licence libre qui permet de
J faciliter des fonctionnalités communes de Javascript.

‘ k-’ L'utilisation de cette bibliothéque permet de gagner du temps de

développement lors de l'interaction sur le code HTML d'une page web,

I'AJAX ou la gestion des évenements. JQuery possede par la méme

occasion l'avantage d'étre utilisable sur plusieurs navigateurs web (cf.
Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari ou Opera).

La bibliotheque jQuery possedent les fonctionnalités suivantes :

e Manipulation du DOM (HTML ou CSS)

e Gestion des évenements (clic, survol, soumettre un formulaire ...)
e AJAX

o Effet d'animation

Bootstrap est un Framework Web open-source gratuit et ouvert

pour la conception de sites Web et d'applications Web. II

contient des modeles de conception basés sur HTML et CSS pour

la typographie, les formulaires, les boutons, la navigation et

d'autres composants d'interface, ainsi que des extensions

B O OtSt r a p JavaScript optionnelles. ,Contrairement a de nombreux
Framework Web, il se preoccupe uniquement du

développement frontal.

Asynchronous Javascript And Xml (AJAX) : il désigne un nouveau

type de conception de pages Web permettant I'actualisation de

Af l Ax certaines données d'une page sans procéder au rechargement total
de cette page.

Laravel est un Framework PHP qui été créé par Taylor Otwel, qui
initie alors une nouvelle facon de concevoir un Framework en
utilisant ce qui existe de mieux pour chaque fonctionnalité. Il a été,
en ce sens, construit en se basant sur Symfony, un autre
Framework PHP reconnu mondialement pour sa robustesse. De fait,
il embarque des briques logiciel testés et approuvés par une grande
communauté permettant d’améliorer la rapidité des développements
et de la robustesse de I'application.

Rapport- gratuii.com @

L NUMERD | MONDIAL DU MEMOIRES
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2. Environnement de développement :
- Environnement Logiciel :

XAMPP est un ensemble de logiciels permettant de facilement, créer une interface web
interagissant avec une base de données SQL.

o X pour cross-plateforme (LAMPP pour Linux, WAMPP pour
Windows)

. A pour Apache

o M pour MySQL

J P pour PHP

. P pour Perl

MySQL est un serveur de bases de données relationnelles Open
Source.

m Un serveur de bases de données stocke les données dans des tables
M séparées plutot que de tout rassembler dans une seule table. Cela
l_—l améliore la rapidité et la souplesse de I'ensemble. Les tables sont reliées
par des relations définies, qui rendent possible la combinaison de données
entre plusieurs tables durant une requéte. Le SQL dans "MySQL" signifie
"Structured Query Language" : le langage standard pour les traitements de bases de données.

Editeur intégré propose des fonctions de complétement, de controles syntaxiques et
sémantiques, d'avertissements et de conseils, de reprises de code («
. refactoring » : renommage, changement des méthodes, gestion des
classes, ...), de sauvegarde et reprise.

. II supporte principalement les langages suivants :

¢ o Java (Java SE 5, Java ME 6, Java FX 7, Java EE 8), Javadoc.
NetBeans . Groovy et Grails 9.
o PHP.

e JavaScript 11.

o C, C++, Fortran12. Netbeans ne requiert pas I'utilisation d'un compilateur particulier. A
noter le support des bibliothéques Qt. Les plates formes supportées sont Microsoft
Windows, Linux, Mac OS, Solaris 10 et OpenSolaris.

e Python13 (via un greffon développé par la communauté).

e HTML, XHTML, RHTML (en).

e XML
e DTD.
o CSS.
e ISP, JSF.

e Ruby14 (via un greffon depuis la version 7.0 de netBeans).
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- Environnement Matériel :
Jai utilisé un ordinateur HP (Hewlett-Packard) qui est caractérisé par :

e Un processeur : Intel Corei5 2.40GHz
e RAM: 8.00 Go
e Type du systeme : 64bits

3. L'architecture technique de I'application :

L'architecture a trois niveau (appelées architecture 3-tiers étage en frangais) présente
I'interaction Client/Server dans lesquels le client demande une ressource et le serveur la lui
fournit grace a l'intervention d'un serveur secondaire.

Le projet est composé d'un serveur d'application qui héberge le serveur Internet Apache capable
d’exploiter le langage de programmation PHP et un serveur de données qui héberge le systeme
de gestion de base données MySQL et en fin le ou les postes client qui exploite I'application au
travers le navigateur Web.

NIVEAU 1 NIVEAU 2
NIVEAU 5

Pequetel  Epvoi des _ }

hitp, |;cquéf5 = - requete 5AL
Fichiem,

S0L....

_ ehvoi des -
o= _-| Serveur de

Client Serveur bases de données

dapplications

Figure 37 : L'architecture technique de I'application

4. Le Model MVC de Laravel :

Le Modele-Vue-Controleur (en abrégé MVC, de I'anglais Model-View-Controller) est une
architecture et une méthode de conception qui organise l'interface homme-machine (IHM) d'une

application logicielle. Ce paradigme divise I'IHM en un modéle (modele de données),

Une vue (présentation, interface utilisateur) et un contréleur (logique de controle, gestion des

événements, synchronisation), chacun ayant un réle précis dans l'interface.

Les applications Laravel suivent le modéele MVC, De plus des routes qui sont utilisées pour

mapper les URL aux actions de controleur désignées, comme indiqué ci-dessous :
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( mP:Z Some-Page

-—

'y

CONTRoLLER |

MoDEL

VIEW

Figure 38 : Cycle d'une requéte dans une application Laravel
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I. Réalisation :
1. Authentification :

se connecter

saad.mboutayeb@gmail.com

Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Figure 39 : interface d’authentification

L'interface ci-dessus permet a l'utilisateur de s'authentifier, il doit saisie son adresse email et son
mot de passe. En cas d’erreur un message sera affiché :

se connecter

Ces identifiants ne correspondent pas & nos
enregistrements

‘ kaad.mboutayeb@gmailcom ‘

[ ] se souvenir de mol Mot de passe oublié ?

Figure 40 : interface d’authentification avec un message d’erreur




2. Réinitialiser le mot de passe

Si I'utilisateur oublie son mot de passe il demande de le réinitialiser, donc il clique sur la phrase
« Mot de passe oublié ? », et la page ci-dessous sera affichée :

Réinitialiser le mot de passe

‘ Wotre adresse emaiil

Figure 41 : Interface d'envoyer le formulaire de la réinitialisation du mot de passe

Si I'utilisateur saisit une adresse email non-valide (n’existe pas dans la base de données) le
systeme affiche un message d’erreur :

Réinitialiser le mot de passe

Can't find that email, sorry.

‘ saad.mboutayeb@gmail.ma

Figure 42 : Interface d’envoyer Email avec Erreur




Si non, le systeme envoie la page ci-dessous a I'adresse email

Hello!

You are receiving this email because we received a password reset
request for your account.

Reset Password

If you did not request a password reset, no further action is required.

Regards,
Laravel

If you're having trouble clicking the "Reset Password" button, copy and paste the URL below
into your web browser:

http://laravel local/password/reset/7c122dc2df428ab380d62c025548fbedbt4610277e29cdab2
3af6eb655d5119d

Figure 43 : Page HTML envoyée

Pour accéder au formulaire du changement du mot de passe, I'utilisateur doit cliquer sur le
Button « Reset Password » ou bien sur I'URL apparait au bas de la page, pour obtenir le
formulaire du changement du mot de passe :

Réinitialiser le mot de passe

Wotre adresse email

mot de passe

Confirmez le mot de passe

Réinitialiser

Figure 44 : Le formulaire du changement du mot de passe




Si 'utilisateur fait une erreur, un message sera affiché :

Réinitialiser le mot de passe

Le champ de confirmation mot de passe ne correspond
pas.

saadmboutayeb@gmail.com

ssssssasn

Réinitialiser

Figure 45 : Le formulaire du changement du mot de passe en cas d’erreur

3. Gestion des utilisateurs :
a. Afficher les utilisateurs :

L'admin liste les utilisateurs afin de les modifier ou les supprimer

(l‘ml\) ESTATE CO. = Admin:Saad
&y Accueille

Liste des utilisateurs
# [ Users

® Tous les utilisateurs
Ajouter utilisateur

? Roles N Liste des utilisateurs

¥y Clients +
- Rechercher Rechercher par v
T Programmes +

Projets +

=i
#  prenom nom Email role Statut date de creatio
il Biens + - o
1 Saad Mboutayeb  saadmboutayeb@gmail.com  admin verified 2018-05-08 22:03:29 i'/ Vs ‘-“ [/ Wi \)
1 Reclamations n N/ N
2 Mohamed  Salam salam@mailcom commercial verified 2018-05-1213:07:15 i/;\\ (/ ET\)
N/ A
3 Ahmed Amini ahmed@mailcom commercial  notverified  2018-05-16 1719:47 I‘/'}'\‘ (/ mT\)
\_/ N
4 Ayoub ridouani ridouani@mail.com responsable  verified 2018-05-19 14:07:22 i'/::;.\"\ (/ ;\)
o N/
5  Rabeh Majer rabeh@gmailcom Call_Center  verified 2018-05-3114:36:03 I/';,' '\‘ (/ mT\)
N N

Figure 46 : L'affichage des utilisateurs




On peut aussi de rechercher a un utilisateur par un de ses informations :

Liste des utilisateurs

saef prenom v
# prenom nom Email role Statut date de creatio
1 Saad Mboutayeb saad.mboutayeb@gmail.com admin verified 2018-05-08 22:03:39 ( é y ‘./

Figure 47 : Exemple de la recherche

b. Supprimer un utilisateur :

Si I'admin décide de supprimer un utilisateur I'application affiche une alerte pour confirmer la
suppression.

wous étes sur ?

Figure 48 : Supprimer un utilisateur

=
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c. Ajouter un utilisateur :

Pour chaque utilisateur, 'admin saisit les informations nécessaires :

T\
eru ESTATE CO.

D Accueille

9 et Ajouter un utilisateur

# [ Users [ Add

@ Roles .
Tous les roles
Ajouter role AJOUTER UN UTILISATEUR
Y Clients +
Prenom: | Mustapha ‘
% Programmes +
. Nom: | Kaakou ‘
= Projets +
fl Biens + Email: | Kaakou@gmail.com ‘
i Reclamations + .
statut: verified v
role: commercial v
Mot de passe | f— ‘
Confirmer | [re— ‘
~+ Add User

Figure 49 : Le formulaire d’'ajout utilisateur

4. Gestion des roles :

a) Créer un role:

L'application donne a I'administrateur le droit de créer un role.

CREER UN ROLE

nom | Service Apres Vente |
Display Name : | SAV |
Description : | Traitement des Reclamation |
[ e
Permissions : les projets run projet -
[] creerun [1 modifier
bien un bien
[] afficher [1 supprime
les biens runbien

[ creer [] modifier

Achat Achat

[ creer afficher
reclamation reclamation
modifier

reclamation

—+ Créer Role

Figure 50 : Le formulaire de création d'un role




b) Liste des roles :

Si le role est bien créé I'application affiche la liste des roles avec un message de succes, cette
page offre a l'utilisateur de modifier, supprimer ou afficher les permissions d’un role.

@D ESTATE CO. = X Admin: Saad ~
&y Accueille

4 Utiiscteurs Liste des Roles

+
e

® Touslesroles

Ajouter role H
Roles
+

¥ Clients
% Programmes +
Success! Le role estcree !! ®
Projots +
fal Biens T
# Nom durole Description Permission
i Reclamations +
1 Admin All Permissions * { .f ' \ (i)
3 Responsable Gestion des biens P ( é; A ( u_l \
4 commercial Gestion d'Achats Permission of Service Apres P | " “-:I
Vente vy N
5 Centre dappel Reception des reclamations #afficher reclamation , .

+maodifier reclamation

] SAV Traitement des Reclamation *

Figure 51 : L'affichage des roles

5. Gestion des programmes :

Un programme immobilier est un groupe des projets immobiliers qui sont réalisées dans une
ville, aprés la création d’'un programme on doit I'affecter des projets. La figure ci-dessous
présente la page de I'affichage de la liste des programmes qui sont caractérisés par un code,
nom, et la ville ol le programme est réalisé.
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L'application offre a l'utilisateur d'ajouter, modifier ou supprimer un programme, et d'afficher les
projets du programme.

Gﬁi} ESTATE CO. = Admin:Saad ~

&y Accueille

& Utilisateurs Liste des programmes

® Rolos N # | programmes

Y Clients +

-

® Tousles programmes

Ajouter programme Rechercher Rechercher par ¥

B Projets +
code du programme nom ville
f  Biens n
SA123455 saada Bl Jadida ) S N
i Reclamations n = Projets (Z) \\EI )
70142536 Zohour Fos () (@)
NN Al
No142536 Noor Tangor 2 ‘ ﬁ\l
")
70142637 zahra Ouijcia (7Y (@)
AN
Projets ()
NS

Figure 52 : L'affichage des programmes

6. Gestion des projets :
a. Liste des projets :

L'application a l'utilisateur la possibilité d'ajouter, modifier ou supprimer un projet, et d‘afficher
leurs biens.

Admin:Saad v

D Accucile

& Utilisateurs Liste des projets

& 1
® Roles " | projots
¥ Clients +

5 Programmes +

Liste des projets

P Ajouter Projet

B Projets
® Tousles projots Rochercher Rechercher par ¥

Ajouter projet

code du projet nom programme
@ Biens n

70145233 soada? saada . N
i  Reclamations n (Z) \\EI/J
TN N
7123456 Zohourl Zohour 2) (8)
VAN
N
70145232 Zohour2 Zohour (@)
N
N
NI23456 Noor Noor (1)
N
N
SCil45225 saada3 saada ‘:\m /ju

P Ajouter Projet

Figure 53 : L'affichage des projets




b. Ajouter un projet :

L'ajout d'un projet nécessite la saisie des informations du projet, et de préciser auquel
programme il 'appartient.

Gﬁ[} ESTATE CO. = Admin:Saad v

& Accucille

Ajouter Projet

& Utilisateurs +
@ Roles . # | projets | Add Projet
¥ Clients T+
% Programmes +

AJOUTER CUSTOMER

Tous les projets

Code du projet: | AP12333458 ‘

® Ajouter projet Nom: | ‘

Ce champs est requis.

@ Biens +

Programme :

Selectionner une programme v

=+ Ajouter Projet

i Reclamations +

chaisie un programme

Figure 54 : Le formulaire d’ajouter un projet

7. Gestion des biens :

Le responsable peut lister des biens stockés dans la base de données.

N\
LIH[]L ) ESTATE CO.

@ Accueille

liste des biens

A Utilisateurs +
@ molos . # | biens
¥ Clients +
2 Programmes + - .
9 liste des biens ¥4 Ajouter Bien
B Projets +

focherener Reehercherpar ¥

® Tousles biens

code du bien type immeuble GH  numérod'étage prix (Dh) superficie  titré  numéro dutitre projet
Ajouter bien
ES1234510 lot de terrain 200000 120 Non Saada2 Ié‘ /li\
i Reclamations + < ) \\ /‘
80852369 lot de terrain 200000 500 Qui 123 Saada2 Ié‘ “/&\“
E500800 appartement Al 1 300000 80 oui 125863 saada2 [,
(&) (m

)
S

Figure 55 : L'affichage des biens




8. Gestion des clients :
a. Liste des clients:

liste des clients

®

®

code CIN nom prenom numeéro téléphone email ville adresse profession

SM1234432 CD700165 Saad Mboutayeb 0666126370 saad mboutayeb@gmailcom Khouribga  bonne 15 Etudiant ()
SM1234433 CD700165 Saad Mboutayeb 0666126370 saad.mboutayeb@gmailcom Khouribga  bonne 15 Etudiant ()
SM21997 CD700898 Ali Adnan 0654898864 adnan@gmail.com Meknés Hamria 15 rue Wafa Sans profession (2
HY147258369 ZG100085 Sabaai Rachid 0633435337 rachid@gmail.com Fés Narjiss, 2562 Av Wafe medcin (7))

Figure 56 : L'affichage des clients

b. Importer un fichier:

On peut importer un fichier contient les informations sur les clients, ce fichier doit étre du type
XLSX ou CSV, on utilise dans I'exemple un fichier Excel avec extension XLSX.

F16 - I
A B C D E F G
1 |code client CIN nom prenom tele email ville
2 |SM192147 CD745214 Alaoui Abd essamad 06 66 21 93 85 saad.mboutayeb@gmail.com Khouribga
3 |5M1234449 CD700265 JamaaiSalim 06 69 45 26 74 jamaai@gmail.com Tanger
4 |5M1234450 CD700147 Mouiyl Zakaria 06 6111 63 71 saad.mboutayeb@gmail.com Fes
5 |SM1234451 CD710175 Saad Mboutayeb 06 66 40 45 16 saad.mboutayebgmail.com Khouribga
6
7
8 Format d’email incorrect
9 au 4eme ligne
10
11
12
13
14

»
1

Figure 57 : Fichier Excel a importer

Pour récupérer le chemin de ce fichier on doit cliquer sur [ Choose File | No file chosen

Et puis m

L'application est chargée de stocker les informations dans la base de données et de faire un
contr6le sur la validité des données.

A la fin de l'importation du fichier, s'il y a une erreur, I'application le localisera, comme le montre

I'interface suivant ci-dessous :
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Rechercher Rechercher par » Choose File | No file chosen xlsx v ¥ Ajouter Client Supprimer Tout

E
®

E
=

E
®

E
®

H

adresse
bonne 15
Malabata, 1¢
25 ,Rue Paris.
bonne 15



@ ESTATE CO. = X Admin:Saad ~

Voici la liste des erreurs :! ®
Ligne 4
Le format d'adresse email n'est pas correct.

Rechercher Rechercher par v Choose File | No file chosen Xl Export ¥ Ajouter Client Supprimer Tout

* code CIN nom prenom numéro téléphone  email ville adresse profession
¥ swi234432 CD700165  Saad Mboutayeb 0666126370 saad.mboutayeb@gmailcom  Khouribga  bonnel1s Etudiant Z
@ swi234433 CD700165  Saad Mboutayeb 0666126370 saad.mboutayeb@gmailcom  Khouribga  bonnels Etudiant Z
SM211997 CD700898  Ali Adnan 0654898864 adnan@gmail.com Meknés Hamria .16 rue Wafa  Sans profession Z
HY147258369  ZGl00085  Sabaci  Rachid 0633435337 rachid@gmail.com Fas Narjiss, 252 Av Wafe  medcin ‘} Y\ @
SM192147 CD745214  Alaoui Abd essamad 0666219385 saad.mboutayeb@gmailcom  Khouribga  bonnel1s Etudiant Z
SM1234449 CD700265  Jamaai  Salim 0669452674 jamaai@gmailcom Tanger Malabata, 19 Agent Z
SM1234450 CD700147  Mouiyk  Zokaria 066116371 saad.mboutayeb@gmailcom  Fés 25 Rue Paris Zohour  Juge Z
. . ’” " .
Figure 58 : résultat d'importer fichier
c. Exporter un fichier :
Pour exporter un fichier Excel, on fait choisir le type du fichier (csv ou xIsx) et on doit cliquer sur
« Export ».
SM192147 CD745214 Alaoui /
SMI1234449 CD700265  Jamaai €
clients.csv ~
. I ’ - .
Figure 59 : résultat d’exporter fichier
H 95-c- - clients.csv - Excel
Home | Insert  Page Layout  Formulas Data Review  View Help TEAM 9 Tell me what you want to do
alla —
L XS G i KA = 9 o B ¥ [roma b
£z Copy - 2 - -
Paste o i B I U- - DA === &3 = Merge & Center - &7~ 9% » %3 29 Conditional Formatas| Good Neutral -
- Format Painter Formatting = Table~
Clipboard [ Font M Alignment 5 MNumber M Styles
Al - i _ffr code_client,"CIN","nom","prenom","tele","email","ville","adresse","profession”,"observation","created_at","updated_at"
A | B C D E F G H | J K L M N o] P Q

code_clier_l‘r,"C\N","nom","prenom","tele","email","ville Madresse","profession"”,"observation"”,"created_at","updated_at"
SM1234432,"CD700165","Saad","Mboutayeb","0666126370","saad. mboutayeb@gmail.com”,"Khouribga","bonne 15","Etudiant","observe","2018-05-26 02:03:50","2018-05-26 02:03:50"
SM1234433,"CD700165","Saad","Mboutayeb","0666126370","saad. mboutayeb@gmail.com”,"Khouribga","bonne 15" ,"Etudiant”,"observe","2018-05-26 02:03:50","2018-05-26 02:03:50"
SM211997,"CD700898","Ali","Adnan","0654898864","adnan@gmail.com”,"MeknA"s","Hamria , 15 rue Wafa","Sans profession”,"bon","2018-06-01 09:47:48","2018-06-01 09:47:48"
HY147258369,"7G100085","Sabaai","Rachid","0633435337","rachid@gmail.com","FA"s" "Narjiss, 252 ,Av Wafe","medcin","bon","2018-06-01 09:51:15","2018-06-01 09:51:15"
SM192147,"CD745214" "Alacui","Abd essamad”,"0666219385","saad. mboutayeb@gmail.com","Khouribga","bonne 15","Etudiant”,"observe","2018-06-01 10:22:34" "2018-06-01 10:22:34
SM1234449,"CD700265","Jamaai","Salim","0669452674","jamaai@gmail.com”,"Tanger","Malabata, 19 ","Agent","observe","2018-06-01 10:22:34","2018-06-01 10:22:34"
SM1234450,"CD700147","Mouiyk”,"Zakaria","0661116371","saad.mboutayeb@gmail.com”,"FA"s","25 ,Rue Paris ,Zohour","Juge","observe","2018-06-01 10:22:34","2018-06-01 10:22:34"

i

1

W00~ dv U s W

Figure 60 : Le fichier exportée




d. Ajouter ou modifier un achat :
Dans la liste des clients il y a une colonne qui peut contenir une petite icone [#
Cette icone indique que le client a acheté un bien ou non.
L'application donne deux possibilités :

- Sile client a été déja acheté un bien, I'utilisateur peut modifier cet achat.
- Si non l'utilisateur ajoute I'achat.

On prend comme exemple le cas d’ajouter un achat.
La page d'ajouter un achat contient trois parties :

- Partie Client : affiche les informations sur le client sélectionné.
- Partie Bien : permet de chercher le bien acheté par le client.

- Partie Achat : permet de spécifier le mode d’achat

@D ESTATE CO.

2y Accueille

CLIENT BIEN
& utilisateurs '
@ Roles . CIN: CD700888 Code bien * TE147258
¥ Clients .
b Nom Al Programme Noor
% Programmes '
Prenom: Adnan Projet Noarl
B Projets
& Biens Email : adnan@gmail.com ville Tanger
i Reclamations Téléphone : 0654898864 immeuble E7
Ville: Meknés GH
Adresse Hamria, 15 rue Wafa superficie 130
Etage 4
Titre Qui 52836

Profession:

Observation markst

Sans profession

bon

ACHAT

Mode d'achat *:

Figure 61 : Ajouter un achat
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9. Gestion des réclamations :
a. Créer une réclamation :

Lorsque I'employé du centre d’appel regoit la réclamation d’un client,
En premier il cherche au client réclamant par son code CIN.
Si ce client est lié a plusieurs biens I'utilisateur doit sélectionner un de ces biens.

En fin l'utilisateur saisie les informations relatives a la réclamation comme le type de

réclamation, canal de réception ...

RECHERCHER
Numero didentité *: CD400152
Rechercher
CLIENT BIEN
Nom Saad Projet Soada2
Prenom Mboutayeb Biens ES00800 v
Ernail saad.mboutayeb@gmail.cor Mumero Dossier SM1234432
Téléphone 0666126370 immeuble Al
Profession Etudiant GH
Observation market observe Etage 1

RECLAMATION

Observation / Commentaire [ Canal de récéption: Téléphone v + crearReclamation
Commentaire *: observation

Typs: Technique v

Mmre+: O Oui @ MNon

Mode Paiamant * @© Credit

© comptant

Figure 62 : Créer une réclamation
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b. Liste des réclamations :

Le technicien du service Apres-vente peut afficher la liste des réclamations, avec la possibilité
d’actualiser I'état de chaque réclamation de cette liste.

& Accusille

Liste des Reclamations
& utilisateurs b

# | reclamations

® Roles '
¥ Clients b
% Programmes v - s
Liste des reclamation
B Projets v
fal Biens v # Observation canal Type MRE  Mode de paiement  Etat date de creation date de d'actualisation

1 observation! Email desistement  Oui credit Conforme 2018-05-31 20:41:32 2018-05-31 21:45:00 I«",-,:-"wl

® Toutes Réclamations

2 comment Courrier  desistement  Oui credit initie 2018-05-3122:242¢  2018-05-3122:2544 I«",-,-, ‘wl
Ajouter Reclomation \ /

Figure 63 : Affichage des réclamations

c. Actualiser une réclamation :

L'application donne a I'utilisateur (Service Apres Vente) la possibilité d'actualiser I'état de la
réclamation et au méme temps de voir les informations relatives au client et le bien reliée avec
[ui.

I’\ljﬂﬂl) ESTATE CO.

&y Accusille

A utilisateurs CLIENT BIEN
? Roles
' CIN CD400152 Programme Saada
¥ Clients b
Nom Saad Projet Saada2
% Programmes v
B Projets . Prenom Mboutayeb ville El Jadida
@ Biens k Email saad mboutayeb@gmailcor Type du Bien appartement
i Reclomations b
Téléphone 0666126370 immeuble Al
ville Khouribga GH
Adresse bonne 15 superficie 80
Etage 1
Titré Oui 126863
~
Profession Etudiant
Observation market observe RECLAMATION
choisie un stat v

Actualiser
4

Figure 64 : Actualiser I'état de réclamation




Conclusion générale

En guise de conclusion, revenons a l'objectif du travail. Mon projet de fin d'études consistait en
I'étude, la conception et la réalisation d'une application de La gestion immobiliére, en passant
par les différentes étapes du cycle du développement d'un projet depuis I'étude de I'existant et
la spécification des besoins, suivi de la modélisation du systéme suivant le langage UML, au

terme de son étude fonctionnelle, et enfin, la mise en exploitation et le déploiement du systeme.

L'expérience vécue durant ce stage était fort profitable, dans la mesure ou elle a permis de
consolider mes acquis au sein de la FST notamment en matiére de développement informatique,
On a eu ainsi I'opportunité de travailler dans un environnement de trés haut niveau et de

développer mon relationnel au sein de I'organisme d’accueil.

On a pu également développer mes connaissances en manipulant des outils de développement
trés complets, dotés de fonctionnalités puissantes et adaptés au travail de groupe. Sur le plan
personnel le stage de fin d'études m’a permis de voir une autre dimension du métier de
I'informaticien, celui de l'informaticien communicateur qui a pour mission de comprendre un
nouveau métier au point de pouvoir en exprimer les besoins et les traduire techniquement pour

les mettre en place par la suite.
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