« La guerre de I'eau de Soweto.»Acte 1, le

recours a larue

Des ses débuts, le projet OGA a été I'objet de mobilisations collectives diverses caractérisées
dans un premier temps par des activités de désobéissance civile, de vandalisme et plus
généralement « d'illégalismes » (Mouchard, 2003). Le mécontentement exprimé ici s'inscrit,
on I'a vu, dans un cycle de protestations plus large a I'échelle du pays et Soweto. Dans ce
cadre, certains mouvements sociaux commgoeto Electricity Crisis CommittdSECC)

ou I'’Anti Privatisation Forum(APF), a linitiative de nombreuses mobilisations collectives
contre les conditions d’accés a I'électricité au début des années 2000, sont également des
acteurs centraux de lI'opposition contre le projet OGA. De la méme maniére, la campagne
menée contre le projet d’eau s’inspire des luttes précédentes contre I'installation de compteurs
a prépaiement dans le secteur de I'électricité. Plutdt que de considérer les mobilisations
collectives contre le projet OGA comme un élément isolé, il s’agit de montrer que les
dynamiques protestataires s'inscrivent dans un paysage plus large de mécontentement contre
la qualité des services. Penser I'action collective dans ce cas spécifique doit donc permettre
une réflexion plus générale sur les mobilisations contemporaines dont I'Afrique du Sud est le

théatre.

Dans ce chapitre, nous questionnerons I'émergence de [laction collective. Certains
mouvements sociaux, notamment APF et SECC, ont été I'objet d'un intérét sans cesse
renouvelé dans les sphéres universitaires ces derniéres années. Il ne s’agit donc pas de revenir
en détail sur ces collectifs militants mais d’en donner un apercu afin de saisir leur agencement
dans le cadre de I'émergence des contestations contre le projet OGA et de comprendre
comment les revendications de certains résidents ont été formalisées et sont devenues
gualifiables « d’action collective ». L’analyse s’appuie sur nos enquétes de terrain, d’'une part,

la bibliographie, d’autre part. Par ailleurs, au-dela des revendications directement liees au
projet OGA, nous étudierons la vision des services d’eau développée par ces mouvements

sociaux. Nous montrerons que celle-ci, avant tout nourrie d’arguments idéologiques et d’'une

%6 « Soweto starts its water war Mail and Guardian, 24 Juillet 2006.
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opposition farouche a I’ANC, est pourtant moins lbgéne qu’il y parait si 'on s’intéresse a

'ensemble du corps militant.

1. L’émergence de la contestation collective

Retracer I'histoire des mobilisations contre lej@r@GA questionne la définition de I'action
collective. En effet, que signifie cette notion agmament simple? Elle peut se définir comme
« l'action concertée en faveur d'une cause » (Nev&05, p. 9), autrement dit, elle
correspond a une action liée a une revendicatiom laguelle des individus s’organisent et se
coordonnent. La notion renvoie donc a deux élémeassentiels: un «agir-ensemble
intentionnel» caractérisé par le «projet explicite des protagjesi de se mobiliser de
concert » qui se développerait dans « une logigueedendication, de défense d’'un intérét
matériel ou d’'une « cause » » (Neveu, 2005, pdl 9)agit dans cette section de voir comment
I'action collective a émergé contre le projet OGAd&tudier les acteurs, ou les « formes
organisationnelles » (Céfai, 2007, p. 10) (ici,deganisations suivantes : PCRF, SECC, APF,
CAWP), a l'origine des contestations ainsi quedeervendications.

1.1. Formation du PCRF a Phiri ou les prémices dadtion collective

Le projet OGA, au départ initié dans le quartierRteri, Soweto, a été rapidement étendu a
d’autres quartiers. Pourtant, la mobilisation atllee contre le projet a été initiée a Phiri et
est restée la plus forte dans ce périmetre. Lanipes de I'action collective sont a chercher
dans des initiatives isolées de certains ménageseftét, les mobilisations initiales des
membres de la communauté, notamment dans le quadieu sous l'appellation « Old
Phiri », se concentraient a I'échelle des ménagasagaient pas de dimension collective
(Matlala, 2009). Il s’agissait pour les ménagesatester individuellement I'installation des
compteurs a prépaiement et de dénoncer le manqeerdeiltation et d’information sur le
projet au travers, par exemple, de rencontres pehies avec leouncillor. En se référant a la
maniére dont Singh (2001)définit I'action collective, & ce stade, les maaitions contre le

projet OGA ne peuvent pas étre caractérisées diactllective mais de growd action» du

" Cité dans (Matlala, 2010, p83).
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fait de leur manque d’institutionnalisation, d’onggation, de structure et de I'éruption

soudaine des mobilisations autour d'un évéenemanitictuel.

Les initiatives individuelles basculent dans «ifagnsemble intentionnel » en aolt 2003,
lorsque les résidents constituent en un groupené@alePhiri Concerned Residents Forum

(PCRF). L'une des membres actifs explique les da de formation de ce collectif :

« Les tranchées de canalisation ont commencé acttesées. lls ont modifié les
compteurs électriques et I'électricité a eté coupéadant deux jours. Nous sommes
allés les voir et ils ont dit qu'ils ne faisaientey leur travail — que nous devions
adresser nos plaintes au conseiller municipal. Downcts sommes allés a la mairie
[pour nous plaindre]. Le conseiller nous a dit gies employés étaient en train de
changer l'infrastructure pour installer des comptewl’eau a prépaiement. Quand
nous sommes sortis du bureau de I'administrati@muysnavons dit aux gens d’arréter
parce que nous n'avions pas été consultés. Endeite protestation], nous avons
rebouché les tranchées. C'est a ce moment-la qus,res habitants, nous sommes

réunis (...3% ».

De la méme maniére, les militants interrogés loraae enquétes de terrain expliquent leurs
motivations a se mobiliser contre le projet OGAsenlignant leur désapprobation envers les
outils sociotechniques utilisés par la municipaditde manque de consultation des résidents

sur le projet (voir encadré 11).

Le PCRF, créé spontanément par certains residentswhship, constitue ainsi la premiere
étape de la formalisation des mobilisations calest contre le projet OGA. Plus qu’un
mouvement social, le groupement peut étre défini memune «ommunity based
organisation» (CBO). Initialement créée pour lutter contre éesnpteurs a prépaiement, il
s’est rapidement ouvert a d’autres sujets affeckemtrésidents de Phiri comme l'accés a
I'électricité ou au logement. A ses débuts, le PC&Rit une organisation de faible
envergure (30 personnes environ), composée majentant de femmes et dirigée par un
comité de 5 personnes (Matlala, 2010a). En 200BCIBF est devenu une brancheSawveto
Electricity Concern Committ(SECC), se faisant alors connaitre sous I'intildé SECC Phiri

branch

%8 Entretien de J. Makoatsane, en lidni://www.citizen.org/cmep/article redirect.cfm2iD4303. Derniére
consultation le 27/07/2011.
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Encadré 11 — Portrait d’'une des membres fondateurdu PCRF

Zodwa, femme d’une cinquantaine d’années arboraft-simrt rouge a I'effigie de I'APF €
aux divers slogans « anti privatisation », est @s thembres fondateurs et représentant
PCRF devenu SECC Phiri Branch en 2008. Elle faatledgent partie d’APF et du SEC
Elle nous recgoit chez elle pour un entretien.

Elle explique que son engagement militant remonte mobilisations contre I'aparthei
période durant laquelle elle était affiliée @ongress of South African Stude(@OSAS).
Elle déclare avec fierté avoir été active lors éesnements de 1976 a Soweto.

Elle vit a «Old Phiri » dans une maison en dur posée de quatre piéces et d'U
« backyard shack » : 12 personnes y vivent donhfanés, 5 adultes sans emploi et {
personne agée qui percoit une retraite de R1000aempiar mois. Selon elle, son foyer

grace a la pension de retraite de sa mere.

Elle fait partie des premiéres personnes a s’'éwbilmmées contre le projet OGA en 20(
Zodwa expligue pourquoi elle a décidé de se marilsontre le projet « Nous avon:
commence a résister contre le projet OGA car lespteurs a prépaiement sont cruels et
nous ont été imposés, les councillors nous ont s@pmelque chose dont on ne voulait
sans nous demander. JW m’a emmené avec d’autriefemés de Phiri faire une visite g
terrain & Orange Farm et & Kasigo, un township &itlans I'East Rand, pour me montrer
fonctionnement des compteurs mais j'ai tout dessuit que les compteurs sont cruels :

faire si quelqu’un a la maison est malade que e pas d’eau ? J'ai parlé avec une viei
femme qui souffrait parce que sa fille était malddeVIH et qu’elle n’avait pas assez d'e
pour la soigner. J'ai été choquée par cette expéreet jai décidé de lutter contre

projet.» En effet, au moment de la mise en ceuvre du tprdj® proposait des visites

terrain a Orange Farm et Kasigo, deux townshipdesicompteurs avaient déja été insta
par Johannesburg Watget offrait la possibilité aux participants de renter des résident

et de leur poser des questions sur le fonctionnetherces outils sociotechniques. Suit
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cette visite de terrain, elle explique que JW luiaét proposé de I'argent pour qu’elle parle

du projet OGA a ses voisins et aux habitants degsiantier. Elle explique avoir refusé pat
gue «cela aurait signifié tuer ma communauté et me tuer-méme. Et pourtant, ils avaie
mis I'argent juste devant mon nez, mais j'ai refusé
Au moment de la mise en ceuvre du projet OGA, Zodwefusé qu’on installe un compte
a prépaiement dans sa propriété. Comme prévu gapjet, elle s’est donc vu proposer

niveau de service inférieur matérialisé par unenegion extérieure dans la cour non relié

ce
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réseau d’assainissement. A la suite de ces travalex.explique que, pour rendre les
choses plus faciles, elle a elle-méme payé un plombier pour conmdete toilettes et la
salle de bain a cette arrivée d’eau. En réactddhaknvoyé la police pour l'arréter du fait [de

cette action jugée « illégale » mais I'affaire esitée sans suite dans la mesure ou, estime-t-
elle, « je suis propriétaire de ma maison, est-ce qusta/eaiment illégal ? Que peuvent-|ls

faire ?»

Source : auteur, entretien réalisé le 09/11/2010

1.2. Les mouvements sociaux, des acteurs catalyseur

Les mobilisations contre le projet OGA peuvent é&eractérisées d’action collective a
compter de la création du PCRF. Toutefois, I'émecgede dynamiques protestataires
organisées et la formalisation du PCRF ont étérlé fl'une collaboration avec deux
mouvements sociaux ‘Anti Privatisation Forum (APF)et le Soweto Electricity Crisis
Committee(SECC), affilié d’APF parfois également qualifié @emini mass movement »
(Egan, Wafer, 2006). L'implication de ces mouversesbciaux constitue un moment
d’inflexion important dans la trajectoire des dyrques protestataires dans la mesure ou elle
a donné une autre dimension a l'action collectiugagée a Phiri, et ce a plusieurs titres.
D’abord, ils lui ont donné une structure (en aidaribrmer un comité exécutif par exemple),
un mode d’organisation (suggérant par exemple e ran place de réunions de mobilisation
hebdomadaires), une expertise et des moyens. Au-delr intervention a permis un
changement d’échelle en termes de formulation defsget des privations vécues dans
'expérience quotidienne des résidents en les nteléa des problématiques plus globales
relatives a la gestion des services essentieléchdlle municipale et nationale. Outre une
institutionnalisation, l'intervention des mouvem&rgociaux a donc permis d'élargir les
revendications micro-locales des résidents pouiaies résonner avec des revendications plus
globales. Qui sont ces mouvements sociaux ayagtyaudle catalyseur dans I'émergence de
I'action collective? Comment se sont-ils « greffésur les contestations ayant émergé a Phiri

contre le projet OGA ?

APF (Buhlungu, 2006 ; Dawson, 2008 ; Runciman, 20dl0SECC (Egan, Wafer, 2006 ;
Naidoo, Veriava, 2009 ; Alexander, 2003) ont étébjet d’'une littérature scientifique
importante et d’'une attention médiatique grandigsdepuis le début des années 2000. Ainsi,
sans revenir en détail sur I'histoire et les canastiques des deux organisations, bien
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exposees ailleurs, nous proposons néanmoins dankgfees suivantes quelques clés de

compréhension essentielles a I'appréciation dedi§ience de la contestation collective.

Les deux organisations ont été créées dans leea2@®0 dans un contexte marqué, d’'une
part, par I'adoption a Johannesburg du plan IgaliZ d’'autre part, par I'adoption du GEAR.
Si les deux organisations difféerent par leur «statdans le paysage des mouvements
sociaux, APF étant une plateforme d’échanges eftadiétation des mobilisations de ses
affiliés dont fait partie le SECC, elles partageéanmoins un certain nombre de convictions

et d’objectifs.

1.2.1. Anti Privatisation Forum (APF)

APF a été créeé en 2000 par des intellectuels dehgaet anciens membres du parti
communiste, de I'ANC ou de syndicats influents camen COSATU décus par la politique
menée par 'ANC (Buhlungu, 2006). Trois de ses nmmaslfondateurs, Dale McKinley (ex
membre du parti communiste), John Appolis (ex menda la COSATU) et Trevor Ngwane
(ex councillor ANC a Pimville, Soweto) sont symptomatiques deecé¢ndance dans la
mesure ou ils ont été exclus des mouvements syndioa politiques dans lesquels ils
militaient pour avoir formulé publiqguement des iquies, par exemple sur le principe de
recouvrement des colts adopté par le gouvernenig@t Algwane, 2003). Rapidement, des
étudiants, appartenant majoritairement a des csghons socialistes, et des groupes de
résidents issus des townships entourant Johanmeshtiradhéré au projet de formation de
I'APF.

L’APF, forum peu institutionnalisé, regroupe unentaine d’organisations affiliées, dont le
SECC, trois groupes politiques et un certain nontbaehérents individueld Forte de cette

base, I'organisation est devenue un mouvement Ispgiasant qui rallierait plus de 10 000
personnes (Buhlungu 2006, p73). Un des représesnthntcollectif insiste sur la nature de

I'APF, revendiquant son manque d’institutionnalisat

« L’APF est un forum, pas une organisation, ce gt dire qu’il y a un certain
nombre d’organisations de base qui sont affiliée$A®PF, mais quelles restent

autonome$§®.

%9 Pour plus de détails sur les différentes instanoesposant I'APF, voir (Runciman, 2010).
0 Dale McKinley, entretien réalisé le 29/06/2009.
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Les organisations affiliées, toutes basées darnswesships de la région du Gauteng, sont tres
hétérogenes en termes de force, de taille ou di@tien politique mais ont en commun un
engagement en faveur de I'accés aux services @dsemi au logement pour les populations
les plus marginalisées. L’APF leur apporte un apmjautaille en termes logistique, financier,
organisationnel et idéologique, ce qui lui vautppellation de « maison mere » par les

militants comme I'explique un militant du SECC :

« La maison mére du SECC est I'APF — le SECC estasnaffiliés parmi les plus
actifs de APF. Quand on a besoin de quelque clmsea a I'APF. L’APF n’est pas
sur le terrain, ils ne viennent pas s’occuper desnexions ou des reconnexions
illégales par exemple. Par contre, quand des camhesasont arrétés lors de ce genre
d’opérations, le SECC se rend a I'APF afin de dedende l'aide, et I'APF
s’organise avec les avocats afin de les faire Epét’APF donne aussi la caution.
Pareil, quand le SECC organise une marche, 'orgation prévient 'APF qui se
charge de diffuser l'information auprés de tous leffiliés et d’envoyer des
représentants d’autres communautés ou de finanedransport de ceux qui sont

loin.%! »

Par ailleurs, 'APF, plateforme d’échange et deiltation des mobilisations collectives
initiées par ses affiliés, développe une large gardractivités : éducation et information des
communautés sur leurs droits, sur les politiquesaBs aux services, ou sur les idéologies
politiques. Runcinam (2010) estime que cet aspexnsnvisible et moins spectaculaire des
répertoires de résistance de I'APF est pourtantcigiupour le fonctionnement de
'organisation. Des activités qualifiees de « défees » sont également mises en ceuvre :
sabotage des compteurs a prépaiement, possibilitée dissistance légale aux communautés
en cas d’arrestation, organisation de manifestatietts L’APF tente également d’attirer
I'attention des médias et des décideurs politiggiesles causes défendues par ses affilies
grace a la production de pamphlets, de newslettkagticles, de rapports, de vidéos ou au

travers de la participation a des émissions deradlide télévision.

51 Charles, membre du SECC, entretien réalisé |€712009.
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1.2.2. Soweto Electricity Crisis Committee (SECC)

Le SECC, créé par Trevor Ngwane, ex-conseiller oipai de 'ANC, et quelques autres
intellectuels et résidents de Soweto a émergé suiten changement d’orientation des
politiques municipales relatives a I'accés a I'életé au début des années 2000: I'adoption
du principe de recouvrement des colts et le pasdage tarification au forfait a une
tarification a la consommation ayant conduit & angmentation des tarifs allant jusqu’a
400% pour certains ménages (Fiil-Flynn, 2001) etdes centaines de milliers de
déconnexions. Dans ce contexte, le SECC s’estri#lysar I'organisation de mobilisations
protestataires massives contre les coupures digieetet la mise en place des compteurs a
prépaiement pour lI'acces a I'énergie grace a larais ceuvre de peration Khanyisa »

(« allumer la lumiére ») consistant a reconnediégalement les ménages débranchés par

I'entreprise ESKOM suite a un défaut de paiemenir @acadré 12).

Encadré 12 — Emergence du SECC selon Trevor Ngwane.

Lors d'un entretien realisé dans les bureaux du GECSoweto, T. Ngwane, membre
fondateur du SECC raconte I'émergence de l'orgéinisa «A I'époque de la création du
SECC, les coupures d'électricité devenaient frétpgeena Soweto. Le gouvernement
commencait a aller vers la privatisation des seggicAu niveau de I'électricité, une partie
dESKOM a été privatisée et afin de rendre les $tigsements attractifs pour les
investisseurs, le gouvernement a décidé de faiyerpas habitants. Avant les gens payaient
un forfait qui était calculé d’aprés une estimati@alisée chaque mois. Ce systéeme pqgsait
des gros problemes aux foyers qui voyaient leuigbuélectricité varier considérablement
d’'un mois a l'autre et ESKOM faisait des réévalaoati périodiques, souvent a la hausse
d’ailleurs... ce qui posait des problemes et provoguasatisfaction des habitants|:
souvent, les foyers cumulaient des dettes tres tanues. De ce fait, ESKOM a décidé
d’installer des compteurs pour I'électricité. Lesngequi ne payaient pas I'électricité se
voyaient donc couper I'acces a I'énergie et parfbes rues entieres étaient coupées ! |Les
gens a Soweto ont commencé a s’organiser. Sowetm &ndroit trés vaste qui compte plus
de quarante quartiers, le besoin se faisait setirs’organiser et de ne faire qu’'une seule
voix. L'unité fait la force ! Le fait de lutter ségement donne plus de forces a ESKOM|qui

peut diviser pour régner. Un atelier a donc été angé en 2000 : des militants de tout

Soweto ont été conviés et I'atelier a eu un viteacDeés le premier jour, il a été clair que|le
besoin de former un comité a Soweto était la. LEGIESt devenu assez rapidement frés

populaire dans le quartier, notamment dés que fEations de reconnexions illégales ont
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commence. Il fallait en effet trouver un moyercaffe d’agir car ESKOM se disait ouvert a
la négociation d'un c6té mais de l'autre continuait couper I'électricité... alors les
reconnexions illégales donnait un effet de leviedw poids aux gens de Soweto : ESKOM
était obligé de commencer a écouter, de ne plug fs@émblant de vouloir négocier. Les
reconnexions au réseau électrique sont rapidemenenbes la principale campagne |du
SECC. De plus en plus de bénévoles ont été formgsreconnexions illégales et |la

campagne est devenue de plus en plus popuaire

Source : auteur, entretien réalisé le 21/07/2009

L'organisation, basée a Soweto contrairement a gitfoccupe des bureaux dans le CBD de
Johannesburg, rassemblerait environ 7000 membigasahe, 2003), méme si une estimation
fiable du nombre de membres reste difficile (Egwafer, 2006). En effet, le SECC
représente la somme de nombreux groupes de résalgpartenant aux différents quartiers de
Soweto, les «branches », au nombre de trentedocoonées par un noyau d’activistes
travaillant depuis le bureau dgareer Centersitué non loin de I'hépitaBaragwanath Les
branches locales, de tailles diverses selon lessz@wnt des organisations relativement
indépendantes souffrant de mauvaise communicatite elles (Wafer, 2008). Chacune des
branches organise des réunions hebdomadaires mjuile® espaces d’échanges d’expérience
et de mobilisation des membres durant lesqueliemibtants se tiennent informés des projets
en cours, des marches de protestation a venirgdastions des politiques concernant les
services essentiels dans le quartier, etc. Cesedesrsont la plupart du temps organisées dans
des écoles, des églises ou des gymnases, prét@eglas®u moins de bonne volonté par les
autorités locales (encadrés 13 et 14).

Les observations réalisées lors de nos enquétderden font apparaitre des formes de
continuité entre les pratiques contestatairessesyenboles développés durant I'apartheid et
celles employées par les nouveaux mouvements so¢encadrés 13 et 14) : les chants
utilisés lors des réunions hebdomadaires ou desfestations en sont une bonne illustration
(Dawson, 2010). Cette « mise en tradition » (Todred&lancq, 2008, p. 151) s’invite au-dela
des réunions et s’exprime a d’autres occasiorssagit par exemple d’appeler au boycottage
des électiort$, des loyers ou des factures de services uamsde pratiquer le toyi-toyi

lors des manifestations.

62 | e SECC a appelé au boycottage des électionkefca

% Le Soweto Concerned Residents (SCR), émanati@EdC, fonctionne sur un mode relativement singlair
ce dernier. Il a développé une campagne intitulBards 5 » proposant de régler cing rands powelesces
municipaux. Ce montant est jugé par les militapimime étant en adéquation avec leur capacité denpate
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Encadré 13 —Réunion du SECC a Career Center, Soweto

4

Je suis invitée par Jane, administratrice du SEQ@articiper a la réunion hebdomadaire de

I'organisation dans les bureaux @areer Centem Soweto. Une trentaine de personnes y

assiste. L’assistance est composée essentielledeentieilles femmes qui portent des

bonnets, des cannes et des T-shirts affichantigésssde I'APF ou du SECC. La réunion

commence par une longue priere entonnée par uneelkbss femmes, mains tendues ve

le ciel, reprise en cceur par I'assemblée. L'inviocatde Dieu est importante lors des

échanges. La réunion est entrecoupée de nombreartschmilitants, les activistes

s’expriment en zoulou et reprennent en cceur des rhétités de l'apartheid comme

« Amandla »(« le pouvoir») auquel les militants répondent en chceur « ngawetbu

« awethu » (« est le n6tre ») ewcomrades> terme employé durant I'apartheid dans lequel

il ne faut pas voir la seule acception marxistegs bservations sont valables pp

'ensemble des réunions de mobilisation auxquglksparticipé a Soweto lors de mes

enquétes de terrain.

Source : synthése de l'auteur sur la base du jbdmeerrain (09/11/2010)

Encadré 14 — Réunion de mobilisation de la branchde Phiri du SECC

Samedi a 15 heures, je suis invitée par Mish Tlambrdinateur par intérim de la CAWP
une réunion de mobilisation organisée par la bradch8ECC a Phiri. Mish m’explique gt
cette réunion a été annonceée la veille par dedagts grace a des hauts parleurs dan
rues et par une opération de porte a porte. Laio@wse tient dans un gymnase bien t
grand pour la maigre assemblée, constituée d'unequantaine de personne
majoritairement des personnes agées (cing persaeudsment semblent avoir moins de
ans). La réunion commence par une priere et ded<halitants. Au cours de la réunion,

personnes prenant la parole ponctuent leurs iméores de « amandla ! » repris en chg

par les autres membres de l'assemblée qui répondengawethu » ou « awethu ».

réunion est introduite par un vieil homme qui séspnte comme le représentant du SEC

Phiri. Les deux représentants de la Coalition peahmensuite assez longuement la pa
pour expliquer les raisons de leur présence etolgsctifs de la réunion: il s’'agit d

remobiliser les militants aprés une forte baisseat®ivités protestataires ces derniers mo

Plusieurs personnes prennent la parole lors déuaion qui durera plus de deux heut

Globalement, les militants rappellent que le déoiteau est reconnu par la Constitution

et témoigne, selon eux, de leur volonté de payer [gs services.
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que le proces a été gagné devant la High Cours darcasg pourquoi continuer a payer
'eau ? » lIs déplorent le manque de mobilisation dans |érdintes branches du SECC.
L’incapacité financiéres des personnes a payeu,'ratamment les personnes agées quil(font
vivre leurs familles avec leurs pensions de redrast soulignée. Un militant, manifestement

tres en colére, invite ses colléegues a brdler lesaux et les voitures d®mhannesburg Wate

-

en expliquant qu’'a la sortie de prison de Mand&C avait promis un acces aux serviges
publics gratuit mais que ces promesses n'ont paseéues ! Le mot « Suez » revient tres
souvent dans les interventions, en référence atratate management signé entre JW et un
consortium d’entreprises privées entre 2001 et 2085téunion se cléture par une priere.
Lentement, les chaises sont rangées et I'asserabléesperse au rythme lent des personnes
agées.

Source : auteur, observation réalisée le 24/07/2009

1.2.3. Les mouvements sociaux, des identités pliase

Nos enquétes de terrain ont montré que les memARFdet de SECC sont majoritairement
des personnes pauvres, sans emploi et des retfaifgsnsionners »), « legrannies de
Soweto » selon I'expression de T. Ngwane, et deseg originaires des townships de la
région du Gauteng méme si Ngwane confesse qu'itliffitile de mobiliser ces derniéfs
Selon T. Ngwane, si leg grannies »représentent la majeure partie du corps militant d
SECC et de I'APF, c’est parce que, dans un contdetechGmage important, elles sont
souvent les seules a posséder un revenu régulimersél est limité grace aux pensions de
retraite et aux aides sociales et sont donc enipreiieu confrontées aux problemes de
paiement pour les services. Par ailleurs, nos dagu@nt montré que la majeure partie des
militants interrogés étaient déja militants durfiapartheid, souvent aux c6tés de I'ANC :
'engagement militant aupres d’'un mouvement so@akésente un renouvellement de leur

militantisme plus que ses prémices (voir encadrést 15).

% Trevor Ngwane, entretien réalisé le 21/07/2009.
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Encadré 15 — Portrait d’'une militante

Mary M. a 64 ans. Elle était militante aupres d&NC pendant I'apartheid et est restée
affiliée au parti jusqu’en 2002, date a laquelle afest engagée auprés du SECC. Elle a
choisi de rejoindre ce mouvement social car ellesmiere que « I'ANC ne s’intéresse pds
au sort des pauvres et que ses représentants soohous. lIs nous tuent depuis qu’ils sont
au pouvoir » Veuve, elle vit a Naledi dans une maison de dgsé@avec ses 5 enfants et 3/ de
ses petits-enfants. Tous vivent de sa retraitesgléve a 1010 rands par mois et du revenu
d'un de ses enfants (R200/semaine). Elle a eu ssi#eenent un compteur a prépaiement
pour I'électricité et pour I'eau mais elle a demaradi SECC de les enlever car elle n'ayait
pas les moyens de payer. Elle payait environ R7Onmas pour I'eau avec le compteur a
prépaiement, ce qui représentait selon elle unenogrimportante de son budget.

Source : auteur, entretien réalisé le 09/03/2010

En revanche, les leaders de ces collectifs miBtavitant souvent en dehors des townships,
sont issus des classes sociales moyennes et supériet possedent un capital social et
intellectuel supérieur a celui de la base de I'nig@tion. En effet, les deux organisations sont
composeées d’identités diverses et sont marquéesingiforte hétérogénéité et un écart en
termes de capital social, de milieu d'origine etfdenation académique entre les militants
ordinaires, résidents des townships, les bénéwblagyés de déconnecter ou reconnecter les
compteurs a prépaiement et les leaders de cesisajans qui, a 'image de T. Ngwane
(Egan, Wafer, 2006), de D. McKinley (voir encadr@) bu de J. Appolis, constituent le
« visage public » des organisations et ont uneu@nite importante sur les stratégies, la
formulation et la conceptualisation des mobilisagi@ollectives. Ainsi, le coordinateur de la

CAWP, répondant a une question sur le profil ddgants de I'APF déclare :

« John Appolis et Dale sont des activistes trediqugs, ils apportent une perspective
académique aux luttes engagées par I'APF. C’est gtdils ne viennent pas des
townships comme la plupart des membres, mais ilsorégmt autre chose a

I'organisation. lls sont parmi les seuls de 'APFa&oir suivi des études supérieures

poussées, alors ils peuvent de ce fait offrir uqeeetise académique intéressafite.

Ces différentes identités sont source de tensioreem des organisations, notamment sur la
maniere de formuler les problématiques : alors lggemilitants ordinaires formulent leurs

griefs en termes de privations vécues dans leutidjen, les leaders des mouvements

5 Mish Tladi, entretien réalisé le 15/07/20009.
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formulent ces mémes expériences en lien avec lésgpes municipales ou nationales

adoptées par ’ANC ou dans une perspective antib@rale (Naidoo, Veriava, 2009).

Encadré 16 — Profil de Dale McKinley, membre fondatur de 'APF

Je rencontre Dale McKinley, membre fondateur dd°FAdans un café du quartier bran
de Melville a Johannesburg. Je l'interroge sur parcours militant. Né au Zimbabwe,
parents américains, missionnaires et professeufdrique, il est 4gé de 47 ans. Il est all¢
I'université aux Etats Unis & 18 ans ol il est&esept ans. La-bas, il est devenu a
politiquement et s’est engagé dans la lutte ardrthpid. Il est ensuite venu s’installer
Afriqgue du Sud ou il a obtenu un doctorat en saepolitique en 1993. Ses rechercl
portaient sur 'ANC et 'ont amené a publier unrévd’inspiration marxiste, tres idéologiqu
qui critique le délaissement par I'’ANC de ses ffas socialistés. Il affirme se situer entr
le monde académique et le monde militant, bien ge’isoit pas membre d’'une université
d’aucun corps académique méme s'il lui arrive dendordes cours, de participer a ¢
activités de recherches ou a I'écriture d’articlésse définit comme un activiste a ple
temps. Il est entré au parti communiste en AfriqueSud en 1993 et y est resté sept
Dans les années 1997/1998, il a été exclu du jpauti avoir proféré des critiques contre
politiques qgu'il jugeait « néolibérales ». |l explie qu'a cette époque :les premiereg
critigues contre le régime de I'ANC qui avait dontent d'espoirs pour le pays S

développaient et étaient trées mal acceptées. Dedme facon John Appolis, ancien mem

de la COSATU, ou T. Ngwane, membre de 'ANC, @néxtlus de leur formation politique.

C’est sur ces bases que I'APF a été csédl est aujourd’hui officiellement trésorier ¢
I'organisation méme si en réalité il en constitmedes porte-parole les plus actifs et reste

impliqué au niveau décisionnel.
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Source : auteur, entretien réalisé le 29/06/2009

Encadré 17 — Profil de Jane, administratrice du SEC

Jane, femme d’'une cinquantaine d’années, me rdaog les locaux du SECC a Soweto
l'interroge sur son engagement militant. Elle expé que celui-ci remonte aux mobilisatic
contre I'apartheid ou elle était alors active ain sk I'ANC. Elle est devenue membre

SECC en 2001 alors que les coupures d'électri@teaient fréquentes a Soweto. Dan

propre maison, elle s’est vu couper I'électricitéixdois. Elle déclare qu'elle « n'est p

ns

membre du SECC pour obtenir un bon poste ou dgedr. ce qu’elle aime c’est aider Ires

% McKinley (D.), The ANC and the liberation struggle : A criticallRical Biography; London, Pluto Press,
1997
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gens, se consacrer a une cause qu’'elle trouvesjudtne est 'administratrice du SECC, elle
est présente tous les jours au bureau, organiseédamns, répond au téléphone, tient|les
registres des appels pour les reconnexions ou dégmms illégales de compteurs| a
prépaiement, recoit les visiteurs, etc. Elle af@rmecevoir R 2000 par mois pour cette
activite.
Nous l'interrogeons sur les motivations et les\digts du SECC, elle déclarec:.Le SECC
aide les gens principalement autour des questioeawet d’électricité, qui sont des drojts
pas des privileges! Le SECC a pour but d'aider ¢gemis pauvres et les working class.

L'assistance principale du SECC consiste a la rais@euvre de reconnexions ou connexjons
illégales. Le SECC représente toutes les commusigaévres, toutes les communautés de
Soweto, méme les personnes qui ne se mobiliseringasement. Tous les gens savent que

le SECC est la et peut leur porter assistance. EEG est aussi une organisation socialiste

qui travaille pour les pauvres. Le SECC est antitzdiste mais surtout socialiste

Source : auteur, entretien réalisé le 14/07/2009

1.2.4. Création de la CAWP pour renforcer les magdtions sociales

En plus de la formation du PCRF, I'année du lancdrdea projet OGA a Phiri, I€oalition

Against Water PrivatisatiofCAWP) a été créée par des membres de APF suitediuble

constat : la nécessité de constituer un front pécique aux questions d’eau , d’'une part, et
la réalisation du caractere rédhibitoire des oagoms politiques de APF pour certaines
organisations militantes ne partageant pas ceseatespid’autre part. La coalition, de par son
réle de coordination et d'animation des affiliéd'd@F sur les questions d’eau, a joué un role
moteur dans la mise en place du PCRF et a contritaiériellement et intellectuellement au
développement de I'action collective contre le pr@GA, par exemple au travers d’'un réle

d’animation des réunions hebdomadaires de mobdisates branches du SECC.

Par ailleurs, la création de la CAWP a permis dgoreer « I'expertise » des mouvements
sociaux sur les questions d’acces a I'eau. En,aféstderniers sont mobilisés sur un ensemble
de questions sociales (accées au logement, a Fgig€tou a la santé) affectant les résidents
des townships mais n’ont pas d’expertise secteretllsont souvent amenés, au cours de leur
évolution, a élargir leur champ d’action en fonotides problemes rencontrés par les
militants. Par exemple, le SECC qui était au départcentré sur les questions d’acces a
I'électricité s’est progressivement intéressé adés a I'eau et au logement sans pour autant
avoir d’expertise particuliéere dans ce domaine. coalition a donc permis de renforcer
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« I'expertise » des mouvements sociaux et de pgier une approche purement sectorielle,
rompant avec les schémas classiques des mouvesoeisix. Dans ce cadre, en 2004 et en
2006, la Coalition a réalisé des recherches sutléeka publication de rapports documentant
et dénoncant les méfaits de l'installation des cemmst a prépaiement a Orange Farm et a
Soweto (Destroy the meter, enjoy the water, 200A\We, 2006).

Malgré sa relative indépendance, la CAWP dépendirasiimativement, financiérement et

logistiguement de I'APF (elle en partage les buredans le CBD de Johannesburg). Il est
donc relativement difficile de différencier les adas politiques et les objectifs de ces
organisations, et, méme si officiellement la caatitse veut neutre politiquement, elle est
idéologiquement trés proche des théses anti-néald®défendues par I'APF. En effet, méme
si la Coalition expliqgue ancrer ses activités deEnseconnaissance du droit a I'eau par la
Constitution (voir encadré 18), elle milite surt@ointre toutes les formes de « privatisation »
ou de « marchandisation » de I'eau qui sont percaesne une violation du droit a 'eau des
pauvres, d’'une part, et pour le rétablissementedallcomme un bien public et non comme
une commodit€, d'autre part. L'idéologie vient donc souvent irghcer I'expertise

sectorielle défendue par la CAWP.

Encadré 18 — Extrait « Declaration of the Coalitionagainst water privatisation »

MANIFESTOQO! One of the most celebrated achievemaitSouth Africa’s transition to
democracy is the Bill of Rights enshrined in then&tdution. The Bill of Rights provide

[72)

that, everyone has the right to have access tocwuff water. The privatisation of water
violates that constitutional (and human) right wvery way imaginable. As the International
Covenant on Economic, Social and Cultural Righasafhich the South African is signatory)
explicitly acknowledges, water is a public good famental for life and health, the human
right to water is indispensable for leading a biehuman dignity, it is prerequisite for the

realisation of other human rights. At all leveldit# - political, social, economic and cultural

- the privatisation of water is anti-democratic,i-&utcial and anti-human.

Sourcenttp://apf.org.za/spip.php?article161&langH{@ovembre 2003)

57 http://apf.org.za/spip.php?article161&lang=en
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1.2.5. L’émergence de I'action collective

Lors de la mise en ceuvre du projet OGA a PhirGECC était déja présent dans plusieurs
guartiers de Soweto via ses branches. C’est doncetiament que I'appui aux résidents de

Phiri a été envisagé comme I'explique T. Ngwane :

« Le SECC a commencé a travailler sur les questibesu il y a quatre ans, lorsque
les compteurs a prépaiement ont commencé a étrenmmace a Phiri. Le précédent
coordinateur du SECC a un jour recu un appel d’ais de Phiri qui ont raconté ce
qui était en train de se passer dans le quartiess@e moment, le SECC a commenceé
a lutter contre les compteurs et a entrepris de#oas directes comme le blocage du

travail des travailleurs municipaux censés mettiekace les compteus».

En outre, comme le souligne Wafer (2008), les nigdtibns contre le projet OGA a Phiri
étaient symboliguement importantes pour le SECC thmsesure ou leur « appropriation »
permettait de montrer la flexibilité de I'organiseat et sa capacité a élargir ses préoccupations
a un autre service essentiel que I'électricité. deila, I'extension du projet a facilité la
mobilisation du SECC dans des espaces dans lesqoelgprésence militante était déja
assurée au travers de ses branches. Ainsi, liatpic du SECC a rapidement permis
d’élargir la mobilisation contre le projet OGA asfa des frontiéres de Phiri a mesure que le
projet était mis en ceuvre dans d’autres quartierSalveto. De la méme facon, les militants
de Phiri furent épaulés dés 2004 par des militdiatstres quartiers (Wafer, 2008). Toutefois,
la mobilisation contre le projet n'a pas été paribégale intensité, sa vitalité dépendant du
niveau d’'organisation des branches locales du SE@€ailleurs, les résidents issus d’autres
guartiers que Phiri interrogés dans le cadre deengsiétes de terrain semblent assimiler les
mobilisations collectives contre le projet a certjgaméme si des branches actives du SECC
ou du Soweto Concerned Resider{@CR) sont présentes dans leur quartier comme en
témoigne cet extrait: «les militants ne sont s ils sont & Phirf%. Par ailleurs,
'apparente coopération entre les différents mowers sociaux et les résidents de Soweto
dans la construction de l'action collective ne dp#ts faire oublier certaines formes de
compétition entre les différents groupes. En effappropriation de la formalisation du PCRF
est disputée par les mouvements sociaux, chacuragant se voir approprier la lutte contre

le projet OGA, tout comme le sera plus tard I'appiaton du proces.

% Trevor Ngwane, entretien réalisé le 21/07/2009.
% Entretien anonyme réalisé a Dube, Soweto, le ¢201D.
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1.3. Des revendications procédurales avant d’égehiniques

Plusieurs aspects du projet étaient mis en causelda revendications, d’abord individuelles
puis collectives, des résidents : les méthodesa deuinicipalité, caractérisées par une absence
de consultation ressentis par les résidents commdaume de non-respect ; la restriction de
la consommation et 'obligation de payer I'eau imgopar les compteurs ;l'insuffisance du
volume d’eau gratuite pour les ménages urbains pawant la composition dépasse souvent
le nombre de huit personnes ayant servi de basealkul de la FBW. Deux types de
caractéristiques étaient donc mis en lumiére :adpects procéduraux relatifs au manque de
consultation des résidents et des aspects sociaéigue relatifs aux implications jugées
négatives des compteurs a prépaiement sur la viedggrne des citadins (manque d’eau,
implications financieres, désagréments pratiquds,).eMalgré la focalisation sur les
compteurs a prépaiement dans le discours, tantadaunicipalité que des mouvements
sociaux, nos enquétes de terrain ont montré qutdeanaspects techniques, ce sont surtout
les aspects procéduraux qui ont été les moteutimuri des mobilisations. En effet, les
militants interrogés soulignent le manque de caasah de JW, le manque d’information sur
le projet, la « tromperie » ou le « mensonge » @mades autorités locales et municipales.
Beaucoup estiment avoir signé des documents doreantaccord pour le projet sans en

comprendre vraiment 'essence comme l'illustre omigante:

« JW ne disait pas la vérité aux habitants, le @r@tait présenté comme un projet de
rénovation des réseaux, des toilettes, des rohim¢ts mais ils n'ont jamais dit aux
habitants qu’ils comptaient implanter des compteliss n'ont jamais dit clairement
leur intention. Dans les townships, et a Phiri peutierement, JW faisait du porte a
porte afin de récolter des signatures pour 'adlbbésau projet. Dans la plupart des
cas, les gens ne savaient méme pas ce quils signaiCela ne leur était pas

correctement expliqué?»

Par ailleurs, un extrait de communiqué de presaksépar I'APF, daté de 2003, illustre ce
fait : « We were not consulted about the installation wd-gaid water meters. This is a
democracy. You cannot just come into our area ahdnge our water system without

consulting us. This is a top-down way of runningegament. The constitution of the country

“Mombhlamhla Vilakazi, entretien réalisé le 07/07/09.
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and the Water Services Act says that residents tmistonsulted if there are to be any
changes in their water supply. Neither JOWCO nor aoyncillor has ever called any
meeting where we were informed about Operation ‘@eianzi. We have never given any of

our councillors any mandate to agree to the instéh of pre-paid water metef$»

Ces mécontentements relatifs au mode de consultaimt, on le verra plus tard dans cette
these, liés a un débat beaucoup plus large suafgne de consultation et de participation a
I'échelle locale d'une part (Bénit Gbaffou, 2008) le manque de confiance grandissant
envers les gouvernements locaux (Eales, Smith,)2@Ens ce cadre, le projet OGA ne vient

gu'illustrer un mécontentement beaucoup plus glebabnt des franges pauvres de la société
sud-africaine qui ne se sentent ni écoutées ni ce&g® par les autorités, les mobilisations
sociales étant dans ce cadre a la fois une maméeperter des revendications sur les services
et de regagner dignité et respect (Zikode, 200§ ai, 2008).

2. Des modes d’action en marge de la Iégalité

Apres avoir donné un apercu des acteurs initiatdassdynamiques protestataires contre le
projet OGA, nous nous intéressons ici aux répesoid’action développés par les

mouvements sociaux. Nous verrons que les répestoiobilisés par ces derniers sont inspirés
de mobilisations collectives récentes contre lesptears a prépaiement imposés dans le
secteur de I'électricité. En effet, loin d’avoirééinventés a I'occasion du projet OGA, les
répertoires mobilisés sont au contraire recyclépaéir de mobilisations protestataires

antérieures en faveur de l'acces a I'électriciig,paofit d’'un objet proche, I'accés a I'eau,

dans un contexte politique et social influencé ges logiques municipales et nationales
analogues. Au-dela, nous montrerons qu’ils ont pdrait significatif d’emprunter

majoritairement a l'illégalisme.

Le modele proposé par Tilly nous invite & compreniés répertoires d’action au regard de
plusieurs facteurs : les structures socio-éconorsiaglans lesquelles ils se développent, les
caractéristiques des collectifs contestataires Iisébj la nature des revendications ou de
I'adversaire identifi¢, le degré de tolérance oud@ession des agents de I'Etat a I'égard des

différentes formes d’action collective. Dans ce eadous nous attacherons dans cette section

"« Johannesburg water is a fraud », APF, 2003. Dibf®a I'adresse suivante:
http://apf.org.za/spip.php?article30&lang=&erniére consultation le 27/10/2011.
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a faire le lien entre les répertoires d’actionest &cteurs qui les utilisent : nous verrons que
limplication des mouvements sociaux, forts d’'ucesa des ressources et a des réseaux plus
larges que les résidents des townships, a appomé dimension supplémentaire aux
mobilisations collectives. En effet, alors que kgtégies développées par les militants
s’ancrent dans une certaine forme de quotidienadtéchelle du quartier, les mouvements
sociaux ont donné une résonnance plus globale exendications portées par les militants
ordinaires. Nous verrons également que la notion «d#ésobéissance civile » est
particulierement appropriée lorsqu’il s’agit de e les formes prises par la contestation

collective.

2.1. Opération « Vul'amanzi » ou le recyclage d’'umodele couronné de succées

La contestation collective autour du projet OGA,né® de front par le PCRF, le SECC,
I'APF et la CAWP a Soweto, s’est matérialisée papérationVul'amanzi(« plus d’eau »en
zoulou) dont les slogans tels quereak the meters, enjoy the watekogur water is not for
sale », « Phansi privatisation ! Phansi(z a bas la privatisation !>goulignent I'opposition
massive a la « privatisation » de I'eau et a I'aggbion du principe de recouvrement des
colts. Consistant principalement a saboter les teump a prépaiement installés par
Johannesburg WatgFaction est inspirée de précédentes initiatidégeloppées ailleurs dans

le secteur de I'eau ou a Soweto dans le sectelgldetricité.

En effet, avant d’étre utilisée a Phiri, puis élarg@ d'autres quartiers de Soweto, cette
campagne avait été préalablement conceptualistemrée paun affilié de 'APF Qrange
Farm water crisis committe, OFC®psé a Orange Farm, un township situé a une dgaaran
de kilométres au sud de Johannesburg, dans le dagmojet pilote mené dans cette zone par
JW en 2003 (voir partie 1). D’apres les militantgerrogés, c'est l'importance des
mobilisations collectives menées a Orange Farmaqtaient amené I'entreprise publique a
arréter la mise en ceuvre du projet dans cette Bares qu’il soit possible de confirmer cette
hypothése ou d’en formuler de nouvelles, I'entepse refusant a tout commentaire sur le
sujet, force est de constater que le projet a tffroent été entierement délocalisé a Soweto
dés 2004.

Au préalable, les prémices de la campagne Vul'amamzété établies sur le modele de

« I'Operation Khanyisa », développée dés 2001 eaBECC contre les coupures massives
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d’électricité qui ont touché toute I'Afrique du Sad début des années 2000. En effet, tres
rapidement, les townships entourant Johannesburgyasiculierement Soweto, ont été
touchés par I'application du principe de recouvretrdes codts dans le secteur de l'acces a
I'énergie rendu obligatoire par le plan Igoli 208&opté a la fin des années 1990. On estime
gu’en 2001, les coupures d’électricité opéréed’patreprise chargée de I'approvisionnement
en électricité, ESKONf, atteignaient un taux supérieur & 20 000 ménagesnpis (Egan,
Wafer, 2006). Dans ce cadre, la campagne « Khamyisase en ceuvre par des militants du
SECC formés a cet effet, consistait a rebranchatugement et illégalement les ménages
victimes de coupure pour non-paiement. Selon ce$aétudes, en six mois, les militants du
SECC auraient reconnecté plus de 3000 ménages (Egaier, 2006). Cette campagne,
également accompagnée de réunions hebdomadairesantigagnes de porte a porte, de
distribution de tracts, de manifestations ou decimes dirigées contre la municipalité et
'entreprise, a permis d’obtenir certaines conaasside la part ' ESKOM. En effet, en mai
2003, ESKOM a annoncé leffacement des arriérés pdeement des townships de
Johannesburg pour un montant total de R1.4 mill{fdidoo, Veriava, 2009). Toutefois,
cette concession a été accompagnée de lintroduct®rcompteurs a prépaiement. En
conséquence, le SECC a développé des actes dagalmitde vandalisme contre ces outils
sociotechniques, souvent brandis lors des marnifessapubliques en signe de protestation
(Naidoo, Veriava, 2009).

La filiation entre les deux campagnes étant claireconstate qu’elles répondent toutes deux
a un objectif d'immédiateté dans la mesure ou ¢tdyjectif est d’offrir une réponse immediate
et gratuite (déconnexion pour I'eau et reconnexionr I'électricité) aux privations d’acces
aux biens essentiels. Par ailleurs, elles sontnisgas sur un mode opératoire similaire. En
termes pratiques, pour l'acces a I'eau comme pélactricité, il suffit aux citadins souhaitant
déconnecter ou reconnecter leur compteurs a prépaiede téléphoner au bureau du SECC a
Career Centerqui, faisant office de « call center », se chatgaregistrer les demandes, de
tenir un registre, et d’envoyer les bénévoles farraéet effet (voir encadrés 19 et 20). Au
préalable, les résidents souhaitant retirer leunpteur a prépaiement doivent se rendre au
bureau de police pour déposer un « affidavit stipulant leur volonté d'agir. Par cette

méthode pour le moins étonnante dans la mesurdeofai appel a I'autorité pour Iégitimer

2 La région de Johannesburg a deux distributeétedtticité: City Power et Eskom. City Power estedée a
100% par la municipalité et est responsable déstailnition de I'électricité dans la moitié de [dev Eskom
fournit de I'électricité & l'autre moitié de la k| a savoir les townships et les municipalitésuysBaines ou
antérieurement indépendantes. Soweto est doncrdieseeélectricité par Eskom.

3 Un affidavit est une déclaration écrite faite ssarment par les parties prenantes et déposéetdmeCour
de justice lors d’un proceés. Cette pratique estsitpe dans les pays de@mmon law
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un acte illégal, il s’agit pour les mouvements aagi de s’assurer de I'accord des ménages.
Cette méthode a été démocratisée suite a un cexaibre de conflits au sein des ménages
dont les membres étaient en désaccord sur la téatidi sabotage comme méthode d’action et
aux récriminations de certains ménages accusamhéesrements sociaux de forcer la main

des résidents. Le coordinateur de la CAWP affirmsia

« Tous les gens ne voulaient pas retirer les commpténstallés, donc la CAWP a
demandé aux meénages voulant arracher leurs congptdar faire un affidavit au
bureau de police, celui-ci devant stipuler leuromE de retirer les compteurs. La
police était habituée a ce fonctionnement car c'défa comme cela que les
communautés et les mouvements sociaux proceédaientr pes questions

d’électricité’®. »

Par ailleurs, l'illégalisme des modes d’action d¢d@ne une pierre angulaire revendiquée des
deux campagnes comme l'explique Tournadre Plan082p153) : « Il doit étre visible,
exposé, voire mis en scene, les reconnecteurs @CSEyant par exemple pour consigne
d’accomplir leur tache au grand jour ». L’orgatiza de « campagnes », composées d’un
ensemble d’actions diverses allant du sabotageréunions hebdomadaires en passant par
des campagnes de porte ou des manifestationégalement un moyen de rendre l'activité
visible, massive, fédératrice. Au-dela, ces illégaks sont « sectoriels » (Péchu, 1996) dans
la mesure ou ils ont un objectif délimité, « losali», et ils sont réalisés dans des lieux
directement liés aux problemes et aux causes défendas compteurs sont arrachés dans le
guartier concerné, les marches sont organiséedegtsireaux de la compagnie d’eau ou de
la municipalité, toutes deux responsables de I'tigasdénoncée par les résidents, etc. Enfin,
pour reprendre les termes de D. Mouchard, on assistune « politisation de la
guotidienneté xMouchard, 2002) qui se traduit par une routimisates pratiques illégales
qui deviennent a la fois des actes militants et témonse politique a un besoin social

immédiat.

Malgré la revendication de ce mode d’action parnesivements sociaux, le sabotage des
compteurs est parfois désapprouvé par les résigents son illégalité. En effet, certains
auteurs soulignent que les bénévoles chargés desmmexions sont parfois recus avec

animosité par les résidents (Wafer, 2005).

" Mish Tladi, entretien réalisé le 15/07/20009.
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Encadré 19 — Portrait d’'un militant et bénévole chagé de la connexion/déconnexion des

compteurs a prépaiement

Nous rencontrons Bobo, une quarantaine d’annéesumau du SECC @Gareer Centerll

est bénévole chargé des déconnexions ou reconmsed@oompteurs a prépaiement d’eau
d’électricité, nous l'interrogeons sur sa pratiqllea rejoint le SECC en 2000. A cet
époque, les résidents commencaient a connaitr@roeemes d’acceés a I'électricité et
coupures massives. Méme si son acces a I'éleétmcit jamais été coupé, il affirme s'éf
mobilisé avec le SECC par solidarité avec sa conammién Il affirme fierement n’avoi
jamais eu de compteur d'eau dans sa maisné@me pas une journée! Le jour ou JW est
chez moi l'installer, en 2007, je I'ai déconne@é&bir méme! Je n’ai jamais acheté d'eail

m’explique que I'opération de sabotage d’un compéeprépaiement est trés simple et pr
a peine 15 minutes. S’il ne sait pas combien le GBQGléconnecté de compteurs depui
début de I'opération Vul'amanzi, il sait en revaadu'’il est appelé une quinzaine de fois

mois pour ce genre d'opérations et qu’ils sontiplus militants a détenir ce « savoir »

sein du SECC. Il estime que des milliers de comptalleau a prépaiement ont €

déconnectés, le but est de pouvoir profiter dei lgatuitement !

Source : auteur, entretien le 09/03/2010

Encadré 20 — Déconnexion illégale d’un compteur ar@paiement (Senoane, Soweto)

Walter, une quarantaine d’années, membr8alweto Electricity Concern Reside(&CC),

un des mouvements sociaux actifs a Soweto, se aleerl Mme Mandlela Tshabalala, une

femme d'une soixantaine d’'années vivant dans lertignade Senoane, Soweto, pg
déconnecter le compteur a prépaiement installé €&7.20e foyer est composé de 9 a
personnes : certaines personnes sont des membladaeille, d’autres sont des locatair
et vivent dans deux kackyard shacks.>Parmi eux, une seule personne a un emploi fix

les revenus du ménage sont faibles, estimés i@ dt 2000 rands.

Pendant une trentaine de minutes, dans le saldieNdaésente le SECC et ses motivatiof
la propriétairex En tant qu'organisation, nous représentons |dsithats de Soweto et no
nous opposons a l'installation de compteurs, prépogar les élus locaux (councillors)
'ANC. En 1994, nous pensions que nous allions fi@€é gratuitement de services (
meilleure qualité, mais cela ne s’est pas maté&ali...] Nous voulons que la communa
soit informée de la corruption inhérente au gouesnent ANC. Leurs actions contredisen

Constitution elle-méme. lls ont trompé les popolai l'objectif de linstallation de
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compteurs est simplement de prendre I'argent desmea. Lors des premiéres installations

des compteurs au cours de l'année 2004, a Phgialdorités ont installé des compteurs|de
force et un certain nombre d'entre nous ont ététés. Par la suite, nous avons marcheé vers
les bureaux du maire Amos Masondo, certains miktamt été a nouveau arrétés. La police
a arrété sans aucun discernement, méme les pers@gees ! Ce qu’ils ont réussi a fajre
avec le systeme de prépaiement est de s'assurereguequi n'ont pas d'argent ne peuvent
pas obtenir d'eau. [...] En 2009, en tant qu'orgaation, nous avons fait un procés que npus
avons gagné a la municipalité. Le juge a affirmé ¢jgau est un droit humain fondamer](t)al
qui ne peut étre commercialisé. Cela a justifiel@omplexé notre demande d"eau gratuite.
En dépit de notre victoire devant le tribunal, lamicipalité, via le maire Masondo, continue
d'installer ces compteurs. C'est pourquoi nous avason de poursuivre l'affaire. Il est
impératif que nous restions unis dans notre refussysteme de compteurs et que nous
soutenions les conclusions des tribunaux, qui e@ted notre faveur. La ville a été tres

arrogante dans son approche et poursuit l'instatlat de ces compteurs, malgré |la

conclusion des tribunaux. Vous-mémes, vous étesenqwde par cette politigue. Nous
pensons que, si nous nous mobilisons, nous powgamer la bataille et ce méme si nqus
sommes conscients que nos gens peuvent étre aaféteéxyu’ils se battent pour I'accés aux

services de base essentiels. »

La vieille femme semble convaincue par les argumevancés. Elle explique qu'elle
souhaite retirer ce compteur car elle paie pluRH@0 par mois pour I'eau, ce qui représegnte
une part trop importante de son budget. Par adleselon elle, quand les 6m3 sont
consommeés, au bout d’'une dizaine de jours seulenidiaut marcher 25 minutes pour se
rendre au point d’achat le plus proche pour redralg carte du compteur, ce qui lui est

difficile compte tenu de son age.

Aprés avoir obtenu son accord, Walter se rendxaéieeur et commence I'opération qui,|Si
elle est assez simple et réalisée avec des outlimentaires, une simple pioche trouvée au

fond de la cour et un couteau, prend plus de deuxes.

Source : auteur, extrait du journal de terrain, nowes 2010

La campagne Vul'amanzi, a l'instar de la campagianisa, est considérée comme une
« campagne populaire » et « un vrai succes » pamlitants. S'il est difficile d’obtenir des

chiffres fiables sur le nombre de compteurs a peépent sabotés dans le cadre de la

campagne, la compagnie d’eau estime néanmoins Qua 80% des compteurs ont été
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déconnectés illégalement & Sowétwalidant I'hypothése d’un mode d’action efficadar
ailleurs, ces chiffres sont confirmés par les fogumips réalisés dans quatre quartiers pourvus
de compteurs a prépaiement lors de nos enquétésrrden qui font apparaitre un taux de

sabotage de 48%, cohérent avec les estimatiorierdesprise.

La campagne Vul'amanzi, caractérisée par un sabataassif et collectif des compteurs a
prépaiement, a aussi mobilisé d’autres répertaii@stion utilisés a I'échelle de Soweto et de
la ville de Johannesburg. Il s’agissait de se fargendre par les représentants de la
municipalité, de JW ou des €lus locaux lors de featations caractérisées par la pratique du
« toyi-toyi »°, le blocage des rues principales dans Soweto,naesfestations devant le
conseil municipal ou des marches jusqu'aux burelncaux de la compagnie d’eau
(accompagnées de la lecture de mémorandums oupdu dévant les bureaux de compteurs
arrachés en manifestation du meécontentement),réallation de pétitions, la rédaction de
courriers destinés aux représentants de la mutitéipas de JW’, ou encore des rencontres
avec des représentants des gouvernements locale l@ntreprise. Autant que faire entendre
leurs revendications, les militants, en focalidant attention sur des représentants de JW ou
de la municipalité, cherchent a obtenir leur « eesp et a retrouver leur « dignité » en leur
faisant comprendre les privations expérimentéeguatidien (Bryant, 2008). Parfois, ces
mobilisations sont accompagnées de menace costrepgeésentants de I'Etat, le maire ou les
councillors dans lesquelles on peut voir des formes de cdtdéinavec les formes de
mobilisation utilisées dans les luttes contre lttpeid (Dawson, 2010). En paralléle, il
s’agissait d’informer les résidents et de consolldse réseaux de militants dans les différents
guartiers de Soweto: organisation de réunions hmhdaires d’information et de
mobilisation a Soweto par le SECC dans ses brarlobekes et par le PCRF avec I'appui de
la CAWP et APF, campagne de porte a porte pourrnmdo les résidents sur le projet,
meédiatisation des mobilisations au travers de saatins de slogans sur les murs a Soweto,
etc. Enfin, des actions de vandalisme ont été sé&adi par les militants (rebouchage des
tranchées creusées par les équipes de JW pendatravaux de rénovation des réseaux,
coupure des conduites installées par JW, etc.) guat des pertes financieres importantes

pour JW (Naidoo, Veriava, 2009). Ces actions réalisa I'échelle de Soweto ou de

75
76

Entretien réalisé avec un représentant anonyid\j décembre 2010.

« Toyi-Toyi » est le nom donné aux manifestatiagant émergé durant la lutte contre I'apartheid sgu
distinguent par des chants et des danses en geipeotestation. Cette forme de protestation egotws
utilisée aujourd’hui.

Pour des exemples, se référehéip://apf.org.za/spip.php?article144&langsen
http://apf.org.za/spip.php?article 146 &lang=ethttp://apf.org.za/spip.php?article30&lang=&erniére
consultation de ces articles le 27/07/2011.
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Johannesburg ont été accompagnées d’activités efgare nationale (participation a des
conférences universitaires, production et diffustenrapports ou d’articles, participation a
des émissions de radio, réalisation de reportagd&oyetc.) permises par les ressources
financiéres et humaines et les réseaux régionationaax et internationaux de I'APF et de la
CAWP.

Pour conclure, on peut affirmer que les mouvemsatsaux ont choisi de développer une
stratégie avec laquelle ils étaient déja familiergjui avait montré des résultats considérés
comme « positifs » : d’abord en termes de négariadvec I'autorité publique dans le cas de
'acces a I'électricité (compromis d’ESKOM sur lagiérés de paiement) ou de l'acces a
'eau (arrét du projet a Orange Farm). Ensuitefegmes de popularité parmi les militants
compte tenu du nombre estimé de compteurs d’eadiédtctricité sabotés, et enfin de
visibilité dans I'espace public (un grand nombreartitles de presse a été écrit sur les
campagnes, des émissions de radio ou des repoxiages ont eté réalisés pour rendre cette
cause publique a I'échelle nationale et internatien Cet exemple semble donc confirmer
gue, comme le montrait Tilly dans ses travaux ®gr Hépertoires d’action, le choix des

moyens d’action privilégie la familiarité avec arniers.

Toutefois, I'analyse serait incompléte si I'on dixt de s’en tenir la. En effet, le choix des
répertoires d’action s’effectue aussi sous la ente en fonction des ressources a disposition
des mouvements sociaux et de celles imposées géudion. Dans ce cas, le processus de
choix témoigne également de l'incapacité des moavessociaux a créer un dialogue avec
le pouvoir en place et a développer des moyensrakegtations plus institutionnalisés. En
effet, pour ces mouvements sociaux disposant delefairessources, gu’elles soient
institutionnelles ou financieres, le sabotage depteurs est une stratégie a faible colt

permettant une action d’ampleur aux résultats imatédi

2.2. De la désobéissance civile : entre illégalisete droits a »

Les stratégies développés par les mouvements sooiemiportaient donc a la fois des actions
de vandalisme, notamment sur la propriété de lapegme d'eau (conduites d'eau,
compteurs, etc.), et des actions que les mouversenigux définissent comme relevant de la
« désobéissance civile » (Mayher, Makoatsane, 200%). Au-dela de 'usage qu’en font les

militants, cette notion qui « Iégitime nombre dehitisations contemporaines » (Tournadre-
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Plancqg, 2008, p. 153) nous semble parfaitementespondre aux activités protestataires
observées et aux justifications avancées par levenoents sociaux dans la mesure ou « elle
renvoie a une transgression du droit en vigueurs dame société au nom d’'une norme

supérieure» (Tournadre Plancq, 2008, p 153).

En effet, le concept de désobéissance civile egtidie la maniere suivante par Cohen et
Arato (1992§2: « La désobéissance civile implique des actégallix, la plupart du temps de

la part d’acteurs collectifs, actes qui sont pudlicistifies par des principes, et a caractere
symbolique et concernent prioritairement des foradeprotestation non violentes, et un appel
a la raison et au sens de la justice du peupléuLée la désobéissance civile est de persuader
I'opinion publique, dans la société civile et piglite, qu’'une loi ou une mesure spécifiques
sont illégitimes et qu'un changement est nécesshé® acteurs collectifs impliqués dans la
désobéissance civile invoquent les principes ut@sgies démocraties constitutionnelles, en
appelant aux droits fondamentaux ou a la legitirdéénocratique ». Par ailleurs, Mouchard
(2002, p443) souligne que cette notion se distimdjuae simple infraction individuelle a la

loi par son caractére collectif, public et |égitipear des principes supérieurs.

Ainsi, la notion de désobéissance civile correspande que I'on a observé lors de nos
enquétes de terrain dans la mesure ou les modestiod'adéployés empruntent
particulierement a lillégalisme et sont justifiet |égitimés en référence aux droits
constitutionnels et ont une dimension collectivgpamante. En effet, s’agissant du sabotage
des compteurs a prépaiement, lI'idée qu’il est tejusou légitime de déconnecter ou de
reconnecter les compteurs en vertu du droit & leawa I'électricité est véhiculé par les
mouvements sociaux. Pour la plupart des militantsriogés, les compteurs d’'eau sont
responsables de violation du droit a I'eau soitlparrestrictions en termes de volume d’eau
soit par la maniere dont ceux-ci ont été imposés régidents (manque de consultation).
S’agissant de I'électricité qui, a l'inverse deale ne bénéficie d’aucune reconnaissance
constitutionnelle, les militants pergoivent malgogit ce besoin comme un droit comme
illustré par un des slogans centraux du SECElestricity is a right, not a privilege. Dans

ce cadre, la compréhension de l'acces a l'életdricomme un droit, plus qu’ancrée
légalement, fait appel a des justifications moraesthiques soulignant que l'accés a ce
service fondamental ne doit pas étre conditionmdgzamoyens financiers. Cette conscience

militante de I'existence des droits sociaux, méiedls reste souvent partielle, superficielle et

8 Cité dans (Mouchard, 2002, p. 443).
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parfois méme erronée, a ouvert un espace de nailbhs en offrant un répertoire de

[égitimation aux mobilisations comme I'explique mnilitant :

« Le SECC considére que I'Etat viole les droits ditoyens en installant des
compteurs. Le langage des droits est un langagdegugens connaissent tres bien, ils
savent tres bien que dans les années 1990 le gmmwent a promis de fournir des
logements, de I'eau, de I'électricité, etc. breg§ donner l'accés gratuitement aux
services aux gens. Le gouvernement a fait beaudeupromesses, les gens s’en

souviennent trés bien, et attendent toujours gsepcemesses soient réalisées.

Ici, la Constitution constitue donc la norme supére justifiant la transgression du droit et les
actions illégales. Toutefois, son interprétatiom lgg militants est sujette aux critiques. En

effet, le droit a I'eau est souvent assimilé auitdaol’eau gratuite comme lillustrent les

extraits suivants :

« Selon la Constitution, le droit a I'eau et a I&snissement sont gratuits, je ne

comprends pas pourquoi les gens continuent & pagaar ! %%

« Depuis 2004, les résidents de Soweto arrachentdenpteurs dans tous les coins de
la ville : ils ne veulent pas payer pour lI'eau, $teun droit, c’'est écrit dans la

Constitution ! Donc les gens ne paient pas»!

Cet amalgame est alimenté par I'invocation d’'umgige d’humanité supérieur a tout autre

comme l'explique un activiste :

« L’eau est indispensable a la vie, pourquoi dewtoous payer ? Tout le monde a
besoin d'eau tous les jours pour manger, se lavairg, etc. C'est un besoin essentiel,

un droit! %,

De la méme maniére, certains résidents considgrent’eau est un don de Dieu qui ne peut

étre payant « they are killing us, this water is from God, we dot have to pay for

" Momhlamhla Vilakazi, entretien réalisé le 07/07/200

8 Militante anonyme du SECC, Phiri, entretien réalis25/07/09.
8. Militante anonyme du SCR, entretien réalisé 10089.

8 Bobo, SECC, entretien réalisé le 09/03/2010.

171



PARTIE 2 — Chapitre 4

water 1. Ces imprécisions dans la compréhension du dit@ga, loin d’étre anecdotiques,
ne semblent pas étre problématiques pour les mamssociaux qui s'averent peu soucieux
de rectifier cette méconception des droits cortgtitnels, partie intégrante de leur appareil

de justification.

Finalement, la notion de désobéissance civile perohe qualifier les dynamiques
protestataires contre le projet OGA dans la mesureautilisée en cas de violations de droits
fondamentaux par le pouvoir, elle a une fonctiatétensive » (Mouchard, 2002, p443). En
effet, les militants estiment que leur droit a Ueast violé par l'installation de compteurs a
prépaiement, d’'une part, et que leur droit a ldigipation aux affaires de la cité est bafoué
par I'absence d’information et de consultation Broat de la mise en ceuvre du projet, d’autre
part. Toutefois, alors que Cohen et Arato (20082)®stiment que « la désobéissance civile
est une source décisive pour la création de &fpjton constate au contraire qu'ici elle
constitue une maniére de faire respecter des diéjisreconnus par la Constitution. Il s’agit
donc pour ces mouvements sociaux de «fonder lg@téoa laquelle aurait di conduire la
révolution nationale de 1994 » (Tournadre-Plan®§82p 155).

2.3. Construire une image négative de I'Etat : dedénonciation de la répression

La radicalisation de la répression contre les mmergs sociaux par I'Etat dans I'Afrique du
Sud démocratique est un phénomene largement critigus la littérature sud-africaine
(Danwson, 2010 (2)) et dénoncé par les collectifitants. Les mobilisations collectives
contre le projet OGA ont été I'objet d’'une réactiva particuliere de ces theses. En effet, les
mouvements sociaux, soucieux de construire unedmagative de I'Etat et de le présenter
comme un adversaire a renverser, opéerent un traaik conflictualisation» (Mouchard,
2002, p. 428) au travers de formes d’'action spfieifs (sabotage de compteurs et illégalismes
divers), d’'une part, et d’'une mise en discoursytit@part. Dans ce cadre, la critique de I'Etat
se nourrit largement de la dénonciation de la sgi0@ quotidienne subie par les militants,
abondamment relayée par les récits d’arrestatiodeocriminalisation au travers de tracts, de

conférences ou des sites internet des collectiitamis et de leurs partenaires.

8 Focus group réalisé a Dlamini.
8 Cité dans (Mouchard, 2002, p. 443).
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Malgré des répertoires d’action situés délibéremanta frontiere de la légalité, les
mouvements sociaux dénoncent ['illégalité, I'imniitéaet la violence des réactions des
autorités. Par exemple, le fait que la municipaditéla compagnie d’eau, en réponse aux
actions de désobéissance civile et de vandalisnm&@separ les mouvements sociaux contre
le projet OGA, aient fait intervenir ponctuellemdatpoliceet des compagnies de sécurité
privées (Wozani Securitymieux connue sous le nom deed Ants™) afin de surveiller les
travaux est souligné par les mouvements sociauxrmome manifestation de la répression.
Par ailleurs, les mouvements sociaux dénoncentiVatimation de la sécurité publique par
I'Etat, et mettent en perspective cette derniéecada « privatisation » des services d’eau via
la mise en place des compteurs & prépaiétheAlors que les autorités construisent
également une image négative des mouvements soclasxaccablant du statut de
«révolutionnaires », de « criminels » ou de « gesuge gens en colére », 'argument de la
criminalisation leur est retourné par les mouvemesbciaux qui déclarent« It is

Johannesburg Water and their Operation Gcin'amanizd are the real crimina¥é ».

Des arguments moraux sont également déployés pmstraire cette image négative de
I'Etat. L'impact négatif des compteurs a prépaietnsur la vie des citoyens pauvres est
souligné et, dans ce cadre, la mise en récit gedégnie de choléra ayant éclaté en 2001 dans
le Kwazulu Natal suite a la « privatisation » deall et ayant causé la mort de 200 personnes

est souvent citée par les militants.

De la méme maniére, les mouvements sociaux dénblecearactere oppressif du droit pour
encadrer ou faire cesser les contestations. Eh effenme I'explique McKinley (2003), la
municipalité, ayant émis une interdiction de mastde pour 'APF et ses affiliés, viole le
droit a la manifestation et au rassemblement dédisants : «K]JOWCO has been granted a
constitutionally dubious interdict by the High Coup prevent community residents and
members of the SECC and APF from resisting theapsation of water. The interdict bans
any ‘interference’ with Operation Gcin'amanzi’ aféns the community, the SECC and the
APF from coming within 50 metres of any physicallkwvof the project» La violence des
affrontements avec la police et les arrestationsmilgants sont également dénoncés: u

rapport diffusé par les mouvements sociaux dénairs I'arrestation de quatorze personnes

8 Compagnie de sécurité dont les hommes sont tdus dé rouge (d’ou leur surnom de « fourmis rougesui
sont célebres dans tout le pays pour leurs acti@viction d'ampleur de squats, notamment a Johsturg.

8 Se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.

87 Se référer ahttp:/apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.
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dans les mois qui suivirent le début des travauxur p& violences publiques »,

« provocations » ou « dommages sur propriété psv@ePF, CAWP, PCRF, 2004).

Selon les militants, ces violences policieres fur@rtompagnées d’'une criminalisation des
résidents de Phiri et des militants des mouvemsotsaux dans la sphére publiftieDes
militants suspectés d’étre membre d’APF furentiaan®tés et brutalisés a plusieurs reprises
par la police (Mayher, Makoatsane, 2005). APF, dsmis rapport d’activités 2004/2085
dresse une liste des différentes manifestationk dépression contre des militants dont on
peut donner quelques exemples: un militant a ecypdée peine de deux ans de prison ou
d’'une amende de 25 000 rands pour avoir retiréotepteur a prépaiement installé dans sa
propriété, 10 résidents de Soweto furent arrétés daune opération de blocage d’'un axe
routier important a Soweto, 4 résidents de Naledi &8 arrétés pour avoir retiré leurs
compteurs a prépaiement. APF parle dans ce mémertappne veéritable « guerre civile »
entre les résidents de Naledi ne voulant pas depturs a prépaiement et les employés de
JW obligés de venir plusieurs fois dans certaimepnités, accompagnés d’agents de sécurité
et de la police, afin d’'installer et de réinstallss compteurs jusqu’a I'abandon des résistances
par les résidents. Dans le cadre de ces arrestatienmilitants, la collaboration avec le
Freedom Expression Institut€FXIl), une organisation chargée de [lassistancex au
mouvements sociaux, est précieuse dans la mesuefieopermet aux militants arrétés de

bénéficier d’'une aide |Iégale rapide, diminuantdecpption d’un véritable risque a manifester.

Enfin, I''mage négative de I'Etat véhiculée par m®uvements sociaux pour nourrir leur
projet politique et social est d’autant plus vintlgue les formes de répression dénoncées
sont comparées aux méthodes développées par tEgartheid®, renforcant le sentiment
d’une trahison de '’ANC qui est aujourd’hui le nait’ceuvre de la répression apres avoir été

du c6té de la contestation durant la lutte cordgaktheid.

8 Se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.
8 ge référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article147&lang=Berniére consultation le 27/07/2011.
9 se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.
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3. Quelle vision des services d’eau ?

Si les dynamiques protestataires a I'ceuvre cordrgrbjet OGA sont I'expression de
revendications contre les politigues municipaldatines a la desserte des services essentiels
urbains, elles témoignent également d’'un méconteeé plus général face aux orientations
économiques, politiques et sociales prises paolergrnement au pouvoir depuis 1994. En
effet, malgré la priorité accordée au probleme reg¢mte I'accés aux services essentiels, les
mouvements sociaux remettent en cause I'ensembleagports socio-economiques : il s’agit
pour eux de contester I'Etat et I'ordre social étpbur aboutir & I'émergence d’une société
alternative. Défenseurs d’une vision alternativelalgociété et se définissant comme « anti
capitaliste », « anti libéral », « anti ANC » etagcialiste », ils développent une vision des

services trés idéologique.

Dans cette section, nous montrerons que les pasitdes mouvements sociaux sont
idéologiques plus qu’objectives et que, insufflpes les leaders des mouvements sociaux,
elles sont souvent maniées avec difficulté pam@sgants ordinaires. En effet, les notions de

« privatisation » ou de « néolibéralisme », qualidsesont employées par les militants,
révélent des réalités différentes des conceptiang et deviennent source d’ambigtité et de
faiblesse pour les organisations militantes. Deéane facon, 'apparente opposition radicale
a ’ANC des mouvements sociaux n’est pas, si omtéresse aux militants ordinaires, aussi
claire gu’il y parait. Ainsi, le &aming» apparemment homogene de la vision des services,
nourrie d’opposition a 'ANC et au « néolibéralismecache une diversité plus complexe,

notamment lorsque I'on se réfere a I'échelle ddgants ordinaires.

3.1. Une idéologie « anti néolibérale » comme mutrdre

Distinctes mais fortement imbriquées, politiguemgtierogenes, les organisations militantes
étudiées (APF, SECC et CAWP) partagent néanmoirsvigion similaire de la gestion des
services essentiels. Leur idéologie radicale amiapsation et anti recouvrement des codts
trouve ses racines dans la critigue des réformaswéep aux échelles municipales et
nationales : I'adoption du plan Igoli 2002, d’'unartp et 'adoption du GEAR, d’autre part,
tous deux percus comme des programmes néolibéfdard( 2000 ; McKinley, 2004)
largement critiqués par la gauche et les mouvemaotsaux ouvertement contre le
néolibéralisme et toutes les formes de privatisgfoivatisation totale ou de certains secteurs
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des entreprises publiques, outsourcing, etc.) omdehandisation des services. En contre
point, les trois organisations militent pour uneggratuit aux services essentiels, notamment
pour les classes pauvres de la société sud-afriaifiree basic services for all »). Cette

réclamation de services essentiels gratuits egti@e par deux autres éléments : la conception

de la ressource comme bien public et le droit@ul’eonstitutionnel.

En effet, au-dela de la remise en cause de la ptinnedu service public, un conflit sur la
manieére de concevoir la ressource en eau opposmdesements sociaux et les spheres
gouvernementales. Pour les mouvements sociauxy, lealogement ou I'électricité sont
considérés comme des biens publics (« public gopdsii ne peuvent étre gérés que par le
secteur public, notamment quand il s’agit de dessérs pauvres et non comme des biens
marchands. Pour les autorités, I'eau est contrapasidérée comme une commodité
(« commodity ») dans la mesure ou, si la ressonaterelle constitue en I'état un bien public,
elle a également un colt compte tenu des changascieres liées a son exploitation et a sa
distribution. Dans ce cadre, I'application du reaement des colts par le paiement des
usagers est percue comme une maniére d’amélioreeridce et de rendre les citoyens
responsables vis-a-vis de leur consommation. @ettérontation idéologique entre la vision
soutenue par les mouvements sociaux et celle dgwetopar les autorités rend les échanges
difficiles et peu productifs entre les deux parti®®ur tenir compte de ces dimensions,
certains universitaires suggerent que les mouvesrsatiaux devraient non pas utiliser le
terme «privatisation» mais plutét celui de eommodificatior» de I'eau (Bond, Dugard,
2008).

Par ailleurs, les mouvements sociaux fondent learatkele pour un droit a I'eau gratuite sur
le droit & I'eau constitutionnel et sur le Pacteinational sur les Droits sociaux économiques
et culturels (PIDESC) dont I'Afrique du Sud estrstpire et dans lequel le droit a I'eau est
reconnu. Par conséquent, ils considérent, a tad,lg principe de recouvrement des co(ts,

lintervention d’'un opérateur privé étranger oungiallation de compteurs a prépaiement

violent I'esprit et le but de la Constitutidrcomme F'illustrent les propos de ces militants :

« Ce n'est pas légal de faire payer les gens hl’'gratuite est un droit pour tous,
c’est ce qui est écrit dans la Constitution ma#sNC ne tient pas ses promessés

%1 « International sign on. Letter of protest agapspaid water » (APF, 14 septembre 2007). Dispergh
ligne a I'adresse suivantédttp://apf.org.za/spip.php?article144.
92 Mary Moloko, entretien realisé le 09/03/2010.
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« Les droits des sud-africains sont clairementiits dans la Constitution, le SECC

considére donc que I'Etat viole les droits des @twyen installant des comptelirs>

Les revendications des mouvements sociaux, cotegrautour d’arguments idéologiques et
légaux (souvent détournés de leur significationllele peuvent étre illustrées par une
déclaration publique de la CAWP dans laguelle @imande : « I'arrét de la criminalisation
des contestations et de I'opposition a la privéiisade I'eau ; le retrait des compteurs a
prépaiement ; I'arrét des politiques de privatmatie I'eau et des autres besoins essentiels en
annulant 'ensemble des contrats de service olediog avec des compagnies privées d’eau ;
un engagement politique et financier du gouverneraaemndre accessible financierement a
tous 'acces aux services ; enfin, I'affirmation dhoit a I'eau de tous les Sud-Africains par le
gouvernement en s’assurant que les compagniegjpeblsont détenues et gérées par la force

publique afin d’assurer un accés gratuit aux sesvjmour tous %.

De maniere plus générale, pour I'’APF, qui se défiomme une « plateforme d’échange au
sein de laquelle les individus peuvent échangerlesirimplications de la privatisation »
(Dawson, 2010), il ne s’agit pas seulement de rescten ou de déconnecter des compteurs a
prépaiement, il s’agit surtout de mener une cam@agdg@ologique contre I'ANC et ses
politiques « néolibérales ». En effet, 'oppositiam néolibéralisme et a '’ANC sont centrales
dans les appareils de justification du collectiflitemnt qui se déclare ouvertement « anti
néolibéral, anti capitaliste, anti GEAR, anti machocialiste et trotskyste » (Ballard, 2006b),
formulant ainsi un projet contre-hégémonique. Ldgants estiment en effet que 'ANC les a
trahis en adoptant une politique capitaliste, eniaobles classes pauvres et les promesses
faites lors de la prise de pouvoir en 1994. Unétamite du SECC s'exprime a ce sujet:

« Depuis que '’ANC est arrivé au pouvoir, les promsdsétes ne sont pas réalisées.
Les anciens militants de 'ANC sont aujourd’hui dades places confortables et
pensent & obtenir le confort pour eux et en ontliéua cause des pauvres autrefois
défendue. Durant I'apartheid, quand 'ANC était eree un patrti illégal, c’est le parti

méme qui a défendu la pratique du boycott et dupsmement des services. Depuis
que I’ANC est au pouvoir, le parti demande I'inveesix gens : les gens doivent payer

pour ces services»

% Mombhlamhla Vilakazi, entretien réalisé le 07/0020
9 Se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article161&lang=B®rniére consultation le 10/11/2011.
% zodwa Madiba, entretien réalisé le 14/07/2009.
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Les militants ordinaires expliquent leur implicatidans des mouvements contestataires en
des termes exprimant les privations et les frusmatéprouvées dans le quotidien : coupure
d’eau, d’électricité, perte du logement, manquealesultation et d’'information, incapacité de
paiement, sentiment partagé de ne pas mener urtkgvie, etc. Il s’agit pour eux de résister
contre une eau trop chére, une ingénierie partiggarop faible, des outils sociotechniques
contraignants, autant d’éléments qui rendent leorglitions de vie difficiles au quotidien.
Dit autrement, les individus ayant déconnecté slecompteurs a prépaiement d’eau ou
d’électricité ne sont pas nécessairement des sigfvianti néolibéraux mais réagissent au

contraire a une forme d’exclusion en développantatraegie du proche (Sinwell, 2010).

« Traduites » par les mouvements sociaux, lestagsiss sont formulées dans un registre
beaucoup plus large critiquant les politiques «ibéchles » de 'ANC et la privatisation des

services d’eau, le tout en référence aux valeucsalkstes. Cette « traduction » opére un
changement d’échelle des contestations contredetp©GA en élargissant le spectre des
mobilisations originellement ancrées dans les fioma et les frustrations quotidiennes des
résidents et en les mettant en perspective aveprdbmatiques plus globales relatives aux
arbitrages effectués par la municipalité et le gouweement en matiére de fournitures en

services essentiels (Igoli 2002, recouvrement dassc GEAR).

Au-dela, APF s’inscrit dans un cadre dépassant fteatieres sud-africaines et les

problématiques nationales d’inégalités socialesestprésente comme une plateforme de
résistance contre toutes les formes de néolibéralist de capitalisme a I'échelle globale
(Dawson, 2010a). Dans ce cadre, le projet OGA apétéu par les mouvements sociaux
comme la matérialisation d’'une approche municipaelibérale tournée vers le profit en

dépit des pauvres comme en témoigne l'extrait siivdWe want to emphasise that the

struggles in Phiri are but part of a much largerwggle that is taking place across South

Africa against the neo-liberal policies of the ANgbvernment over land, education,

healthcare, water, electricity and housing. Theresgion being meted out will not halt the

struggle for basic human dignity and rights of tle®pin Phiri and across South Africa. Such

collective resistance is both necessary and newnding for as long as the barbarism of

capitalism exist€®" En effet, le projet OGA constituait un terrain peEpa la mobilisation du

fait de la présence de deux éléments venant, Geamsit des mouvements sociaux, corroborer

% ge référer ahttp://www.revolutionarycommunist.org/index.phpéimational/898-south-africa-struggle
Derniére consultation en ligne le 10/11/2011/
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cette trahison de 'ANC : I'implication d’'une congae privée étrangere lors du lancement
du projet OGA, constamment dénoncée par les niiifaat les compteurs a prépaiement. A
titre illustratif, dans un communiqué de presseFA®nsidere que le projet OGA est une
« escroquerie » visant a augmenter les bénéficds\daux dépens des pauvres et a priver les
Sud-Africains de leur droit & I'edl Limplication des mouvements sociaux a donc
radicalement transformé les griefs des résidentslisédb contre le projet OGA en formulant
leurs revendications dans des termes souvent ékigeél'expérience quotidienne des
citadins mais en permettant une montée en gér@edliine insertion dans un débat beaucoup

plus large sur le devenir de la société sud-afieai

3.2. Des arguments idéologiques qui affaiblissempropos des militants ordinaires

Les concepts idéologiques qui constituent la base réeendications des mouvements
sociaux, essentiellement « importés » par les tsatkes mouvements sociaux, infusent parmi
les militants ordinaires et poussent a s'interragierla maniere dont ils sont maniés par ces
derniers. Nos enquétes de terrain montrent en gfietles notions de « privatisation » ou de
« néolibéralisme » sont employées sans nuancepanilitants et introduisent des espaces de
flottement dans le discours. Par exemple, l'intetim ponctuelle de Suez dans le cadre du
contrat de gestion signé avec I'entreprise publiggu@001 est couramment identifiée comme
une manifestation de la « privatisation » des sesriPourtant, ce concept ne correspond pas
a la réalité: alors que l'utilisation du terme #&ptisation » laisse penser que JW est une
entreprise privée, il s'avere que celle-ci a totgoété une entreprise publigue méme quand
elle était engagée dans un contrat de gestion d@WAM. Le recours a cette notions
introduit un deuxieme espace de flottement danmmdaure ou les modalités de recours au
secteur privé sont nombreuses et que la « privatisaper seest quasiment inexistante dans
le secteur de I'eau. De la méme maniére, il esitinglld’entendre les militants se plaindre de
'emprise de Suez sur les services d’eau et deg@onsabilité dans I'adoption du principe de

recouvrement des codts. Les extraits suivantste@mtévelateurs a cet égard :

«Il'y a une compagnie appelée « Suez Lionel »oefs reavons qu’elle vient de
I'étranger. Les compteurs a prépaiement ne sonthgass pour les pauvres. lls sont

venus en Afrique du Sud et ont investi et insizd® compteurs. Nous nous battons

9 « Johannesburg water’s operation Gein’Amanzi iw&o is a fraud! » APF, 2003. Article disponible a
I'adresse suivantduttp://apf.org.za/spip.php?article30&lang=&erniéreconsultation le 27/10/2011.
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contre les compteurs, nous n’en voulons pas p@aul’comme pour |'électricité parce

que nous savons que ces compagnies viennent taibex .

« C’est Suez qui est venu avec cette idée de comag@ig@répaiement pour faire payer

les gens?®»

Ainsi, le terme « privatisation » est utilisé gas mouvements sociaux comme concept
mobilisateur appelant a 'émotion, mobilisant lesginaires en dressant les riches contre les
pauvres, les puissants contre les faibles, maisesant trés vague, il contribue a dissimuler
une réalité plus complexe. Son utilisation est d@atplus problématique qu'il contribue au
déplacement de I'objet des griefs : les militantdirmires sont confortés dans I'image d’un
ennemi extérieur et lointain et se déetournent giasiiellement des « vrais » problémes (les
politiques sociales du gouvernement, la corruptin,). L’extrait suivant rend compte de

cette préoccupation:

«Le message développé par 'APF est assez prohitfueat_a compagnie d’eau est
une compagnie publique, ce n’est donc pas un pnobldié aux Institutions
financiéres internationales, a la Banque Mondialeawx entreprises privées mais aux
responsabilités du gouvernement. En fait, le messkiyeloppé par les mouvements
sociaux se rapporte a la vente de I'eau : derrierprivatisation de I'eau », il faut en
fait entendre « marchandisation de l'eau », plue qurivatisation de I'eau stricto
sensu. En termes de stratégie de communicatiorst di®@s mauvais, car les
communautés ne comprennent pas les nuances: derrdrivatisation », elles
comprennent « entreprises privées ». L’Etat est difitouané de ses responsabilités,
et les gens ne font pas la corrélation entre I'Eates problémes relatifs a I'accés aux
services publics. Au final, au lieu de protesterntte 'ANC lors de leurs
manifestations, ils protestent contre la privatisatde I'eau... alors qu’il n’y a que
trois contrats de privatisation en Afrique du Sud ks 200 municipalités concernées.

Ce message est plutdt de la désinformation quéndermation des communauté’.

Par ailleurs, les messages véhiculés par les mansmsociaux, peu rigoureux et ne reflétant

pas la réalité objective, sont sujets a une cetidiacile de la part des sphéres

gouvernementales qui peuvent aiséement déconstesrarguments déployés. Ainsi, si les

% Eunice Zutin et Thandi Sangweni, militantes du SE@mretien réalisé le 01/12/2010.
% Sam Makgoka, militant d@range Farm Crisis Committeeéalisé le 10/03/2010.
190 jackie Dugard, CALS, entretien réalisé le 26/08820
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acteurs institutionnels interrogés dans le cadrenake enquétes ne remettent pas en cause
'engagement militant des leaders des mouvementalsqdls soulignent néanmoins que leur
maitrise des politiques sectorielles est lacunglirgu’ils instrumentalisent un certain nombre
de fausses informations. Parfois méme, ces dersiens jugés «ignorants », comme le

souligne une représentante de JW dans un entretien

« L'autre jour, jai entendu Virginia S. de 'APFads une émission a la télévision :
elle a dit que les individus ont droit a 50 litrekeau/pers/jour selon les textes
réglementaires, c’est absolument faux ! Les stasglaisent seulement que c’est 25| !
Les intellectuels qui entourent les mouvementsas&ciont de la désinformation
auprés des militants en entretenant des incompsibes autour des notions de

privatisation, de marchandisation de I'eau, éi®»

Au-dela, un certain nombre d’observateurs considdes messages véhiculés par les leaders
des mouvements sociaux comme de la désinformaéissedvant les causes et les populations
défendues. A titre illustratif, P. Bond, personnammtral de I'espace contestataire sud-
africain, spécialement sur les questions d’eau, te&st critiqué par un certain nombre
d'observateurs qui lui reprochent un manque deedgdans ses démonstrations mais surtout
un affaiblissement du débat sur les services de@ume en témoignent les extraits ci-
dessous :

« Sa présence ne sert pas forcément la cause digsnisi de base et des personnes
qui ont vraiment besoin d’eau. Il continue & miliparce que c’est la seule chose gu'il
sait faire et qu’il a toujours faite, c’est un pémiliter pour exister’. Il est tres anti-
privatisation et fait plus de la désinformationrafie mobiliser les militants du crd que
de la véritable information sur les véritables plabes. || a une attitude

passéiste? ».

« Bond fait de la véritable survie intellectuellef@anciere ! Il est totalement a coté
de la plague. Des personnes comme Bond ou Jefh Redsont pas en face des vrais
problemes, ‘ils se battent contre des fantomes’reéfusent de voir la réalité. lls se
moquent totalement du sort des communautés. Cedssnintellectuels et pas des

praticiens. lls se battent contre le privé danséeteur de I'eau, mais il est presque

101 Kathy Eales, entretien réalisé le 22/07/2009.
102 V/irginie Dago, AFD, entretien réalisé le 24/06/200
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absent dans la gestion des services en Afriqueudl % continuent a vendre ces
discours car c'est tout ce qu’ils ont a proposeronB fait ses conférences
internationales dans son coin, sans se souciermeat du sort des gens dans les
townships. En fait, ils donnent des fausses inftiona aux gens, au final ils ne les
aident pas et au contraire ils font plus de mal gigebien pour la cause des plus

pauvres® »

« Bond se voit un peu comme le héros de la lutiés dans la réalité son action et ses

discours font plus de mal que de Bfén»

De cette subversion de I'expérience quotidienne mhasvres en objets idéologiques peu
maitrisés résulte une compréhension faible, vait@née, des militants concernant les enjeux
de la préservation et de la gestion de I'eau. Whsevatrice, anciennement proche de certains
intellectuels de gauche dont il est ici questioxpligue les effets négatifs de tels discours

idéologiques sur la qualité du débat et la comprgioa des enjeux :

« Je trouve que la maniére dont certains mouvemsotsaux ont été dirigés, de
maniere tres idéologique, est tres dommage. Jewais donner un exemple. L'APF a
crié sur tous les toits que tout est la faute derigatisation. C’est parce que Patrick
Bond et tous ces universitaires pensent que I'Esatnéolibéral et exposent partout
gue, vous savez, il existe une théorie du compjlo¢ I'Etat veut développer la
privatisation par tous les moyens, c’'est une manijgour eux de dire : « I'Etat est
I'ennemi, tous les problemes que vous connaissadteat de la privatisation de
l'eau », ils disent aussi que Johannesburg estafisge et que le recouvrement des
codts est la manifestation de la privatisationlds gens commencent a y croire, mais
je pense que c’est un tres mauvais service a lendne car cela ne leur permet pas
vraiment de comprendre ce qui se passe. Aussg, iietion que I'eau doit étre gratuite
pour tous, et bien cela montre qu'ils ne comprehmpas I'énormité des colts pour
fournir de I'eau. Cela montre aussi qu’ils n’ontspeonscience que les trois quarts des
municipalités dans ce pays risquent de faire failparce qu’elles essaient de fournir
de l'eau pour tous mais ne percoivent pas les tesehécessaires qui sont
normalement regues par le biais des tafffs:

103 Jean-Pierre. Mas, entretien réalisé le 27/06/2009.
104 Mike Muller, entretien réalisé le 01/07/2009.
105) aila Smith, entretien réalisé le 03/07/2009.
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Elle poursuit en donnant un exemple précis:

« L’autre jour j'écoutais la radio et il y avait laeprésentante du Soweto residence
committee ou je ne sais plus quel autre mouvenumials J'ai été tres en colere
qguand je l'ai entendu répéter et répéter que «iiehes doivent payer plus, les
pauvres ne peuvent pas payer, la municipalité dexdonesburg a privatisé son eau,
les municipalités ne devraient pas pouvoir recaulaurs colts parce que I'eau doit
étre gratuite pour tout le monde, etc. » En fa#lacsignifie clairement qu’ils ne
comprennent pas comment les choses fonctionnent Earsecteur de l'eau!
Johannesburg water n’est pas privatisé ! C’est @ngté publique qui est entierement
dirigée par la ville. Si I'entreprise a eu un coatrde gestion de cing ans, maintenant
celui-ci est terminé ! Et honnétement ce contratgdstion a permis de rendre JW
viable financierement. Alors les entendre dire &ddio que JW est privatise, ou ont-

ils été cherché cela ? »

Il apparait donc que la traduction des realitésiafex en arguments idéologiques et
politiques affaiblit les des arguments des mouvementiaux qui sont pourtant une force
politique essentielle dans I'Afrique du Sud contenaine. Ce discours « lissé » diminue la
capacité des « pauvres » a comprendre les véstangux du secteur et donc a faire des
propositions plutét que de rester sur une positiéfensive. Ce dessaisissement a son
importance dans la mesure ou il s'agit pour lesvements sociaux de proposer un modele
alternatif de société. Au-dela, la voix unanimdiguant la privatisation des services d'eau

qui ressort des revendications des mouvements woc@ousse a l'unification des

mouvements sociaux et constitue un frein a laafitérde la contestation et des idées.

Par ailleurs, il semble que « I'idéologisation ¥@uvre s’agissant des services ne soit pas
partagée par I'ensemble du corps militant maisairaire importée par un certain nombre

d’intellectuels soutenant ces mouvements sociaax.d@nséquent, cette situation invite a
reconsidérer la maniere dont les leaders ou lefiéntuels entretenant une certaine proximité
avec les mouvements sociaux interagissent avauilgants ordinaires (Sinwell, 2010) pour

mieux appréhender la circulation et les conditidiappropriation des concepts. Globalement,
limportation d’enjeux globaux crée des tensiongles incompréhensions entre les leaders
des mouvements sociaux et les militants ordinaiPesir désamorcer ces tensions, certains

auteurs suggerent que les leaders devraient piéed’ attention aux demandes des militants
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plutét que de leur imposer un agenda politique t@nleurs problémes quotidiens (Naidoo,
Veriava, 2009).

Pour conclure, il ressort des observations précédenque le manque d’expertise est
particulierement important au sein des mouvememtsiasx. Ce manque d’expertise
sectorielle est compensé par des argumentairelglgoes susceptibles d’affaiblir le propos
des mouvements sociaux. Dans ce cadre, comme lgerMdathieu (2005) : « L’expertise est
une arme essentielle, en ce qu’elle permet d’'afroat de réfuter les arguments d’autorité
gue les adversaires —souvent placés du « bon c8téageorts de force » - opposent aux
revendications des mouvements sociaux. Elle lefue @h outre les moyens d’élaborer des
propositions alternatives, permettant ainsi d’éplea la critique, fréquente, de se cantonner
a une attitude butée et stérile de refus systématigvant les "réformes nécessaires” ou les
"inévitables sacrifices"». Ainsi, I'expertise poaitrétre un « instrument de résistance et de
contre-pouvoir » (Mathieu, 2005) précieux pour f@guvements sociaux mobilisés contre le
projet OGA en permettant, si ce n'‘est de remplaeer,moins d’affiner des arguments
idéologiques développés par rapport a des situmtoalysée de maniére erronée, et de faire
des propositions alternatives efficaces pour I'aonélion du quotidien des citoyens

marginalisés défendus.

3.3. Une relation contrariée a 'ANC

La vision des services essentiels, particulierended services d'eau, défendue par les
mouvements sociaux est nourrie d’arguments idéglegs et d’'une oppositioa priori
radicale a 'ANC. Pourtant, alors que I'on connaien le fonctionnement et les idéologies
politiques de 'APF (Buhlungu, 2006) et du SECC gkgWafer, 2006), particulierement de
leurs porte-paroles, on sait peu de choses sumladé& politigue des militants ordinaires.
Malgré l'apparente homogénéité de l'idéologie pqlie défendue par les mouvements
sociaux, nos enquétes de terrain ont fait appargltrsieurs contradictions entre la maniere
dont les revendications sont présentées publiqueetecelles que formulent les militants
ordinaires. Ces observations nous ont poussées ugd mderroger sur la nature de
'engagement des militants ordinaires et a relsévil’opposition sans appel de 'ANC qui

semble ressortir publiquement des mouvements saciaux
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En effet, alors que les mobilisations sont formsil@ebliquement contre les politiques de
ANC et que I'APF porte un projet anti hégémoniguisant a établir une démocratie
socialiste, les militants ordinaires rencontréss Ide nos enquétes de terrain ont, pour la
plupart, une position beaucoup plus ambigué fatANC, a la fois « 'ennemi » et le parti
libérateur encore respecté. Pour les militant$, s84git de se mobiliser pour rappeler au
gouvernement les promesses faites au lendemaimément de la démocratie ainsi que
ses annonces politiques répétées en faveur d’'usauex services gratuits pour tous. Vingt
ans apres, alors que l'acces aux services resdn@gal, un sentiment de trahison domine
vis-a-vis du parti libérateur qui avait promis diafrapidement des services et des logements
gratuits pour tous. Ainsi, une militante confiealld s'est engagée dans un mouvement social

car elle a fait le constat que le gouvernementatenu aucune de ses promesses » :

« Au moment de I'élection de Mandela, le gouvermemmeait promis que les services
essentiels seraient fournis gratuitement. Dep@s,dens attendent toujours, pourtant
'ANC a bien pris les votes des populations ! Leaggsont donc impatients, en ont
marre des promesses non tenues du gouvernemert,ilalse mobilisent contre ses

politiques®® ».

Ironiquement, pour illustrer leur mécontentemerefaux politiques de 'ANC, les militants
expriment une certaine nostalgie vis-a-vis des ¢mmdi d’acces aux services en vigueur
pendant lI'apartheid caractérisées par une facturadu forfait flat rate) et 'absence de
déconnexions en cas de non-paiement. Méme si adgyes étaient destinées a maintenir le
régime d'apartheid, elles restent néanmoins ugifispour rappeler un « age d’or » perdu
synonyme de meilleur confort quotidien alors qubam@’hui les déconnexions sont

fréquentes et le paiement obligatoire. Les propas ohilitant illustrent cet aspect :

« C’était mieux avant que ’ANC ne soit au pouybeau était alors quasi gratuite,
on payait R45 par mois pour tous les services. éuditwui, il faut payer ! La situation
a empiré ! Aujourd’hui c’est beaucoup plus, et paiépoque les gens travaillaient

alors cette somme représentait moit?é $

La crise de confiance entre citoyens et ANC qui egipau détour de ces quelques lignes est

plus complexe qu’il n’y parait. En effet, d’'un cptés militants semblent ne plus avoir

106 Simon Mtembu, entretien réalisé le 08/07/2009.
197 Mary Meitse, entretien réalisé le 09/03/2010.
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confiance dans le parti qui les a trahis, de laute dernier est toujours percu comme le parti
libérateur et continu de jouir d’'un certain soutpopulaire au sein des mouvements sociaux

comme l'explique une militante du SECC:

«|l est assez étrange de constater que les genscemnite les politiques mises en
place par le gouvernement mais pas contre le go@reent. Aux derniéres élections,
les gens ont voté massivement pour Zuma, les ¢geiestévraiment derriere lui. Il est
arrivé de nombreuses fois ou les militants du SE€@aient aux réunions en portant
des T-shirts a I'effigie de J. Zum%i »

De la méme maniére, un représentant d’'une assmtidtappui aux mouvements sociaux

explique :

« La mobilisation des gens dans les townships asprobléme car ils attendent
toujours quelque chose de 'ANC et de ses promek3¥&NC est toujours vu comme
le parti libérateur, les gens ont toujours de I'eBpméme si les politiques actuelles ne

vont pas dans le sens des promée$3es

Ainsi, il s'avere que malgré les critiques profé&émntre 'ANC, la plupart des militants
soutiennent le parti de maniére plus ou moins actjue ce soit au travers de I'adhésion a la
formation politique ou du vote en sa faveur lors édections locales ou nationales. Cet
attachement singulier a 'ANC des militants engagigss les mouvements sociaux est repéré
au-dela des mouvements sociaux qui nous intéresitmam cette étude (Matlala, 2010 ;
Booysens, 2007 ; Sinwell, 2010). A la suite de %ihw2010), nous s qu'il existe une
déconnexion importante entre I'idéologie anticdste, anti néolibérale et anti-ANC produite
et importée par les leaders des mouvements soeiales combats politiques des militants
ordinaires. En effet, il semble que ces derniergherchent pas nécessairement a mettre en
place un projet anti-hégémonique ou a renversedCAmais au contraire a accéder a ce que
le parti peut offrir : un logement, I'acces a desvices essentiels, etc. D’ailleurs, comme le
montre Sinwell (2010), une fois ce gain de prestetiobtenu, le soutien a 'ANC peut a

nouveau étre manifesté par les militants.

198 Momhlamhla Vilakazi, réalisé le 07/07/2009.
109 Molefe Pilane, entretien réalisé le 20/07/2009.
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L’ambiguité et la contradiction apparente des corgooents des militants, a la fois engagés
dans des mouvements sociaux contestant les pelitigonuvernementales et affiliés au parti
au pouvoir, révélées par nos enquétes de terraidgatement soulignées par Matlala (2009),
qui, s’intéressant aux contestations féminines reotd projet OGA a Phiri, montre cette
contradiction a I'’échelle du Ward 15 (Phiri et Sesrae) ou '’ANC a été majoritairement réélu
en 2009 malgré des mobilisations sociales fortagrede projet OGA et d’'autres projets
relatifs aux services. Pour expliquer ce phénomgm& le moins contradictoire, I'auteur
montre que plusieurs distinctions sont opéréescear militants pour justifier ce double
positionnement priori et réconcilier leurs divers engagements. La preaniistingue les
représentants du parti politique aux niveaux céetrbocal ; la seconde distingue « I'ancien »
et le « nouveau » ANC. En effet, pour les militards ne serait pas le parti lui-méme qui
oppresserait les citoyens pauvres mais les regedgsndu parti a I'échelle municipale ou
locale (le maire de Johannesburg ou les councipparsexemple). Selon Matlala (2009), ce
phénomene serait renforcé par des critiques du goenent central envers les représentants
officiels déployés a I'échelle locale pour leur angpétence récurrente sur certains dossiers
relatifs a la gestion des services essentiels.afaurs, les militants apparaissent comme
attachés a « I'ancien » parti ANC, autrement ditjmouvement de libération considéré pour
son role historique, alors que le « nouveau » ANCsaspecté d’étre corrompu. Par ailleurs,
'absence d’un parti d’opposition représentantdlesses noires en dehors de ’ANC contribue
également a expliquer I'attachement continu de#tants ordinaires au parti dans la mesure
ou la notion de race restant importante quandaijis’de représentation politique. Enfin, de
maniere plus décisive, les militants considérent lgue militantisme ne constitue pas une
activité politique ni un projet anti hégémoniquesmeialiste, mais une maniére de régler des

problémes pratiques relatifs a I'accés aux senassgentiels (Matlala, 2009).

De la méme maniere, Booysen (2007), s'intéressantrapport entre la montée des

protestations sur l'accés aux services essen®@$% (hanifestations «illégales » et 5085
manifestations légales ont été dénombrées dangériadp 2004/2005 autour des questions
d’acces aux services) et le soutien populaire giawsi en faveur de 'ANC lors des dernieres
élections locales de 2006, montre que, alors gue durait pu s'attendre a un vote sanction
envers I'ANC, les élections locales ont au cordgrété un moment de renouvellement de la
confiance populaire envers I'ANC. L'auteur expliqoette situation par deux éléments qui
confirment nos observations de terrain. Premierémies résidents des townships ont
expérimenté le fait que la manifestation est un enogfficace de se faire entendre. Par

exemple, en certaines occasions, les manifestationfait repasser la question des services
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sur le haut de I'agenda politique et ont contraies élus a se déplacer a la rencontre des
communautés et a concéder quelques amélioratiansi, A&a manifestation comme mode de
participation politique est vécue par les citoyeparticulierement les citoyens pauvres,
comme complémentaire de l'acte de vote. Par adllellauteur montre que I'attachement a
I’ANC est tellement important que méme des insatisbns profondes sur des sujets affectant
le quotidien des citoyens ne parviennent pas aeéhed« capital confiance » donné au parti.
Au lieu de se désolidariser de I'ANC ou de boyaote vote (ce n’'est pas parce que le
nombre de manifestations a augmenté que le taupadeipation aux élections locales a
diminué en 2006), les citoyens inventent un nouveaode de participation non
institutionnelle prenant la forme de manifestationsd’actes de désobéissance civile. Selon
Booysen, «oting helps and protest worksquand il s’agit de choisir un répertoire d’action
déedié a optimiser les services des communautésgmuvinalement, la protestation est une
maniere de se faire entendre de I'ANC et non paeseper le parti et ses politiques. Dans
cette perspective, les actes de résistance cocgdqrar les mouvements sociaux contribuent
a redéfinir la nature de la participation politigere introduisant de nouvelles conceptions de
la citoyenneté et de I'action collective (Jacob€)&)0

Nos enquétes de terrain et de la littérature ns#mlimontrent que la vision idéologique des
services d’eau proposée par les mouvements soci@sx pas homogene. Alors que I'on
connait bien l'idéologie politique fabriquée par certain nombre d’intellectuels devenus
leaders des mouvements sociaux, I'étude des mditardinaires fait apparaitre un projet
moins politique et plus ancré dans une stratégiprdeimité. Pour ces derniers, il ne s’agit
pas de lutter contre le néolibéralisme mais cotéx® privations du quotidien ; il ne s’agit pas
de renverser 'ANC mais d’obtenir des concessiansalpart (Sinwell, 2010). A l'inverse des
intellectuels investis dans les mouvements socia@ux,se déclarent ouvertement contre
I’ANC et ses politiques, il est clair que pour haditants ordinaires, un attachement politique

certain au parti libérateur demeure.

Ce constat commence a faire débat dans la litiérsud-africaine, méme si certains auteurs
refusent toujours d’admettre que les militants meidtes restent fideles a 'ANC (Mgeni,
2010). Elle a l'intérét de dépasser une vision norga des mouvements sociaux, qui ne sont
pas nécessairement révolutionnaires et ne mensrdgsluttes idéologiques « pour un autre
monde » mais des combats visant avant tout I'anadier du quotidien (Sinwell, 2010).
Selon l'auteur, cette nuance est importante danselsure ou la majorité de la littérature sud-

africaine semble admettre que les tactigues ramficales mouvements sociaux sont
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nécessairement étayées par un agenda révolutienBains le domaine de I'eau, nos travaux

a Soweto montrent que ce n’est pas le cas.
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Conclusion

Dans cette partie nous avons montré que si I'étdel® mouvements sociaux au Sud,
particulierement en Afrique, est un domaine de rettteeen pleine expansion, I'Afrique du
Sud fait figure d’exception dans la mesure ou lgetppement d’'un nouveau cycle de
contestations depuis le début des années 2000ia aententre des débats scientifiques les
guestionnements sur l'action collective. Dans cer&ala notion de « nouveaux »
mouvements sociaux, plus qulissue de la tradititnicturaliste européenne, démontre
I'existence de nouvelles formes de contestatioms&ivant néanmoins dans une forme de
continuité, plus que de rupture, avec les « anciem®uvements mobilisés contre le régime
d’apartheid. Ces collectifs militants ont émergénsdain contexte de libéralisation des
politiques publiques a I'échelle nationale et mipate. Majoritairement mobilisés sur des
guestions relatives au logement ou a l'acces auxices essentiels, ils se veulent les
représentants des populations marginalisées, tsedapour compte et des millions de Sud-
Africains pour qui la transformation démocratiqua pas été synonyme de meilleure qualité

de vie ou d’emploi.

Nourries de frustrations semblables, les dynamiqu@destataires contre le projet OGA,
d’abord fruit d'initiatives atomisées et individied de résidents du quartier de Phiri, ont
rapidement pris la forme d'une action collective aV@ constitution duPhiri Concerned
Residents ForunfPCRF), appuyées par des nouveaux mouvementugso@&F, SECC et
CAWP). Si les répertoires d’action développés ar d¢ollectifs militants empruntent au
registre de la désobéissance civile et plus largeraex illégalismes, notammenta une
campagne massive de sabotage des compteurs aepnépéi on a montré que le discours
politique accompagnant les mobilisations fait paxatEment référence aux droits
fondamentaux. Finalement, malgré leurs faibles ows®s, ces collectifs militants sont

capables de développer des stratégies de résistemitectives.

Si les revendications des mouvements sociaux statives a plusieurs aspects techniques et
procéduraux du projet OGA (quantité d’eau gratuitstallation des compteurs a prépaiement
et manque de consultation des résidents), cesedgrasont également I'expression d’une

« vision » des services essentiels dépassant largelas contours du projet. Pourtant, la
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conception des services défendue par les mouvemsmtgux, nourrie d’arguments
essentiellement idéologiques et d’'une oppositiaticede au gouvernement ANC et a ses
politiques, n'est pourtant pas aussi homogene gyrait lorsqu’on s’intéresse a I'ensemble
du corps militant. En effet, si la face publiques d®llectifs militants est « anti libérale » et
« anti ANC », une analyse plus fine suggeéere quecoeseptions ne sont pas partagées par
'ensemble des militants qui conservent au cordgraine certaine loyauté envers le parti au
pouvoir. En effet, pour le militant ordinaire, l'iagtissement dans un mouvement social
correspond souvent plus au désir d’avoir accespaestations offertes par le gouvernement
gu’'a un rejet total de ce dernier. Dit autremeatistles militants ne portent pas un projet
révolutionnaire comme semblent pourtant I'afficipeibliguement les mouvements sociaux.
Par ailleurs, la vision idéologique développée prd une source d'affaiblissement pour les
mouvements sociaux dans la mesure ou les demanddséréas, plus idéologiques
gu’'objectives, sont facilement critiquables par &dorités et sont souvent maniées avec
difficultés par les militants ordinaires. La sulsien de I'expérience quotidienne en des
problématiques plus générales n’étant pas forcénsgnonyme de renforcement des

mouvements sociaux.

Dans la partie suivante, nous verrons que |'eskonéint progressif de l'action collective
conjugué a un certain nombre de facteurs extérieaurs mouvements sociaux va

progressivement les amener a reconsidérer leuaségies pour y intégrer la dimension

judiciaire.
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PLANCHE N°3 — MOBILISATION DES MOUVEMENTS SOCIAUX

Illustration 4 — Réunion de mobilisation, branche du SECC
Moletsane, Soweto
© Julie Aubriot

lllustration 4 — Slogan anti compteurs
a prépaiement, Phiri, Soweto
© Julie Aubriot

Illustration 4 - Réunion de mobilisation, branche di SECC a
Moletsane, Soweto
© Julie Aubriot
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PLANCHE N°4 — MARCHE DE PROTESTATION

11 novembre 2008, marche vers le bureau du maidehiEnnesburg, Amos Masondo, contre
les amendes (R1500) infligées aux résidents aydnuté leurs compteurs a prépaiement

lllustration 8 — Compteurs a prépaiement déployés

durant la manifestation lllustration 8 — Dépose des

compteurs a prépaiement devant les
bureaux du maire

Illustration 8 — Manifestants Illustration 8 - Manifestants

© APF -http://apf.org.za/spip.php?article317
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PLANCHE N°5 — SABOTAGE D'UN COMPTEUR A PREPAIEMENT,
SENOANE, SOWETO

lllustration 19 - Walter, activiste du SECC, explique
a Mme Tshabalala pourquoi il est juste d’arracher
son compteur a prépaiement

lllustration 9 - Etape 1 : couper
l'arrivée d’eau dans la rue

lllustration 21 — Etape Z: déterrer le compteur lllustration 22 — Etape 2 : déterrer le compteur

lllustration 23 — Etape 2 : déterrer
le compteur
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IIIustration 10 — Etape 3 : Mise a jour des lllustration 25 — Etape 4 : Fabrication
connexion: artisanale d’'un conduit de remplacement

lllustration 26 — Etape 5 : Mise en place du lllustration 27 - Etape 5 : Mise en place du
conduit de raccordement artisanal conduit de raccordement artisans

© Julie Aubriot
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