Etat de l'art des démarches existantes de mise en ceuvre d’éco
guartiers

Ce chapitre vise a analyser et a comprendre les différents référentiels de la mise en ceuvre
d’éco-quartiers en France. La mise en place des classifications de ces approches en termes de

méthodologie, nous permet d’identifier leurs principales caractéristiques.

A l'échelle mondiale, Le développement des référentiels d’éco-quartiers résulte d'un
engagement de certains pays envers la problématique du développement durable. Les acteurs
de la ville généralement ne disposaient pas des outils ou du savoir-faire pour répondre a cette
nouvelle problématique. Durant notre recherche, nous avons trouvé que certains outils de
conception d’éco-quartiers sont une évolution des méthodes établies a I'échelle du batiment.

Nous avons pu répertorier certains de ces référentiels comme le montre le tableau 2.

Pays Le refereggtei:naelnfchelle du Le référentiel a I'échelle du quartier
® HQE Aménagement,
France H Q E HQE, 1993 HQE 2008
Royaume- BREEAM, BREEAM
Uni B 1990 B Communities, 2009
ceat FE! LEED for
ats- | :
_ LEED, 1999 ﬁ%‘a Neighborhood
unis LEED-ND Development2007

Tableau 2 L'évolution des référentiels de I'échelle du batiment a I'échelle urbaine. (Auteur via les sites
web de référentiels, 2012)

En France, les référentiels ont été proposés par des services de I'Etat (ministére, services
déconcentrés, etc.), des collectivités territoriales, des chercheurs, et des assotlktions.
des caractéristiques variées.

Il est a noter que ces référentiels ont déja été analysés par certains spécialistes, comme
Catherine Charlot-Valdieu. Dans son ouvrage « Eco quartier mode d’emploi » (Charlot-

Valdieu & Outrequin, 2009), elle présente les principaux résultats d’une recherche associant

39 Comme l'association HQE qui a été fondée en 1996 (voir le web site : http://assohqe.org/hqe/)
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la Calad& et le CSTB et visant & élaborer des outils poucdaception d’'un projet de
quartiers durables. Un des premiers résultats dérasail est le développement d’une
méthode de diagnostic partagé de territoire, ajnsi la production d’outils d’évaluation et
d’aide a la décision, avec des applications porgégsdeux quartiers de Nice et du Grand
Lyon. Ce travail a abouti a I'élaboration de landécheQ3 VIE pour 'amélioration de la
qualité de vie dans un quartier, a partir d'un d@gjic partagé de développement durable.
Cette démarche est devenue par la suite {RQEharlot-Valdieu & Outrequin, 2009).

2.1 Analyse des guides et des référentiels d’éco quaats en France

Nous analysons ici certains outils d'aide a la emtion d’éco-quartiers, en clarifiant leurs
caractéristiques et leurs méthodes d’applicationeftet, cette analyse a pour but d’identifier
les éléments réussis qui pourraient étre intégads ¢h démarche locale de la planification

urbaine en Syrie.

Il est & noter que la sélection a été faite entfonade la disponibilité d’information les

concernant?

2.1.1. L’Approche Environnementale de I'Urbanisme (AEU) del’ADEME
a) Contexte et objectifs de la démarche AEU

L’Approche Environnementale de I'Urbanisme (AEUgta créée en 2003 par 'ADEME,
suite a la multiplication des réformes sur l'urtsmeé dans les années 1990, surtout la mise en
place de loi SREf dans le code de l'urbanisme, et la directive eéeope 2001/42/CE
obligeant la prise en compte des enjeux environn&m& dans la conduite de projets
urbains. L’AEU est définie comme une démarche dj#raelle applicable aux différentes
échelles de projets d'urbanisme « SCOT, PLU, ZAGtidsement, Réaménagement des
guartiers, opérations de renouvellement urbainy»etatile pour contribuer au respect des

exigences réglementaires en matiere d’environne(®appalardo, 2006).

40 Bureau de conseil spécialisé dans le développen€eurable (évaluation, élaboration d'outils,...)
créé en 1998.

41 Nous avons eu l'accés aux données de certainegsndrches comme le référentiel de nouveaux
quartiers urbains de la région d’ile de France (NQU lors d’'un stage de fin d'étude, au sein de I'EIVP
(Hajjar, 2009)

42 La loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relatiada solidarité et au renouvellement urbains.

43 Cette directive est relative a I'évaluation desncidences de certains plans et programmes
d’aménagement sur I'environnement.
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b) Les principes méthodologiques de la démarche AEU

L’ADEME a établi un guide méthodologique de I'AE&fjn de faciliter sa mise en ceuvre.

A travers la lecture de ce guide, nous pouvonsrebsgue cette démarche s’articule autour
de plusieurs thématiques : (ADEME, 2002)

La gestion des déplacements ;

Les choix d’énergie ;

La gestion des déchets ;

L’environnement sonore ;

La gestion de I'eau et de I'assainissement ;

Autres thématiques environnementales ont été absrsgélon le cadre de chaque

projet (sols pollués, biodiversité, paysage, cliraét.).

Ces thématiques ont pour but daider les acteurs I'dménagement urbain a

l'identification des problemes environnementauxgriéntation des études, ainsi qu’a

I'exploitation et l'intégration des résultats dafes projet d’urbanismeCependant, les

thématiques définies par la démarche AEU ne samnapeompagnées d’objectifs visés. Cette

démarche n’encadre pas les acteurs et chacun lfestede faire ce qu’il veut. De plus,

chaque thématique est étudiée séparément, ce gut exe analyse systémique du projet et
de son impact (Diab, 2013).

Le processus de I'AEU s’organise également auteut grandes phases distinctes :

- Un état des lieux, et son appropriation par lesuwst (enjeux environnementaux,

structure du site) milieu urbain (réseaux, brudfpldcements...) ;

- La définition partagée d'orientations et de primsig’aménagement avec « les facteurs

environnementaux» ;

- La transcription des exigences environnementales des documents de cession de

terrain ;

- La définition de modalités de suivi des projetsdiur phase opérationnelle.

c) Observations

Ainsi, on peut remarquer que le principe majeutAEU est d’intégrer I'environnement

dans les pratiques d'urbanisme dans toutes leegpltas projet. Pourtant, cette démarche

intégrée de développement durable demeure insnffispour plusieurs raisons :

- Elle ne s’appuie que sur les facteurs environneawent

- Elle est limitée a une analyse des impacts suvifennement ;
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- Absences d’objectifs préétablis dans le procespégationnel : cela entraine des obstacles

a I'évaluation des différentes thématiques damsdeessus du projet.

2.1.2. La démarche HQEZ2R
a) Le contexte du Projet HQE2R

La démarche HQEZ2R a été congue en 2004. Ellewestls résultats d’un projet européen
de recherche et de démonstration sur le renouvetierdes quartietd Ce projet était
coordonné du c6té francais par Catherine Charlddi®ia. La démarche intégrée HQEZ2R et
ses outils sont destinés aux collectivités locatesux leurs partenaires (aménageurs, bailleurs
sociaux, services de I'Etat, urbanistes, archiggdianque, etc.) afin de les accompagner dans
la transformation durable des quartiers existg@barlot-Valdieu & Outrequin, 2009). A cet
effet, la démarche HQEZ2R propose un cadre théoqgguest concu a partir de six principes
du développement durable, ceux-ci sont retenusiipi@s 29 principes adoptés lors de la
Conférence de Rio en 1992:

- L’efficacité économique,

L’équité sociale,

L'efficacité environnementale,

- Le principe de long terme,
- Le principe de globalité : le global en relatioreave local,

- la gouvernance participative.
b) Les principes méthodologiques de la démarche HQEZ?R

La démarche HQIR décompose la conduite d'un projet d’aménagemantde

renouvellement urbain en quartes phases principglesont les suivantes :

- La phase de décisianelle correspond a I'émergence des problémes danguartier
jusqu’a ce qu’une décision soit prise.

-La phase d’analyse elle correspond a I'état des lieux et au diagonopartagé de
développement durable. A I'issue de ce derniert déterminés les enjeux et les priorités

d’actions.

44 D’autre résultats sont également observés, comntiélaboration de I'association européenne pour
un développement urbain durable « SUDEN » : Sustaable Urban Development European Network. Voir
le site web : http://www.suden.org/fr/.
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- La phase de conception : elle correspond a I'éltior de plan d’actions potentielles

- La phase d’action et d’évaluation.

La démarche HQEZ2R se porte sur plusieurs outilhou&iogiques. Pour chaque phase
citée ci-avant, elle propose des outils opératitnpermettant d’'intégrer le développement
durable dans le projet urbain. Nous avons condtated’un rapport de synthése décrivant les
différents outils de la démarche HERE® que cette approche rassemble des outils de

différentes natures :

- Des méthodes comme la méthode HQDIL de diagnostitagé de développement
durable (DD) ;

- Des outils dévaluation (INOf, ENVI*/, ASCOT®) :

- Des grilles d’analyse comme celles développées gmliser un diagnostic partagé de
développement durable (DD) ;

- Des recommandations ;

- Des répertoires d’outils (Charlot-Valdieu, Outregu: Robbins, 2004).

La figure 14 présente les outils proposés par laaiéhe HQER pour les différentes

phases d’un projet urbain.

45 Afin de diffuser la démarche HQEZ2R, plusieurs douments de synthése ont été publiés sur le site de
SUDEN. Voir le site web : http://www.suden.org/fr/pojets-europeens/hqe2r/.

46 Le modéle INDI d'indicateurs de développement dable pour I'évaluation et le choix des projets.
47 Le modeéle ENVI sur I'impact environnemental de pojets.

48 Le modéle ASCOT permet de comparer le colt globd’'un batiment durable avec un batiment de
référence.
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PHASE 1 : DECISION PHASE 2 : ANALYSE
1. Identification de 2. Décision CdC) | 3. Etat des lieux a partir
problgmes Uecnnigues; - stratégique pour la des 21 cibles et du
epvaronnementag:, ; réhabilitation systéme intégré
sociaux...) ngcess: an durable du quartier d’indicateurs de DD
une action [ (ISDIS)
4. Diagnostic
partagé de DD du
quartier (points forts,
dysfonctionnements,
cohésion)
1"‘:‘ sijﬁ:ti::izl:':ti:: Participation des habitants et des usagers l
de Suivide DD Partenariat (public / privé)

Gouvernance locale 5. Enjeux/Priorités
stratégiques pour le
quartier et définition

des objectifs de DD

11. Intégration
du DD dans les 9. Urbanisme

projets: réglementaire P N
éléments non- incluant des CdC
batis recommandations
de DD g
10. Intégration du DD | jI | T'St;":":;gg“p:res 6. Elaboration de

batiments neufs et
réhabilités

dans les projets de bl scenarios
8. Plan d’actions P Fapport aux cbles _ (identification des

pour le quartier Edﬁv??qggglf options pour des
Y ) actions de DD)

PHASE 4 : ACTION et EVALUATION PHASE 3 : ELABORATION DU PLAN D'ACTIONS ]

Figure 14 Les différents outils proposés pour leshases d'un projet urbain (La calade, 2004)

Nous avons constaté une certaine évolution apppetéa méthode HFR en matiére de
diagnostic d’'un territoire, par rapport a la dérharaléfinie par 'AEU. Cette évolution

s’explique par les deux raisons suivantes :
- Prise en compte d’enjeux de développement durdibéequ’environnementaux ;
- La proposition d’'un systéeme de définition d’objéctie développement durable.

Ce systeme d’évaluation de développement duradiléasé sur cing objectifs globaux
applicables a l'échelle du quartier. Afin de traduices objectifs dans une réflexion
opérationnelle, une grille d'analyse a été élahdifle contient 21 cibles qui sont complétées
par un systéme intégré d'indicatelirgs1 indicateurs). La mesure de ces indicateurriooe
a I'élaboration du diagnostic. Nous avons détadléste d’objectifs, de cibles, de sous-cibles

et d’'indicateurs du projet HQEZ2R dans I'annexe |.

Les objectifs de la démarche HEFEdoivent ensuite étre hiérarchisés face aux enjeux
locaux étant définis par le diagnostic partagé éwetbppement durable (étape 4,5, phase 2).

Voir « Figure 15 ».

49 ISDIS : Integrated sustainble development system
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- e -
|:a§s;£|m?§s Les outils HQE*R
spécifiques
6 Principes, 5 Objectifs, : E’Ef”‘e_”?s : u
21 Cibles, 51 Sous- it i _
cibles et 61 indicateurs Rals IEARCIIESS C1 Vg
de DD SO ERChie d ‘analyse ETAT DES LIEUX D

éléments non bétis et
infrastructures

QUARTIER ET PRE-
DIAGNOSTIC

Indicateurs locaux spécifiques

ENJEUX ET OBJECTIFS
LOCAUX DE DD

DIAGNOSTIC
PARTAGE DE
DD

Figure 15 Les différentes étapes de la phase d’Anale de la HQE2R. (La calade, 2004)

c) Observations

Malgré la méthodologie transversale sur laquelldase la méthode HGE, il s'avére
qgue la multiplicité d’outils et leur complexité teat problématiques, en considérant le temps
et le budget destinés a la phase d’'analyse etphdae de conception, ainsi que le manque
d’outils opérationnels, y compris des outils destimux acteurs concernés a chaque phase
opérationnelle. Plusieurs collectivités partenaides projet SUDEN (Sustainable Urban
Development European Network) ont tenté d'utiligette méthode, mais elles ont été

amenées a I'abandonner, faute de moyens finanwéeessaires.

2.1.3. Les appels a projet de Nouveaux Quartiers Urbain€NQU) de la région
lle-De-France

a) Le contexte de I'appel a projet de NQU

En 2008, la région ile-de-France a décidé d’accgmeales territoires franciliens dans la
mise en ceuvre de nouveaux quartiers urbains. Rtayralle a lancé le premier appel a projets
« Nouveaux Quartiers Urbains ». Cet appel a progisesente un outil de mise en ceuvre du
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projet de schéma directeur de la région lle-de-GedSDRIF) qui a été adopté fin septembre
2008° (CRIDF, 2008).

En effet, cet appel a projets s'inscrit dans lereates principes de la région lle-de-France
en matiére d’aménagement et de développementotatitTrois principaux défis globaux
sont relevés par la région, lors de [I'élaboratiom @ks principes (Charlot-Valdieu &
Outrequin, 2009) :

- Favoriser I'égalité sociale et territoriale ;

- Répondre aux mutations ou crises liées au chandettisratique et a la raréfaction des
ressources naturelles ;

- Développement d’'une Tle-de-France dynamique pountewir son rayonnement national,

voire mondial.

La particularité de la démarche NQU réside danprise en compte des priorités de la
région lle-de-France, lors de la mise en ceuvrepdaiets d’éco-quartiers sur 'ensemble du
territoire francilien. Ces priorités sont préciséess I'approche NQU comme urokjectif a
atteindre» ayant une orientation régionale dans la misesaxre des projets d’éco-quartiers.
Il s’agit, d’'une part, de contribuer a la durakiliie la ville dans laquelle se situe le projet
d’éco-quartier, avec un regard sur son réle tetat@t de favoriser la mise en ceuvre d’'une
gouvernance durable et innovante. D’'autre partyjdctif est de prendre en compte les
différents besoins environnementaux, sociaux ehd@miques de la région lle-de-France
(Huchon, 2009). La figure 16 montre schématiquenenifférents aspects de chacun des
trois piliers du développement durable utiliséssdin cadre de NQU, ainsi que les autres
priorités de NQU.

50 Il faut noter que le Conseil d’Etat a rendu, |2 novembre 2010, un avis défavorable sur le projet
adopté en 2008 et que la région Tle-de-France a leé en 2011 un projet de révision du SDRIF, celui-@
été arrété le 25 octobre par l'assemblée délibéramt du conseil régional. Voir le site web :
http://www.iledefrance.fr/.
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3k TledeFrance

- I'adaptation avec le ——

SDRIF. sded - concertation et partena-
- repondre au besoin de la riats

demande de logements - la conduite durable du

- participation des habi- projet

tants
-le role territorial du quanier,

Economie

-le bilan des colts
-garantir I'économie

dans la ville
-organiser le finan-

cement

Sociéte
-la mixite sociale
-garantir 'emploie

Environnement
- eéconomiser les ressources naturelles
- protection des risques de la pollution

- la robustesse écologique.
- gestion les déchets.

Figure 16 les différentes priorités de la DémarchdBlQU. (Auteur, Région lle-de-France, 2009)
b) les principes méthodologiques de I'appel a projedty

L’'analyse de la démarche NQU nous a permis de cemape son fonctionnement. |l st
souligner gu’elle ne dispose pas du phasage d'ojetpurbain qui existe dans certains autres
outils (HQE2R, AEU,...). De ce fait, elle ne peut patse un outil d’encadrement des
différentes phases de mise en ceuvre d’'un projebedjé@artier. Par ailleurs, elle reprend de

facon sectorisée les piliers sociaux environnenuengh économiques.

Néanmoins, la démarche NQU représente un outilopednt d’évaluation des projets
d’éco-quartiers franciliens. Cela permet au consagional d'lle-de-France de sélectionner
des projets qui répondent aux objectifs de la déheaNQU adoptés par la région. Pour cela,
une grille d’analyse a été élaborée, et s’appuiaisa liste de dix-sept objectifs définis par la
Direction de I'’Aménagement et du Développement ifiaial (DADT) et par d’autres
directions de la région : Direction de I'environram Direction des transports, Direction des
routes et circulations douces, Direction de la Hztion régionale et du SDRIF, Direction
du développement économique et emploi, etc (RIB9RMCes dix-sept objectifs sont répartis
selon cing grandes thématiques :

- Affirmer la cohérence territoriale ;

- Répondre a la crise du logement ;
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- Organiser la mixité des fonctions urbaines et lagacite ;

- Intégrer la qualité environnementale au cceur diepro

- Faire évoluer les modes de faire et les pratiquesines.

La cohérence de cette grille avec les objectifndepar le SDRIF permet de rendre la grille
plus incitative. Cependant, a la lecture de leungediifs, nous pouvons constater une
différence méthodologique entre la démarche NQUQ'aitres outils d’aide a la conception
d'éco-quartiers. Contrairement a la démarche HRQEle diagnostic partagé du

développement durable, & la phase initiale, n'astgonsidéré comme un élément esséhtiel
(Charlot-Valdieu & Outrequin, 2009). Nous avonsailét I'ensemble de la grille et ses

objectifs dans I'annexe |.
c) Observations

A la suite de l'analyse de la démarche NQU, nousstadons une diffusion de cet outil

beaucoup plus importante que d’autres otftil€ela se traduit par le nombre de réponses a

I'appel & projets, puisque vingt-sept dossiers atelilatures ont été déposés a la Région Tle-

de-France. Les projets se situent dans different@smunes franciliennes. Onze de ces

projets ont été présélectionnés par le jury, eitésva présenter un dossier complémentaire

(Hajjar, 2009). Pour la session 2009, dix projatgéats ont été retenus (RIF, 2009\ous

avons repéré les principaux facteurs qui jouent@lm dans la diffusion de I'appel a projets

NQU :

- Le soutien financier de projets lauréats lors d’prime délivrée par la région lle de France,
c’est I'une des spécificités de cette dématthe

- L’'accompagnement des collectivités locales dans tBmarche de mise en ceuvre des
projets d'éco-quartiers, lors d’'un échange entseadménageurs et la région lle-de-France,
afin de les aider a I'évolution des projets ;

- Le cahier des charges de la démarche NQU repgedsme liste descriptive de contrble
(check list®) qui ne précise pas de seuils. Cela simplifieég®nses possibles aux objectifs

a atteindre.

51 Le diagnostic de développement durable n’est méonné que pour I'habitat pour I'objectif 6. Voir
la grille de la démarche NQU dans I'annexel.

52 Comme la HQEZ2R.

53 Un seul candidat de la liste des projets présetéonnés n'était pas lauréat. Voir les premiers
lauréats de I'appel a projets de nouveaux quartiersirbains de la région lle-de-France dans I'annexe. 1

54 De 1300 € a 4900 € selon le nombre de logemerdalisés, alors que des bonifications sont
attribuées en fonction des réponses aux 17 critéré&ppréciation du projet (DADT, 2011).
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Cependant, nous avons constaté que le type de-tikeskr laquelle se base la démarche
NQU ne permet pas a la région lle-de-France d’'@rales différentes réponses et de les
comprendre. Cela influe, d’'une fagon directe, sausélection des projets lauréats. Les check-
lists existantes sont variées et différentes (Qkier2006). Dans le tableau 3, nous avons
classé les différents types de check-lists, régéadYepez-Salmon, 2011) selon les niveaux

de réponses possibf&sen précisant le positionnement de la liste dérdnde NQU.

Elle s’articule autour des points de contrdle
Liste simple | servent a attirer I'attention du professionnel
'essentiel
_ Elle s’articule autour des points de contrp
Liste " . . Nouveaux
o complétés par des informations sur les moyen Quartiers
descriptive R o Urbains
contrble et d’optimisation.
_ Enumération des points de contréle qui dgont
Liste avec o ] o
_ complétés par des seuils minimaux etou
seuils )
maximaux.
. . . N kb 4
_ Elle s’articule autour des indices globaux calciles /:
Liste avec ) o o ,
) partir de sous indices qui dépendent des ch/
échelle et _ _ ) ok
o d’action, et qui sont notés d’'une facon pondérée', |
pondeération . o
Oal \\|
v

Tableau 3 Le positionnement de la grille de NQU sues différents types de check-lists (Hajjar, 2013)
Lors de cette lecture de check-lists, nous avomstaté que I'absence d’'un systeme de

pondération dans la grille de NQU ne permet pagadi®r les projets avec la prise en compte
de I'ensemble des actions urbaines et du poidfidgue action.

55 Les « check-lists » sont des outils qui permetted’évaluer les projets et de contrbler les exigaes
et les objectifs a atteindre, ils sont différentstanombreux (Cherqui, 2006).

56 Il existe également d'autres types de check-lssttomme les questionnaires. lls contiennent des
guestions regroupés par catégories. Les réponses des questions permettent d’établir les limites déa
connaissance (Yepez-Salmon, 2011).
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2.1.4. L'approche étatique des «Eco Quartiers»
a) Le contexte de I'approche étatique des «EcoQuastier

L’Etat s’est engagé en 2008, lors du Grenelle eéevironnement, & développer un
référentiel d’éco-quartier qui semblait étre unebbpconnu des pouvoirs publics (Charlot-
Valdieu & Outrequin, 2012). Dans ce contexte, ItEddancé, en 2009, un premier appel a
projets d’éco-quartiers. Cela visait a inciter émdlectivités, lors de la mise en ceuvre des
projets d’éco-quartier, a prendre en compte leguangde la ville durable. Le ministére a
proposé une « premiére définition de la notion otguartier 3° et a développé une premiére
grille d’évaluation des projets ayant candidatécancours Eco Quartier 2009 (MEEDDAT,
2009). Cette premiére grille d’évaluation s’artecalutour de quatre grandes thématiques et de
dix principes généradx ceux-ci sont structurés sur les piliers du déweément durable,
mais I'accent est mis uniquement sur le pilier ememental (Charlot-Valdieu & Outrequin,
2012). En 2011, le ministere a lancé un deuxienpelag projets, en proposant une nouvelle
définition®® et une grille d'évaluation améliorée grace auxultéss expériences obtenus

pendant le concours 2009.

Il faut noter que le ministere a mis en service,2642, une base de données LOAD
(Librairie des opérations d’'aménagement durablég. dmprend actuellement les dossiers de
réponse pour les projets lauréats aux appels &tp20P9 et 2011 (Faucheux, 2012). Cette
base de données n'est pas, pour le moment, adeessibune plateforme sur interfiétll
nous semble trés utile d’avoir un observatoire gegets d'éco-quartier accessible aux
décideurs et maitres d’ceuvre. Cela permettraitdiffis&rents acteurs de la conception d’éco-
guartiers d’extraire les informations nécessair@gr gonduire de multiples analyses d’Eco-

Quatrtiers.

57 Le rapport n°9 du comité de I'urbanisme préconis la mise en place d'un référentiel Eco Quartier
(Piron & Alduy, 2008).

58 Le ministére a défini, en 2009, I'éco-quartier@amme un morceau de la ville caractérisé par une
innovation énergétique et architecturale qui doit pendre en compte les enjeux de I'aménagement du
territoire et de I'urbanisme : un traitement optimum des déchets, le recours a la mobilité douce, etces
caractéristiques souhaitées ont été traduises paa brille d’analyse proposée en premier appel a prejs.

59 Voir 'annexe 1 pour la grille détaillé.

60 La nouvelle définition, qui a été proposée en \fder 2011, présente I'EcoQuartier comme le
développement d’'un quartier durable qui englobe desonsidérations liées au transport, a la densité atux
formes urbaines, a I'éco-construction, a la mixitéociale et fonctionnelle ainsi que des considératis liées
a la participation de la société civile (Charlot-Védieu & Outrequin, 2012).

61 La base de données est animée par le MEDDE.
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b) Les principes méthodologiques de I'approche étadqies «EcoQuartiers»

L’'analyse de la grille EcoQuartier de I'Etat petrde comprendre la méthode sur laquelle
se base la démarche EcoQuartier. Cette grille nepd&une maniére sectorisée, a I'image de
la demarche de NQU, les quatre piliers du dévelmgne durable, qui constituent également
les quatre dimensions du cadre de référence ddlléa durable européenne (Reference
Framework for Sustainable European CfieRFSC).

Préservation des ressources
et adaptation au changement
climatique

Développement
_ ' 'terrﬁgl‘i;ﬁl '

Démarche
et processus

Cadre de vie
et usages

Figure 17 Les quatre dimensions du développement dcable de la grille EcoQuartier 2011.
(Faucheux, 2011)

La « Figure 17 » précise les quatre dimensions tadsppour la grille EcoQuatrtier. Elles

sont divisées en 20 ambitions qui présentent ldentas du ministere en termes
d’aménagement durable en général et d’éco-quasthieparticulier. Les 20 ambitions sont
complétées par 80 objectifs associés au projeaucheux, 2011). L'ensemble pernaet

ministére d’évaluer les dossiers de réponse adladpprojets d’EcoQuartier.

Lors de la comparaison entre la grille 2011 etecdik 2009, nous avons remarqué un
nouveau pilier, qui était rajouté a la grille 201l1s’agit du pilier « démarche et processus »
qui se décline, tout au long du projet, en cinq iéions reflétant un caractere transversal
d’'une démarche- projet d’EcoQuartier.

62 Le cadre de référence de ville durable européeana été validé par les ministres européens en
charge du développement durable a Toléde le 22 juirvoir l'outil web de ce cadre de référence :
http://app.rfsc.eul.

63 Voir la grille détaillée d’EcoQuartier 2011dand’annexe I.
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c) L'approche « EcoQuartier », un recours a la labediition

Le label national EcoQuartier a été officiellemkamcé le 14 décembre 2012. Son objectif

majeur est de garantir la qualité des opératianavers des exigences définies par I'approche

d’EcoQuartier. Afin de faciliter et d’encourages leollectivités a inscrire leurs éco-quartiers

dans le cadre du label, le ministere a publié ewiga 2013 un rapport « Dossier de

labélisation EcoQuartier » explicitant les difféies étapes du label (voir la figure 18).

L’obtention du label exige un engagement de laectiité dans la démarche EcoQuartier

selon trois étapes spécifiques (MEDDTL, 2012). ignature d’'une charte, auprés de la

Bureau régional
ETAPE] . Accompagnement ./ ETAPE2
15 | 5 .| Admission ala
. delaCharly | ¢ onale
1 | 7 CONsEL i
\.\_,// # surdemande
Remplissage de 4
dossier (ABetC) '

(référent + collectivité)

A
X

Carte d'identité
duTermitoire
(référent)

Carte d'identité

Dossier complet
avec indicaleurs en
phase « OBJECTIF »
pour la parfie C

du projet
(Collectivité)

Bureau National

. Suivide la mise

' 7 EXPERTISES
: ANNUELLES

Actualisation du
dossier (référent +
collectivité)

Audit annuel
pour le suivi et
I'évaluation de la
mise en ceuvre des
objectifs vers les
résultats.

ETAPE 3

Dossier complet

avec indicateurs en
phase « RESULTAT »
pourlapartie C

Figure 18 Le détail des trois étapes du label Eco@uier. (MEDDTL, 2012)

collectivité, enest la premiere étape. Ces collectivités signatag’engagent dans une

politique d’aménagement durable qui guide les dmara d’EcoQuartier dans une réflexion a

I'échelle tant de la ville que du territoifeLa charte comprend 20 engagements dont chacun a

été rattaché a une des quatre dimensions de lia fcbQuartier201°.

64 La charte d’EcoQuartier montre que les projets dEcoQuartier doivent constituer un levier vers la

ville durable et gu’ils ne restent pas des opératits isolées.

65 Voir 'annexe | pour les 20 engagements de la atte des Eco-quartiers.
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d) Observations

L'analyse de [l'approche d’EcoQuartier nous a perntie repérer des points
caractéristiques qui sont des particularités ddecapproche. Nous en citong, titre
d’exemple, l'inscription de cette approche danspektiques nationales, voire européennes,
en termes d’ambitions a travers des engagementmideSrenelles et du cadde référence

ville durable européenne.

La figure 19 montre le nombre
d’opérations présentées au concoy
2011 selon les régions. Celles-ci o
toutes éte représentees, sauf la Cot
dans le concours 2011. Les projg “_‘:;_“
ont été eégalement portés par d
collectivités de tailles différenteg
®S(Faucheux, 2012).

Nous avons également constatée
volonté du ministére de développs
la méthode sur laquelle se ba
'approche EcoQuartier. La grillg

2011 ne fixait pas d'objectifs et d

performances a atteindre. Elle n’était
ni un outil d’aide a la décision ni ur  Figure 19 Le nombre des réponses a l'appel a proj
EcoQuartier 2011. (Rapport d’activité EcoQuartier 2011)

outil de suivi ou d'évaluation du

projet (Charlot-Valdieu & Outrequin, 2012). Quankangagements de la nouvelle démarche

de labelisation, ils se declinent en :

- 20 critéeres d’évaluation qui seront notés par lgseds en fonction des évaluations de la
réponse apportée par le projet aux questionsvetad ce critéfé,

- 20 indicateurs qui seront formulés en termes duligepar les services de I'Etat, selon le

contexte de chaque projet et de chaque territa@re,prenant compte des attentes

® Lors du concours 2011, quatre-vingt-dix dossiersont présentés par des communes de moins de
2000 habitants (Faucheux, 2012).

7 Un systéme d’échelle a été adopté pour I'évaluaticentre 1 et 3.
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régionale®®. A titre d’exemple, I'indicateur de réhabilitatiatattache & 'engagement 10
(valoriser le patrimoine local). Il représente leuentage des surfaces de planchers
réhabilités par rapport aux surfaces existantes.

Concernant le processus de mise en ceuvre d’'un EBEcb€u cette approche ne propose
pas un phasage déja défini d’'un projet d’éco-gemarivais, elle exige un phasage porté par
les acteurs du projet (engagement 2 : formaliseamettre en ceuvre un processus et une
gouvernance élargie), avec une prise en compteodtexte de chaque projet. Il faut noter
également que l'obtention du label EcoQuartier treorement a d’autres démarches comme
les NQU, est conditionnée par I'avancement de #igdtion (aprés approximativement la
livraison de 50% des espaces et des équipemenlisgpebde 30% des batiments). Ce qui
permet d’évaluer les différents indicateurs etcié®res d’évaluation en termes de résultats et

pas seulement en termes d’objectifs.

Ce systeme de labélisation nous amene a poser uwEgians autour des freins qui
pourraient limiter les projets d’EcoQuartiers. Casont:
- Les prescriptions imposées par les collectivitéis dobtenir I'étiquette EcoQuartier
sont parfois contraignantes et peuvent brider diration. ;
- Le manque de moyens et d’outils pour le contréiois le rapport d’activité du club
national d’EcoQuartier de 2080 peu de projets d’EcoQuartier prennent en congte |
dimension d’évaluation. Les démarches d’'évaluasont souvent déconnectées du

projet.

2.1.5. La démarche HQE Aménagement™

La démarche HQE Aménagement est le résultat davaiircollectif visant a I'élaboration
d'une « Méthodologie pour une démarche de qualiérennementale sur les opérations
d’aménagement dans une perspective de développetnesible ». Cette démarche a été

lancée en 2004 par le cabinet SETURuis, I'association HQE s’est engagée, entre 2007 et

68 Voir le « Dossier de Labellisation » pour I'ensable des déclinaisons d’EcoQuartier (critéres et
indicateurs),http://www.developpement-durable.gouvr/IMG/Dossier%20labellisation-
WEB%20V_%20D%C3%A9f%20111212.pdf

% Voir le rapport dactivitt du Club national 2010: http://www.developpement-

durable.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport_Activite_EcoQuartie r_2010_24-01-11_light.pdf

0 SETUR est une équipe pluridisciplinaire ; leur adwité s'articule autour des problématiques de
laménagement. Voir le site web : http://www.setufr/.

" "association HQE est reconnue d'utilité¢ publiquedepuis 2004.
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2010, a élaborer la démarche HQE Aménagement quiésente une évolution de la
méthodologie élaborée par le SETUR (Association HZJA 1). Un guide méthodologique a
été publié lors du lancement officiel de la démarklQE Aménagement au 30 mars 2611

est fondé sur la logique opérationnelle de I'aménasnt, et élaboré par un collectif
pluridisciplinaire. L’objectif de ce guide estaccompagner les différents maitres d’ouvrage
(collectivités locales, aménageurs publics ou gjivdfopérations d’'aménagement dans la mise en
ceuvre de leurs projets, afin de limiter leurs intpasur I'environnement, tout en assurant le
développement économique et social du territoisgteGdémarche s’applique a tous types d’opérations
d’aménagement(ZAC, lotissement, ...).

Quelques mois aprés le lancement de la démarche Pi@&nagement, I'association HQE a
décidé de mettre en place une certification, aéirpdrmettre aux opérations de se revendiquer de la
démarche HQE Aménagement. Ce travail a été cor@iériivéd>. Cette structure a mis en service, en
novembre 2011, leéférentiel de certification HQE Aménagem&nDémarche certifiée par certivéa.

Ce référentiel est composé de depx

documents principaux : les regles (

certification HQE Aménagemelit et le e

référentiel du systeme de managemsg

Lancement

d’'une opération d’aménagemef
(Certivéa, 2011).

Analyse initiale

Choix des objectifs

a) La méthodologie de la AL ARG
démarche HQE Mise en @uvre

Aménagemerﬁv' EVALUATION PARTICIPATION

Bilan - Capitalisation

Le référentiel de certificatior]

renvoie au Guide HQEH

Aménagemenit!, qui représente une Figure 20 La structure méthodologique de la HQE

, M .
approche de gestion opérationnelle Aménagement". (Certivéa, 2011)

projet. Cette approche est basée sur un systemmadagement de I'opération (SMO), auquel
sont associées des exigences spécifiques correamaaak différentes étapes d’une opération

d’aménagement, afin de prendre en compte les enjewéveloppement durable. La « Figure

72 L’'association HQE a organisé un colloque officiede lancement HQE Aménagement le 30 mars
2010 a Paris.

73 Filiale du CSTB (Centre Scientifique et Techniga du Batiment), créée en 2006 et dédiée a la
certification. Voir le web site : http://www.certivea.fr/.
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20 » présente le systeme d’organisation et deidésisle la démarche HQE Aménagement. |l

se compose de :

- dispositifs organisationnels pour le pilotage, &tigipation et I'évaluation a mettre en
ceuvre tout au long de 'opération ;

- six phases-clés pour le déroulement du projet,

Il faut noter également que la certification HQE émgement' se base sur I'approche
thématique qui est définie a travers le guide nddlamgique. Cette approche représente un
outil d’aide a la structure de portage de la pliapalyse initiale a la phase d’élaboration du
plan d’actions d’aménagement durable. Elle se dédain 17 thémes choisis sur la base de
démarches existantes a I'échelle européénr@eux-ci s’articulent autour de plusieurs
principes, comme l'intégration et la cohérence dartier avec le tissu urbain, la préservation
des ressources naturelles et la valorisation deidasociale du quartier, ainsi que la

valorisation des dynamiques économique (AssociatiQik, 2011).

Dans le cadre de la certification HQE Aménagemémes évaluations des opérations sont
réalisées sous forme d’audits aux différentes ghdaeprojet : un audit initial, des audits de

suivi sur une base annuelle et un audit final.

b) Observations

L’analyse de la démarche HQE Aménagerféra permis de dévoiler ses avantages et
ses points faibles. Le systeme de management djp@tionstructure efficacement la conduite
d’'une opération d’aménagement urbain durabléanmoins, cette démarche ne pourrait pas
constituer une démarche intégrée sur laquelle siapp les collectivités dans la mise en
ceuvre des opérations d’éco-quartiers. Les 17 thémesonstituent pas des indicateurs qui
permettent aux différents acteurs concernés d’évdés objectifs attendus selon une vision
multicritére. Pour cela, La démarche HQE Aménagehfenécessite I'utilisation d’autres
outils d’aide a I'évaluation. Nous pouvons citer & titre d’exemple le référentiel INDI
(Charlot-Valdieu & Outrequin, 2012).

Le guide meéthodologique a mis l'accent sur la n&it&esde disposer d’indicateurs
d’'impact pour les aspects environnementaux, écomagsi et sociaux a differentes étapes du

projet, et surtout la phase 2 d’analyse initialesgdciation HQE, 2011). ka démarche de

74 La prise en compte des engagements définis ddescadre de référence de I'Union européenne
(version 2009).
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certification de la HQE Aménagem&hn’est pas un check-list, mais un outil de gestian d
projet qui se base sur un systéme de managemauérdtion »(Adrien PONROUCH). La
figure 21 montre le r6le complémentaire des indiget dans la méthode de certification HQE
Aménagement'. Ce rdle est important dans I'évaluation et letdila d'une opération

d’aménagement urbain durable

Que veut-on ?
17 Themes

= T~
7~ Comment faire ? A
N\ SMO

e rherilbmte I
Quels resultats :

Figure 21 Analyse de I'approche HQE Aménagement. @tivéa, 2011)

2.1.6. La charte des éco-quartiers de Lille Métropole Commnauté Urbaine
(LMCU)

a) Le contexte de la charte des éco-quartiers de LMCU

La premiére version de la charte des éco-quardied® adoptée fin 2007. Elle résulte de
nombreuses concertations entre les différents @ctdas communes de Lille métropole
communauté urbaine (LMCU). La charte s’inscrit d@ssobjectifs de 'Agenda 21 de Lille
Métropole, qui consistent a « construire une \dilgable agréable a vivre et a voir » (LMCU,
2010). Cette charte a été révisée apres le retexpérience sur des projets urbains, réalisés
entre 2008 et 2009, a l'aide de la premiéere verdmmette démarche. Lille Métropole a mis
en place un cahier méthodologique associé a ceteec Il décrit, a chaque étape, les
différents points méthodologiques de la conceptler'éco-quartier, ainsi que les différents
outils juridiques et réglementaires sur lesquess dellectivités peuvent s’appuyer dans le

montage du projet d’éco-quartier.

75 Lors d’'un entretien que nous avons fait avec Aden Ponrouch a Certivéa en janvier 2013, il est
chargé de missions développement durable des tewites, dont la da certification.
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A travers l'analyse de cette charte, nous avonsargue le caractere évolutif de cette
approche. Lille Métropole a mis en place, en 2@t0autre dispositif d’'accompagnement des
projets d’éco-quartiers sur son territoire. Cewveaw dispositif consiste a suivre les projets
dans la durée, étape par étape. Cela permet dealfeemles objectifs de développement
durable retenus pour I'étape considérée, et dasmrelaccompagnement a mettre en ceuvre
pour atteindre ces objectifs. Cing principales ésagde projet sont observées : déclaration
d’intention, études préalables, études pré-opémnagites, réalisation du projet et vie du

guartier aprés I'achévement des travaux (LMCU, 2010

b) La méthode de la charte des éco-quartiers de LMCU

NN 7

La charte des éco-quartiers de LMCU a défini 24nie a étudier auprés des collectivités
s’engageant dans la réalisation d’'un éco-quadies. themes se déclinent en enjeux, objectifs
a atteindre et également un niveau de performaadoes qu’'un seuil d’ambition digne de
I'éco-quartier est défini par des indicateurs daéifs ou bien quantitatifs pour chague theme

considéré®

La figure 20 montre le niveau de performance dgn-quartier pour un théme
considéré, par rapport aux pratiques classiquedien par rapport a des ambitions tres
élevées. A tire d’'exemple, le tableau 4 ci-aprésimée les différentes déclinaisons (enjeux,
objectifs et indicateurs de performances d’éco4iprardu premier théme de la charte. Celui-
ci est relatif au choix du site en fonction dededlisation et déaccessibilité.

niveau

de qualité Excellence »
A Ambition trés élevée,
~¥  pratiques expérimentales et
Performance innovantes pour notre territoire

éco-quartier

telle que définie dans la charte

Base

Figure 22 le positionnement de « performance d'écquartier » définie dans la charte
d’éco-quartiers en fonction de niveau de qualité.LMCU, 2010)

76 La liste des 24 themes de la charte des éco-gtiens de LMCU est présentée dans I'annexe |.
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Théme 1 : Localisation et accessibilité du site

- Le choix du site a de fortes incidences environmeales, sociales et économiques ;

§ - Le choix du site doit s’adapter a I'envergure dwjgtr d’éco-quartier qui doit
'E accueillir de véritables fonctions : logement, @gment, services et commerges
nécessaires a la vie quotidienne, etc.
- Donner une priorité au renouvellement urbain danschoix du site de I'éco-
quartier : la préférence du tissu urbain existandesservi par des axes lourds|de
%) transport en commun existant ou en projet ;
"§ - Ne retenir un site en extension urbaine que sodaiges conditions (par exemple :
T absence de site disponible en renouvellement urlasserte par un axe lourd |de
O transport en commun, etc.) ;

- Conserver une souplesse pour les zones désign@amecairrbanisables par les
SCOT et PLU, mais non encore desservies par utoarg de transport en commun.

Concernant les sites dans le tissu urbain existant

- Desserte de I'opération par au moins un axe logrdrahsport en commun (bus
haut niveau de service, tramway, métro, train, itemim), dont les arréts sont
accessibles a moins de 700 m a pied en distanibe eégout point du quartier ;

- Les friches urbaines denses imparfaitement desserdioivent répondre aux
conditions suivantes :

» sites situés dans une zone urbanisée selon le PLU ;

« sites desservis au moins par une ligne de bus oungaautre liaison douce (ex :
itinéraire vélo en site propre), permettant laskai rapide avec un axe lourd |de
transport en commun ou avec la ville-centre.

Concernant les sites en extension urbaine

- Le site devra étre desservi a moins de 700 m dantis réelle en tout point du
quartier par :

- au moins un axe lourd de transport en commun ;

- au moins une école primaire existante ou a comsfrgusceptible d’accueillir la
population nouvelle ;

- un ou plusieurs équipements publics nécessair@yia ’'un quartier, existants ou a
construire ;

- au moins 3 commerces et services de premiere ligcaesdstants ou prévus
accessibles par des liaisons douces.

QJ’

Indicateurs de performance

) Tableau 4 Les déclinaisons du théme 1 de la chartde LMCU : localisation et choix du site.
(Elaboration personnelle, LMCU, 2010)

Pour que les collectivités puissent atteindre Veail de « performance éco-quartier » pour
leurs projets, il faut répondre au moins a 15 désd@s niveaux de « performance éco-

quartier » sur I'ordre suivant (LMCU, 2010) :

- Huit themes ont été définis comme des aspects iooomables et obligatoires :
localisation et accessibilité du site, influencelagollution atmosphérique et sonore sur
le choix du site, influence de la pollution desssel des eaux sur le choix du site, mixité
des fonctions urbaines, densité, diversité sociplan masse et pérennisation des

démarches de développement durable dans la vieguote du quartier.
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- Le reste des thémes a atteindre (sept themes ashtmivent étre définis et hiérarchisés

selon le contexte de chaque projet.

c) Observations

L’analyse de la charte des éco-quartiers nous am&unstater les points spécifiques de
cette démache, par rapport a ceux qui ont été sémlgans notre these. Ces points sont les

suivants :

- Cette charte permet de mener une réflexion globadejrairment a la majorité des
démarches consultées. Cette globalité se trachtiptr le dispositif d’acompagement des

projets que par I'’évaluation basée sur des indicatgualitatifs et quantitatifs ;

- Cette charte met aussi I'accent sur la phase peéatipnnelle, notamment sur le choix du

site potentiel pour un projet d’éco-quartier.

Cependant, nous avons constaté une faible priseoepte de cette charte dans la
littérature urbaine, et surtout un manque d’infaiores sur les projets qui appliquent cette
démarché, alors qu'elle nous semble étre un outil d’avgmér son inscription dans les

attentes du Grenell& Plusieurs raisons sont liées a cette faible diffus

- Une approche territorialisée et spécifique poutelitoire de LMCU. Elle n’est pas
adaptée pour I'ensemble du territoire national.oa avis, les démarches de conception
ou d’évaluation territorialisées pourraient étreawtil pertinent pour une meilleure prise
en compte des enjeux prioritaires et spécifiquessiague les objectifs établis aux

différentes échelles spécifiques au contexte Ipcal

- Absence d'un réseau d’échange efficace sur lesoapes d’éco-quartiers déja existantes.
Nous avons repéré un seul ouvrage montrant, denfagénérale, les différents
référentiels : Ecoquartier, mode d’emploi (ChaN@idieu & Outrequin, 2012), en plus
de I'étude menée par le CSTB sur l'analyse d’intiges pour I'évaluation des éco-

quartiers (Augiseau & Belziti, 2011%;

77 Méme sur le site officiel de LMCU, nous ne trowons pas de bilan de retour d’expérience ni
d’informations sur les projets suivant cette démarbe.

78 L'engagement du comité 9 d'urbanisme qui consieta développer une démarche transversale
d’éco-quatrtier.

79 Le travail du CSTB sur I'analyse des indicateursexistants pour I'évaluation des éco-quartiers
s'inscrit dans le cadre de la démarche EcoQuartiedu ministére, et plus précisément dans la préparatin
du label EcoQuartier. Le CSTB fait est un membre dwcomité de préfiguration du label (CSTB, 2012).
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- Larigidité du systéme d’évaluation qui donne lieune difficulté d’atteindre le niveau de

« performance d’éco quartier » pour tous les 2mtwe

2.2. La multiplicité d’approches d’éco-quartiers en France

Au-dela des approches d’éco-quartiers précitéegxigte d’autres démarches d’éco-
guartiers qui sont moins répandues et moins biemwes. A titre d’exemple, nous citons ici
la charte des EcoMaires pour les quartiers duralilefie-ci a été signée en 2008 par une
dizaine de collectivités locales ayant la volong&ptomouvoir le développement durable a
I'échelle du quartier. L’association « les Eco-Maiss° a publié la charte pour le quartier
durable sous forme de grille, qui s’articule autdarquatre thématiques, avec des criteres a
respecter (Association les Eco Maires, 2008).

Depuis octobre 2011, la ville de Montpellier seeddtun référentiel en aménagement
urbain dénommé AURA (Améliorer I'Urbanisme par uréf®entiel d’Aménagement),
accompagné de sa grille d'indicateurs. Cet outili permet d’évaluer les projets d'éco
guartiers Montpelliérains selon les enjeux pridmis (la préservation de la ressource en eau,
la maitrise de toutes les consommations énergétigadonées), est le résultat d’'un travail
collectif de la Ville de Montpellier, par I'interndéire de la Direction de 'Aménagement et
de la Programmation (DAP). Un comité de pilotagété mis en place pour que tous les
acteurs intervenants dans le processus d’aménagef@ers, différentes directions des
services de la Ville aménageurs, ADEME, partengitddics et privés) soient associées a cette
démarché? Cette démarche est structurée en trois temps dajetpurbain (programmation,
aménagement et construction), pour lesquels 9rkediaction prioritaires ont été identifiés et
30 indicateurs d'évaluation pos&sPour chaque indicateur, une fiche a été élabooée p

définir l'indicateur et pour préciser la méthodeoaddcul.

La multiplicité d’approches d’éco-quartiers en Fmamous a amené a effectuer des
classifications. Elles pourraient clarifier les aagristiques et les méthodes d’application de

ces approches.

80 L’'association des Eco Maires a été créée en 1989initiative d’'une cinquantaine d'élus, afin de
réunir les collectivités ayant une forte politiqueenvironnementale et de développement durable. Voie
site web : www.ecomaires.com.

81 Voir le guide AURA sur le site de la Ville de Maotpellier. http://www.montpellier.fr/3533-
referentiel-en-urbanisme-durable-aura-.htm

82 Les indicateurs de la grille AURA sont présentédans I'annexe I.
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2.3. Classifications et catégories des approches frangas d’éco-quartiers

Dans cette phase d’analyse, nous avons effectigtephs classifications des approches
selon certaines caractéristiqgues. Ce qui a permisedrouper les démarches étudiées en
identifiant les points communs entre elles. Dansenétude, plusieurs classifications ont été

envisagées.

2.3.1. Classification par les méthodes d’application

Prenant en compte que la plupart des approcheséésuche permettraient pas de
programmer, concevoir, réaliser, évaluer et suiumeprojet d’éco-quartier, nous avons pu

repérer trois catégories en termes de meéthode litappn :

- Des démarches d’aide a la définition des objectfites sont plutbt orientées vers l'aide
au montage de l'opération et vers la prise en centgas enjeux du développement
durable, mais, dans la plupart des cas, d'une maarsectorisée. Nous pouvons y
distinguer facilement les trois fameux piliers daveloppement durable (environnemental,

social et économiqu®);

- Des démarches d’aides a la définition des actiaies définissent des actions qui sont
des pistes potentielles pour orienter les acteugrdjet d’éco-quartier dans leurs choix de
mise en ceuvre des différentes attentes et objedéfse projet. Pourtant, elles ne
définissent pas des indicateurs pour évaluer legracréalisées. Cela aurait une influence
sur la transparence de I'évaluation tenant en cergpe la majorité de ces démarches ne
se dote pas des seuils d’évaluation. Cependantomité d’experts est responsable de
I'évaluation des projets. Nous pouvons égalemedistinguer les différents piliers du

développement durable ;

- Des démarches d’aide a la définition des résultalies définissent des indicateurs pour

I'évaluation des actions adoptées pour la mise @rrealu projet.

Le tableau 5 synthétise les différentes démarchegiées selon les trois catégories

mentionnées ci-avant.

8 A I'exception de 'AEU, qui nest axée que sur I'apect environnemental.
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Méthode d’application Les approches d’éco-quartier

- La charte des EcoMaires

Des démarches d’aide a la définition Ijappr(_)che environnementale fle
'urbanisme (AEU)

des objectifs
- La grille (2009,2011
d’EcoQuartier du ministére

Des démarches d'aides a la définitipn 2= Amenagement

des actions - Les NQU de la région IDF
, .- HQER
Des démarches d’aides a la définitipn ] _
des résultats - La charte des éco-quartiers [de
LMCU

Tableau 5 La répartition des approches d’éco-quartr selon les trois méthodes d’application.
(Auteur, 2013)

2.3.2. Classification par I'échelle territoriale de I'application

Il est également possible de regrouper les diftéeeémarches selon leurs échelles
territoriales d’application. Deux catégories de dérhes sont observées :

- Des démarches non territorialisées : I'applicatdm ce type de démarches peut étre
effectuée pour toute opération d’éco-quartiersézhielle nationale. Elles ne sont pas
relatives & une échelle territoriale précise (comepunétropole, région,...). Néanmoins,
la non-territorialisation de ces démarches ne désigas la non-prise en compte des
enjeux locaux du territoire dans lequel se sitygréget. Leurs structures méthodologiques
permettent de définir les enjeux et les attenté¢g®chelle communale, voire régionale

(comme la charte EcoQuartier du ministere) ;

- Des démarches territorialisées : lors de cetteegtndus avons constaté un recours au
développement des approches méthodologique de da em ceuvre des éco-quartiers.
Plusieurs ville¥ ont développé leurs propres démarches, pour faice tant a la
complexité des opérations d’éco-quartiers qu’auquard’expertises et de savoir- faire, et
surtout a un contexte spécifique, comme celuPdgs, ou la densité et la nature du tissu

urbain ont obligé la Direction de I'Urbanisme a treeten place des exigences

8 A titre d'exemple, le référentiel « Aménagement diable de Rennes» et le référentiel « Un
aménagement durable pour Paris ».
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particulieres. Le tableau 6 montre la répartiti@s différentes approches selon les deux

catégories mentionnées ci-avant.

Echelle d’application

Les approches d’éco-quartier

Démarches

non territorialisées

La charte des EcoMaires

L’approche environnementale de l'urbanis
(AEU)

ne

La grille (2009,2011) d’EcoQuartier d
ministere

u

HQE’R

HQE Aménagement

Démarches
territorialisées

Les NQU de la région IDF

La charte des éco-quartiers de LMCU

Aménagement durable de Rennes

Le référentiel « Un aménagement durable

pour Paris »

Tableau 6 la répartition des approches d’éco-quartrs selon I'échelle d’application. (Auteur2013)

2.3.3. Classification par méthodologies d’engagement

Laurence Lambeft propose, dans le cadre de son étud@uartiers durables, pistes pour

I'action locale», une autre classification des démarches d’écaiqus autour de 2 grandes

catégories (Lambert, 2006) :

- Back casting qui se basent sur une obligation de résultaelles sont trés fréquentes

dans les pays anglo-saxons. Elles fixent d’abosdotigectifs a atteindre, puis des étapes a

suivre et les méthodes pour y parvenir. L'obligatiale résultats ou bien de niveau de

performance (comme dans le cas de la charte deguéctiers de LMCU) se traduit par

des définitions de standard de qualité. Les doaisn#e contractualisation de ce type de

démarches nous apparaissent toutefois contraignants

- Forcasting: qui se reposent sur des bases théorisées duopgement durable et

imposent une obligation de moyens et de méthodespecter. Maiglles n’exigent pas

des résultats a atteindre.

8 Ingénieur agronome de formation du centre d’animaibn et de recherche en écologie politique
(ETOPIA) en Belgique. Voir le site web : http://wwwetopia.be/.
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Le tableau 7 synthétise les différentes approché&sodjuartiers selon les deux types :

back et for casting.

Méthodologies Les approches d’éco-
d’engagement quartier
. - La charte des éco-quartigrs
Back casting de LMCU
-  HQE Aménagement

- Les NQU de la région IDF

Forcastin
g - La grille (2009,2011

d’EcoQuartier du ministére

- La charte des EcoMaires

Tableau 7 Le regroupement des approches d’éco-quaet selon les
méthodologies d’engagement. (Auteur, 2013)

2.3.4. Les méthodes d’évaluation

Les travaux de recherche liés aux démarches ds @autiéchelle du quartier au CSTB
consistent a analyser les différentes méthodologidstantes pour I'évaluation des éco-
guartiers, pour arriver a une typologie potentiefle pour rechercher des indicateurs
d’évaluation harmonisés avec le processus de ctionedes éco-quartiers (Augiseau &

Belziti, 2011). Ces travaux de recherathentifient 6 grandes typologies existantes :

- L’auto-évaluation continue pour la conduite d’'urg@@tion : ce type contient des outils
en plusieurs formes, comme les outils de questimeng les tableaux de bord pour le
suivi de projet et les grilles d’analyse. Les déres sont utilisées ponctuellement,

notamment pour choisir un scénario en phase degrogation ;

- L’évaluation ciblée et ponctuelle au service dedaception : elle est axée sur une ou
plusieurs thématiques relatives au développemerdbthu (énergie, eau, biodiversité,

etc.) ;

- L’évaluation ex-post des résultats d’'un aménagemehé est basée sur les mesures de

consommations réelles lors des enquétes aprésdesbtn de 'opération ;
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- L’évaluation « échange » porteuse d’'une démarchdialegue entre des acteurs locaux :
ce type s’appuie sur les liens entre les différaeatgurs d’'un territoire, pour définir une
déclinaison opérationnelle d’'un référentiel ou @&wharte locale a I'échelle de la ville ou

d’'une métropole ;

- L’évaluation certification par un organisme extarie celle-ci développe des barémes de

notation et un niveau de qualité, et propose déesmiméthodologiques ;
- Des évaluations traduction et support de politiqueonales et européennes.

Dans le tableau 8, nous avons classé les appraéthéges d’éco-quartiers selon les six

types identifiés par le CSTB.
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les méthodes d’évaluation Les approches d’éco-quartier

L’auto-évaluation continue pour |- La grille HQER
la conduite d’une opération

L’évaluation ciblée et ponctuelle | - L'approche environnementale
au service de la conception d’'urbanisme (AEU)
L’évaluation vérification ex-post | - Quelques Etudes limité¥s

des résultats d'un aménagement

- La charte des éco-quartiers de LMCU

L’évaluation échange porteuse | - Aménagement durable de Rennes
d’'une démarche de dialogue
entre des acteurs locaux - Un aménagement durable pour Pallis

- Les NQU de la région IDF

L’évaluation certification parun |- HQE Aménagement
organisme extérieur

Des évaluations traduction et | - Le label EcoQuartier du ministére
support de politiques nationales

Tableau 8 la classification des approches étudiéd®co-quartiers selon la typologie
proposée par le CSTB. (Hajjar, 2012)

2.3.5. Tableau comparatif d’analyse des approches d’éco-qutier

Pour bien comprendre les caractéristiques dessagitidiés dans cette recherche, nous les
avons intégrés dans un tableau comparatif (le aab®). Ce tableau permet de retenir, pour

chaque outil, les éléments suivants :

86 Nous avons remarqué qu'il n’existe pas, en Fraeg un réel référentiel ou un guide exigeant des
mesures de Vvérifications a la phase d’exploitation(consommation énergétique, impact sur
I'environnement, émissions de GES, ...). Cependant, éxiste quelques études limitées sur des projets
d’éco-quartier étant en service : la ZAC de bonne &renoble, ou les porteurs du projet ont annoncépts
du deuxiéme forum de quartier durable a Grenoble en2010, le lancement d’'une étude d’évaluation
énergétique.

91



a) La structure méthodologique proposée
Nous distinguons trois structures : les approchmsalisées sur les préoccupations

environnementale¥, les approches structurées sur les piliers du dppement durable d’une

facon sectorielf® et les approches structurées sur des objectif&deloppent durabfe;

b) un phasage d’'un projet d’éco-quartier

La majorité des approches proposent un phasagepudssts d'éco-quartiéf, afin
d’identifier les enjeux, les objectifs et les anBgour chaque phase de la mise en ceuvre d’'un
éco-quartier. Parmi les approches étudiées, |d Bd@Quartier est spécifique en termes du
phasage opérationnel. Il accorde la définition dasage aux porteurs du projet ;

c) Le type de projets visés

Concernant le type de projets visés, nous précidans ce tableau si I'approche aborde
les projets d’extension urbaine, les projets demeersion des friches urbaines et/ou les
projets de renouvellement urbain du tissu existdatis avons défini ces trois types de projets

selon la derniére grille du label Ecoquartter

d) Le systeme d’évaluation

Dans cette autre colonne, nous précisons le systBévaluation proposé pour chaque
approche analysée, afin d’identifier leurs niveade transparence. Plusieurs systéemes
d’évaluation ont été observés : évaluation paelgwerts, évaluation basées sur des systemes
de valeurs seuils et évaluations fondées sur dagrags de Pondération.

87 Comme 'AEU de TADEME

88 Comme la grille EcoQuartier 2009, elle a été darée sur les thémes du développement durable. II
faut noter que ce type de structure est trés obseévdans la premiére série des démarches d’'éco-quants
(la charte des EcoMaires).

89 Comme les NQU de la région lle-de-France.
90 A I'exception de I'approche des NQU.

91 Les différentes grilles du label EcoQuartier ontété établies aprés un retour d’expériences sur
I'ensemble des projets qui ont participé a I'appeR009 et 2011.
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Types de projets visés

Champ

A

5]
n 2 d’utilisation
Aprr'OCheS Structures a9 Renouvellement ) ) R g _
d’éco- méthodologiques o8 urbain / Reconversion | _ = . Systeme d’évaluation
guartiers o= réhabilitation de de friches xtension | < S5
o o I'existant urbaines urbaine g = g
(5] (5]
~ [
6 principaux themes liés  oui Absences d’objectifs
AEU uniquement a X X X - X préétablis, évaluation
'environnement difficile
HOER 21 ublgs se déclinent 3 oui X X X X Liste d mo!lca.teurS et
61 indicateurs pondération
17 objectifs généraux non Pas d’indicateurs
NQU X X X X - d’évaluation, Comité
d’expert
_ 20 critéres d’évaluation+ Défini par Pas d’'indicateurs préétabli$
EcoQuartier | 20 indicateurs formulés |§ porteur X X X - X comité d’expert
u projet
HOE 17 thémes oui Pas d’indicateurs de
Aménagement méthodologiques X X X - X résultats, Comité d’expert
La charte des| 24 thémes se déclinent en oui Liste d'indicateurs (seuil
éco-quartiers| enjeux,  objectifs et X X X X - | définis), pas de pondératior).
de LMCU | niveaux de performance

UJ

Tableau 9 Les caractéristiques des approches étédis d’éco-quartiers. (Auteur, 2013)
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2.4. Conclusion

Les approches d’éco-quartiers étudiées sont, damsnhajorité, des démarches ou des
meéthodologies de mise en ceuvre et d’évaluations Maius avons constaté qu’il n’existe ni
bonne ni mauvaise approche. Chaque approche aeabys@ontré certaines spécificités.
Certaines approches mettent I'accent sur les premjghases du projet (le choix du site dans
la charte des éco-quartiers de LMCU, ...), d'autres la conception et I'évaluation des
actions. Cette multiplicité de méthodologies et liselon nous, a la diversité de leur portage
institutionnel (Etat, Conseil régional, collecti&st territoriales, organismes privées, ...), et
également au souci de chaque structure porteut® diemarché? Cette diversité provoque,
selon le rapport annuel du Conseil général de itenmement et du développement durable
du ministére chargé du développement durable, @@nli2012, une sémantique fluctuante des
déclinaisons thématiques utilisées dans les démsrék enjeux » AEU, « criteres » Eco
Maires, Piliers, thémes, ...) (Conseil Général davi®nnement et du développement
durable, 2012). Le méme rapport souligne la négeds mettre en place un réseau efficace
d’échanges regroupant les différents porteurs ggsoahes d’éco-quartier. Il préconise
€galement I'élaboration d’'un groupe de travail agstd I'ensemble des acteurs impliqués
dans les projets d’éco-quartiers. Ce groupe daiilrdevra proposer, courant 2013, tant une
feuille de route stratégique qu'un plan d’actioni guourrait contribuer a améliorer la
conception durable des territoires et a mieux pofexpérience francaise sur la scéne

internationale, dans le cadre de conférefices

Il nous semble clair que le point commun entre dé&rentes démarches de mise en
ceuvre d’éco-quartier est de diffuser un nouveauerdsl travail, en impliqguant des acteurs

qui n’en avaient pas spontanément I'habitude.

La tendance actuelle se caractérise par la néeesgst développer des systemes
d’évaluation par indicateurs d’'aménagement urbanaldle, qui s’'inscrivent dans une logique

d’insertion territoriale a différentes échellesuséurs études ont été conduites dans cette

92 A titre d’'exemple, le souci de Certivéa, contraément a d'autres porteurs de démarches de
conception des éco-quartiers, est de développer ontil de certification.

93 Comme la conférence de I'Eco-Cites a Nantes, cqaiété organisée par « 'International council for
local environmental Initiatives (ICLEI)»
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logique. A titre d’exemple, la recherche collectagsociant la direction de I'Urbanisme de la
ville de Paris, le laboratoire de géographie physigLGP) et le bureau d’études « Les
EnR »>* Cette recherche est axée autour le référentiel aménagement durable pour
Paris », et plus précisément sur la démarche diatiah des opérations parisiennes
d’'aménagement. Les acteurs porteurs de cette déefarprécisent que I'absence
d’intégration territoriale des démarches d’aménam@ntonstitue la principale critique de
'approche « éco-quartier », et que la démarchealigétion doit favoriser une superposition

de démarches a toutes les échelles (Jégou, 20aR). Voir Figure 21.

.}_,l.'

Echelle mondiale Indicateurs de 1" Agenda 21 - Division du DD des Nations-Unies

Indicateurs des strategies de Lisbonne et de Giteborg
Programmes europeens : IANUS, TITUS, Urban Audit,
TISSUE, Indicateurs communs europeens

Echelle

européenng

Stratégie nationale de développement durable

Eehslle nakionole Référentiel national Ecoquartier en cours d'élaboration

Indice de qualité de vie et de bien-étre (IQVB)
(+ indicateurs de santé sociale régionale) - IAURIF
Rétérentiel « Ameénagement et Construction Durable » — Région
Démarche (f'd Aménagement durable® — DRIEA-IF

Echelle régionale

Echelles du local Reéfeérentiel « Un ameénagement durable pour Paris »

."frl.'.".--'n'l

Figure 23 le positionnement de la démarche parisiee d’évaluation dans différentes échelles
d’évaluation. (Jégou, et al., 2012)

Lors de notre recherche, il était important d’éudgar la suite comment les porteurs de
projets d’éco-quartiers dirigent ou coordonnenpiaduction de ce type des projets dans la
pratique opérationnelle francaise. Cela sera lienjel « Chapitre 3 » qui devrait nous
permettre de comprendre la pratiqgue opérationrtdlenise en ceuvre des éco-quartiers en

France.

Par ailleurs, cette analyse nous a permis de pedediecul nécessaire sur le potentiel et

les limites de ces approches, afin de pouvoir diepter au contexte spécifique de la Syrie.

94 Le bureau d'étude en urbanisme Durable, HQE et réergies Renouvelables. Voir le site web :
http://www.lesenr.fr/

95 Cédissia de CHASTENET- Direction de I'UrbanismeVille de Paris.
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