Découvrir et s’informer
les relais médiatiques du
goﬁt sériel

La pratique spectatorielle, je I'ai dit, ne se limite pas a la seule activite de visionnage a
laquelle le chapitre 3 vient d’étre consacré ; une activité¢ de visionnage que la
sociologie a rendu dans de trés nombreux travaux synonyme de réception et de travail
interprétatif. Or, nous venons de voir l'intérét de préter attention aux modalites
pratiques et materielles de I’activité spectatorielle. Suivant cette démarche, il devient
pertinent de se pencher ¢galement sur d’autres dimensions de la rencontre entre les
individus et les series. Avant d’aborder les questions d’approvisionnement et de
conservation (chapitre 5), puis d’eéchange (chapitre 6), je m’attelerai dans ce chapitre
au probleme de la découverte et de 'information. De quelles fagons les amateurs de
séries découvrent-ils de nouveaux contenus? Comment enrichissent-ils leur
connaissance de cet objet d’attachement? Quels sont les relais de !’information
serielle ? Telles sont les questions qui serviront de fil conducteur ici.

L’¢laboration des gotits culturels de chacun prend appui sur des médiations de deux
ordres : d’une part, les réseaux sociaux et cercles de sociabilit¢ dans lesquels
I'individu se trouve engage ; les sources mediatiques d’autre part. Les uns et les autres
forment des vecteurs de découverte et d’information culturelles essentiels, et ce
faisant, composent et actualisent en partie nos appétences et aversions. Je me
concentrerai dans ce chapitre essentiellement sur le volet des relais mediatiques,
reservant la question de la socialisation culturelle pour le chapitre 6'.

Les séries sont aujourd’hui tres présentes dans le paysage culturel et mediatique
francais, a commencer par la télevision. Elles font I’objet d’un traitement frequent par

' Ce chapitre fait objet d’une publication a paraitre : Combes, Clément (2013), « Les jeunes
amateurs a ’assaut des séries : découverte et information a I’heure d’Internet », in M. Julier-Costes et
J. Lachance (dir.), Séries cultes et culte de la série chez les jeunes, Laval, PUL.
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les autres medias, y compris — et c’est probablement la une différence majeure avec
hier — par les instances médiatiques dites seérieuses voire élitistes. Ceci a donne lieu a
une diversification des points de vue sur les séries et des fagons d’en faire echo, en
particulier avec I’émergence d’un traitement plus critique et analytiquez. Ainsi n’est-il
pas rare de nos jours d’entendre sur France Culture une émission leur étant consacrée,
de pouvoir lire un article ou un dossier thematique sur le sujet dans le quotidien
d’information Le Monde ou I’hebdomadaire culturel Les Inrockuptibles. Autant d’arenes
jusqu’a récemment peu inspirées par le genre. Avant cela, les series ctaient
essentiellement cantonnées aux pages de la presse de television, laquelle les
considerent avant tout par le prisme de leurs acteurs « vedettises » et selon une
logique promotionnelle. Il faut attendre le mitan des annces 1990 pour
qu’apparaissent enfin des magazines spécialises et que se diversifie leur traitement
critique. Cette presse thématique est bientot suivie par la presse generaliste et
culturelle qui ouvre peu a peu ses colonnes au genre. L’interét croissant des medias
traditionnels s’accompagne enfin d’une effervescence croissante sur la toile ou les
webzines professionnels le disputent aux nombreuses initiatives amateurs. Ces
multiples sites, blogs et forums internet sont aujourd’hui au cceur de I’¢cologie
mediatique dans laquelle évoluent les seriphiles et seront a ce titre examines avec
attention.

Comment les seriphiles découvrent-ils de nouvelles séries ? Ainsi posee, la question
peut laisser a penser que les ressorts de la decouverte et de I'information sont tout
entiers entre les mains des amateurs. Mais 1’action est en réalité distribuée entre les
seriphiles et les instances médiatiques. L’actualisation des connaissances résulte ici
simultanément de la démarche active des individus — une démarche d’enquéte si I’on
peut dire — et du travail tout aussi actif des mediateurs pour faire émerger et rendre
present le contenu (ou I'information) aux individus via de multiples stratégies et
dispositifs et editoriaux. A ce titre, en plus de s’appuyer sur les entretiens de terrain,
ce chapitre sera 'occasion d’étudier de pres les médiations médiar:iques3 par lesquelles
les amateurs en passent pour se documenter (sur) et decouvrir des séries.

4.1 — Actualiser ses connaissances avec la télévision

Les connaissances des sériphiles s’actualisent en premier lieu a travers la telévision
elle-méme. Si la période récente a prouve que cette derniere n’était pas le medium
ontologique des series, elle demeure néanmoins un média-mere* qui, pour beaucoup
de personnes, joue un roéle encore prépondérant dans 'information et la decouverte

? Gil (2011), Séries télé : pour une approche communicationnelle. ..
} Maigret, Eric, Mace, Eric (dir.), Penser les médiacultures, Paris, Armand Colin/INA.

4 . . . . .
C’est bien stir sans compter les manifestations de la forme sérielle plus anciennes dans la presse, au
cinéma et a la radio (voir le chapitre 2).
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de series. Et cela, aujourd’hui peut-étre plus qu’hier, car la télevision a revéle ces
dernieres années un changement d’attitude favorable envers le genre. Cette évolution
s’observe non seulement dans la nature des fictions aujourd’hui promues et diffusces,
mais aussi par la place que ces fictions occupent a I'interieur de la programmation ainsi
que par la maniere dont les chaines en font la promotion.

Aujourd’hui encore, nombre de séries sont décelées par son biais, suite a la
consultation prealable d’un journal de programmes dans le cadre d’une consommation
prémeditee, ou encore au gre des hasards du zapping. Le hasard est en effet une
dimension saillante de la pratique télevisuelle. A Pinstar de la radio pour la musique,
la telévision permet de « decouvrir des ceuvres dont on ignore I’existence ou que 1’on
n’aurait pas 'idee d’acheter. Il suffit de tourner un bouton et le declic peut s’opérer.
La musique vient en quelque sorte a 'auditeur, sans qu’il ait a faire de demarche
particuliere : c’est ici plutot la musique qui prend I'auditeur. Elle est ainsi souvent
évoquée comme déclencheur (hasard de 1'audition) ou utilisée pour ces propriétés »°.
La notion de hasard est d’autant plus saillante que, nous le verrons plus loin, la
télevision consacre encore tres peu d’émissions récurrentes aux series. De plus,
beaucoup d’enquétes télephiles, pour expliquer une decouverte ou une information
glance sur telle ou telle fiction, s’en remettent a cette idee.

Télespectateur assidu du feuilleton Plus Belle la Vie, programme phare de France 3
initialement diffuse a 20h20, Benjamin raconte I’avoir repére alors qu’il souhaitait
regarder Tout le sport, une émission programmee sur cette méme antenne entre 20h10
et 20h15. Ce jour-la en retard pour son rendez-vous avec Tout le sport, le jeune
homme découvre en contrepartie une série qu’il ne quittera plus, fidele au poste
chaque soir de la semaine ou presque depuis 2004 :

« A ce moment-1a, je zappais pour regarder Tout le sport. .. Apres, je vais pas chercher la
série, c’est la télé souvent qui me I'apporte. Ca s’est fait comme ¢a avec House aussi. Je
vais pas chercher les informations, je vais découvrir le machin un peu par hasard on va dire.
(...) Du fait que la télé m’améne des trucs, ¢a me va trés bien en fait. » (Benjamin, 24

ans, podologue)

La notion de hasard frequemment mobilisée par mes interlocuteurs masque cependant
le travail actif des chalnes de télévision visant a favoriser la rencontre entre leurs
programmes et le public. Les chaines ¢laborent en effet diverses strategies destinees a
promouvoir leurs programmes (et certains plus que d’autres), les porter a la
connaissance des teléspectateurs et inciter ces derniers a franchir le pas de la
spectature. Ces strategies vont de la composition de la grille de programmes a la
technique du « hammock » en passant par I’autopromotion.

>Hennion et alii. (2000), Figure de 'amateur..., p. 113. Le hasard n’est pas un aspect exclusif de la
consommation télévisuelle et traverse aussi, j’y reviendrai, la pratique du Web — ou il est plutot
question de sérendipite.
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4.1.1 — Forcer le hasard : les stratégies éditoriales des chaines télévisées

Une premiere strategie editoriale consiste pour la chaine a promouvoir une certaine
image d’elle-méme, en adoptant une couleur, un ton éditorial, cela par le biais de
styles de programmes particuliers et d’un type d’adresse aux teléspectateurs. M6 s’est
par exemple definie a ses débuts comme une chaine «jeune » en misant sur de
nombreuses émissions consacrées a la musique et au cinéma (essentiellement
mainstream), et animées par de jeunes et séduisants preésentateurs. En matiere de
fiction, M6 a aussi tres tot mise¢ sur l'importation de séries, telefilms et films
ameéricains, la encore particulierement appreciés des 15-35 ans. De la méme maniere,
la chaine du cable Série Club s’est quant a elle entierement positionnée sur le créneau
des series, en proposant en continu des rediffusions mais aussi des fictions inédites.
Déja reputé pour sa programmation cinéma, Canal+ a initi¢ a partir de 2004 une
politique «série » qui n’est pas sans rappeler celle d’une autre chaine a peage,
ameéricaine cette fois, HBO. Celle-ci constitue un veritable label de qualite pour
nombre de sériphiles (« Jachéte quasiment HBO les yeux fermés, parce que je sais que ce
qu’ils font » raconte Stéphane®). Au final, la politique éditoriale d’une chaine, par la
singularite de sa programmation, peut apporter une premicre indication quant au(x)
type(s) de series diffusces. Le telespectateur saura par experience si elles sont a priori
susceptibles de coincider avec ses gotts ou, au contraire, si elles en sont ¢loignees.

« Je suis tres sponso Filles TV et donc, je sais que je vais toujours tomber sur un truc qui
va me plaire, donc, je regarde, meme si j’ai vu quinzefois I’épisode c’est pas grave je vais
le re-regarder pour la éniémefois et euh donc, ¢a, ou Disney Chanel, voila, je suis sur ces
deux chaines phares chez moi. Et donc je sais que je vais forcément tomber sur un truc qui

va me plaire sur le coup. » (Aurélie, 27 ans, étudiante)

Une seconde stratégie des chaines a trait a la composition de la grille, ¢tant entendu
que les differentes périodes de la journee, de la semaine ou de ’année révelent des
disparites fortes en terme d’audience. Ces disparites sont d’ordre quantitatif et
renvoient au nombre de teléspectateurs devant leur poste, mais elles sont aussi
d’ordre qualitatif, lices aux caractéristiques sociodemographiques de ces
telespectateurs. Beneficiant du bassin d’audience le plus important et le plus
hetérogene avec une moyenne de 40 % de la population frangaise agee de 4 ans et
plus’, la premicre partie de soirée (i.e. le prime time) est de ce point de vue une
tranche horaire a fort enjeu pour les chaines, qui installent leurs programmes supposeés
les plus federateurs. A Tinverse, le coeur de la nuit, les milieux de matinée et d’apres-
midi correspondent ordinairement a de faibles niveaux d’audience et, de surcroit,
regroupent un public specifique composé en majorite de jeunes, de femmes au foyer
ou de retraités. En termes de séries, ces horaires coincident ainsi essentiellement avec

6 L . .
28 ans, romancier/jobs alimentaires.

7 CNC (2011), La diffusion de la fiction a la télévision en 2010, avril.
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la diffusion de soap-operas et de «scries college », supposes plus adaptes a leurs
appétences.

A la fin des années 1980, ces horaires ont vu ¢galement quantite de telefictions a (tres)
bas cotits dont la principale raison d’étre était de respecter les quotas nouvellement
imposés aux chaines publiques comme privéess. Sommeées de participer a la défense de
la culture frangaise et europeenne, en particulier face a la déferlante des productions
nord-americaines aussi prisées du public que peu onéreuses, les chalnes devaient
desormais produire au moins 400 heures de fiction originale par an et consacrer 60 %
de leur grille a des ceuvres européennes, dont 50 % (passes a 40 % en 1992) d'ceuvres
d’expression originale frangaise (EOF). Ainsi Voisin voisine et Tendresse et passion sur La
Cinq, Marc et Sophie et Droles d’histoires sur TF1, encore dans les meémoires pour leur
indigence rare (en termes de scénarios, de jeux d’acteurs ou encore de decors), ont-
elles garnies les nuits et déebuts de matinées de la télévision francaise... jusqu’a ce
qu’un amendement ¢tende en 1992 ces quotas aux heures de grande ¢coute, c’est-a-
dire réglementairement aux périodes comprises entre 18h et 23h”. Cette derniere
mesure, compléteée de plusieurs autres au cours des années consécutives, a sans doute
contribué a l'importance de la fiction francaise en prime time dont la courbe
ascendante a croisé entre 1996 et 2003 la courbe descendante de la fiction
ameéricaine : la premiere passant de plus de 400 heures par an en 1990 a 612 heures
treize ans plus tard, alors que dans le méme temps la fiction etatsunienne chutait de
745 heures a 199 heures. Ces courbes se croiseront de nouveau dans les années 2000
avec un retour en force des séries ameéricaines au format 52 minutes, tres représentees
en prime time des chaines nationales.

De fagon générale, comme l'indiquent de concert le CNC et le CSA', la fiction
televisee — soit, pour les deux institutions, les series mais aussi les telefilms — occupe
aujourd’hui plus d’un tiers des soirées des chaines historiques gratuites. En 2001,
37 % des soirées ont ¢té consacres a de la fiction, dont les quatre cinquiemes ¢taient
des series. La forte presence des séries aux heures de grande écoute et a des tranches
horaires traditionnellement affectées aux films (les dimanches et mardis soirs par
exemple) a conduit nombre de mes interlocuteurs a croire a leur omniprésence a la
télevision contrairement aux époques anterieures. Cette omnipresence est pourtant
trompeuse puisque leur part au sein des grilles des chaines nationales gratuites (et en
particulier des chaines hertziennes) a au contraire sensiblement diminu¢ depuis vingt
ans. En revanche, I’expansion du paysage audiovisuel frangais (TNT, cable, satellite) a
entrainé un net accroissement de leur volume : pres de 30 000 heures en 2010 sur

¥ Décret n° 90-66 du 17 janvier 1990 pris pour l'application des articles 27, 33 et 70 de la loi n® 86-
1067 du 30 septembre 1986.

’ CSA (2009), Réflexion sur 20 ans d’obligations de diffusion et de production audiovisuelles des
¢diteurs de services, Direction des études et de la prospective, novembre.

" Ibid. ; CSA (2011), La fiction sur les chaines nationales gratuites - Chiffres-cles 2005-2010, juillet ;
CNC (2011), La diffusion de la fiction...
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I’ensemble des chalnes nationales gratuites contre 13 663 heures en 1990, période ou
la fiction televisce représentait pres d’un tiers des programmes des chaines d’alors.

A coté des enjeux de positionnement a I'interieur de la grille, I’autopromotion est un
levier suppleémentaire des chaines visant a « forcer le hasard » et consiste a annoncer, a
travers des bandes-annonces inter-programmes, les programmes a venir. D’une
durée de quelques secondes a plusieurs minutes, ces bandes-annonces promeuvent une
ou plusieurs émissions diffusees quelques instants ou plusieurs jours aprés“. Si je me
concentre ici sur les fictions, on peut supposer que les chaines usent de ce dispositif
pour la plupart de leurs programmes.

« Desfois, je vais en entendre parler a la téle.. TFI, M6 ou France machin quifait de la
pub pour la derniére série. .. Si le truc me plait et que c’est a un moment ou je suis dispo,

alors oui j’essaie de regarder. » (Catherine, 48 ans, secrétaire)

Initices par Canal+ en 1984, et amendees par La Cing, les bandes-annonces
d’autopromotion se sont progressivement imposces dans le paysage televisuel au
detriment des télespeakerines. A Pinstar de ces anciennes annonceuses, ces spots ont
la charge d’appater le telespectateur en mettant en valeur les programmes de la chaine.
Leur frequence varie selon les jours et les chaines entre 35 et 60 apparitions
quotidiennes. Ces bandes-annonces sont reparties au cours de la journée (et de la nuit)
en fonction du programme annonce, de I’écheéance de sa diffusion et du public vise.
Ainsi, un méme programme peut-il étre soutenu par des bandes-annonces de teneurs
differentes selon les heures de la journée et la sociologie du public a ces heures.
Hormis 'objectif d’attiser la curiosite, 'enjeu est d’ordre informatif : de quel
programme s’agit-il ? a quel(s) moment(s) sera-t-il diffuse ?

La figure 4.4 ci-dessous presente six extraits de spots autopromotionnels de six
chaines. Il s’agit plus exactement de captures de la derniere sequence de ces spots,
séquence recapitulative ou sont réunies les informations principales, lesquelles ont pu
déja étre énoncees dans le cours de la bande-annonce oralement ou sous forme
textuelle. Ces informations sont les mémes selon les différents spots : le programme
concerne, caractériseé par son nom a l’¢cran et, en fond, une image soit
promotionnelle (TF1, M6, TMC), soit directement tirée d’un épisode (France 2,

" Les données lides a I’autopromotion sont extraites pour I’essentiel du catalogue des fonds
audiovisuels mis a disposition par I'Institut National de I’Audiovisuel sur son site internet :

http://www.ina-sup.com/ collections/ catalogue-des-fonds-audiovisuels/. Tel qu’énonce sur le site,
ce catalogue « donne acces aux notices documentaires des programmes de radio et de television
collectés par 1'lna depuis 1995 dans le cadre du dépot legal ». Notons que I’éventail des chaines
retenues (TF1, FR2/France 2, FR3/France 3, La 5¢me/France 5, Canalt+, M6 et Arte) laisse
malheureusement de cote les chaines nationales et gratuites de la TNT (Direct8, W9, TMC, Gulli,
NRJ12, etc.), sans compter les multiples autres chaines du cable ou satellitaires payantes. Par ailleurs,
le plancher situ¢ a I’annce 1995 a constitué¢ une limite concernant ’analyse diachronique effectuée a la

section suivante.
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Arte), et éventuellement retravaillée (Canal +), sa date de diffusion ou sa régularite a
I’antenne (TMC), et bien sur, la chaine assurant sa diffusion. Le cas échéant enfin, il
est fait mention de specificites du programme telles que la qualite HD, les mises en
garde a destination de certains publics, la disponibilité de I’option multilingue (VM).
Outre ces diverses informations contenues sur cette derniere sequence captee ici, les
spots d’autopromotion (re)construisent un recit a partir de la serie ou des épisodes
dont ils font la promotion ; un recit court mais usant de diverses techniques narratives
comme le suspense de maniere encore une fois a susciter le désir du telespectateur.

COLD CASE
2 SAMEDI 30 JUIN ¥ ¥4 AFFAIRES CLASSEES

DEXTER

v ; .
CANALY S Ll (U LUNDI AU VENDREDI 18450

Figure 4.4 - Captures d'écran de bandes-annonces de TF1, France 2, Arte, Canal+, M6 et TMC

D’autre part, ces bandes-annonces sont chargées de vehiculer I’'image de marque de la
chaine car, comme le souligne un ancien directeur des programmes de M6 :
« L’autopromo, c'est le moment ou la chaine s'exprime le plus directement : elle dit
sa personnalite, Iesprit de ses dirigeants, le style de la maison »'. Cette image est
rendue manifeste en particulier en ce qu’elle suit une charte graphique relativement
immuable quels que soient les programmes présentes. Cette charte confere a la chaine
une identite aisément reconnaissable par le teléspectateur au-dela de la présence de
son logo.

Le passage a I’antenne d’une série (de un a quatre ¢pisodes consecutifs) peut donner
lieu au prealable a plusieurs dizaines de diffusions de bandes-annonces. Par exemple,

" Entretien de Mike Le Bas, rapporté par Marie-Dominique Arrighi dans un article du journal
Libération datant du 11 janvier 1999 : http://www liberation.fr/medias/0101272591-comment-les-
televisions-elaborent-leurs-bandes-annonces-auto-promo-en-chaines (derni¢re consultation le 15 mai

2012).
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la soirée du mardi 21 février 2012 que TF1 deédie a trois épisodes de Dr House fait
I'objet de 22 bandes-annonces a partir du 18 fevrier, soit quatre jours avant. La
frequence de ces spots augmente a mesure qu’approche le jour J : un spot le 18, puis
respectivement cinq et sept spots les 19 et 20, enfin neuf bandes-annonces le 21
fevrier. Cette dernicre journce verra une semblable accéleration du rythme
promotionnel, les derniers spots étant espacés de quelques dizaines de minutes :
8h27; 11h03; 12h50; 13h42; 16h35; 18h26; 19h49; 20h32; 20h51 (soit,
quelques instants avant le début du premier épisode).

10 Nombre de spots
8
6
4
) | I | ] |
1 5 7 9
0
18-févr. 19-févr. 20-févr. 21-févr.

Figure 4.5 - Spots promotionnels consacrés a la série Dr House précédant la
diffusion télévisée du 21 février 2012 sur TF1

Un schema identique reprendra le 25 février concernant la soirée suivante du 28
fevrier. Un tel phénomene n’est pas caractéristique de TF1 et s’observe aupres des
autres chaines. Sur M6 par exemple, Bones, NCIS ou Desperate Housewives sont
ordinairement accompagnées de plus de vingt bandes-annonces publicitaires ; la
promotion realisée par France 2 autour de Cold Case suit des proportions analogues.

Les lancements ou reprises de series donnent lieu a des opérations promotionnelles
particulicrement soutenues. Coproduit par France 2, le feuilleton «de prestige »
francais Nicolas Le Floch a éte le beneficiaire d’une promotion plus importante encore.
Pas moins de 93 spots lui sont consacrés avant la diffusion de ces deux premiers
episodes sur France 2 le mardi 28 octobre 2008 en premiere partie de soirce. Le
cortege de spots debute alors le 7 octobre, a J-21. La encore, leur fréquence
s’intensifie au fil des jours, a raison d’un a trois spots la premiere quinzaine puis
augmentant |'ultime semaine, pour finir respectivement a 20 et 22 spots la veille et le
jour méme. En bref, qui a fréquenté France 2 au cours du mois d’octobre 2008
pouvait difficilement ne pas entendre parler de Nicolas Le Floch.

Ces bandes-annonces sont doublées de multiples annonces faites par les présentateurs
des émissions de la chalne (notamment en fin de journal télevisé ou de méteo).
Comme les spots, ces annonces auto-promotionnelles ne sont pas specifiques aux
fictions. Distillees les semaines, les jours, les heures voire les minutes précedant la
diffusion effective d’une série, elles concourent a la faire connaitre aux télespectateurs.
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D’autres stratégies de programmation sont encore mises en ceuvre par les chaines
pour faire découvrir de nouveaux programmes (ou encore maximiser I’écoute). La
technique du « hammock » (littéralement du « hamac »)" consiste a insérer entre
deux émissions populaires une émission nouvelle ou recueillant des audiences
insatisfaisantes. On intercalera par exemple entre deux épisodes d’une serie populaire
un ¢pisode d’une serie inédite. A Tinverse, la technique du « tent poling » (ou
« piquet de tente ») revient a insérer une émission a succes entre deux programmes
nouveaux. Hammock et tent poling visent donc tous deux a mettre sous le feu des
projecteurs un programme inedit en misant sur sa proximité a l’antenne avec un
programme d¢ja bien installe. Plus specifique aux series, la pratique du « hot start »,
que I’on pourrait traduire par « démarrage en trombe »'*, consiste pour sa part a faire
s’enchainer deux programmes sans inserer de reclame entre les deux. Cette strategie
est utilisee par plusieurs chaines, TF1 et M6 notamment, lorsque plusieurs épisodes
d’une méme série sont programmeés a la suite, les interruptions publicitaires
intervenant alors au cours des épisodes et non entre eux. Une autre astuce repose
encore sur I'introduction d’informations relatives a un programme ultérieur pendant
le génerique d’un autre programme, au moyen d’une surimpression ou d’un bandeau
défilant au bas de I’ écran.

Evoquons enfin une derniere astuce — d¢ja eévoquée au chapitre 2 — operant plus en
amont : le cross-over. Ce procédé scénaristique implique, redisons-le, la rencontre
entre les univers diegétiques de deux series (ou plus) distinctes. Le cross-over permet
notamment de profiter de la popularite d’une série pour en lancer une nouvelle”.
C’est ainsi par I'entremise d’un episode de Grey’s Anatomy que Melanie a eu

connaissance de son spin off, Private Practice

« [Je I'ai connu] en regardant la série Grey’s Anatomy en fait. IIs ont intégré le
eménagement d’Addison en Californie. En fait c’est un personnage de Grey’s Anatomy qui
d g t d’Add Cal En fait c’est un p ge de Grey’s Anatomy q

part dans cette serie la Private Practice. C’est comme ¢a que je I'ai connu et puis comme

j’aimais beaucoup ce personnage dans Grey’s Anatomy ... (25 ans, étudiante)

Au final, la notion de hasard régulicrement mise en avant par les enquétes pour
expliquer leurs découvertes de séries aurait tendance a dissimuler les multiples
techniques et strategies editoriales ¢laboréees par les chaines de télevision pour faire se
YA !
rencontrer les spectateurs et leurs programmes. En plus d’¢tre des opérateurs
d’information et de decouverte pour les telespectateurs, ces techniques, et
particulierement celle du hot start, constituent aussi pour les chaines des outils de

" Mousseau, Jacques (1989), «La programmation d'une chaine de télevision », Communication et
langages, n° 80, p. 74-89.

* Uricchio, William (2005), “Television's next generation: technology/interface culture/flow”, in
L. Spigel et ]J. Olsson (eds.), Television after TV, London/Durham, Duke University Press, p. 163-182.

" Winckler (2002), Les Miroirs de la vie. ..
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captation des publics (pour reprendre les termes de Franck Cochoy)'® dans un paysage
audiovisuel en expansion, de plus en plus concurrentiel et confronté a un
telespectateur aujourd’hui rompu a ’art du zapping.

4.1.2 — L’évolution du traitement des séries par la télévision

Les émissions que la telévision consacre aux séries sont rares, pour ne pas dire presque
inexistantes. Le site internet ParlonsTV.com qui, entre autres choses, recense les
programmes televisuels passés et en cours de plus de 200 chaines, ne fait mention
d’aucune ¢émission de ce genre. Il dénombre en revanche 36 émissions dedices au
cinema, 14 a la litterature et 124 programmes musicaux. A ma connaissance, les
chaines historiques gratuites sont a I’origine d’un seul magazine telévise consacre aux
series, Tele Séries, diffuse en 1996 sur M6 et presente par Karine Le Marchand et
Stéphane Evanno. Chaque dimanche apres-midi, pendant une vingtaine de minutes en
moyenne, |’émission abordait les series passces comme presentes, leurs procedes de
fabrication ou encore leurs publics”. Télé Séries sera interrompue apres 36 episodes.
Sur le cable, Destination Séries (1992-2001) fait figure de precurseur. Crée et presente
par Alain Carraz¢ et Jean-Pierre Dionnet sur Canal Jimmy, le magazine propose a un
rythme bimensuel une exploration de 'univers des séries a majorité anglo-americaines.
Plus réecemment, Canal+ fut a ’origine de Seéries Express, émission courte d’environ 5
minutes programmee entre 2007 et 2009. Elle est remplacée en 2009 par L’Hebdo
Séries, seule eémission recurrente toujours en cours de diffusion. Et encore,
initialement dispensée chaque semaine sur la chaine a peéage TPS Star (a I’époque
propriete du groupe Canalt), elle n’est désormais disponible que sur le site internet
de Canal+.

Cette propension de la telévision a peu prendre pour objet ses propres fictions est
parfaitement illustrée par une anecdote relatée par Alain Carrazé. Dans les annces
1990, le journaliste propose a une chaine de créer un magazine consacre aux séries ; la
réponse est univoque : « Nous, on en diffuse beaucoup, mais pas question d’en
parler ! »'%. Cette replique reflete le rapport quelque peu paradoxal qu’ont longtemps
eu les chaines frangaises a I’¢gard des séries : si ce n’est une poignée de feuilletons « de
prestige » disposant de généreux moyens artistiques et financiers et promis aux heures
de grande ¢coute, les telefictions ont traditionnellement eu avant tout pour fonction
de remplir a moindre cott la grille televisuelle. Nulle nécessite par consequent de
trop mettre en avant ces programmes, certes regardés massivement mais a ’image

peu avantageuse .

6 Cochoy, Franck (dir.) (2004), La Captation des publics, Toulouse, PUM.

7 Quelques extraits de I’émission sont disponibles sur le site Dailymotion. Celui dont le lien apparait
ci-dessous par exemple, plutot édifiant, traite des communautés de sériphiles naissantes sur Internet :

http://www.dailymotion.com/video/xefblm_extraits-de-l-emission-tele-series_webcam.

18 Carraze, Alain (2007), Les Séries télé : I’histoire, les succés, les coulisses, Paris, Hachette pratique, p. 2.
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Cette position s’est assouplie au fil du temps et le statut des series a depuis
sensiblement evolué aux yeux des differents acteurs du secteur ; ce que reconnait
volontiers Cecile Negrier, directrice adjointe des achats de programmes chez France
2 : « Les moeurs ont beaucoup changé en termes de programmation de séries quelles
qu’elles soient. On les expose mieux, on se rend compte qu’elles sont tres attendues

par le public. »'?.

Bien qu’elles n’ont que peu beéneficie d’emissions televisees attitrées, les séries sont
auyjourd’hui traitces et commentces dans plusieurs programmes géneralistes et
thématiques, des journaux televiseés aux magazines d’investigation (Envoyé Spécial sur
France 2, 100% Mag sur M6, Sept a huit sur TF1), en passant par des émissions
culturelles (Ce soir (ou jamais !) sur France 3, Thema sur Arte) et echotieres (Classé
confidentiel sur M6). L’émission hebdomadaire Arrét sur Image de décryptage des medias
(anciennement France 5), désormais muée en chaine accessible sur Internet et sur la
TV de Free, s’est ¢galement penchée sur le sujet. De plus, la chaine héeberge entre
autres 1’émission (@u prochain épisode, présentée par le journaliste critique Rafik
Djoumi, laquelle nous fait rencontrer des acteurs du monde de la fiction télévisée™.

Certaines cases attitrees ont joue par ailleurs un role important dans la découverte par
les télespectateurs de nouvelles series ; leur importance a sans doute été confortee par
leur nature atypique pour I’¢poque. En place sur M6 depuis 1997, La trilogie du samedi
a represente, aux dires des interviewes, un vecteur essentiel de leur attrait pour
I'univers sériel. Le principe de I’émission est de proposer chaque samedi soir un
¢pisode inedit de trois series differentes. Initialement axée sur le genre
fantastique/science-fiction, elle a contribu¢ a ouvrir les yeux du grand public frangais
sur de nombreuses series, dont Buffy contre les vampires, diffusee de juillet 1998 a mai
2004. La trilogie du samedi avait remplacé déja Les samedis fantastiques ol s’ était illustree
des 1994 X-Files, une autre serie phare des annces 1990, contant les aventures et
peripeties de Fox Mulder et Dana Scully, un couple d’inspecteurs du FBI relégues aux
affaires classees. Buffy contre les vampires et X-Files, auxquelles s’ajoute la série medicale
Urgenceszl, sont frequemment citées comme ayant cte instigatrices de I'intérét — ou du
moins d’un intérét plus aigu — pour ce type de programme :

« Buffy, c’était la premiére série vraiment que j’ai suivie en tant que série. Et la, je ne
tolerais pas de rater un épisode. Si jamaisj'avais le malheur de m'absenter, j'enregistrais.
C’est Buffy qui m'a déclenché beaucoup d'intéréts et questionnements sur le monde des
séries en général. Avant j’en regardais mais pas en ayant conscience que je regardais. .. Je
ne connaissais pas le systeme des saisons, le rythme des épisodes, ne pas en louper un seul.

C’est avec Bu ue j’ai commencé a rentrer dedans. » (Armand, 20 ans, étudiant
[y que j

" Extrait d’entretien tiré de : Eloise, ]émy (2008), La programmation des séries policiéres américaines :

entre « conformisme » et innovation, Mémoire de recherche, Institut Frangais de Presse, p. 107.

2 http:/ /Www.arrctsurimagcs.nct/cmission.php?idIS .

”' Diffusée sur France 2 & partir de 1996, ¢galement en prime time.
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En d’autres termes, elles font figure de «declic » (le vocable revient a plusieurs
reprises dans les entretiens) en faveur d’une plus large reconnaissance des series
comme genre, digne d’étre suivi avec application. Ce faisant, ces séries participent a la
comprehension du  fonctionnement du genre. Nous pouvons repérer deux
caractéristiques majeures propres a ces « series-declic » : leur caractere plutot
feuilletonnant d’une part, qui nécessite de consommer les épisodes dans I’ordre et de
n’en manquer aucun afin de ne pas perturber la comprehension de ces recits au long
cours ; leur programmation sur une chaine généraliste et aux heures de grande ¢coute
d’autre part, qui leur offre une large exposition aupres du public. Ces fictions relevent
donc plus du genre drama (séries dites serieuses) que de la comedie : par exemple, les
enquétes n’attribuent pas a Friends, sitcom pourtant tres apprecie, ce role d’instigateur.

Avec La trilogie du samedi, certains enquétes parmi les plus anciens et les plus investis
¢voquent egalement ce qu’ils appellent parfois la « case Millennium ». Du nom d’une
des series programmees sur celle-ci, elle correspond a la diffusion d’un épisode chaque
jeudi soir sur France 2 aux alentours d’une heure du matin :

« Les series qui étaient programmées a cette case étaient considérées comme perdues. Tout
sériphile qui grandit dans les années 1990-2000 s'en souvient. Il y avait généralement
une heure de retard, c’était la case des insomniaques (rires). La case du jeudi soir sur
France 2, c’était quelque chose | C'est la ou France 2 mettait les séries qu’elle ne voulait
pas mettre en prime time, parce qu’elle considérait qu’il n’y avait pas d’espoir. Les
Soprano atterriront la a un moment donné. Six Feet Under, dans les derniéres années de

cette case, sera d1'jﬁzsée la. » (Héléne, 24 ans, doctorante en droit)

La case Millennium a elle aussi permis a une partie des teléspectateurs francais
« insomniaques » de découvrir quelques « grandes » séries, parmi lesquelles Six Feet
Under ou encore The West Wing. Notons au passage que ces fictions, a contrario de celles
mentionnées plus haut, ne font pas ou tres peu 'objet de promotion de la part de
France 2. Hill Street Blues (Capitaine Furillo) n’est par exemple agréemente que d’une
unique bande-annonce, de huit secondes précisement, quelques instants avant sa
diffusion, vers Oh45.

L’¢volution de la considération et du traitement accordés au genre par la television
frangaise s’observe ¢galement avec I’apparition, concomitante du developpement de la
télevision par cable et satellite, de plusieurs chaines faisant des séries un pivot de leur
programmation (13éme Rue, Paris Premiere, Téva, etc.), si ce n’est méme le coeur de
leur politique ¢ditoriale. C’est le cas de Canal Jimmy, filiale de Canal+, qui voit le
jour en 1991 mais misera veritablement sur le genre a partir de 2003 ; c’est le cas
aussi et surtout de Serie Club qui, comme son nom l’indique, en a fait son fond de
commerce exclusif depuis ses débuts en 1993. Mais si aujourd’hui, a I’heure de la
TNT et de ’'ADSL, 'acces a ces chaines est chose acquise pour une part importante
des télespectateurs, celles-ci concernaient a I’¢époque un public bien plus restreint.

« A Iépoque, j’avais Internet mais c’était du 56 K et je ne télechargeais jamais de vidéo.

Je ne pouvais regarder que ce qui passait [a la télévision]. J'étais encore completement
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soumis au choix des programmateurs. Par contre, en arrivant a Lyon on avait le cable. Et
la j’avais notamment deux chaines — Serie Club et Canal Jimmy — ot j’ai découvert plein
de series hyper intéressantes. J'ai remarqué qu’elles venaient toutes d’une chaine
[ameéricaine] qui s’appelle HBO. Avec quelques petites recherches, je me suis rendu compte
que c’etait — a I'époque, moins maintenant — la chaine quifoumissait les series les plus
interessantes. Cest notamment sur Canal Jimmy que j’ai découvert Six Feet Under qui est,
selon moi, la meilleure série jamais créée de tous les temps. » (Gabriel, 24 ans, sans

emploi)

S’agissant de la consommation de séries, les telespectateurs de Serie Club ou Canal
Jimmy, a linstar des abonnés de Canal+ pour le cinéma, peuvent étre pergus a
I’eépoque comme des happy fews. Ils constituent un public minoritaire de fictions anglo-
americaines généralement ignorées par la télevision generaliste frangaise et pourtant
considérées par la critique comme étant ce qui se fait de mieux en la matiere. Frasier,
Ally McBeal, The West Wing, The Practice, Six Feet Under, Les Soprano, pour ne citer
qu’elles, sont en effet toutes detentrices d’un ou plusieurs Golden Globe Awards
et/ou Emmy Awards, les plus hautes récompenses televisuelles aux Etats-Unis :

« Al “époque Friends ne passait pas encore sur les chaines hertziennes et il y avait aussi
Ally McBeal et en fait, on avait un ami qui avait piraté le cable et qui enregistrait pour
nous Friends, Ally McBeal. Toutes les semaines on se faisait une apreés-midi ou on se
descendait tout ce qu’il avait enregistré : une apres-midi vidéo. J’ai des souvenirs assez

grandioses. » (Charlotte, 32 ans, décoratrice d’intérieur)

L’influence de ces chaines a cependant diminué depuis une dizaine d’anné¢es. Une
premiere raison a cela tient sans doute a la diversification des voies d’acces aux
successeurs de Oz, Homicide ou The Practice dont ces chalnes thematiques ne sont plus
les depositaires principaux. Serie Club ou Canal Jimmy ne representent plus un relais
quasi-incontournable pour qui souhaite decouvrir les «grandes» series anglo-
americaines du moment. Cette baisse d’influence releve par ailleurs de I’augmentation
des prix d’acquisition des séries consécutive a une concurrence accrue entre des
chaines plus nombreuses et davantage intéressces par le genre. En résultent des grilles
jugées moins prestigieuses composces de series moins fameuses et/ou moins
exclusives. Ce n’est pas le cas de Canalt+ qui s’est réecemment positionné sur le
creneau de la fiction televisee de qualite. La chaine cryptee conjugue ainsi la diffusion
de «grandes » scries americaines (24 heures chrono, Deadwood, Dexter) et anglaises
(Afterlife, MI-5) a une politique ambitieuse de création de teléfictions francaises
inspirée du modele anglo-saxon (Engrenages, Mafiosa, Maison close, etc.). Les series de
42 et 52 minutes organisces en saisons de 12 a 25 episodes sont ainsi devenues pour
Canal+, mais aussi pour la plupart des diffuseurs frangais, un programme de premier
plan, un produit d’appel haut de gamme permettant non seulement de capter
'attention des télespectateurs mais de valoriser leurs grilles, notamment aupres des
annonceurs.
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A cet ¢gard, du plus loin que I’on puisse remonter dans le catalogue de 'INA (janvier
1995), on observe une évolution relative des politiques d’autopromotion en matiere
de series. Si le contraste n’est pas aussi sensible que j’avais pu I'imaginer a priori, les
proportions et dynamiques ¢voquees plus haut concernant I’actuelle pratique auto-
promotionnelle sont malgré tout plus marquées que celles relevées pour le milieu des
annc¢es 1990. L’arrivée sur 'antenne de France 2 de la série Urgences, par exemple, le
jeudi 27 juin 1996 donna lieu a la diffusion de 40 spots promotionnels durant une
sequence debutée le 22 juin (J -5). TF1 assure le lancement de la série francaise Une
femme d’honneur, le soir du 21 novembre 1996, par 27 spots dont le premier est diffuse
le 18 novembre (J -3). Pour Urgences comme pour Une femme d’honneur, la dynamique
d’autopromotion est globalement ¢gale a celle constatee ces dernicres annees, avec
une fréquence qui augmente a mesure qu’approche le moment de diffusion (figure
4.6). En revanche, les sc¢ries actuelles semblent en moyenne bénéficier d’une
couverture promotionnelle plus importante, comme en témoignent les figures 4.7 et
4.8 ci-dessous. Par comparaison et pour rappel, le lancement de Nicolas Le Floch (2008
— France 2), quelques douze années plus tard, debuta trois semaines avant la premiere
diffusion et totalisa 93 bandes-annonces. Sur TF1, la serie américaine Mentalist a pour
sa part fait 'objet d’une séquence promotionnelle de 53 bandes-annonces démarrée
16 jours avant la diffusion du premier épisode le 6 janvier 2010.

Nombre de spots 14
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Figure 4.6 - Spots promotionnels consacrés aux séries Une Femme d’honneur (gauche) et
Urgences (droite) précédant leur premiére diffusion télévisée :le 21 novembre 1996 sur TF1
pour Une Femme d’honneur ;le 27 juin 1996 sur France 2 pour Urgences
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Figure 4.7 - Spots promotionnels consacrés a la série Nicolas Le Floch précédant sa premiere
diffusion télévisée le 28 octobre 2008 sur France 2
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Figure 4.8 - Spots promotionnels consacrés a la série Le Mentalist précédant sa premicre
diffusion télévisée le 6 janvier 2010 sur TF1

Au-dela des phases de lancement, ’autopromotion est aussi moins soutenue a la fin du
siecle dernier. Dr Quinn, femme médecin, sur M6, compte autour d’une vingtaine de
spots par semaine, disperses sur les quatre jours precedents. C’est legerement moins
que Desperate Housewives, sur la méme antenne a I’automne 2010, qui recueille chaque
semaine autour de 25 bandes-annonces, ¢talonn¢es egalement sur quatre jours. Pour
leur part, les series quotidiennes (e.g. Une nounou d’enfer, Beverly Hills en 1995 contre
Grey’s anatomy au printemps 2012) donnent lieu, pour chacune des periodes
considérées, a des pratiques d’autopromotion plutot équivalentes et tres variables
selon les jours, d’une unique bande-annonce a neuf spots quotidiens.

En résume, la publicisation des séries par les chaines a travers les bandes-annonces
inter-programmes s’est relativement intensifice depuis bient6t vingt ans. Nous
pouvons faire I’hypothese que cette tendance est anterieure a 1995, date a laquelle
debute le catalogue mis a disposition par 'INA. Au reste, la progression de la
promotion se voit enrichie depuis quelques ann¢es de vastes campagnes publicitaires, a
la radio, dans les journaux ou encore dans ’espace public. L’arrivée sur le petit écran
de certaines series deja fameuses outre-Atlantique motive en effet la mise en ceuvre de
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telles campagnes, comme celles organisces par Canal+ en 2009 et Arte a I'automne

2012, respectivement pour Dexter et Ainsi soient-ils.

Figure 4.9 - Campagnes d’affichage dans le métro parisien : Canal+ (2009) et Arte (2012)

Encore occasionnelles en France, ces campagnes d’affichage sont le fait principalement
de la chaine cryptée et de la chaine franco-allemande. De plus, elles n’atteignent pas
les proportions de certaines campagnes americaines, dont les affiches vont jusqu’a
recouvrir parfois I'integralite d’une facade d’immeuble (figure 4.10).

Figure 4.10 - Campagnes d’affichages de Showtime pour la saison 3 de Dexter (sept. 2008 —
Los Angeles) et de HBO pour Boardwalk Empire (févr. 2011 — New York)22

? Crédits : Dailybillboard, “Dexter Season three billboard”, 18 septembre 2008,
dailybillboard.blogspot.fr ;  Bretchbug, “Boarwalk Empire Billboard 86547, 2 septembre 2011,

Flickr.com.
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A ces formes promotionnelles plutot classiques viennent s’ajouter désormais des
campagnes marketing rivalisant de créativite savamment orchestrées par des agences
de conseils en marketing et communication®. Des strategies de street marketing
consistent par exemple a créer un événement autour d’une performance saisissante
comme les fontaines de sang mises en place par Showtime dans une quinzaine de villes
américaines pour promouvoir la serie Dexter, ou encore le defile de zombies dans les
rues de New York organise par la chaine AMC pour la troisicme saison de la serie The
Walking Dead (figure 4.11). A ces dispositifs urbains s’ajoutent toutes sortes de
techniques promotionnelles lices au marketing viral : jeux en ligne, webisodes ou sites
fictifs. Lost par exemple proposait en 2008 un véritable jeu de piste sur Internet a la
decouverte d’informations complémentaires sur 'univers de la serie. II fut ¢galement
possible d’acheter via un site internet du « Tru Blood », la boisson composce de sang
synthetique de la serie éponyme. .. a la difference pres que ce breuvage ctait a base
d’orange sanguinez4.

Tres frequentes aux Etats-Unis, de telles strategies promotionnelles commencent a
voir le jour en France, comme le deéfile de bikers aux couleurs du gang des Sons of
Anarchy et de M6 pour le lancement de la série du méme nom. Ces ¢événements et
performances urbaines ne sont pas sans rappeler les défiles festifs évoques par
I’historien Benoit Lenoble organises par les journaux de presse au debut du XXe siecle
a I’occasion du lancement de certains de leurs romans-feuilletons®. De fagon analogue,
ces opérations promotionnelles conjuguaient les dimensions festives et commerciales

et prenaient des allures carnavalesques au travers de defiles spectaculaires.

Figure 4.11 - Un zombie a Manhattan pour la saison 2 de The Walking dead (aott 2012 —
New York) ; une rame de métro « relookée » fagon Boardwalk Empire (sept. 2011 — New York)26

? Gil (2011), Séries télé : pour une approche communicationnelle. ..

# http://trubeverage.com/index.html.

* Benoit Lenoble (2005), « Les campagnes de lancement de romans-feuilletons : I’exemple du Journal
(1892-1935) », Revue d’Histoire Moderne et Contemporaine, n° 52, p-175-197.

% Crédits : putzombiesback.com, aoGt 2012 ; Metropolitan Transportation Authority, in
blogs.wsj.com/metropolis.
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Si elle demeure un relais d’acces majeur aux séries, la television n’est plus cette
source presque exclusive de decouverte et d’information en la matiere. Les amateurs
entretiennent avec le petit écran un rapport ambivalent, voire conflictuel, du moins
s’agissant de series. Bien que la plupart des enquétes se sont acculturés a Iunivers
seriel avec la telévision, beaucoup ont ensuite prefére se tourner vers d’autres biais
(DVD, telechargement, streaming). Nous I’avons vu au chapitre précedent, les
politiques éditoriales des chaines francaises font 1’objet de diverses critiques de la part
des amateurs, y compris parmi les plus telephiles : non respect de la chronologie des
¢pisodes, choix de programmation contestables, maintien de la VF, décalage avec la
diffusion américaine, coupures publicitaires, etc. Plus généralement, la television s’est
progressivement avérce inadaptée aux attentes nouvelles des spectateurs de plus en
plus habitues a d’autres formats spectatoriels moins contraignants (DVD,
telechargement, streaming). Face a ces nouvelles conditions de spectature, le cadre
televisuel est apparu ces dernicres annees dans toutes ses limites et insuffisances. Des
limites et insuffisances rédhibitoires pour certains, comme nous ’avons vu au chapitre
precedent.

Comme nous allons le constater, la moindre prevalence de la telévision vis-a-vis des
scries tient egalement au fait que de nouvelles instances mediatiques ont

. . 4 9. 4 A . e .
progressivement manifeste de I'interét pour le genre, faisant figure de nouveaux relais
d’information pour les individus. C’est le cas de la presse écrite.

4.2 — Le réveil tardif de la presse imprimée

4.2.1 — Les journaux de programmes

Avant partie liée avec la télévision et forte de plusieurs journaux a trés grand tirage, la

yant p P ] g £¢,

presse de programmes est longtemps reste (outre la télevision elle-méme) quasiment

I'unique relais mediatique des séries” . 11 s’agit en premier lieu de la grille de
rosrammes télévisés que les journaux de ce type mettent a disposition :

prog q ) YP P

*" L’association O]D, pour le contréle et la diffusion de meédias, dénombre en 2010 en France douze
journaux de programmes, dont sept dépassent le million d’exemplaires (source :
O]D : http://www.ojd.com). Leur nombre a régulicrement baiss¢ depuis 1994 ou la presse de

programme comptait pas moins de vingt titres différents. Notons qu’entre 1994 et 2008, leur
diffusion a diminuée de plus de 20 % (source : Direction générale des médias et des industries
culturelles, Presse écrite : chiffres et statistiques, Ministere de la culture et de la communication [en ligne]
http://www.ddm.gouv.fr/chiffrcs.phpS?id mot=22). Il est d’ailleurs fort probable qu’avec la

massification d’Internet, cette tendance se confirme.
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« Je suis abonné a Téle7Jours et je regarde les programmes tous les soirs, ou la veille pour
le lendemain ou le matin avant de partir. .. s’il y a un truc intéressant a la telé. Bon mais
apres j'ai quand méme mes habitudes. Y’a des trucs qui reviennent, je connais un peu la

grille quoi. » (Catherine, 48 ans, secrétaire)

Si elle a fini par connaitre les principaux rendez-vous réguliers qui émaillent la grille
televisuelle, Catherine consulte cependant toujours quotidiennement son magazine a
la recherche d’une programme inattendu qui la tenterait davantage. Ce n’est pas le cas
d’autres enquétes. Les jeunes générations, y compris parmi les telephiles, semblent
moins interesses que leurs ainés par les journaux de programmes, dont beaucoup se
passent :

« Non je n’ai pas besoin de journal téle, parce que je connais les heures en régle générale
ou il y a les trucs. Et puis parce que je me mets plus ou moins toujours aux mémes heures.
Donc, je vais savoir a telle heure il y a ]efi]m de la 6, au méme moment y’a des trucs
totalement nuls sur la 1 ou la 2. Par contre de I’autre c6té je vais avoir les apres-midis sur
FillesTV avec deux-trois séries, mais je les ai déja vues. .. jusqu’a telle heure donc, je sais
que je vais passer plutot sur Paris Premiére ou la par exemple je vais avoir Malcolm. A la

fin je vais repasser sur la 6. » (Aurélie, 27 ans, étudiante)

D’autres avancent é¢galement le fait qu’il est désormais ais¢ et gratuit de prendre
connaissance de la programmation televisuelle sur de multiples sites web (j’y

reviendrai).

En plus d’offrir le détail des programmes quotidiens, les magazines « tele » proposent
a leurs lecteurs des articles journalistiques. Accompagnant les ¢volutions et les succes
de la telévision, la presse de television fonctionne de ce point de vue surtout comme
vitrine de ses programmes et de ses vedettes: les animateurs, les acteurs et
personnages fictionnels qu’ils incarnent. Elle s’en fera d’autant plus I’¢écho que les
années quatre-vingt ont vu le rapprochement entre certains journaux et les chaines
commerciales. Cette convergence va du sponsorat ponctuel d’une émission par un
journal (e.g. I’émission Télé Mago sur TF1 par Télé Poche) jusqu’a la concentration
financiere selon une logique d’intégration horizontale. Le groupe Lagardere par
exemple est entre autres détenteur de Téle 7 Jours et des chaines telévisces MCM,
Gulli, Canal ], June, Mezzo et TiJi. Le phénomene avait débute avec le cousinage de la
chaine privee La Cing, disparue depuis, et le journal Télé 7 Jours, 'une et l'autre
propriétes du groupe Hachette.

Aussi, a I’exception du magazine Télérama dont la posture a I’¢gard de la telévision est
critique et reflexive, la faculte critique des journaux de programmes est presque
inexistante. Les series y sont ainsi trait¢es essentiellement par le prisme de leurs
acteurs, des acteurs ¢leves au rang de « stars », celles-ci partageant une image presque
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¢quivalente aux stars du cinéma hollywoodien™. Selon Jamil Dakhlia qui propose une
analyse comparé¢e de quatre journaux de programmes particulicrement representatifs
de ce phénomene — Teélé 7 Jours, Téle Star, Télé Loisirs et Télé Poche —, cette orientation
est redoublée a partir des annces 1990 face a I’émergence de la presse people (Gala,
Voici...) a qui ils vont emprunter 'angle échotier : « Intimité des stars, intrigues de
contes de fees, consolation devant le malheur des riches : les promesses des quatre
magazines sont extrémement proches de celles de la presse people proprement dite.
On notera cependant que les journaux de programmes ne retiennent qu’une version
aseptisce de I’¢cho : nulle agressivite ou quéte du scandale dans leurs colonnes, a la
différence de titres comme Voici ou Ici Paris »* . Les séries sont ainsi résumées a leurs
acteurs-vedettes, lesquels sont considérés selon une « rhétorique du devoilement »
propre a la presse échotiere mettant en scene ’acces a leur intimite presumee.

Dakhlia observe cependant des variantes selon les magazines dans la fonction qu’ils
conferent aux stars au regard du contrat enonciatif que chacun passe avec son lectorat.
Téle Star, par exemple, fait des acteurs un objet de fascination, des étoiles evoluant
dans un monde distinct du commun des mortels et a fortiori des lecteurs du magazine,
quitte a jouer de I’ambiguité entre les comediens et les personnages qu’ils campent :
« Assimilant systématiquement les acteurs de la television americaine a leurs roles, le
magazine contribue a les désincarner, et confirme leur appartenance deéfinitive a la
fiction, & un monde de simulacres chatoyants »*. Télé 7 Jours réserve une toute autre
image aux acteurs starifi¢s : ils sont d’abord prétextes a I'affirmation des valeurs
domestiques erigees par le journal. « Les celebrites ne valent que par leur attachement
a leur foyer ou a la France. (...) L’image ainsi construite reflete une logique de
glorification de ’homme moyen, a I'oppose de I’ideéalisation appliquee par Télé Star
aux acteurs de cinéma et de télévision »°'.

De son cote, Tiphanie Bodin a analyse les différentes Unes, de 1990 a 2009, du
magazine Télé 7 jours, titre phare de la presse de television diffuse a 1,5 million
d’exemplaires. Elle tempere I'impression de nouveauté qui entoure aujourd’hui le
phénomene en montrant que, depuis vingt ans, la place accordée par I’hebdomadaire
aux séries est relativement stable”. Entre 1993 et 1994, Tél¢ 7 jours dédie en effet plus
de 50 % de ses Unes au genre, autant voire davantage que ces dernicres années
(hormis un pic a plus de 80 % en 2007). Il est interessant de constater, dans I’entour

* Dakhlia, Jamil (2001), « Variations sur la télélecture. Les discours de la presse de programmes en
France », Réseaux, n° 105, p. 131-159 ; Béliard, Anne-Sophie (2010), « Sociologie de la sériephilie »,
Séminaire Médiacultures et Régimes de valeur culturels LCP-CNRS/ CIM-Paris 3.

* Dakhlia, Jamil (2003), « Stars aux programmes : les stratégies échotieres dans la presse de
télévision », Médiamorphoses, n° 8, p. 79-86 (p. 86).

¥ Dakhlia (2001), « Variations sur la télélecture »..., p. 150.
U bid., p. 144.

? Bodin, Tiphanie (2009), Les fans de séries télévisées sur Internet, Mémoire de recherche, Institut
Frangais de Presse.
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des années 2000, une forte baisse de la representation des seéries de I’hebdomadaire
(qui tombent a 7 % et moins) que Bodin attribue a I’émergence de la telerealite.

Apres 2005, leur visibilite retrouve des taux similaires a ceux du début des annees
1990.

oIS

Et s'il arrétait ?
Fia de contrat en vue,

vie privée compliquée... CAMER O°ETE

- o g, o Tesvatar 1 O,
= Lo Callection
" Lyt lignad

-

Figure 4.12 - Couvertures consacrées aux séries de six journaux de programmes francais

Un second résultat interessant de I’analyse des numéros de Télé 7 jours concerne
I’évolution des genres seriels mediatisés. Si les taux de telefictions mises en Une de
I’hebdomadaire sont assez similaires entre la premiere moiti¢ de la décennie 1990 et la
seconde partie des annees 2000, leur genre differe. Lors de la premiere periode, la
majorite des couvertures consacrées aux series concernent des fictions de journée
destinées a un public feminin et/ou adolescent : les soap-opéras Amour, gloire et beauté,
Les Feux de I’amour, les sitcoms Madame est servie, Une nounous d’enfer ou encore les séries
de jeunesse (teenage serials) Beverly Hills, Melrose Place, ou les sitcoms AB Production
diffusées sur TF1 comme Héléne et les garcons, Le miel et les abeilles, Les filles d’a coté. ..
Comme on peut le voir avec la figure 4.12, les années 2000 consacrent au contraire
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les series destinces aux heures de grande ¢coute (prime time series) : Dr House, Desperate

. 33
Housewives, Les Experts. ..

Incidemment, ces magazines a forte audience restent subordonnés a la television et ses
programmes, ce notamment en raison du rapprochement des deux secteurs :
« Fussent-ils restreints au parrainage, les nouveaux liens ¢économiques entre chaines et
editeurs font passer les preoccupations culturelles ou civiques au second plan, sauf
dans le cas de Télérama. La généralisation du partenariat annule la marge critique, de¢ja
réduite, de la plupart des journaux »**. Reste une « critique de promotion » fustigee
par Gerard Lasnier, journaliste a Télé Loisirs, au milieu des années 1990%.

L’essentiel de la presse de television se fait avant tout le relais des series les plus grand
. . I/ . . A . .
public diffusees par les principales chaines nationales. Les journaux de programmes
accompagnent les lancements de nouvelles fictions sur ces chalnes et suivent leur
actualité, I'audience des uns nourrissant celle des autres et reciproquement. Je
rejoindrai a cet egard I’observation de Bodin pour qui le traitement frequent des séries
4 /4 . . /4 \ A A . .
par la presse de télevision dépend du succes de ces mémes series au sein de la
programmation télevisuelle — ce dont temoigne le recul des series dans 'une et I'autre
au profit des émissions de telérealité au tournant des annees 2000. Or, la telévision
b4 b . . b \ A . Y/ . 4 . 4
n’¢tant plus I'unique voie d’acces aux séries, ’éventail des séries consommees est
aujourd’hui bien plus vaste que ce que les chaines — bien qu’aujourd’hui plus
\ . 4 \ 4 ! . 1717 .
nombreuses — offrent a voir. Ce phénomene a éte pris en compte par Télérama, qui
manifeste a cette occasion son statut de magazine culturel et non pas seulement de
journal télevisuel, puisque son traitement editorial excede les seules séries en cours de
diffusion sur les chaines francaises. Par exemple, ce récent article : « Nouvelles séries
/
aux Etats-Unis : notre palmares de fin de saison 2011-2012. Bilan : La seconde partie
de la saison des séries américaines se termine. En attendant la saison d’été, c’est
I'heure de faire le bilan des 28 nouveautés qui sont apparues sur les écrans américains
.. . 36 . . . .. . . .
depuis janvier »”. Suivant un traitement journalistique différent, la version internet de
Télé 7 Jours, a la faveur de son partenariat avec le magazine Premiére (I'un et I'autre
appartenant au groupe Lagardere), ne se cantonne pas non plus a lactualite
televisuelle hexagonale.

Ne serait-ce que pour cette dernicre raison, la presse imprimee de programmes ne
represente pas une source d’information pour les amateurs detaches de ’agenda

P Ibid., p. 44.

* Dakhlia, Jamil (2006), « La presse de programmes en France : une popularité para-télévisuelle
1950-2005 », Le Débat, n° 139, p. 122-134 (p. 131).

B Cité par Dakhlia (2006) : « Gérard Lasnier : journaliste de telévision », propos recueillis par Valérie

Josselin, Dossiers de I’audiovisuel, n® 47, janvier-février 1993, INA/La Documentation francaise, p. 41.

* Du journaliste Pierre Langlais, paru le 27 avril 2012 : http://www.telerama.fr/series-

tv/nouvelles-series-us-notre-palmares-de-fin-de-saison-2011-2012,80851.php (je souligne).
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hexagonal. Mais chez les plus téelephiles aussi, ’achat d’un magazine papier semble
laisser de plus en plus place a la consultation d’un ou plusieurs sites internet, parfois
méme de I’édition numerique que chaque titre de la presse de programmes n’a pas
manqué de mettre en place ces dernicres annees. Les versions internet de Teélé Loisir,
Télé Star, Teélé Poche, etc. procurent gratuitement des contenus peu différents de leur
referent imprime.

Cependant, avant d’examiner plus avant le développement des services et magazines
en ligne, arrétons-nous d’abord sur celui de la presse spécialisee dont I’essor est bien
plus recent que celui de la presse de télevision.

4.2.2 — Les années 1990 et ’essor de la presse thématique

Outre les journaux de programmes, il faut attendre 1991 et Génération Séries pour voir
arriver le premier magazine frangais dedi¢ aux series. A I'eépoque, ses rédacteurs
souhaitent créer pour les séries une publication ¢quivalente aux magazines de cinema.
Génération Seéries se propose de faire découvrir a ses lecteurs les « grandes » series
actuelles comme plus anciennes, a majorit¢ anglo-américaines, qui ne sont pas
forcément relayées par les medias frangais. Son traitement éditorial comprend des
dossiers, des guides d'épisodes et des interviews. Génération Séries est le premier
magazine distribué¢ a I’echelle du territoire frangais, dans les kiosques et les librairies
specialisees, par abonnement et par correspondance. Sa capacité a toucher un public
large de méme que sa focale sur le genre et non sur une série en particulier
contribuent a le distinguer des fanzines existants’’. Reste que, ainsi que le souligne Gil,
Génération Séries est (encore) a mi-chemin entre le journal professionnel critique et le
periodique fan ; cette posture éditoriale a probablement contribu¢ a sa disparition
devant ’essor de la presse spécialisée%.

Les fanzines — de la contraction de « fanatic » et « magazine » — sont des publications
indépendantes realisces par des amateurs a destination d’autres passionnes ; ils
conservent une diffusion restreinte limitée principalement a la sphere du fan-club. A
partir d’une ¢tude des fanzines lies a la musique rock, Fabien Heinz distingue
empiriquement deux types de fan-zines : d’une part, les publications confectionnées
par des professionnels a destination des fans ; d’autre part, les publications ¢laborees
pour les fans, par d’autres fans sur leur temps libre. Les premieres « ont des buts
commerciaux, sont produites par une équipe de journalistes remuneres, font de la
publicite, utilisent des moyens de diffusion conséquents et touchent un public

A linstar du périodique amateur « Le rédeur » dédi¢ a la série Le Prisonnier et ¢tudié par Philippe
Le Guern : Le Guern (2002), « En &tre ou pas »...

* Gil (2011), Séries télé : pour une approche communicationnelle. .. Je renvoie au chapitre 2 de sa these au
cours duquel I'auteur examine en détail I'univers de la presse spécialiseée, culturelle et generaliste.
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important »> . Les secondes ne revendiquent pas la poursuite de profits et ne disposent
de toute fagon pas des moyens (financiers, logistiques...) des premieres. Sont en
revanche mises en avant par leurs protagonistes les valeurs de plaisir, de partage, de
creativite, etc. Pour Hein, «les deux types de publications rendent cependant les
meémes services : ’évaluation de la qualite d’une production et la conservation de
cette production ». Bien qu’il s’inscrive dans la premicre categorie mentionnée par
Hein, Génération Séries touche un public somme toute assez restreint d’aficionados

entretenant un rapport plutot « cultive » au genre :

« Genération Series répondait a mon besoin de lire sur des séries peut-étre dans une
optique plus post-adolescence que les autres Star Club et tout ce qu'il pouvait y avoir a
I'époque. C'était un truc trés sobre avec quasiment pas de pub ou de posters. On avait des
guides des épisodes avec | 'ensemble des saisons. A 1 'époque, comme on n'avait pas forcément
internet, c'était trés intéressant. Y'avait des problémes financiers et des fois on sautait un
mois. Je pense que ¢a a toujours été déficitaire. C'est sans doute un des premiers magazines
a avoir essayé de montrer que les séries c'était pas seulement un divertissement et qu'il
fa]]ait aller au-dela. Hsfaisaient des analyses et, pour eux, les séries c'était ]'équiva]ent du

cinéma. » (Hélene, 24 ans, doctorante en droit)

Le magazine creuse le sillon dans lequel d’autres magazines specialisés viendront
s’engouffrer. En 2004, a I'heure du depot de bilan de Génération Séries, la presse
consacrée au genre s’est developpée et s’adresse a des publics divers. Crée par
d’anciens de Génération Séries et dirigée par Alain Carraze, ETtsode officie entre 2000 et
2004 et s’arréte apres 16 numeéros, faute d’avoir pu trouver un equilibre financier.
Trois ans plus tard, Carrazé est a l'origine d’un nouveau magazine, cette fois
trimestriel, Episodik, mais le projet prend fin plus rapidement encore, apres seulement

trois numéros.

Générique(s] a constitu¢ une autre revue imprimée importante entre 2007 et 2010,
date de sa suspension, de nouveau pour difficultes financiéres* . Apres s’étre
concentre sur son site internet, celui-ci a fini par egalement fermer boutique dans le
courant 2010. Selon le souhait initial de ses redacteurs et au méme titre que ETtsode et
Episodik, Générique[s] se positionnait en tant que magazine critique. Selon Julien Tendil,
I'un des deux co-fondateurs, il s’agissait d’¢laborer une formule a mi-chemin entre Les
Cahiers du cinéma et une formule visant un public plus large : « Nous savions aussi que
la seriphilie n’etait sans doute pas encore assez "mure" pour un titre aussi élitiste, et
ce n’était de toute fagon pas tout a fait ce que nous voulions faire. Nous avions une
ambition plus grand public, de rester accessible sans faire de concession sur notre

¥ Hein, Fabien (2003) « Les fanzines rock et leurs rédacteurs en Lorraine », ethnographiques.org, n° 3,
avril, [en ligne] www.ethnographiques.org/2003/Hein.html.

* Un article du site Strategies.fr consacré au magazine nous apprend que seul 15 % des 22 500

. .oy , . I , ,
exemplalres de son troisieme numero avalent cte écoulés :

http:/ /www.stratcgics.fr/actualitcs/mcdias/r45 146 W /magazines-en-series.html.
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volonte de parler de séries en profondeur, tout en evitant les aspects people et star
system. A nos débuts, nous étions d’ailleurs encore trop revue, non pas que cela soit un
gros mot, au contraire, mais nous ne voulions pas rester confidentiels. Nous voulions
parler a un public le plus large possible, prét a lire des textes critiques intelligents sur
les séries, tout simplement. On a donc petit a petit évolue vers un coté plus magazine

o . . 41
avec une maquette plus a¢ree, des articles moins longs »™* .

Concurremment, la décennie 2000 a vu fleurir de nombreux titres adressés a un
lectorat jeune voire adolescent : Séries Mania, Seéries Live, Série Culte, Séries Zap, Inside of
Séries, etc. Ces magazines ont connu ou connaissent des succes contrastes. Parmi les
plus populaires, Séries Mag et SériesTV sont respectivement tirés a 90 et 63 000
exemplaires en moyenne“. Le premier vise un public adolescent avec un contenu
¢ditorial centre sur les seéries « college » et leurs acteurs vedettes (Les Fréres Scott, Glee,
Gossip Girls...), et I'offre de posters. Le second s’adresse a un public de jeunes adultes,
misant principalement sur I’exploration des coulisses de production et des interviews
de scénaristes et showrunners.

" Entretien de Julien Tendil, co-fondateur de Générique[s] : disponible en ligne sur

http:/ /1emag.rueducommerce.fr/culture/tv/l—aventure—generiques—par-iulien-tendil.html (derniere

consultation le 1 mai 2012).

* Sources Wikipédia et OJD. Le second a d’ailleurs vu ce chiffre régulierement diminuer depuis
plusicurs années puisqu’il dépassait les 177 000 exemplaires tirés en 2007. S’il n’a pas ¢te possible
d’obtenir les chiffres concernant SériesTV Mag, de méme que ceux des autres magazines évoques, il est
vraisemblable qu’une partie au moins d’entre cux aient subi le méme sort ces dernicres annces, face a

la vive concurrence des versions numériques.
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Figure 4.13 - Couvertures de six magazines thématiques francais

En définitive, hormis quelques titres adresses principalement a un jeune lectorat, la
presse spécialisee peine a trouver un modele économique viable, d’autant plus
lorsqu’elle entend mener une politique editoriale exigeante comme ETtsode ou
Générique[s]. Quelques anciennes plumes de ces magazines vont alors exporter leurs
talents dans des organes de presse culturels ou genéralistes, profitant de I'interét
croissant de ces derniers envers le genre. Les trois grands quotidiens nationaux Le
Monde, Libération et Le Figaro, en plus d’avoir ouvert leurs colonnes a la critique des
series, hebergent chacun un blog specialise dans leur edition numérique :
respectivement Le Monde des séries (tenu par le journaliste Pierre Serisier ), Des séries. ..
et des hommes (administre par Joey Basset et Amandine Pri¢ — hormis leur passion pour
le genre, leur statut n’est précise) et Les séries de Roxy (tenu par Roxy, dont le statut
n’est ¢galement pas precis¢). Comme le montre Gil, les magazines culturels ne sont

— 232 —



pas non plus en reste. Télérama, Les Inrockuptibles, Technikart ou encore Les Cahiers du
cinéma traitent aujourd'hui réguli¢rement du sujet®.

Parallelement a la presse imprimeée, de plus en plus d’initiatives prennent vie sur le
Web ; et a defaut d’avoir pu profiter d’une presse imprimeée économiquement
perenne, certains journalistes specialises se sont finalement tournés vers la toile. De fil
en aiguille, les difficultés financieres des magazines restants ont e¢te d’autant plus
grandes que les amateurs se sont progressivement portés sur les relais informationnels
en ligne44 :

« Avec le Net on a tout ¢a gratuitement. Donc aller acheter un magazine alors qu'on a la
méme chose en gratuit... D'ailleurs le support papier n'a pas trop d'intérét dans ce cas-

la. » (Damien, 25 ans, irgformaticien).

Les webzines professionnels ainsi ¢labores a partir des années 2000 ont di cependant
faire face a un ensemble plethorique d’initiatives amateurs dedices au genre (sites,
blogs et forums) dont certaines n’en sont pas moins devenues des reférents
informationnels et critiques au sein des communauteés de seriphiles.

4.3 —Le passage de relais (médiatique) a Internet

De P’avis des plus anciens dficionados de mon corpus, Internet aurait fortement
contribue a pallier 'historique indigence mediatique frangaise en maticre de series.
Comme nous I’avons vu, a quelques exceptions pres comme la revue Génération Séries
ou la chaine Series Club, les annees 1990 ont plutot eté marquees par la pauvrete des
relais et voies d’acces aux « grandes» scries anglo-americaines. Pour qui ne se
contentait pas des seules fictions proposees par la television et traitees essentiellement
sous un angle «people» par les journaux de programmes, nourrir sa passion
s’apparentait a cette ¢poque a un « parcours du combattant » selon les mots d’un
interviewée ; dans un contexte antérieur de moindre valorisation des téléfictions,
certains racontent leurs difficultés passeées pour découvrir de nouvelles series, se
documenter et, bien str, les visionner. L’épreuve du temps a conferé des couleurs
d’age d’or a ces annces et ce n’est pas sans nostalgie qu’ils font paradoxalement
remarquer la qualité singulicre des series de cette eépoque, le redoublement de valeur
et de plaisir li¢ justement aux conditions difficiles de la passion : telle série enfin

® Gil (2011), Séries télé : pour une approche communicationnelle. ..

*Le phénomene ne touche pas seulement l'univers des séries mais plus globalement la presse
imprimee. Par exemple, la presse culturelle, scientifique et technique a vu le nombre de ses titres
magazines passer de 60 en 1990 a 148 en 2008, cependant que dans le méme temps leur diffusion
totale annuelle a baissé¢ de 35 %. Source : Direction générale des medias et des industries culturelles,
Presse écrite : chiffres et statistiques, Ministere de la culture et de la communication - en ligne :
http://www.ddm.gouv.fr/chiffres.php3?id_mot=22.
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decouverte, telle cassette VHS prétee, tel magazine debusque, tel critique enfin lu,
etc.

C’est une histoire évidemment revisitée a I’aune du contexte actuel. Internet et son
lot de webzines, forums et autres sites de partage sont en effet venus bouleverser les
conditions de consommation et, a fortiori, de découverte de télefictions. Au precedent
regime de raret¢ a succed¢ un régime d’abondance auquel, a l'aide des outils et
technologies numeriques, certains seriphiles participent desormais pleinement.
Aujourd’hui, chaque série ou presque fait 'objet d’un ou plusieurs sites web, officiels
et non-officiels, sans compter les nombreux webzines dedies tout ou partie au genre.
Parmi ces derniers, les ¢ditions en ligne des magazines de programmes examines
précedemment, auxquels s’ajoutent d’autres sites de type pure player, ceuvrant en
d’autres termes exclusivement sur la toile.

4.3.1 — L’effervescence en ligne : entre webzines professionnels et initiatives
amateurs

La toile rassemble un vaste ensemble de sites de types et de natures heterogenes ayant
pour dénominateur commun les séries: des webzines aux blogs et forums de
discussion, en passant par les sites-annuaires et les portails web. Ces initiatives
peuvent tout autant étre le fait d’une équipe de redaction professionnelle que d’un fan
isolé cherchant a communiquer sa passion pour une série. Pour Gil, «la critique de
series apparait encore aujourd’hui comme une activit¢ ou les frontieres entre
professionnels et amateurs sont tres floues et se doublent, sur Internet, d’une
difficulte a identifier les acteurs dont bon nombre reste anonyme ou concede
seulement un pseudo. Les amateurs créent des sites d’information, les professionnels
des blogs "personnels". Critiques, ecrivains, journalistes, universitaires, spectateurs
fans ou amateurs se croisent sur Internet, se rencontrent parfois, écrivent des
ouvrages collectifs, commentent mutuellement leurs blogs et "podcastent"

45
ensemble »™.

Ce double phénomene consecutif a Internet d’effervescence et de
confusion des acteurs et des statuts n’est certes pas specifique aux séries. Mais il n’en
demeure pas moins un trait caractéristique de I'univers seriel, sans doute plus encore
que pour des domaines comme le cinéma ou la musique ayant béneficie d’une

attention mediatique historique (presses specialisees, émissions dedices, etc.).

Cet univers est trop vaste pour prétendre en faire le tour, ce d’autant plus qu’il est en

proie a un incessant renouvellement. Des sites périclitent et meurent faute de visiteurs,

d’argent, ou bien parce que leur(s) administrateur(s) vien(nen)t a manquer de

temps... ; de nouveaux sont la pour les remplacer. Beaucoup d’initiatives peinent
. . \ 4 . . b} A o (. . /4 4 . 4

ainsi a se pérenniser, ce qui n’est pas une spécificite du monde des series. Cela etant,

* Gil (2011), Séries télé : pour une approche communicationnelle. . ., p- 211. De nouveau, cette section
doit pour partie au chapitre 2 « Discours en reception » de la these de Gil.
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je m’arréterai sur quelques acteurs actuels, en raison de leur présence récurrente dans
la bouche des enquétes, de leur pérennite et/ou de leur rayonnement, ou encore
parce qu’ils me paraissent ¢tre emblématiques d’un type particulier d’initiative.

Un mot d’abord sur les éditions numeériques des journaux de programmes
préecedemment évoqueés. Certaines versions internet assurent un service minimal,
comme Télé Poche qui s’en tient a la seule grille des programmes du paysage televisuel
frangais... ainsi qu’a ’horoscope du jour. D’autres sites en revanche, comme Té¢lé-
Loisirs, TéléStar ou TV Magazine, tirent profit du Web pour fournir une offre éditoriale
augmentée et regulierement actualisée, notamment sur les fictions. Télé-Loisirs et
TéléStar traitent le genre principalement a partir de ses actualites, classees par ordre
ante-chronologique. Ces « news », sous forme de breves, sont de plusieurs ordres :
certaines lices a I’évolution narrative d’une serie (« le Docteur House va-t-il mourir
lors de I'ultime épisode » comme le veut la rumeur ? — 19/04/2012), d’autres a sa
production/diffusion (les reconductions et annulations, les castings, les diffusions a la
télévision frangaise, les audiences, etc.), d’autres informations encore sont de nature
plus échotiere (« Noah Wyle (Dr Carter dans Urgences) arréte a Washington » —
24/04/2012).

NEWS SERIES TV : LISTE DES NEWS TELE, ARCHIVE SUR TELE LOISIRS

Fringe aura droit a une cinquiéme
et ultime saison

Los fans de Fringe pouvent souffler | La série vient
d'Mre reconduite pour uno uitime salson par la
Fox. Il restera donc treize épisodes pour bouclor
les aventures deo Poter, Walter et Olivia.

Samoy 28 il 2012 & 14041

5 commantaires

Un Frére Scott, un vampire et le Dr Cameron au Festival
de Monte-Carlo

Lo Festival g0 18idvision da Monte-Cario prépare sa cuvée 2012 ot dévolie les
promudres Stans Qui seront

Nucrsncti 28 ek 2012 8 12007 2 commantairos

Desperate Housewives : les larmes pour la fin du
tournage !

Cette fois ga y es2, Jo toumnage de Desperate Housowives ost bouck. Et los
actrices de la série, Felicity Huffman et Eva

Samedl 28 avril 2012 4 10054 2 commantaifes

La saison 7 de Dexter avec Ray Stevenson (Rome)

Ray Stevenson, Macteur ifandais vu dans Rome sera dans |a septidme salson de
Dexter & partr du 30 septembre 2012 aux Eats-Unis

Jouclh 20 avrdl 2012 & T1H0O8

3 commentairos

Figure 4.14 - Dernieres actualités de la rubrique "séries" de Télé-Loisirs.fr

Par ailleurs, les deux plateformes procurent a leurs lecteurs la possibilite de
commenter les articles ; ce dont ils ne profitent guere, chaque article comptant
rarement plus d’une demi-douzaine de réactions. Cette possibilité offerte aux visiteurs
de Teélé-Loisirs et TéléStar n’est pas de mise sur le site de Télé Magazine qui, pour sa part,
suit une logique editoriale plus encyclopedique ou chaque serie est inserée dans un
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index alphabétique et dispose d’une fiche signaletique. Les 84 séries frangaises et
¢trangeres que comprend cet index (un nombre restreint par rapport a d’autres sites
specialises suivant la méme visée encyclopedique) sont les series actuellement en cours
de diffusion sur ’ensemble des chaines de la télévision francaise. Chaque fiche
presente les caracteristiques techniques d’une serie (titre, genre, dates de diffusion,
casting, etc.), un résume critique, un album photos, ses dernieres actualites et ses
diffusions prochaines a la télevision francaise ainsi que des liens vers des sites lui étant
consacres (figure 4.15). Les acteurs parmi les plus renommeés possedent leur propre
fiche, vers laquelle renvoie un lien hypertexte — ici Kathryn Morris dont le nom, en
bleu, se détache du reste du texte. A noter enfin pour l'internaute la possibilite de
partager une fiche sur quantité¢ de réseaux sociaux, par courriel ou messagerie
instantanée, ou encore via divers services de publication de blog (voir le lien
« partager » en haut au centre de la figure 4.15). Un dispositif de recommandation
que l'on rencontre sur une part croissante des meédias en ligne et auquel je
m’intéressai a la section suivante.

Accuell > Dosslers > 50ries
Enva de S4ne Gane voue programime 1v 7 Rovouves
c°|d case ot dfusions de Cold Case Gans vORE PAOQrSMme .

SO QUe outes 99 Somiings actusings Game notre
dosaser spdcial N rafng phes vors programime v

Liste d'yperliens pottive grdce 4 TV Mag
renvoyant aux
différentes INFOS
"qu dela page Titre : Codd Caso - Afares casstes
Titre origingl | Cold Case
Genrs : Crama poiier
Créd par - Merodih Ssehwm
1ice diffcsion actusiiemant : 5 soptambre 2004 sur
Canale
En diftusion actuelemant - Sason & sa Canale
Nombre de salsons : 6 {120)
« Tout le monde est en drod o obteny pastos », Tel oul e oredo de Lily Rush, enguédinoe en charge des
affares non classdes (los « cold cases ») dopuss b jour b une femme Ul # 3DPOTE 30N WMOGRAe Pour LUn
Meunns commis vingl-sepl ars phus 0 Guicde par un instingd nfadible ot uné compedtmnsion intulive de Ef‘i‘l"s
Fasprt criminel, I Sdleciive e8! 30U DY 80N supdnonr John Stllenan ot pae 300 dguide (Scotty Vilens, Kathryn Moeis - Ly fush
lo confidant | Wil Jefrien, s mieroioe du dhpaiament | Nick Vida, spbcislistn den ntarrogaione muschas, ot Danny Pino - Scomy Velens
Résumé m“’ 10 ppune mais délesmnds Kal Millar). Leur Hche | Houver de Nouveiue NGoRs Dlusisurs amndes apns s Joba Fion « Johe Stiman
fais, PLOMOQr Sou MMONS Gont M SOUVENIs $Onk Odsonmass confus vore refoulie. Grilos sux dvalutons Jerany Ratchiond « Nck Ver
de la série e techvguiss 00 la police scenifique, MNrespaciowr Rush tond enfin justice sux vetimes ot empbcha des Thoem Barey - W Jafous
coupables ¥op Dnglemos dparpnds de commetire de NouveRux rimes Tracle Thoms « Kol Miter
Le suoces de la sédne (Franco 2 a soregiatréd des records d'audience les sous de dfTuson e pRme-dme)
repose Sur kes jobas dpaues de Factrice Kathryn Morris. Mas aussi sur une réaisation inpeccetio
fash-Lack axcass/ivemont Sion recomsiitule, rRaunesomet sagns dee Smons, of une beande-son de Guaitd
cormtiale des tubes gu Ort marguéd e pdoodes perdant aguelons 38 38! s dpaodes ol des ningus » Le alle frangais de le séne
particuldremant Baan COnsirutes + Un she de fans

+ Lo alte officiet do CBS sur ta.

j Hyperfiens vers d'autres sites dédiés
) \
’ 3 la série Cold Case

Figure 4.15 — Fiche de Cold Case sur le site Télé Magazine

PHOTOS

Associce a I’¢dition en ligne du magazine de cinéma Premiére, la version numerique de
Télé 7 Jours (Télé-Premiere) conjugue dans un site plus complet encore les deux
approches editoriales précedentes : recensement des actualites et base de données. En
effet, le webzine met en avant les dernieres « news» tout en proposant les fiches
specialisees d’un grand nombre de series. En sus des informations qu’il distille (et que
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I'on peut commenter), le site menage des voies d’acces aux series elles-mémes, avec
des liens vers les services de rattrapage des chaines télevisées, d’une part, avec vers le
site de commerce en ligne Amazon, de I'autre. Chaque page consacrée a une série
comporte un hyperlien vers les DVD en vente sur Amazon. Cette derniere plateforme
commerciale, tout comme la Fnac.com, est ainsi partenaire de plusieurs sites dedies
aux fictions. Ainsi, sur ceux-ci la dimension informationnelle n’est-elle jamais tres
cloignee de 'activité marchande.

Aux cotes des émanations numeriques des journaux de programmes, quelques
webzines se détachent comme SeriesLive.com™®, Allociné.fr*’ et SérieTélé.com™. Ces
meédias de type pure player proposent un large éventail éditorial. On retrouve ici les
contenus fournis par les webzines de programmes (les fiches detaillees et I’actualite de
7 a 9000 series a majorite anglo-ameéricaines et frangaises des plus anciennes jusqu’aux
dernieres produites, des guides d’¢pisodes et des galeries d’images, des videos
promotionnelles et les calendriers de diffusion télevisée, etc.), des contenus auxquels
s’ajoutent des articles critiques et des dossiers thématiques et, quelquefois, un forum
de discussion®”. En d’autres termes, ces sites font office de bases de données
actualisees, de services d’actualites, d’instances critiques et, pour certains, d’espaces
de mise en relation des scriphiles. Dans cette méme categorie s’inscrit aussi le site
IMDb.com (Internet Movie Database), fréquemment mentionn¢ dans les entretiens.
Contrairement a ce que son nom indique, IMDDb traite aussi de la fiction telévisee et
est plus qu'une simple base de données (il comprend notamment un service
d’actualite ainsi qu’un forum de discussion). Mais c’est en tant que base de données
cependant que le site américain, dont une version francaise partielle est apparue en
2009, est le plus souvent mobilis¢ par les enquétés — la relative inertie du forum en
atteste.

D’autres plateformes sont des annuaires de sites. Annuaire-series.com, L’annuaire des
Séries TV, SériesClic.com... proposent des liens vers des sites partenaires, tries par
genres (action, comédie, meédicale, policier, science-fiction, etc.). SeriesClic fait lui-
méme partie du réseau Séries & co., émanation web du programme radiophonique
Aux Frontiéres des Séries (AFDS) diffusee sur une radio estudiantine belge, depuis 1998.
Initi¢ par la journaliste et universitaire Sarah Sepulchre et le journaliste Frederick

* SeriesLive est un ancien site amateur créé en 2002, 11 devient en 2007 une SARL et entre dans la
régie publicitaire « Lemixtoutleciné ». La petite communauté de sériphiles d’alors a laissé place a une
audience plus large et grand public pour se reformer en partie autour du forum Seri’nfinity.org.

47 s . . .
Ce service li¢ historiquement au cinéma, apres s’étre déploye sur Internet en 1997, est a ’origine
d’un portail d’information consacré aux séries, creé en 2005.
48 s - . .
SérieTele est affilié au réseau de site culture-network.com qui dispose notamment de deux autres

sites en rapport avec la fiction : sericanimee.com et webserie. fr.

* SeriesLive déclare pres de 40 000 membres a Porigine de 18 000 sujets de discussions et plus de
200 000 échanges. La partie « série » du forum d’Allociné compte environ 44 000 sujets et pres d’un
million d’échanges (le nombre de membres n’est pas indique).
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Detournay, ce réseau de sites est administré désormais par une équipe d’une dizaine
de personnes.

A ces sites professionnels s’ajoutent de multiples webzines amateurs : Critictoo.com,
Série-All.fr, SeriesAddict.fr, Spin-off.fr, SeasonOne.fr ou encore pErdUSA et
AnnuSéries™. Le plus souvent créés et administrés par de jeunes passionnes sur leur
temps libre, ces sites fournissent dans I’ensemble un contenu editorial peu different de
celui propos¢ par leurs homologues professionnels : un mixte d’actualités et d’articles
de fond, de fiches et résumeés de séries, de banques de photos et videos, etc., parfois
un forum de discussion. L’architecture et I’esthétique des sites amateurs peuvent
d’ailleurs rappeler ceux des sites professionnels (figure 4.16). S’ils convergent autour
d’un fond éditorial commun, ces webzines tendent toutefois a se difféerencier entre
eux en privilegiant des angles specifiques. Ils se revendiqueront tantot plutét comme
instance critique (Critictoo, pErDUSA), comme site d’actualite (SeasonOne,
SeriesAddict), tant6t comme base de donnee (Spin-Off) ou lieu participatif et
d’échange (Spin-off, Séries-All). D’autres sites sont plus spécialises encore : Series-
80.net et Le Magazine des Séries par exemple, se concentrent sur les anciennes
fictions ; Bookmaker.net et Génériques de Series sont des banques de donnees dedices
aux generiques et aux musiques ; DVDSeries.net est consacre a I’offre de DVD et Blu-
ray et TVCovers.com a la fabrication de jaquettes CD et DVD ; LesWebseries.com
est un site de référencement des webséries, etc.

¥ Ces deux derniers sites font partie du réseau A-Suivre.org (anciennement Front de Libération
Télevisuelle), une association de défense des télespectateurs et de la création télévisuelle. PErDUSA
s’interesse a la fiction américaine et AnnuSéries recense les informations concernant plus de 5400
fictions et 117 000 protagonistes de 'univers seriel. Le Village, un troisieme site centre sur la fiction

curopéenne et francophone, a fermé ses portes en aott 2012.
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Figure 4.16 - Pages d’accueil des sites SeriesAddict (amateur) et SeriesLive (professionnel). Sous
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Pannonce des diffusions TV a venir. Dessous, un fil d’actualité. Les parties inférieures hors-champ
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Certains sites appartiennent quant a eux a des réseaux de sites comme Next-
Series.com, Hypnoweb.net ou Fansites-France.net. Ces derniers constituent des
portails web renvoyant vers des sites, fagonnés sur un méme moule, chacun consacre a
une série et administré par des fans’' (figure 4.17). Le tres populaire Hypnoweb
revendique plus de 200 plateformes dedices a autant de séries et gerees par plus de
23000 membres. Les series font dans ce cas l'objet d’un traitement plutot
factuel (leur actualite, la liste et les résumes d’¢épisodes, des photos et vidéo, etc.).
L’aspect communautaire est encourage par ces réseaux, au gré de jeux et concours, de
forums, de classements, etc.

I Gil (2011), Séries télé : pour une approche communicationnelle.. ., p. 215.
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Parallelement a ces sites, les internautes peuvent ¢galement compter sur une riche
blogosphere composce d’initiatives d’origines et de natures tres diverses. Dédies a une
série ou a un genre fictionnel en particulier, ou plus globalement a la fiction televisee,
ces blogs n’ont en effet pas toujours grand-chose de commun. Certains, alimentes de
manicre erratique, sont creeés par de jeunes ferus et n’ont pas pretention a rayonner
au-dela du cercle restreint de leurs proches. A Tautre bout, d’autres blogs (comme
ceux heberges par des sites de presse evoques plus haut) sont gerés quotidiennement
par des collectifs de journalistes et peuvent se prevaloir d’un vaste lectorat — le
contraste entre webzine et blog n’est a ce titre pas toujours évident. Le blog peut aussi
étre choisi par un journaliste parce qu’il (lui) permet une adresse plus personnelle et
un ton plus relaiche qu’un media traditionnel. D’un autre cote, cet outil est une
occasion pour les apprentis critiques d’exercer leur plume et peut servir de premiere
vitrine pour exhiber leurs talents. Entre ces poles existent ensuite une multitude de

situations.

Quelques blogs beneficient d’une certaine renommee et d’un public plutét large.
Apparaissant rapidement dans les suggestions des moteurs de recherche et/ou
recommandeés par d’autres blogueurs « amis », ils ont aussi pu m’étre souffles par les
seriphiles lors des interviews. Comme pour les webzines, il n’est pas toujours aise de
faire le départ entre les blogs amateurs et professionnels, mais a I’¢vidence les plus
populaires ne se comptent pas forcément parmi les seconds. La encore les séries
contemporaines americaines ont la part belle, le plus souvent sous la forme de
chroniques regulieres rédigees a la premicre personne. Les ingredients editoriaux ne
sont pas non plus tres ¢loignés de ceux observes dans les webzines et circulent entre
relais d’informations factuelles et recensions critiques. Seule la démarche de type
encyclopédique ne semble pas toucher ce media.

Il semble que la plupart des blogs privilegient une perspective critique : leurs
redacteurs commentent les épisodes et rédigent des bilans de saisons, ou livrent des
reflexions plus transverses sur le genre ou sur la condition de la passion. C’est I’angle
adopté par les journalistes, affilies ou non a un site de presse : « Le Monde des Séries »
de Pierre Serisier (déja cite) ou « Tétes de series » de Pierre Langlais. C’est aussi le cas
de critiques non-professionnels tels que Ladyteruki (« Ladytelephagy »), Adam
(« Blabla Séries ») ou encore Tao («ID Séries ») et Speedu (« Analyses en Séries »).
D’autres blogueurs mettent a profit leur expérience professionnelle afin d’analyser les
rouages et I'envers du decor seriel. Producteur a France Culture, Eric Vérat est
¢galement createur et scénariste de fictions, une activite qu’il partage via son
blog intitul¢e « Et vous voyez ¢a pour quelle chaine ? ». De méme, le prolifique Martin
Winckler, medecin de son état, mais aussi ecrivain a succes, critique et scénariste pour
la telévision, aborde ces difféerents univers dans son blog personnel : « Winckler’s
Webzine ». D’autres blogs enfin comme TVChronik.com ou BlogSerie.fr se font au
contraire ’echo du fil d’actualites serielles : les dernieres productions, les sorties
DVD, les taux d’audience, les périodes de sweeps et d’up-fronts, les prix decernes, les
mouvements au sein des castings, etc.
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4.3.2 — Les démarches informationnelles sur le Web

Au regard cette fois des pratiques des seriphiles interroges, un premier constat est
qu’Internet a offert aux individus, via les sites et blogs dont il vient d’étre question, un
acces aise a un ensemble d’informations (voire de contenus) relatives a 'univers des
séries, et ce sans qu’il soit besoin pour cela de développer un arsenal de compétences.
Savoir ou et comment récolter une information semble étre une question bien moins
problematique aujourd’hui que les series sont devenues I’épicentre d’un univers
meédiatique aussi vaste qu’heterogene. Un amateur obtiendra bien souvent la réponse a
une question qu’il se pose « en quelques clics » par le biais d’un moteur de recherche
orientant vers un site ad hoc. A ce propos, Google, plusieurs fois mentionné dans les
entretiens, peut étre considéré comme un mediateur notable de la seriphilie. Non pas
qu’il apporte une franche plus-value en matiere de séries par rapport a ces concurrents
(Yahoo, Bing, etc.) mais Google occupe depuis plusieurs années une position de quasi-
monopole en France, réunissant plus de 90 % des requétes effectuées par les
internautes’’. Les seriphiles recourent aussi frequemment a I’encyclopédie en ligne
Wikipédia, lequel site, parmi les plus consultés en France, leur est utile pour toute
information d’ordre factuel :

« Je vais assez souvent sur des sites type Wikipédia ou AlloCiné ou ils ont de bonnes infos.
Apres, quand je veux en savoir plus sur une serie, je prends des sites comme ¢a en tapant le
nom sur Google et je tombe dessus par hasard. Je vais pas retenir forcément les noms des

sites. » (Solene, 18 ans, lycéenne)

Certains, comme Solene, développent des habitudes d’information assez
rudimentaires centrées sur un ou deux sites generalistes et, en cas de recherche
infructueuse ou pour I’approfondir, sur I'usage de Google afin de trouver des sites (ou
blogs) plus spécialises susceptibles de contenir I’¢lement escompte. Lesdits sites sont
aussitot oublies une fois I'information obtenue et ne sont pas, par exemple, conserves
comme « favoris » dans le navigateur pour d’eventuelles recherches a venir. Le cas
¢cheant, ils font confiance a Google pour les y diriger de nouveau si ces sites s’averent

encore pertinents.

Ce type de démarche informationnelle est pour I’essentiel le fait de seriphiles friands
de fictions grand public et/ou peu enclins a collecter des informations
complémentaires concernant les séries qu’ils suivent. Pour bien des sériphiles en effet,
notamment les plus telephiles, le plaisir se borne avant tout a Iactivite de visionnage.
Le besoin d’agrémenter la spectature de connaissances additionnelles, factuelles ou
exegetiques, est souvent le signe d’un interét accru. En temoignent ces enquétes qui,
n’ayant pas pour usage de s’informer outre mesure sur les series regardees, racontent
leur soif de completer le visionnage de certaines fictions auxquelles ils sont plus

* Sources : http://www.journaldunet.com/cc/03_internetmonde/interfrance_moteurs.shtml

http://barometre.secrets2moteurs.com/.
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fortement attaches par la consultation d’eléments paratextuels afin, pour ainsi dire, de
prolonger le plaisir.

Pour d’autres amateurs, desireux de parfaire leur connaissance du genre ou aux gotts
plus pointus, la diversification des sources médiatiques est inversement une nécessite.
La seriphilie, vécue sur un mode passionnel, préside a des pratiques plus variées lices a
des contenus plus rares. Ils vont mobiliser en consequence des relais egalement
diversifiés. Tel site servira par exemple a « se tenir au courant » des séries en cours et
a venir, tel autre a se documenter sur des fictions plus anciennes, tandis qu’un
troisicme pourra alimenter la curiosite pour un genre seriel particulier, tel blogueur
sera suivi pour la pertinence de ses analyses, etc. De méme, ils n’hésitent pas a croiser
les sources d’information afin de verifier leur validite mais aussi pour n’en laisser
passer aucune d’importance. Internet est des lors la voie idéale, qui offre (a celui qui
s’en donne les moyens) les relais appropries aux deésirs d’approfondissement, aux
intercts les plus specifiques et aux appetences les plus atypiques. Par exemple,
I’amateur de series britanniques, moins relayées en France, va trouver a s’informer
par le biais de sites specialisés, aura I’occasion de rencontrer le petit cercle frangais de
passionnes sur les blogs et forums dédies et pourra les telecharger ou les acheter en
ligne via eMule ou Amazon.uk. Le réseau des réseaux va lui permettre de passer outre
la faiblesse des canaux mediatiques classiques en la maticre... méme si ce n’est pas
toujours aisement acquis :

« SeriesLive, TV Chronik, c'est les news. Le site de Morandini, c'est pour les audiences
frangaises des séries. Entertainment Weekly, c'est le blog d'Angelo. C'est un des journalistes
phare concernant les series aux Etats-Unis. Clest lui qui donne des tas de scoops, qui
annonce les séries qui vont étre annulées avant les décisions officielles des chaines. (...)
Aprés, je cherche toujours un site qui serait plus efficace pour les séries canadiennes parce
qu’elles passent souvent sous mon radar. Mais bon, je connais maintenant quelqu’un, que
j’ai rencontré sur SeriesLive, qui aime beaucoup les séries canadiennes et qui est toujours

au courant de tout. Lui m’informe si jamais. » (Héléne, 24 ans, doctorante en droit)

Comme Hélene, une partie des sériphiles parmi les plus passionnes en profitent pour
aller chercher leurs informations « a la source » comme I’explique aussi Adrien, c’est-
a-dire sur les sites web et blogs ¢tatsuniens (encore faut-il comprendre ’anglais !). En
effet, qui mieux que les Americains peuvent informer sur l'univers des series
ameéricaines ? Pour Adrien et d’autres, la réponse ne souffre aucune contestation :
TheFutonCritic.com, What’s Alan watching, DaemonsTV.com ou encore
TelevisionWithoutPity.com sont autant de medias ¢tatsuniens assurant en exclusivite
une information qu’ils estiment de qualite. Ces plateformes constituent d’ailleurs des
sources privilegices des relais mediatiques hexagonaux.

Quels que soient les genres seriels apprecies, rester « dans le coup » nécessite un
certain investissement si I’on souhaite profiter des ressources ad hoc permettant un
aggiornamento des connaissances et un renouvellement des plaisirs de la découverte.
Cet investissement est a I’évidence assez limite s’il s’agit de prendre connaissance du
! ' . . . . .
programme televisuel et faire fonctionner son poste — ce que fait une partie des

244



personnes rencontrées ; il requiert des aptitudes autrement plus ¢levees en face des
TNIC. S’abonner a une liste de diffusion, participer a un forum de discussion, utiliser
un moteur de recherche, trouver la source mediatique pertinente, etc., tout ceci
necessite des competences plus complexes d’ordre technique, cognitif ou social.
Certains enquétes les detiennent assurément et etablissent des strategies d’information
particulierement sophistiquées leur permettant de satisfaire a leurs differents besoins.
En fonction de leur portefeuille de gotit et au vu des divers services existants, ils vont
repérer puis focaliser leur attention sur un ensemble de ressources consultees de
maniere itérative afin de maintenir une veille informationnelle sur les contenus qui les
intéressent. Cette veille peut étre parfois routinisée automatiquement via des liens
RSS. A cet ¢gard, les réseaux sociaux tels que Facebook ou Twitter peuvent s’avérer
précieux :

« Tous les matins, je fais une dizaine de sites sur les news. Sinon avec Twitter,
maintenant c’est facile, méme les sites américains donnent leurs gros titres dans Twitter.
J'ai une barre a droite de mon écran d’ordinateur qui prend les mises a jour de toutes les
personnes que je suis. Cest surtout des chroniqueurs américains qui balancent des
iqformations sur les séries avant de les poster sur leur site donc, en permanence, j'ai les
mises &jour. Je suis quasiment au courant de tout ce qui se passe niveau series. » (Sandra,

24 ans, conseillére en communication)

De la veille informationnelle a la sérendipité

Strategies et routines n’empéchent cependant pas les découvertes fortuites et les
informations glanées inopinément. Internet engage a son tour la dimension du hasard,
hasard qui s’appuie de fagon analogue sur une serie de dispositifs plus ou moins
coercitifs. Dans le cas du Web, le terme de sérendipité, plus frequemment evoque,
renvoie a la decouverte fortuite d’une ressource intéressante. Nicolas Auray, qui pour
sa part définit la sérendipité comme la « faculté qu’ont certains de trouver la bonne
information par hasard, sans le chercher », la rattache au caractere exploratoire de la
pratique d’Internet”. En effet, 'activité prédominante de ses usagers a trait selon
Auray a I’idée d’exploration, autrement dit d’une forme de navigation souple, oblique
et opportuniste, par opposition a une visée purement utilitariste dictant une activite
de recherche planifice et rectiligne“. Aussi Internet s ordonnerait-il plutot selon une
« grammaire de titonnements et d’affinités »”. Toujours selon I'auteur, la quéte
explorante, caractéristique de la pratique du Web, est constitutive de la somme
considérable d’informations et de ressources qu’il procure a ses utilisateurs, d’une

» Auray, Nicolas (2011), « Les technologies de I'information et le régime exploratoire », in P. van
Andel et D. Bourcier (dir.), La Sérendipité. Le hasard heureux, Paris, Hermann, p. 329-343 (p. 336).

* Crepel, Maxime (2008), « Les folksonomies comme support émergent de navigation sociale et de
structuration de I'information sur le web », Réseaux, n® 152, p. 169-204.

* Auray (2011), « Les technologies de I'information »..., p. 330.
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part, du dispositif hypertexte offrant « une providence de directions potentielles pour
nouer de nouvelles formes d’association » d’autre part%. Enfin, le réseau des réseaux
ouvre sur un univers interactif ¢largi au-dela des cercles de sociabilité traditionnels et
permet la mise en lien de I'internaute avec un grand nombre d’autres usagers. Ces
trois proprietes du Web orientent ainsi de préféerence vers des pratiques
d’explorations curieuses, peu déterminées, lors desquelles I’individu se tient dans un
¢tat de disponibilite et d’ouverture propre a la découverte imprévue. Ce que Adam
Mathes appelle la navigation (« browsing »), par opposition a une demarche de
recherche (« finding »). Mathes voit une différence fondamentale entre « I'activite de
navigation attachée a la decouverte d’un contenu intéressant et I’activité de recherche
visant directement a trouver les documents idoines suite a une requéte ».

« C'est du zapping. La en cherchant une notice, je suis tombée sur une autre série que je
ne connaissais pas du tout, donc j'ai regarde ]'épisode. Je sais que je ne regarderai pas
d'autres épisodes mais maintenant, je sais qu'e]]e existe cette série et ce qu'e]]e vaut a peu
pres. Je papillonne en fait. Clest intéressant parce qu'on découvre de nouvelles séries dont,

arfois on n'a jamais entendu parler quoi. » (Charlotte, 32 ans, décoratrice d’intérieur
P ] P q

Ces analyses de I'usage d’Internet rejoignent finalement les observations lices aux
pratiques televisuelles. L’usage de la television, avec la généralisation de la
telecommande conjuguce a ’accroissement exponentiel du nombre de chaines, est
notablement parcouru par le phénomene du zappingss. Certes, la fréquentation
televisuelle s’organise en partie sur des rendez-vous avec des programmes, qu’ils
soient coutumiers ou fassent suite a une prise de connaissance par le programme
televisuel — et c’est bien la un des enjeux des series que d’assurer cette fidélite. Mais la
telespectature releve aussi de pratiques erratiques, sans objet ni intention veritables,
lors desquelles la personne, au long du balayage des chaines dont elle dispose, de ses
va-et-vient et de ses allers retours, laisse ouverte la possibilite de decouvrir un
programme qui la captive davantage que les autres. Mais gardons-nous de pousser plus
loin le rapprochement entre télespectature et navigation en ligne. Car si cette
derniere procede avant tout d’une stimulation de I'interét, en particulier par le biais
de liens hypertextes qui sont a la fois des prises attentionnelles et des dispositifs
d’exploration (par I’acces direct qu’ils offrent a une autre page internet), ce qui meut
le télespectateur-zappeur releve d’abord d’un défaut d’intérét™.

* Ibid., p. 329.

*” Mathes, Adam (2004), « Folksonomy — Cooperative Classification and Communication througs
shared Metadata", Graduate School of Library and Information Science, University of Illinois Urbana
— Champaig, [en ligne] http://www.adammathes.com/academic/computer-mediated-

communication/folksonomies.html.

* Bertrand et alii. (1991), « Fragments d'un récit cathodique »...

59 . _ . . .
Je mets ici de c6té le phénomene de grazing consistant a suivre simultanément deux programmes ou

plus sur différentes chaines. En effet, les Ameéricains disposent de plusicurs termes (zipping, flipping,
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Nombre de séries sont ainsi denichees a la suite de papillonnages sur la toile qui voient
la personne, au gre de ses inclinations du moment et en réaction a ’architecture des
sites visites, aller de page en page, d’hyperlien en hyperlien, et, de proche en proche,
cheminer d’un sujet a un autre, d’une ressource a une autre. Une trouvaille peut ainsi
étre a la conclusion d’un parcours aux multiples bifurcations exploratoires et dont
I’origine n’avait eventuellement rien a voir avec I'univers des series.

Loin d’étre dénues de toute contrainte, ces parcours relevent pour une part d’une
prise en charge automatisce par les sites visités des contenus et sujets explorées, par le
biais de suggestions et de propositions plus ou moins contraignantes. L’¢laboration de
dispositifs d’encadrement et d’orientation de la trajectoire de I'internaute represente
meéme, a travers la problematique de la recommandation, un enjeu (marchand) capital
des services de contenus en ligne.

4.4 — Les systémes de recommandation sur Internet

Les systemes de recommandation en ligne répondent a une volonte de gestion de la
masse d’informations et de données disponibles sur Internet via I’ ¢laboration de filtres.
Ils permettent en particulier d’orienter les utilisateurs d’un service dans un catalogue
de contenus, appeles ¢galement «items », qu’il s’agisse de livres, de disques ou de
DVD mais aussi de videos ou photos en ligne, de pages web, d’actualites, etc. Damien
Poirier dénombre quatre types de recommandation : editoriale, contextuelle, sociale
et personnalisee % Ceux-ci sont avant tout a considérer comme categories
heuristiques, les dispositifs sociotechniques qu’ils recouvrent empruntant
regulierement a plus d’un type. D’autre part, comme nous allons le constater, les
plateformes et services en ligne dedi¢s plus ou moins specifiquement aux séries
n’hésitent pas a combiner plusieurs types de recommandation.

4.4.1 — La recommandation éditoriale

La recommandation éditoriale est sans doute le premier systeme, opérant notamment
lorsqu’aucun autre dispositif de suggestion n’est en place ou bien lorsque le systeme
n’a encore aucune information concernant un visiteur. Il s’agit de capter I’attention,
I'interét de I'usager a travers une architecture de site et une mise en page seduisantes
et ergonomiques. Ce type de recommandation s’appuie ensuite sur la mise en avant de
certains contenus attrayants sur des criteres tels que la nouveaute, la popularite ou
encore les offres promotionnelles. La page d’accueil du site frangais Allocine-series,

zapping, grazing) pour préciser les multiples logiques inhérentes au changement de chaine la ot nous
autres Frangais n’en retenons qu’un unique : le zapping. Cf. Vernet (1990), « Incertain zapping »...

0 . . . L ; \ .
Poirier, Damien (2011), Des textes communautaires a la recommandation, theése de doctorat, I. Tellier et

P. Gallinari (dir.), Université d’Orleans, 152 p.
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par exemple, s’ouvre sur les cinq actualités « a ne pas manquer », dont ’annonce
d’une conférence prochaine sur le theme «les series et le politique », le lancement
d’une nouvelle série dont la bande-annonce est consultable sur le site, les
«revelations » sur le final de Dr House, etc. (figure 4.18). Suit une rubrique « Top des
series TV » préesentant, telle la téte de gondole d’un magasin, les cinq series « les +
vues » du moment. Deux liens, a gauche et en dessous de ce Top renvoient a une page
consacrée a quatre classements listant les « meilleures series » (figure 4.19) : «les
