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Analyse du processus de dépendances des familles aux aides sociales et
vérification des hypotheses

Il. 6. 1 Les différentes phases d’assistance

Pour comprendre I'appréciation des « bénéficiaires » du rapport qu'’il entretient avec
I'association mais aussi pour saisir la représentation que les familles font des aides sociales,
nous avons questionner les bénéficiaires sur leur droit a étre aidé. 7 personnes (22, 58%) ont
répondu avec fermeté et sans hésitation qu'étre aidé est leur droit. Compte tenu de leur

situation, I'Etat, les associations, les « Autres » doivent leur aider.

11 personnes (35,48%) ont répondu positivement a cette question et 9 autres ont nuancé leur
réponse en ajoutant que c’est un souhait plus qu’'un droit. En effet, pour le 29,03% des
bénéficiaires, il devrait étre aidé si des possibilités se présentent.

Le résultat de I'appréciation des enquétés sur le droit d’étre aidé représenté par le graphe n°7

sera exploité dans I'analyse séquentielles de l'assistance

Graphe N° 7 : Avis des bénéficiaires sur le droit d’étre aidé

Le droit d'étre aidé

Bien sur, c'est notre droit — 22,58%

Non, pas besoin | 0,00%

Source : Enquéte personnelle, 2015
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COSER (1965, cité par PAUGAM 2009) utilise I'exsiem : « carriere d’assistés »
pour signifier les étapes de transformation deistigs « assistés ». Trois expériences forment
ce concept. Selon l'auteur, il s’agit « des phade passage statutaire et identitaire». Il est
important de noter que le passage ne se fait pesssd@irement d’'un niveau particulier a
l'autre, a cause de plusieurs éléments qui intgperhou different le passage d’'un niveau a
'autre. GOFFMAN (dans Asiles. Etude sur la condition sociale des malatesitaux) les
définit comme « des cycles de modifications queliviennent dans la personnalité. Cet essai
associe I'idéal-type de la famille bénéficiairdeshiveau d’assistance ou il se trouve.

Le graphe N°8 dit « de processus en lacet » pedmetprésenter une progression ou
des étapes séquentielles de I'assistance. Le ghdithéente de tracer 'ensemble des phases
et des phénomenes correspondants pour chaqueefabgllprocessus de I'accompagnement
pourra étre résumé par une premiere étape cassdguar une assistance faible au niveau de
la famille moins défavorisée, puis une deuxiemeeatatermédiaire ou les aides sont plus
régulieres au niveau des familles défavoriséeqfat @ne forme d’assistance forte pour les

familles tres précaires.

Graphe N°8 : Processus et degré d’'assistancexdeles

Assistance différée Assistance Installée

* Démarche volontaire mais
contournée

¢ Etat peustable

Assistance

revendiquée

¢ Démarche directe,
exigence de l'aide
 Etat dépendant

Source : Enquéte personnelle, 2015
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Phase préliminaire : les familles en difficulté ersituation d’assistance différée

Le terme « fragile » désigne les familles en diiiti€. En effet, il s’agit du type de famille
instable, ou la survie n'est pas tout a fait assuké pére et/ou la mére a un emploi mais

n'arrive pas a subvenir entierement aux besoirla temille.

« La fragilité se caractérise par une précarité @omique et de I'emploi, et d'admission d'une
intervention sociale ponctuelle. Le fragile éprouwnresentiment d'infériorité sociale di a son
souhait de sécurité matérielle et d'identité maiei causant une crise de statut.

Les «fragiles » sont plutét des individus «en situade fragilité » : ils vivent I'épreuve du
déclassement social ou ont des difficultés d'ingerprofessionnelle Les membres de la
famille « fragile » connaissant une précarité éoanoe (petits boulots, chémage, etc.) et

profitantponctuellement d’'une aide sociale » (PAUGAM, 2089).

Toutes les familles bénéficiaires de la classe ASABt de I'appui nutritionnel sont
concernées par cette phase. Elles ne bénéficient’patres accompagnements mais sont
ouverts a du travail ou a toutes autres propostorand les occasions se présentent. C'est le
cas d’'une femme mariée, gargotiére, qui ne dempadgales appuis particuliers mais elle est
ouverte quand des opportunités de travail se pré&senLors des entretiens et durant la
réunion des parents, elle a manifesté son intérétf@rmations accompagnées de vente de

koba ainaet indemnités journaliers octroyées par le GREDBnt 'ASEFFEMa a présenté.

« L'expérience de la fragilité correspond donc a phase d'apprentissage de la
disqualification sociale : les normes et les rolds l'assistance ne sont pas totalement
intériorisées ou acceptées, et l'intervention seciaste ponctuelle » (PAUGAM 2009 : 87).

Dans cette premiére phase, I'assistance est difféfassistance ne se passe pas de maniere
spontanée car les personnes en situation de besodemandent pas directement. Durant
cette phase, les individus assistés connaissenfouieemotivation a I'emploi traduisagtun

refus d'identification au statut d'assisté et unkomté avouée de promotion socialédem).

Dans cette phase, I'emploi est percu comme la slidgion envisageable. Si le cas se
présente, les personnes du groupe « fragile » miden& des conseils pour chercher du

%0 GRET est une ONG francaise de développement, sl€f998, elle a intervenu dans le domaine de la lutt
contre la malnutrition. Pour pérenniser son prognam elle collabore avec des associations et de leur
bénéficiaire pour diffuser IKoba Ainaqui est une farine de complément pour les enfaatsix a 24 mois et se
compose de produits locaux enrichis en sucre, emmuies et en 25 sels minéraux destinés aux pagmnsat
défavorisées
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travail, des tuyaux pour les petits boulots ou mi@schandises commercialisables. Pour eux,

étre aidé est souhaitable si I'occasion se prégeategraphe n°7)
v' Phase 2 : Les familles défavorisées en phase d'assnce installée

Il s’agit d’'une phase de transformations du « éagride I'assisté ». Si au niveau de la phase
de fragilité, la situation socio économique ne f£hlame pas ou si un éveénement survient
(déces d’'un membre pourvoyeur de fonds, perte ltbifat et des mobiliers en raison des
catastrophes naturelles etc), la famille peut emtams une autre phase. Il s’agit de la phase
d'assistance installée.

Nous avons rencontré des cas de famille dans e sia sein de I'association. Selon
PAUGAM(2009), dans cette phase on fait face aforme rationalisation de I'assistance :
« renoncement au statut de I'emploi, intériorisatidu statut d'assisté et mise en place de
justifications personnelles pour éventuellementorgse a ceux qui s'opposent au recours
systématique a l'assistance » dans le cadre d'warépulation symbolique (enfants, maladie,

crise économique...) ».

Dans cette phase, les méres ou peres exposentdsua l'association, font état de leur
probleme familial ou financier, ou sur la délinqoare leurs enfants. Toute cette stratégie de
relation est basée sur des principes de coopératiahadhésion avec le modéle normatif
proposé avec les responsables de I'associatiopageage vers la phase d’assistance installée

est le fruit d’'une négociation.
v' Phase intermédiaire : négociation du statut d'assié

Pour que I'on arrive réellement au stade de I'éasce installée. La personne en situation de
besoin doit demander, bénéficier les aides et rast@f méme indirectement les intéréts

devant les aides.

La capacité de rationnaliser I'assistance s’avém Ié fruit du processus de négociation du
statut d'assisté. Ce dernier consiste aacquérs festifications personnelles pour
éventuellement répondre a ceux qui s'opposent aoure systématique a l'assistance.
PAUGAM (2009) donne I'exemple de certains parentisexpliquent qu’ils sont assistés non

pas pour eux-mémes mais pour leurs enfants.
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Les personnes dans cette phase affirment qu’elfesotalement besoin des aides et d'une
maniére générale, elles s’appuient sur la pauwgét&ralisée a Madagascar ou la crise
économique pour réinterpréter I'assistance en tegheadroits sociaux (Voir : graphe N°7)

v" Phase 3 : Famille trés précaire en situation d’assiance revendiquée

La relation d'assistance difféerée peut se dégradenduisant I'expérience de l'assistance
revendiquée, dernier stade de la carriere d'assmtdépose en grande partie des personnes les

plus vulnérables.

A ce niveau les personnes n’ont aucune motivatidenaploi et la dépendance envers les
services d'action sociale est trés forte. L'anaysdPAUGAM (2009 : 112) indique qu’'a ce
stade, l'assisté refuse le statut imposé tout afint@nt a exiger son droit : sastratégie de
relation avec les travailleurs sociaux est beaucqlys directe, elle prend la forme d'une
revendication». Ces assistés sont souvent catalogués par tess atomme des « faux

pauvres.

Ce qui distingue la derniere phase, c’est 'aisathe® usagers a se déplacer dans les
centres sociaux, a discuter avec les Responsablgsoptenir une information ou une aide
matérielle diverse (aide financiere ou demandéodation) (COUSIN 1996). Pour ce méme
auteur, les personnes assistées par les centrésadanfois des consommateurs avertis,
connaissant les dispositifs capables de subven@u@a besoin, et dépendant des services
sociaux pour obtenir un soutien et constituer ussh.

Les usagers sont exigeants, réclament I'acces prisgeen charge quelquefois pergue
comme un «d0» et sont capables de formuler une rdEmeomplexe. Les relations entre les
individus et les institutions s'inscrivent dans rapport instrumental, et les utilisateurs des
services agissent comme des consommateurs. (R. EN,L1982Y.

A ce stade, les bénéficiaires considérent lesregrsociaux, les associations comme
des pourvoyeurs de fonds, des institutions qui ypoahdre en charge leur vie entiére. Ils sont
caractérisés par une absence totale de motivatonptbi. Pour eux, le droit d’étre aidé est
sans aucun doute un droit. Dans le graphe N°758%, des enquétés sont dans cette logique.
lls ont intériorisé completement la logique de diatance, reprenons I'exemple de la famille

de Valdo pour étayer ce constat.

31 BALLION R. Les consommateurs d'écoRaris, Stock 982
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Encadré 3 : Une famille revendigue son droit

Valdo et son frére sont dans la classe ASAMA. Vadtl tripler la classe ASAMA car |l
n'a pas passé I'examen officiel 'année derniéeec&ie de naissance manquait toujqurs
pour compléter ses dossiers officiels pour I'exankur cette année scolaire 2014-2015,
l'institutrice a décidé de donner de sa propre pdehsomme de 20.000 Ar pour alléger
les frais de transport des parents jusqu' & Amiaosil la copie de naissance devrait étre
tirée. La mere de Valdo s'est engagée a récupEsaropies de naissance de son fils|sur
les lieux, mais & deux semaines de la fermeturalépéts des dossiers, le papier n'était
pas encore disponible. Convoquée au centre, gliégar qu’elle était obligée de donner
l'argent & son pere, pour que ce dernier puissaillexr dans les régions. Elle réclamait
un autre frais pour qu’elle-méme puisse faire Igage et chercher la copie. Un extrait|de
sa discussion avec l'institutriceefa nifanaraka isika tamin'ny voalohany fa alainkey
copie, dia izao ianao dia mbola mitady vola indray nous nous sommes convenus [des
le départ que vous allez faire la démarche powpéer la copie, et vous vous perme
de demander de nouveaux de I'argent pour les frdisait la maitresse d'école. La meére
de Valdo réplique:'Ka hitanao fa tsy misy azo atao raha tsy misy \atan'izao, sady
izaho kosa aloha tsy niteny an'izarly(e vous savez tres bien, qu’on ne peut rien faire
sans argent, de plus je n’ai jamais promis quOiGgUSO0iIt »).
La persistance et l'aisance de la mére de Valdemadder de I'argent stupéfient les
responsables de I'association. D’'autant plus guems de Février 2014, elle a dépensé
plus de 800.000Ar lors d'une hospitalisation d'um ses enfants, et les membres| de
I'association se sont engagés a les prendre egehar

Source : Enquéte personnelle, 2015
Ici la démarche du bénéficiaire est directe caorsBIAUGAMZ «ils affichent leur échec

social, leur maladie, ou la dépression afin de pourevendiquer 'aide sociale.

D’autres allures de l'aide peuvent s’avérer pluagdaeuses, un ancien Responsable d’'un
centre de réinsertion de familles en situationtémoigne que « les bénéficiaires me disent
souvent : vous n‘avez pas votre centre et vousrezapas votre salaire si nous n’existons

pas, c'est grace a nous, notre situation (« pavivgeie vous réussissez dans votre vie. »

Pour avoir accés a un logement ou pour bénéfidiaredaide financiéere, les usagers ne sont
pas préts a livrer leurs affects. (COUSIN, 1996)

La démarche en termes de processus invite a premdoompte le parcours des personnes
« usagers » des centres sociaux et des associdlionsne il a été mentionné au préalable,

les trois étapes ne sont pas automatiquementdégendantes.

%2 En ligne : www.unifr.ch/socsem/coursl.../la%20disqualificaéit®0socialetf.
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Plusieurs criteres socio économiques des famiesiis et les circonstances combinées

enclenchent le basculement d’une famille dans taq@eé une autre.

La derniére étape de la disqualification socialepmigue aux marginaux qui
équivalent a une «rupture sociale » des sujeteua s$ociété. Il s’agit de ceux qui ne
bénéficient d’aucun revenu et sont plutdt stignégtipar leur entourage. Serge PAUGAM
montre ainsi comment, pour les individus, le seatitrd’un statut dévalorisé participe de la
construction d’une identité négative et conduieda’il nomme «la disqualification sociale »,

il serait plus juste de parler de «rupture du $seaial ».

Il. 6.2 Effets pervers des aides

v' L’accompagnement remplace la responsabilité

Les sociétés modernes se caractérisent par lapfiedtion des groupes d'appartenance.
Aussi, une famille et un individu peuvent-ils agpair a un ou plusieurs groupes. Le cas des
familles soutenues par I'association a démontrépjusieurs groupes gravitent autour d’'une
méme famille. Les groupes d’assistants sont nomhtreécole, individus, familles,
congrégations religieuses...

Les diverses formes d’accompagnement qu’une fandhe difficulté recoivent peuvent
remettre en question le niveau de responsabilitévioiuelle de I'assisté ou du chef de

ménage.

Plusieurs sociologues ayant étudié les impacts 'dssistance sociale affirment que
« l'assistance ne fait pas bonne ménage avec ldldarlle remplace la famille dans sa
fonction de subsistance et par la méme contridaed&sloquer. » (BENETON 1983)
TOCQUEVILLE a mis en gardé sur ce pointJe<vois une foule innombrable d’hommes
semblables et égaux qui tournent sans repos sunt@me pour se procurer des petits et
vulgaires plaisirs, dont ils emplissent leur &me u.d&ssus d’eux s’éléve un pouvoir immense
et tutélaire qui se charge seul d'assurer leur gsaince et de veiller sur leur sort. Il est
absolu, détaillé, régulier, prévoyant et doux...rdivaille volontier au bonheur des citoyens ;
mais il veut en étre I'unique agent et le seul &ebj il pourvoit a leur sécurité, prévoit et

assure leurs besoins... conduit leurs principalesia$, dirige leur industrie, régle leurs
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successions, divise leur héritage ; que ne peatdat entierement le trouble de penser et la

peine de vivre %*»

PAUGAM (2009) donne l'exemple de l'effet néfaste Hassistance sociale sur
I'équilibre de la famille notamment la perte derégponsabilité familiale. Ainsi, le systéme
d’assistance supplée I'absence du pere. Opérametie facon, I'assistance crée d’autres
problémes sociaux : elle contribue a grandir le Im@rdes enfants sans pere, et allege les

parents de leur sens de responsabilité et rolalsoci

ROGEL (2004) indique que la montée du chémage aapagne, malgré le temps qui
est «libéré», d'un désengagement des individus diférentes activités collectives
(politiques, sportives, culturelles,...). L'étude das suivante nous interpelle sur le niveau de
désengagement des individus a leur responsabll@géfamille assistée par I'association
n'arrive pas a s'autonomiser, et toutes les resgiuligs reposent sur une seule personne. Un
manquement au devoir envers la propre survie depsasres progénitures et la non

participation aux biens étres de la mere ressodice cas.

Encadré N°4 : Madame Jeannine pourvoit seule aux besoins de sa famille

Madame Jeannine a 57 ans, veuve, chef de ménége, £L bouches a nourrir dans|sa
maison. Cing de ses enfants, un gendre, 5 petitsies, vivent avec elle. Victime de
violence conjugale, elle est assistée par le celgpais 1998. Connaissant son cas, trois
de ses enfants ont été déja pris en charge paotmdion. En ce moment, deux de ses
enfants et un de ses petits enfants sont éduquésleaentre. Elle produit des piments

pillés en petits sachets gu’elle revend auprés tenpetites épiceries et quelques fois
elle vend des petites bricoles a la sortie deseéc@omme elle se bat seule pour subvenir
aux besoins de son foyer, I'association a menéiqults tentatives pour suggeérer
activités génératrices de revenus pérennes pourasenfants et son gendre afin que
ces derniers puissent aider leur mére. Malheuresisgenaucune des tentatives n’ont
abouti : d'abord I'association a mis en place umirprojet de culture maraichere avec
octroi de semence et petits matériels de jardipage la famille, le marché étant assez
ouvert dans le coin. Le centre s’est engagé a echest produits pour la cantine scolaire.
Puis, la Présidente a octroyé la famille de plusielizaines de poule pour qu’elle puisse
développer un petit élevage.

Aprés chaque suivi, son gendre avoue n'étre pasvénpbur les activités proposées,
guant aux filles de Madame Jeannine, elles expligupielles n'ont pas pu fair
beaucoup de bénéfices, quant a I'élevage, ellepatyent rien car toutes les poules sont
mortes. Lors des visites & domicile, en voyant Maelaleannine travailler seule, les

3 TOCQUEVILLE (de) A., La démocratie en Amérique, 1840
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Responsables de l'association suggerent aux enfantsnoins d'aider leur mere |a
confectionner les piments en sachets, la réportseatégorique €’est trop difficile, on
ne supporte pas les pimemsts

Source : Enquéte personnelle, 2015

Le sociologue Paul LAZARSFELD avait tres bien ménte type de processus, durant les
années 1930, dans une vaste enquéte faite dansllage vautrichien, Marienthal. Les
chdémeurs se désengageaient de lI'ensemble deséactivilectives : faible participation aux
élections, peu d'adhésions a un parti politigueunusyndicat, moindre participation aux
activités théatrales, baisse de la fréquentatiotadaibliothéque municipale, faible intérét
pour les problemes d'actualité, faible participatan club de gymnastique et a la chorale.
Cela s'explique bien sar par un manque de motiwgk®n n'a pas la téte a ¢ca»). Ce qui est
donc remarquable et que le sociologue cherche Bgerp c'est que dans certains cas le
temps de «non travail» soit utilisé pour des a&s/collectives. (ROGEL 2004)

Selon Phil BARTLE® les cing grands facteurs de pauvreté (en tantpgobléme social)
comprennent : lignorance, la maladie, l'apathi@, rhalhonnéteté et la dépendance
(RABEMANANJARA, 2011)). La dépendance aux aidessaxts, la dépendance a étre pris
en charge par la famille ou par d’autres personnes.

v’ Les assistés et la disqualification sociale

Nous nous posons des questions sur la stratégitoreielle faite par les bénéficiaires aux
groupes d’assistants. S’agit —il d’une relation distance ou d’autorité ? Dans la relation
assistés-assistants, les assistés savent faireepdangéniosité dansleurs relations aux
institutions dont ils dépendent. Selon PAUGAM (2008 peut parler ici d'une stratégie de
séduction mise en place par les assistés. Une @arietéristique de cette stratégie consiste a

« étre sincere. »

L’échange amical et non hiérarchique, le tutoiempat exemple fait aussi partie de ce que

PAUGAM(2009) appelle unmise en scene.

Peut-on cependant expliquer tous les actes indigdpar ce recours a un «inconscient»?
Certains sociologues, comme Raymond BOUDON, chetciie contraire a mettre en avant

les explications rationnelles d'actes conscierftag@e individu sait ce qu'il fait et pourquoi il

34 BARTLE Phil exposent «es facteurs de pauvreté : les cinq plakest insiste sur les méfaits de la
dépendance notamment les actions des « ceuvresudig chVoir Adresse URL :
http://cec.ven.be.ca/gcad/modules/emp-povf.htm
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le fait; ce qui ne veut pas dire qu'il sera condcaes résultats de son action car il peut se
produire ce qu'on appelle des «effets pervers>x@fiets d'agrégation» ou «d'émergence»),
effets selon lesquels la juxtaposition d'actionsommelles peut conduire a un résultat

irrationnel.

« Ainsi, les comportements apparemment les plusisront leur raison d'étre, ou leur
rationalité, et ce sont nos valeurs qui peuvent @iadéquates et inadaptées a la situation »
(ROGEL 2004 :116)

Cette typologie des expériences vécues de la diigaton sociale permet de conclure que
les acteurs sociaux possédent « une certaine nogrdderté dans la construction de leur
identité personnelle » et que leurs expériencegegsont étroitement lieées a leurs conditions

sociales objectives.

Finalement, le seul lien authentique est celuiuqui l'assisté et le travailleur sociale : «une
amélioration de leur condition n'est possible gqaleym effort individuel de chacun d'entre eux
et par l'acceptation du modele de référence peusdevices d'action sociale»of( cit.)

11.6.3 Vérification des hypothéses

D’abord, I'analyse des données nous conduit a tdirooation de la premiere hypothese
reconnaissant I'existence d’un lien entretenu parfamilles assistées avec l'association. Ce
lien est caractérisé par I'octroi régulier d’aidks différentes sortes aux familles. Autrement
dit, le rapport de chaque famille a 'accompagnédndes associations n’est pas pareil.

En fait, la condition sociale, I'ensemble des ctmastigues sociodémographiques d’une
famille et le rapport a 'emploi du chef de familiééterminent I'état de dépendance de la
famille aux aides sociales. Les assistées ne toastipas une strate homogéne.

Puis, le cumul des aides sociales di a la situat#oprécarité matérielle, éducative de la
personne a des effets aggravant sur la capacitdod@misation de la famille. Entourées par
plusieurs groupes d’assistants qui la fourniss&tiels de plusieurs formes : en passant par
les besoins fondamentaux (alimentation, toit,a),stolarisation des enfants, la personne
« assistée » risque de perdre le sens de la redpbsation «L'assistance se traduit dans la

plupart des cas par une intervention sociale v&atent lourde ou, en d'autres termes, par un
suivi de type contractuel par les services d'actmriale». §p. cit.)

La deuxiéme hypothese de travail qui met I'accemtI'sdée de processus a été aussi
confirmée, I'analyse a ressorti que la phase dsteasce dans laquelle une famille se trouve
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peut évoluer et de ce fait I'on peut distinguerspurs phases dans leur trajectoire. Plusieurs
types de relation aux services d’actions sociatmscch I'association ont été distingués en
fonction du type de difficulté de la famille. Latustion des familles évolue et I'on peut
distinguer plusieurs phases dans leur traject@reand I'assistance aux familles se fait de
plus en plus réguliére et si elle ne fait 'objetiree évaluation prospective, I'effet pervers
serait que les membres des familles renoncent artggtient au statut de 'emploi et pourrait
aboutir I'irresponsabilité des individus.

Conclusion partielle

La situation sociale et économique des familleg falles des cibles potentielles aux
assistances de plus en plus réguliéres et croessdbétte partie a montré qu’a chaque type de
famille correspond un niveau de dépendance visa®s aides sociales en général. Mais la
dégradation de leur condition de vie, I'enchainehu®s circonstances désastreuses dans la
vie peuvent créer un engrenage d’'une phase a uree ha disqualification sociale est donc
avant tout une épreuve et un processus. Quellspgmives pourraient-elles étre accordées
aux difféerents acteurs pour un meilleur et effickkawail d’accompagnement, d’éducation et

donc de protection sociale ?



