L’enquéte sur I&uit européenne des musees

La Nuit européenne des muséest une initiative du Ministere de la
Culture et de la Communication organisant pour une soirée partout en France
l'ouverture gratuite des museées et ce depuis 2005.

Le ministére de la Culture et de la Communication a annoncé, pouéditi®n

de laNuit européenne des muséaew fréquentation de plus de deux millions de
visiteurs pour plus de 3.000 musées a travers I'Europe dont 1.320 en France.
Durant cet évenement, la Direction Générale du Patrimoine a coordonné une
enquéte nationale auprés des publics des musées ouverts Naoitrdaropéenne

des musées 2012ette enquéte quantitative a été réalisée a l'aide d'un
questionnaire distribué aux établissements participants et rempli sur place par les
visiteurs. Il comporte 27 questions divisées en cing parties s'intéressant a
I'expérience large de Muit européenne des muséad;expérience de visite dans

un établissement particulier, au bilan deNait européenne des musgesix
circonstances et contexte de la venue, et, enfin, & des informations
sociodémographiques sur les visiteurs.

Avec pres de 4 000 questionnaires récupéres, il s'agit 1a d’'un réservoir de données
sur cet évenement annuel et sa perception par le public. Les informations qu'ils
contiennent aident a mieux connaitre et surtout a comprendre I'engouement du
public pour laNuit européenne des musé€ritre des apports sur les catégories
socioprofessionnelles et sur 'dge des personnes venant au musée la nuit, ce

questionnaire possede deux questions qui paraissent tout a fait intéressantes pour
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la recherche. La premiere demande au visiteur dasichparmi plusieurs
propositions ses motivations de visite (voir ann€yelLa deuxieme lui demande
de décrire son expérience deNait européenne des musésstrois mots. Cette
enquéte par questionnaires est traitée avec leigbgsphinx qui permet, entre
autres, lI'analyse par des tris a plat et des togsés générant automatiquement
des tableaux présentant les indicateurs statistiqiee son choix (effectifs,
pourcentages, moyennes, médianes, écart-typesfigpEs), et des graphiques
(barres, secteurs, histogrammes, barometres, nggpopin De plus, il effectue des
tests statistiques pour guider l'interprétation dlmnées : Chi2, Corrélation,
Student, Fischer, intervalle de confiance... qui pdtemt notamment de voir le
taux de significativité de relations. Enfin, il dape des analyses statistiques
avancées pour approfondir I'exploitation des dosnéemme les analyses

factorielles de correspondances :

[...] elle permet, quand on dispose d'une populat®mdividus pour
lesquelles on posséde de nombreux renseignemendsroant les opinions,
les pratiques et le statut (sexe, age, etc.), d@mer une représentation
géomeétriquel, c'est-a-dire en utilisant un graphiqui permet de voir les
rapprochements et les oppositions entre les caistdjées des
individus. (Cibois, 2006, p.1)

Une fois I'étude sur ldNuit européenne des musémsse en regard avec les

publics connus des institutions culturelles, (CR€DQ012), mais aussi avec les

données obtenues pour la these, il sera possiblaediir un profil relativement

complet des visiteurs de la nuit.

2.2.1 Les publics de Iduit européenne des musées

L'un des intéréts majeurs de cette enquéte epbssibilité d’'établir le
profil des visiteurs attirés par Muit européenne des musékss presque 4 000
questionnaires apportent ainsi des informationslsugenre, I'age, le lieu de

résidence, la compagnie des visiteurs, le niveau di@éme, I'activité
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professionnelle et les groupes sociaux ainsi quartaliarité des visiteurs avec
I'événement et avec le musée visité.

Genre

En ce qui concerne la composition du publidal®&uit européenne des musées,

les visiteurs sont tres majoritairement des femmes.

Tableau 2.1 : genre des visiteurs de la Nuit
européenne des musées

Tauxde réponse : 92,8%

Nb

Bremme 2397 64,6%
BHomme 1313 35,4%

Total 3710

Sans surprise, les femmes sont plus nombreuses ldansiusées, les autres
enquétes sur les publics mettent en avant degatssimilaires.

Age
Les 26-57 ans forment plus de la moitié des visiteles 18-25 ans et 58-65 ans

forment un autre quart du public et les moins ded8 et 66 ans et plus forment
un peu plus de 10%.

Tableau 2.2 : répartition des visiteurs de la Nuit
européenne des musées selon leur age

Tauxde réponse : 86,8%

Nb
I75ans etplus 66
f66-74ans 220
58-65ans 461 13,3%
f50-57ans 515 14.9%
I 42-49ans 538 155%
34-41ans 519 15,0%
26-33ans 547 15,8%
18-25ans 460 13,3%
moins de 18ans 142
Total 3468
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Une catégorie d’age en particulier ne ressort pagchement des questionnaires.
Les visiteurs semblent bien répartis méme si lesgmmes plus agées et plus

jeunes semblent peu présentes. Cela est peuti€te’doraire de la visite, plus
tardif.

Résidence

La Nuit européenne des muséesnble étre un moyen d’attirer un public local au

museée, de le faire revenir voire, venir pour langgge fois.

Tableau 2.3 : répartition des touristes et du public local

Tauxde réponse : 91,7%

Nb
ITouristes étrangers 75 2,0%
l Touristes nationaux 645 17,6%
Public local 2945 80,4%
Total 3665

L'occasion de visiter fournie par INuit européenne des muséb¥OM) peut donc
engager une visite de musée en dehors d'un dématata type touristique des
visiteurs. L'aspect évenementiel mais surtout guatide cet horaire de visite
permet de passer la barriere des visites du weeloemes vacances en procurant

une occasion de visiter supplémentaire aux persoacté/es.

Compagnie
En terme de compagnie, il s’avere que les visiteersus a la\Nuit européenne

des muséesont plutét venus entre adultes. Il semble doagis'd’une activité

réservée au cercle amical, aux couples ou encaréaailles sans enfants.

Tableau 2.4 : compagnie des visiteurs de la Nuit européenne
des musées

Tauxde réponse : 93,1%

Nb
ISeuI(e) 420 10,5%
I Entre adultes 2522 63,1%
En famille avec enfants 872 21,8%
Total 3997
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Il existe des différences de compagnie lors deiddevselon les catégories de
musées visités. Les visiteurs de musées d'art akifsowisitent souvent entre
adultes, ou seuls et sont habitués a la NDM. Leitsewirs de musées de Beaux-arts
sont souvent seuls eux aussi et, tout comme leigui#s musées d'art
contemporain, ils connaissent déja le musée vi&itérevanche, le public des
musées d'histoire, de sciences ou de société estfahilial et il s'agit peut-étre
plus de primo-visiteurs a la fois de la NDM et dus@e.

La faible participation des visiteurs seuls semitie® une caractéristique de la
visite pendant cette nuit. Elle semble donc s'aess le c6té social, de partage
avec les autres et d'interaction, la promenaddagelisemblant s'éloigner des
objectifs de visite excepté dans les musées dexBadsi ou les visiteurs peuvent

étre seuls et connaissent déja le museée visite.

Dipléme
Les dipldmes les plus élevés sont prédominantsjsspar les diplémes moyens,

les personnes ayant moins du bac ou pas de dipti@meprésentant que peu de

visiteurs.

Tableau 2.5 : répartition des visiteurs de la Nuit européenne des musées
selon leur plus haut diplome obtenu

Tauxde réponse : 87,0%

Nb
IMaster et+ 1460 36,6%
Bac a licence 1412 354%
IMoins du Bac 432
IAucun 144
Formation continue ou professionnelle 104
Total 3987

Assez logiquement, I'age et le niveau de diplonméiieencent, les personnes les
plus agées et les moins agées ont les diplomesdess éleves tandis que les plus
diplémés sont les 26-41 ans. Cela reflete I'évotutie la société qui tend vers une
hausse des diplémés supérieurs. Il existe la mémnélation avec les activités

puisque les visiteurs les plus jeunes sont étuslides 26-57 ans sont actifs, les
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26-40 ans semblant particulierement marqués paclerche d'emploi, et les plus
de 60 ans sont a la retraite.

Activité professionnelle

La majorité des visiteurs sont des actifs, suigislps retraités puis les étudiants.

Tableau 2.6 : répartition des visiteurs de la Nuit européenne des musées
selon leur activité

Tauxde réponse : 92,0%

Nb
l En activit 2268 56,7%
Iéléve ou étudiant 552
parentau foyer, ss profession 85
IRetraité 605
IRecherche d'emploi 183
Total 3997

Leur répartition selon les groupes sociaux n'estetmis pas aussi tranchée que
dans les autres enquétes sur les publics des maisdaance. Les actifs semblent
notamment bien plus représentés que les étudiantssoseniors qui en journée

forment pourtant un large pourcentage des visitdannhusée.

Groupes sociaux

En régle générale, les classes « supérieures melennes supeérieures » sont les
plus présentes au musee.

Tableau 2.7 : répartition des visiteurs de la Nuit européenne
des musées selon leurs groupes sociaux

Tauxde réponse :81,5%

Nb
l classup 892 27,4%
l cimoysup 540

ClIMoyinf 739 22,7%
ICIasPopuIaire 525
[ Etudiants/El 563
Total 3259
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Si ces classes forment 44% des visiteurs interragé$es classes « moyennes
inférieures » et « populaires » en représenterdgrebke 38,8%. L'événement que
représente I'ouverture exceptionnelle des muséeauiitaengage donc un léger
changement dans la venue des visiteurs, les clagpésieures n’étant plus aussi
importantes que lors des visites en journée (Eidelat Jonchery, 2013).
Familiarité

L’étude des pratiques culturelles des visiteurtraguit dans le questionnaire par
plusieurs questions permettant d’établir le capdal familiarité museéale des
personnes interrogées. Ce capital révéle les caempes préalables des visiteurs
et leurs habitudes de fréquentation des muséesquiepeut avoir des

conséquences sur I'expérience de visite.

Tableau 2.8 : part de primo-visiteurs de la Nuit européenne

des musées
64,2%
35,8%

L’enquéte révele également que, globalement, gisijaour les visiteurs de leur

Tauxde réponse : 93,5%

Nb

IPrim ovisiteur_Ndm 2398
f Déja_venu_Ndm 1338
Total 3736

premiére expérience a la fois deNait européenne des musémsis aussi des
musées visités. L'événement semble alors un maygortant pour faire venir
des primo-visiteurs dans les lieux culturels.

Dailleurs, le fait d'avoir déja participé ou nonlaé NDM pourrait avoir une
influence sur ce que les visiteurs s’attendent@égmenter. Lorsque la variable
de la premiére visite au musée est croisée aaedaenotifs de visite, la bipartition
déja relevée par de nombreuses études entre pisitewvs et visiteurs déja
venus se retrouve. Les visiteurs qui connaissenNI2M ont une vision
principalement esthétigue et hédoniste alors gsenl@uveaux participants y
voient plutot une occasion de se cultiver et d'apgre des choses diverses.
Cette différence d'attentes se retrouve égalemergean de I'expérience de la

visite de musée puisque les primo-visiteurs attenhdene expérience
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d'apprentissage tandis que ceux qui connaisseatlejieux et les collections y
vont moins pour apprendre que pour se détendre.

Il s’avére donc que le fait d'étre déja venu ou monmusée ou d'avoir déja
participé ou non a |aluit européenne des muséesnble avoir une influence sur
ce que les visiteurs s'attendent a expérimenteux G#ja venus attendent
particulierement de la beauté, ce qui laisse sugpgse c'est la caractéristique
principale qu'ils ont associé a leurs expérienae&sdquentes. En revanche, les
primo-visiteurs d'un musée viennent principalemamir la connaissance tandis
gue ceux déja venus recherchent de I'apaisemelt @éépaysement. Ainsi, selon
gue les visiteurs connaissent un endroit ou nouatslanotivations de visite
different. Les visiteurs venant pour la premiéres fdans un musée attendent une
expérience d'apprentissage tandis que ceux quiacssant déja les lieux et les

collections y vont moins pour apprendre que poutéendre.

Cette familiarité au musée est retranscrite paraleul du capital de familiarité
muséal qui permet de classer les visiteurs d'unitalapres fort, avec de
nombreuses et fréquentes venues au musée, a ual dapé faible avec des

venues trés rares.

Tableau 2.9 : répartition des visiteurs de la Nuit
européenne des musées selon le capital de familiarité
muséale

Tauxde réponse : 92,3%

Nb

l cPF-Fort 137
CPF-Moyen 175
CPF-TFort 652

fcpPrraible 1056
fcPr-Traible 1670
Total 3690

45,3%

Ainsi, le capital de familiarité muséale des vigiteinterrogés pendant la nuit est
tres différent de celui plus habituel décrit ddnkécoute des visiteuréEidelman

et Jonchery, 2013). Il y a en effet de grands gaartre les capitaux de familiarité
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muséale forts et faibles. Les capitaux de famikaplus faibles semblent plus
représentés lors de Nuit européenne des musges

Lors de laNuit européenne des muséas, public local a capital de familiarité
museéal réduit est attiré par la visite exceptioleneént gratuite et nocturne des
musées. Si les personnes a fort capital cultuneledeent des consommateurs de
visites de musées, des habituéd\iat européenne des muséssnble donc une
occasion pour les personnes a tres faible habiugseale de venir découvrir les
museées.

2.2.2 Les horizons d’attente et la satisfaction

Ce gu'il est particulierement intéressant de rietde cette enquéte, en
dehors de la composition du public, c’est le rappatre les horizons d’attentes et
les motivations a la visite, le tout relié a la sfign ouverte de la fin qui demande
aux visiteurs d’exprimer un avis.

Il apparait ainsi que la premiére motivation estdanaissance et la découverte. |
s'agit la d'une valeur intrinséque de linstitutionlturelle et particuliérement
muséale, d'étre un passeur de savoirs.

Les motivations a la visite forment la question n*ée du questionnaire.
L’objectif est de comprendre ce qui améne un wisige laNuit européenne des

musées.



Tauxde réponse : 99,3%

Tableau 2.10 : répartition des motifs de visite

Nb
Savoir 2972
[ Détente 1347
Partage 1212
J Beauté 1007
IDépaysement 774
Plaisir 579
Emotion 470
IApaisem ent 448
Discussion 325
Rien de particulier 110
Autres : Gratuité 19
Autres :animation specifique 15
Autres 5
Autres : culture 5
Total 3997

74,4%
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Le savoir est toujours la premiere motivation, camiors d’'une visite diurne,

bien que le dépaysement et le plaisir de la visdstent des motivations

importantes. Ainsi, semble-t-il, les publics de Nait européenne des musées

viennent en reéalité pour passer un bon moment emtnes ou en famille,

I'expérience de la convivialité par le partageaadiscussion étant primordiale.

Ces attentes et motifs de visite varient selonal&gorie de museée visitée et les

personnes accompagnant les visiteurs, élémentsieaxt® a la visite de

I'exposition en elle-méme mais configurant cett@t®icomme l'ont montré les
enquétes de Falk. Le rapport aux attentes semide g aux catégories de musée

et aux motifs de visite caractérisant ainsi la eeche d'une expérience de visite

particularisée.
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Tableau 2.11 : tableau de caractéristiques croisant les catégories de musées et les motifs de visite

MSoc&Civ MAC MdH MADeco&Archi MBA
Détente (216, 17,7%) | Beauté (99, 14,2%) | Discussion (115, 4,6%) | Beauté (231, 16,6%) Beauté (267, 14,4%)
Emotion (51, 7,3%) Dépaysement (137, 9,9%)
Plaisir (116, 8,4%)

Le tableau montre les modalités significativement sur-représentées.
Les modalités '"MSTI' n‘ont aucun élément caractéristique.

Les caractéristigues qui ressortent sont pour lesées de sociétées et de
civilisations la recherche de la détente, pournesées d’art contemporain la
beauté et I'émotion, pour les musées d’histoiralicussion, pour les musées
d’'arts décoratifs et d’architecture la beauté, épaysement et le plaisir, enfin,
pour les musées de Beaux-arts, la beauté. Lestexttesont donc différentes
suivant la catégorie de musées lors d’'une visitaude Il faut bien noter que les

museées d’art en général sont catégorisés par sgswis comme les lieux d’une
expérience esthétique.

Le rapport entre les bénéfices attendus et lesfioéaéretirés semble bon étant

donné que les visiteurs interrogés pendant laapparaissent plutét satisfaits de
leur expérience.

Tableau 2.12 : note calculée de la satisfaction
Tauxde réponse : 26,0%
Nb
B res satisfait_s 408 39.2%
IAssez satisfait_S 443 42,6%
Peu satisfait_S 83
I Pas du ttsatisfait_S 106
Total 1040

Cette satisfaction implique d'ailleurs que I'expérie de visite qu'ont eue les
visiteurs correspondait a ce qu’ils en attendaient.

En effet, le rapport aux attentes est élevé lorkadduit européenne des musees
L'image que les visiteurs se font de leur visite rdusée la nuit corresporal
priori a I'expérience que leur fournit le musée.
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Tableau 2.13 : rapport aux attentes

Taux de réponse :95,9%

Nb
Correspond 2808 73,2%
IDépasse 582

IUn peuen-dessous 370

ITrés en-dessous 75
Total 3835

Toutefois, si les personnes décues sont peu nosdseuelles tres satisfaites ne
semblent pas nombreuses non plus.
L’horizon d’attente des visiteurs se conjugue descémotions ressenties pendant

la visite.

Tableau 2.14 : caractéristiques du rapport aux attentes par rapport aux motifs de visite et par rapport a la
satisfaction

Trés en-dessous Un peu en-dessous Dépasse

Rien de particulier (9, 5,5%9 | Pas du ttsatisfait_S (36, 32,4% |Dépaysement (141, 10,0%
Plaisir (107, 7,6%9
Emotion (95, 6,8%9
Trés satisfait_S (64, 62,799

Ainsi, les visites qui correspondent aux atteness\dsiteurs s’allient a une bonne
satisfaction de la visite tandis que les visitesdgpassent ce rapport aux attentes
s'allient a un dépaysement, au plaisir et a I'éorotiessentis pendant la visite qui
font de cette visite de nuit une expérience tréisfagsante. Pour que I'expérience
de la visite de musée pendant la nuit soit tresbpih faut qu’elle fasse intervenir
du plaisir, de 'émotion et du dépaysement, toatesses qui sont caractéristiques
de I'espace-temps nocturne. L'ouverture de nuit donc étre une expérience
réellement dans la nuit, qui permette d’utilisemBginaire nocturne, et non
simplement une ouverture prolongeant une expérigirae.

Les rapports entre motifs de visite, rapport aueraes et satisfaction forment
donc un tissage complexe influencant I'expérieneevidite. Au-dela de I'accord
entre motivations a la visite et bénéfice regseinble qu'une expérience réussie

de la visite de musée doive surprendre en appogiagijue chose en plus qui
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n'était pas prévu par les visiteurs. Cette choseles peut étre apportée par
I'introduction de la nuit dans le langage de I'egpion.

2.2.3 Les champs lexicaux employés par les visteu

La derniére question de I'enquéte proposait aakeurs de décrire leur
expérience en trois mots. Cette question est caden plusieurs champs
lexicaux correspondant a différentes approches 'ebgpdrience de laNuit
européenne des musédks'agit des champs du cognitif ; de la détesitede
l'amusement ; de I'accessibilité aussi bien physiqiellectuelle qu'économique ;
de la convivialité, de la vie et du partage ; desotions et du plaisir ; de

I'imaginaire et de la surprise.

Tableau 2.15 : bilan de leur expérience effectué par les visiteurs de la Nuit
européenne des musées
Tauxde réponse : 73,7%
Nb
l cognitif 1713 27,3%
Emotions 1092
Imaginaire 931
I Jugement 838
l convivialite 768
Accessibilté 541
I Détente 400
Total 6283

Cette derniére question a un taux de réponse dedere’4%, elle permet donc
d'avoir une bonne idée de ce que les visiteurgpensé de leur expérience dans
leurs propres termes.

Les réponses concernent avant tout l'aspect cbgleitia visite, avec 27%, qui
demeure l'intérét principal recherché dans l'aéimuséale. Toutefois, I'émotion

et I'imaginaire sont tres proches, ils représentéricun 17% et prés de 15%,
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c'est-a-dire 32% des apports recherchés de laevi§ies trois aspects de
I'expérience de visite, le cognitif, I'affectif éimaginaire, sont considérés comme
les trois modes d’acces a l'exposition du point vdee du fonctionnement

psychologique. lls configurent en quelque sortedmpréhension de I'exposition

(Dufresne-Tassé, 1996).

La convivialité, la détente et I'accessibilité gardune certaine importance, ce
pole du confort de visite et du loisir représentrfro du total des réponses. Enfin,
le jugement global sur la NDM est évoqué par 13%rédponses.

L’analyse de ces différents champs lexicaux perteetatégoriser I'expérience
des visiteurs et de repérer I'impact de la visikendit sur leurs impressions de
visite a chaud.

Il faut regarder de plus pres chacun de ces chéRgaux pour bien comprendre

ce qu'ils impliquent en termes d'attente et d'eégpée pour les visiteurs.

Le premier champ lexical en terme d’importancecesii du cognitif ce qui est en
accord avec les motifs de visite déclarés par lesteurs en début de

guestionnaire.

Tableau 2.16 : thémes du champ lexical cognitif
Tauxde réponse : 42,9%
Nb
Bintressant 605 27,2%
Idécouverte 440 19,8%
culture 390
Iapprentissage 307
enrichissante 239
connaissances 116
histoire, patrimoine 70
curieuse 57
Total 2224

Le champ lexical du cognitif s'exprime principalerhpar I'emploi des mots
« intéressant », « découverte » ou « culturel »squi les trois attraits cognitifs
majeurs de la visite. Les personnes ont découwvertiau qu'elles trouvent

intéressant dans le domaine culturel. Ce domaitltarelipeut se préciser sous la
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notion d'histoire ou de patrimoine. La notion dealéserte, elle, est proche de
I'expression d'une certaine curiosité soit de laM\Dsoit des personnes y

participant.

La notion d'apprentissage, qui regroupe tous lets rtraitant de pédagogie ou

d'éducation, est trés liée, conceptuellement, la del connaissances et de savoir.
Cette envie d'apprendre qui atteint 16% est relga¥el'enrichissement qui en

découle, développé dans prés de 11% des réponses.

Ce champ lexical s’exprime par des associationteees tels que « étonnante ;
curieuse ; intéressante » ; « découverte ; saéminange » ; « culturelle ; partage ;
découverte ».

Dans ces cas, I'expérience de visite est entierertmmnée vers I'apport de

connaissances.

L’autre champ lexical important est celui de I'éroatet du plaisir, facteurs qui

étaient associés a une expeérience de visite trigfassante.

Tableau 2.17 : themes du champ lexical de I’émotion et du plaisir
Tauxde réponse : 27,3%
Nb
Iplaisir,joie, amusant 680 17,0%
beauté, esthétique, art 236
Ipassionnant, captivant 127
impressionnant 79
Iém otions 76
Total 3997

Les émotions sont principalement associées auirplaig&a joie et & I'amusement
qui découlent de la visite (17%). La beauté, le @sthétique des objets vus lors
de la NDM ou la beauté de la nuit des musées etliean représentent pres de 6%
des réponses. Cet aspect est souvent lié aux émotitenses et au co6té
impressionnant de la nuit qui forment ensemble ge24% des réponses. Il arrive
parfois que les visiteurs expriment une émotiors tieée au cognitif par la

sensation d'étre passionné ou captive, voire séimpat la NDM.
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L'émotion peut étre simple comme « trouver la gisigréable », précise comme
« trouver la visite belle », intense comme « troulge visite captivante » ou

impressionnante.

Ce champ lexical s’exprime avec des termes tels«gbenne ambiance ; cadre
agréable ; beaucoup d'histoire ; c'est beau » gréahle ; sympathique »;

« partage ; plaisir ; émotion ».

Le troisieme champ lexical repéré est celui deugprise et de I'imaginaire,

champ dans lequel il faut rechercher I'impact dedd sur I'expérience de visite.

Tableau 2.18 : themes du champ lexical de la surprise et de I'imaginaire
Tauxde réponse : 23,3%
Nb

différent, insolite, original 399 10,0%
Iréve, magie, enchantement 280
Idépaysem ent, voyage, surprise 243
Ilumiére,nuit,féérie 159

festif 29
Total 3997

Le champ lexical de l'imaginaire et de la surpaeemanifeste dans les verbatim
en premier lieu par l'aspect différent, originalirtolite de la NDM (10%). Ce
point se rapproche de l'expression de la surpuseajavec le dépaysement et la
sensation de voyage provoquée par la visite (6%).

Un autre aspect important de la NDM dans ce chashfaemagie qu'elle apporte
aux visites. Il y a un coté enchanteur de la NDvhow si la visite se passait dans
un réve (7%). Cet aspect est lié a celui de la eude I'éclairage nocturne des
villes qui peut donner un aspect féérique asséelid I'environnement habituel
(4%). La notion de festivité de la NDM est peu &wée mais semble participer
d'un aspect particulier de cet événement annuel.

La NDM est donc vécue comme une féte nocturne qtti de I'ordinaire et
surprend les visiteurs. Cela s’exprime par desdsrtals que « charme ; nocturne

; imaginaire » ; « fantbme ; insolite ; lumiére = enrichissante ; dépaysante ;
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magique » ; « émerveillement ; magie ; voyagewlumiere ; nuit ; découverte» ;
« intéressante ; mystérieuse ; surprenante » aor@&rcsympathique ; originale ;
hors du temps ».

Il semble qu’en effet ce vocabulaire soit teintémdiginaire nocturne et se méle

aux aspects plus conventionnels de I'expériencagite, comme I'apprentissage.

Le quatrieme champ lexical étudié concernant laghest celui de la convivialité

et du partage qui permet de transcrire le c6téabdeil'expérience de visite.

Tableau 12.19 : themes du champ lexical de la convivialité, de la
vie et du partage
Tauxde réponse : 19,2%
Nb

convivialité 252 6,3%
Ivivant, animé 156
I partage 153
Idivers, varié 153

accueillant, chaleureux 72

attractive 66

rencontre 27

familial 25
Total 3997

Le champ lexical de la convivialité de la NDM gerne par I'aspect vivant de la
manifestation, grace a ses animations et a sasité&eta chaleur de I'accueil, les
échanges et rencontres participent de lI'ambianoérgie agréable de la NDM.
Cela améne quelques visiteurs a la qualifier deli@mou d'attractive.

Les termes tels que « convivial ; instructif ; naigtion » ; « accueillante ; unique ;
conviviale » ; « générosité ; partage ; coopéradiau encore « vivante ; magique

; plaisante » apparaissent pour décrire I'expédatevisite.

Le cinquiéme champ lexical intéressant pour I'étddda nuit au musée est celui

qui touche a I'accessibilité, particulierement Eassibilité de I'horaire.
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L'accessibilité physique, intellectuelle ou écongum parait importante a signaler
pour plusieurs visiteurs de la NDM.

La gratuité de la nuit permet une accessibilita adlture qui se traduit aussi par
la simplicité et la facilité des propos des muséssci concourt a donner aux

institutions muséales une image d'ouverture.

Tableau 2.20 : themes du champ lexical de I'accessibilité physique,
intellectuelle et économique
Tauxde réponse : 13,5%
Nb
gratuité 181
accessible 117
acces ala culture pour tous 91
ouverture 88
foule, bruit, attente 47
Iopportunité 38
pratique 29
fiiberté 26
I soirée 26
fatigue 4
Total 3997

Une ouverture qui passe également par le cotégpeaties horaires de la NDM,
qui permettent de passer une soirée au musée cominat au restaurant ou au
cinéma, intégrant la visite de musée dans la pratiges loisirs nocturnes
accessibles apres la journée de travail. Ceci &ppoe certaine liberté a la venue
au musée qui dépend moins de l'organisation d'uploéndu temps réglé.
Toutefois, beaucoup de visiteurs sont attirés [gamehement, ce qui représente
une foule et de longues files d'attentes dansinsrtausées ainsi que du bruit.
Ceci combiné a I'horaire nocturne peut généreradatlgue muséale. Cela reste
néanmoins minoritaire dans les retours des vistawec des termes tels que «
attractive ; swagg ; surpeuplée »; « accessibleche ; originale »; «
enrichissante ; horaire flexible ; accessibilité e une opportunité, une fenétre

ouverte! »,
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Le dernier champ lexical repéré est celui de lamtétet de 'amusement. Il rejoint
I'expérience sociale de la visite de musée toutramsposant le dépaysement par

rapport a la vie quotidienne que celle-ci peut aigwo

Tableau 2.21 : théemes du champ lexical de la détente et de
I'amusement
Tauxde réponse : 10,0%
Nb
ludique 112 2,8%
Idivertissem ent 84 2,1%
calme 70
Idétente 65
apaisement 63
repos 28
Iloisir 20
intim ité 13
Total 3997

Il se traduit par l'aspect ludique de la NDM (2,88gis aussi divertissant (2,1%)
qui lient plus largement la NDM, comme les visiths musée en général, a la
sphére du loisir.

L'autre pble de ce champ est celui de la détentes@uraduit par le calme et
I'apaisement ressentis lors des visites qui méaantepos et parfois méme a
l'intimite.

Ce champ lexical s’exprime par des termes tels«qdeuce ; calme ; magique » ;
« détente ; plaisir ; partager » ; « étonnemémpyrégnation du lieu ; privilege » ;
« intimité ; nuit ; découverte » ; « merveilleugilencieux ; intime ».

L’apaisement et I'intimité semblent donc importaptaur les visiteurs de Iduit
européenne des muséms ils sont une déclinaison du calme et de lantigtde
méme le fait d’avoir une visite ludique semble d¢iinsr une motivation a la
venue de nuit au musée. Peut-étre cela transguistément 'attente d’une visite
détendue et amusante plus axée sur le socialnsptién que sur I'apprentissage
et le cognitif.
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Ainsi, le premier rapport qui apparait comme évidest celui des motifs de visite

et des champs lexicaux. Il se trouve que ce bit@cteé par les visiteurs a l'aide

de trois mots récapitulatifs a des points commuwes des motivations a la visite

énoncées en début de questionnaire.

les motifs de visite et les champs lexicaux des trois mots

Détente
@

Savoir

_cognitit

Discussion

Convivialité Partage

Figure 2.7 : illustration par une carte d’analyse factorielle des correspondances du tableau de caractéristiques croisant

Axe 2 (18%)

Détente

Apaisement

Plaisir
%

Emotio,ns""w
P
Axe 1 (67%)

Beauté
]

Imaginaire
@

D@éafy;sement

Emoftion

Les visiteurs qui venaient pour obtenir du savbutiscuter ont donné des mots en
rapport avec le champ cognitif ; ceux qui rechelfiale dépaysement et
I'émotion se rapportent au champ de l'imaginaies visiteurs qui recherchaient

le partage et la détente se tournent vers le vdaabude la convivialité ; enfin,

ceux qui recherchaient du plaisir avant tout wgiisle champ de I'émotion.
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Une visite dont le bénéfice recherché est la sdit@lsera ressentie comme un
moment de détente, relié a un apaisement génénal. Wsite dont le bénéfice
recherché est la connaissance sera plutét un modeediscussion. Une visite
dont le bénéfice est d’étre agréable sera fortefi@mau registre de I’émotion lui-
méme trés lié a I'imaginaire qui apporte un dépans® aux visiteurs, le tout
configurant une expérience ressourcante (Kaplargviaal, et Slakter, 1993).

I semble donc intéressant de regarder la geogeades différents champs
lexicaux sous le prisme de I'émotion.

Comme les quelques extraits verbatim de la questemtrois mots le laissent
voir, les différents champs lexicaux entretiennel®s relations entre eux.
Relations qui ont été mises a jour a l'aide d'lbletu de caractéristiques qui

prend l'angle des émotions.

Figure 2.8 : illustration par une carte d’analyse factorielle des correspondances du tableau de
caractéristiques montrant les rapports entre les différents champs lexicaux issus des trois mots
Axe 2 (18%)
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Cette carte d'analyse factorielle révele que lestadrs ont pris du plaisir a

apprendre des choses de maniére originale, dagsniaxte décalé. Cela leur a
rendu la visite passionnante et attirante.

De plus, la beauté de la visite de nuit et la i@haesthétique avec les ceuvres
apporte de I'’émotion et est lié a une volonté deaga, donc a un volet social de
la visite. Une visite qui est associée au réve & magie. Ce podle purement
emotif et imaginaire semble bien influencé par rgggrésentations de la nuit et

pourrait former le noyau caractéristique d’'uneteisie musée la nuit.

2.2.4 Conclusion

L'enquéteNuit européenne des musée8l2 a permis d'apporter des
informations sur quatre points majeurs: le niveda satisfaction, les
caractéristiques socio-culturelles des visiteues, inodalités de la visite, les
attentes et visions des visiteurs envenmdué européenne des musges
La plupart des personnes interrogées participgient la premiere fois a lduit
européenne des musédsemblent satisfaites de leur visite.

L’analyse de I'expérience de IAluit européenne des muséssmble donc
encourageante en ce qui concerne l'influence dpiiede la nuit sur une visite
de musée. Au-dela de I'expérience muséale, dis@ustionnelle, basée sur la
découverte et l'apprentissage, les visiteurs de semblent chercher une
aventure, une émotion et de la surprise. lls sséait bercer par leur imaginaire et
le coté éveénementiel, exceptionnel, ne fait quéorear leur impression de vivre
une chose hors du commun.

Cette premiére incursion sur le territoire de lat mu musée apporte donc des
pistes qui semblent corroborer I'hypothése de dépasavoir que le changement
de contexte de visite entraine une expérience rdiffé, plus axée sur les

sensations et I'imaginaire.
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La derniére question de I'enquéte permet par gEmsés libres d'élaborer les
différentes visions et jugements de Nwit européenne des musépar les
personnes interrogées. Dans cet espace des trass isolivrent leurs avis et
ressentis concernant leur expérience de la NDM.

Les mots employés par les visiteurs appartienniitocd au champ lexical du
cognitif, de la découverte et de I'apprentissdgealégalement une forte présence
des champs de I'émotion et de l'imaginaire. Toigetn, I'aspect cognitif semble
moins important que les aspects émotifs et surbmaginaire. De plus, les
visiteurs qui utilisent le champ lexical de I'énaatiet de I'imaginaire ont dépassé
leurs attentes au cours de la nuit.

Il y a une cohérence dans les motifs de visite,réggports aux attentes et les
champs lexicaux des trois mots mais égalemenni@rieur méme des champs
puisque par exemple l'aspect passionnant de liexmérest liee a l'attractivité de
l'opération et a son aspect enrichissant. Tandisl'@dpérience esthétique reste
liée a I'émotion du patrimoine mais également até aagique de cette

manifestation nocturne.

2.3 Méthodologie

Pour connaitre le champ de recherche, il étaitgatdire d’avoir un
panorama des pratiques nocturnes et de leurs disdirts. Ce panorama a permis
d’établir une typologie des nocturnes qui a fagilé choix du terrain. L’analyse a
révélé trois types de loisirs nocturnes en ce guicerne le champ culturel. Le
premier appartient au cadre de I'exceptionnel,al lreu qu’une fois par an et a
une envergure nationale, commeNait européenne des muséks deuxiéme est
lui aussi exceptionnel mais lié a la saison, destoisir d’été, principalement du
fait de chateaux et villes historiques, il peutngie des formes variées faisant

intervenir de la médiation humaine. Le dernier typs& celui retenu pour
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'enquéte, celui qui se déroule toute l'année et geait a priori qu’un
élargissement des horaires d'ouvertures, prinaipatd des musées. La
comparaison entre ces trois types a permis de enetitiumiére les avantages du
dernier pour I'étude. Pour répondre au questionménue la these, plutdt
comparatiste, sur une différence vue au cours dfuéme activité pratiquée de
jour ou de nuit, le cas des nocturnes hebdomadestepréférable d’'un point de
vue pratique et théorique. Du point de vue pratigqeetype de nocturne permet
d’obtenir un terrain d’enquéte relativement stabolgte 'année. Du point de vue
théorique, il permet d’éliminer les effets d’'unenguunication trop axée sur
I'exceptionnel et I'évenementiel qui pourrait irféer avec le pur effet de nuit
recherché. Effet qui ajoute une contrainte dangtibpie comparatiste puisque les
visites d’'un méme lieu sont alors tres différenéedre jour et nuit de par la
différence de médiations.

A ceci s'ajoute I'importance de I'éclairage poumpkerception nocturne, I'éclairage
patrimonial étant un éclairage particulier avecregges et son langage. En effet,
il participe de I'atmosphére nocturne et met enmneck nuit par ses jeux de
contrastes.

Enfin, I'image donnée de la visite nocturne au neuséppose a la fois privilége et
attraction festive mais aussi occasion de percemystere, de vivre des choses
étranges, bref de découvrir le lieu autrement, e’'omaniére plus émotive, ludique

et imaginaire.

L’analyse théorique qui s’est étendue sur les geamiers chapitres a montré que
vouloir étudier ce qui se joue la nuit dans un reys@ur les visiteurs, notamment
d’un point de vue des représentations et des sensatlemande de fixer un cadre
conceptuel qui permette a I'enquéte de se déployer.

Il ne suffit plus pour I'exploration profonde deeXpérience des visiteurs de

connaitre la nocturne muséale et les implicatian$a$space-temps de la nuit sur
la perception. Il faut & présent s’interroger sarque représente I'exposition

muséale en tant que dispositif et lieu de passakiom message mais aussi savoir
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comment les visiteurs réagissent dans une exposit®qu’ils amenent avec eux
et leur maniére de considérer une visite de musée.

La visite de musée n’est plus vue comme une siregb@rience d’apprentissage
mais bien aussi comme une expérience sensiblecetlesoLes rapports entre le
musée, en tant que lieu, I'exposition en tant qispasitif et les visiteurs sont
désormais étudiés dans une vision d’interrelatibiaalyse de I'expérience de la
visite de nuit semble devoir participer de cetteuwamce qui veut penser en
termes d’interaction. Interactions entre d’und pansations et interprétations des
visiteurs, d’autre part influence de la muséogramtidu contexte, sans oublier les
variables identitaires ou de motifs de visite. Hptela construction interprétative
des visiteurs parait devoir dépendre de ces metdtifhcettes étudiées de
I'expérience de visite.

Ainsi, il faut développer a la fois ce qui peutasériser le « contexte personnel »
de la visite, les connaissances, croyances, astug@ersonnalité, attentes et
intéréts des visiteurs ainsi que I'environnemenmhplexe de I'exposition en tant
que dispositif sémiotique, notamment par la misespace.

Ces éclaircissements permettent ensuite d’élablarenéthodologie finale de
'enquéte, nourrie de ces réflexions et des expées pratiques, puis de
I'appliquer sur le choix d’un terrain principal.

En effet, cette étude a pour avantage d’explorel@urne sous un angle inédit,
celui de I'expérience du visiteur. Il s’agit d'ureude a c6té des études de
fréquentation ou de l'impact des événements prapgs®ur la nocturne qui
s’oriente vers la « magie du lieu », 'ambiancesesdie dans le musée, bref tout le
contexte de visite porteur de création d’'un serssgat par autre chose que le
message écrit. Il est alors nécessaire de prendcerapte tous les éléments de ce
langage non textuel. Plusieurs éléments peuvems goer a ce stade dans le
choix du terrain comme la recherche de 'ambiancgineuse par le repérage des
éclairages, leur type, leur intensité, leur positimais aussi la variété des
collections, salles de sculpture, peinture ou dtsbjd’art etc., avec forte
muséographie ou non (reconstitution etc.). L'étutiene premiére recherche

préliminaire au Centre Pompidou a Paris a test&€olaérence du protocole
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d’enquéte et du choix du terrain. Elle a égalendemné une idée plus précise de
ce qui se passe réellement pour les visiteurs pénae visite nocturne.

2.3.1 L'approche qualitative

D’un point de vue méthodologique, le choix qui &rs’imposer pour le
sujet de recherche est celui des méthodes quadisapuisque I'objectif est de
qualifier une expérience de visite, assez subjeaivpersonnelle. Ces méthodes
s’inscrivent dans le paradigme compréhensif (stivjste ou interprétatif) et
prennent pour parti pris épistémologique de comerdés phénomenes humains
comme des phénoménes de sens qui peuvent étre isopwr I'effort de
'empathie. En fait, il faudra prendre en comptee@vcette méthode les
perceptions, les sensations, les impressions diswis de musée.

L’intérét de ce point de vue épistémologique esil géfute I'existence et la
prééminence d'un monde dit réel et objectif enwecqncerne I'appréhension et
I'action dans le monde des acteurs humains (Multgch®905). A la suite de
nombreuses études, il s’agit donc de considérevieurs de musées comme
des individus pouvant avoir une expérience subjectlifférente suivant les
circonstances de leur visite ou I'état de leursneassances. Cela coincide avec ce
qui a été dit du temps de la nuit, un temps dé seplsoi et d’'intimité mais aussi
de forte subjectivité.

Autrement dit, il n’existe pas un type de visitele musée mais des visiteurs de
museée, chacun ayant une expérience de sa visit@icgst propre. L’expérience
de visite devient ainsi tributaire de nombreusesocistances exogenes qui vont
jouer sur la construction du sens donné a la yigtielelman, 2008).

De plus, le changement de sens que la thése cheesdisir est une chose subtile,
parfois inconsciente, qui va se manifester par sewsibilité des personnes a
'ambiance, par leurs sensations et perceptionsssidufaut-il amener les
conditions qui vont faire parler le visiteur surqpé intéresse la recherche, sur son

expérience. Pour cela, il faut dépasser la relah@rarchique et autoritaire
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interrogé/chercheur et engager une conversatios gkcontractée, avec une
parole plus libre.

Le domaine de I'expérience de visite pendant |& esti pratiquement resté vierge,
il savére donc impossible de s’appuyer sur deuétes et des méthodologies
déja appliquées avec succes dans ce cadre biatequambreuses autres enquétes
soient disponibles dans le cadre de la journéel geia possible d’adapter.
Toutefois, il N’y a que peu d’'informations de dépsur ce terrain de recherche.
Cette enquéte fait donc ceuvre de défrichementrdainest dans ces conditions va
avant tout servir a ouvrir des pistes de recherdhages, ou a plus grande
échelle, par le moyen d'une enquéte qualitative spria exploratoire de ce

nouveau terrain de recherche.

Cette inscription dans les méthodes qualitativesagr®e donc un recours a au
moins un des deux principaux outils des méthodedlitgtives que sont le
questionnaire et I'entretien. Pour établir la pegs® d’'un moyen sur l'autre, une
série d’enquétes préliminaires a été effectuéestipnnaires distribués lors de la
Nuit européenne des muse&$i 1 dans certains musées et entretiens réaksés d
d’autres la méme nuit. Il ressort de cette enqugéte dans I'optique de dégager
les composantes de I'expérience de visite, |'eieines’avere plus riche. Les
visiteurs y développent plus volontiers leur avicg a la relation personnelle
avec I'enquéteur ainsi que son attitude non divectjui laisse a l'interviewé la

liberté de parcourir comme il I'entend la questouverte qui lui est posée.

Le principe ici est de respecter totalement lealise de I'autre, d’en suivre le
fil sans le rompre ; s'il s'interrompt de le rel@nca partir de ce qui vient
d’étre dit, dans les termes dans lesquels cela détre dit, et non a partir
d’une grille préordonnée et préformulée d'interiiga » (Véron, Levasseur,
1991).
Le questionnaire présente I'avantage, lui, d’étmns consommateur de temps et
donc de permettre de recueillir une plus grandentipgade profils. Toutefois, il
demeure un outil imprécis pour explorer des notimas ou peu exprimées par les
visiteurs. Ainsi, en employant un questionnaire rpseul moyen de recueil de

données, il y avait un risque d’appauvrir le digsodes visiteurs sur leur
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expérience de visite. Or, il semble que dans ceftique exploratoire, des
entretiens semi-dirigés, c’est-a-dire que I'enquételance l'interviewé sur des
thémes précis, permettent une meilleure visionserble des différentes forces
en jeu mais surtout une plus grande finesse damsli/se des données par la
suite. En effet par I'emploi d’'un entretien, suidiun questionnaire visant a
connaitre le profil du visiteur interrogé, il estogsible de réaliser une
étude mettant en relation le discours du visiteacaon profil et amenant parfois

a repérer des types de visiteurs.

Ainsi, une fois la méthode de I'entretien non difeealidée, il fallait établir un
guide d’entretien qui aborde les thémes importpots la recherche, notamment
ceux repérés au cours de la phase conceptuelle. deofaire, une petite série
d’entretien a été réalisée avec des personnes muvisité sur demande de
I'enquéteur le musée d’Orsay et le musée du Loperalant une nocturne. Cela a
donné un entretien au musée d'Orsay ou la visd# Bbre, 'enquéteur n’étant
gu’'un accompagnateur, et deux entretiens au muséeodvre ou cette fois la
visite suivait un parcours décidé a I'avance pamduéteur pour étre sir de passer
par une des deux cours couvertes du musée. Cesnpessont exprimé ce
gu’elles avaient pensé de leur visite et des noeginotamment par rapport a une
visite en journée. L’entretien était libre, lesitesrs parlaient de leur expérience
et I'enquéteur rebondissait sur certaines idéesxplorait avec eux certaines
thématiques. Quelques grandes caractéristiquesressirties de ces entretiens
réalisés en fin de visite. Tout d’abord, les pattdtés du lieu, son architecture,
le c6té grandiose ou monumental ainsi que le fai@ gen ne change entre
nocturne et journée dans les salles, excepté @snendroits ou se remarque le
changement de contexte lumineux. Ces lieux sontvesdu a tendance
monumentale et leur décor est mis en valeur enunoet Cela révele la
transformation du musée en nocturne qui devierd plulieu de sortie, de féte,
avec moins de monde. L'objectif de visite passeasaliune volonté de voir
guelque chose en particulier le jour a une flanenenocturne. La visite devient

un délassement apres le travail notamment gratdibnce qui est différente
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par le jeu de la lumiére et des ombres qui donre atmosphére particuliére.
Cette atmosphére est qualifiée par le coté intamétt détendu d’'une nocturne.
Enfin, une derniére chose apparait récurrente denentretiens préliminaires, le
changement de public, des gens qui sont déja s#ése par le musee,
connaisseurs, plus jeunes.

Ces entretiens permettent donc de noter deux graodtss d’attention des
visiteurs lors de la nocturne, tout d’abord la sfarmation du lieu et de son
ambiance suivant les conditions de changementrdaasité dans les salles puis
ensuite, la transformation des visiteurs qui seluitapar I'état d’esprit et le
ressenti du lieu et des autres visiteurs.

Ces indications précieuses ont permis d'établirguide d’entretien visant a
confirmer ces intéréts des visiteurs venus en moetlCes catégories répondent a
des questions de recherche. La premiére est denaitte I'importance de I'esprit
du lieu et de son support fantasmatique, par lpadm I'espace. La deuxiéme
concerne l'importance de I'éclairage et du contéxeineux sur la perception des
choses et sur I'emploi de I'imagination ou de kdlftif. La troisieme s’intéresse au
rapport social entretenu au musée et a la sortirudel'un influencant peut-étre
l'autre ce qui transformerait le musée en lieu &e fjue les visiteurs pourraient
plus s’approprier qu’en journée. La quatrieme goadbuche a la transformation
d’une visite diurne plutét cognitive, tournée végs connaissances en une visite
nocturne de délassement, sorte de promenade gsthéfille rejoint une sixieme
guestion tournée vers la captation par les vistelune ambiance différente qui
les incite a se comporter differemment, a avoiétat d’esprit différent lors de la
visite. Cette idée méne a la septiéme questionmike en évidence d'une
distinction opérée par les visiteurs a traversisites nocturne : ce ne sont pas les
mémes individus qui viendraient de jour et de paitce qu’ils ne rechercheraient
pas la méme expérience.

Les questions du guide d’entretien visent donci@nter les visiteurs interrogés

vers un témoignage touchant a ces points principaux
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A partir des éléments obtenus, un premier guidatcééen a donc été élaboré
pour étre testé lors d’'une enquéte préparatoise lompose ainsi :

1) Racontez-moi votre visite ?

Les visiteurs sont libres d’aborder certains pogusles ont marqués lors de la
visite, cette question d’introduction permet d’eggiala conversation en donnant
la liberté de parole aux visiteurs.

2) Qu'avez-vous le plus apprécié ?

Les visiteurs sont orientés sur I'expression déddif et de I'appréciation pour
savoir ce qui les motivent a venir en nocturne.

3) Qu’avez-vous ressenti lors de la visite ?

Les visiteurs sont incités a mettre des mots sunslsensations et a parler de
I'ambiance, cela oriente le discours vers des paintpeu plus immateériels.

4) Pourquoi étre venu aujourd’hui a cet horaire ?

Les stratégies de visite des personnes interroggsabordées, encore une fois
gu’est-ce que les visiteurs recherchent en venantacturnes et comment cela
s’inclue-t-il dans leur emploi du temps.

5) Que pensez-vous du lieu ?

Pour établir le rapport aux ouvertures et a I'aagdture, les visiteurs sont orientés
vers I'expression d’'un avis sur le musée qui pdaduéir a I'expression d’'une
différence par rapport a leur vision du lieu enrj@e.

6) La lumiere a-t-elle un impact sur votre visite ?

Cette question permet d’explorer le rapport a lmidwe et a I'éclairage et
permettra une comparaison entre lumiére diurne ettume et leurs
représentations.

Avec ce guide, il a été prévu de réaliser des gant® apres la visite avec des
visiteurs de jour et de nuit, chaque fois diffésefiisqu’a saturation des résultats.
Il est complété d’'un questionnaire permettant @eipérer quelques informations
sur la catégorie socioprofessionnelle du visiteGela pour permettre des

catégorisations et des analyses croisées des Bpdes visiteurs.
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En ce qui concerne I'échantillon, il a été décidabdrder des visiteurs
aléatoirement sans limites d’age ou autre. Le ¢rifaisant éventuellement
ultérieurement en phase d’analyse pour se calerlesuype des visiteurs de
nocturne établis par I'établissement enquété,ysdn a un. Dans ce cas, et si
disponibles, les données du public nocturne du enusns lequel se déroule
I'enquéte servent de base pour démontrer s'ilrgétessant de s’axer sur un type
de visiteurs en particulier (selon 'age par exespmuivant les disparités des
discours et la présence des visiteurs sur les.lieux

Quoigu'il en soit, étant donné la nature fine deussl des données, il a été décidé
d’interroger en priorité des publics francophonesirpgpouvoir pousser plus loin,
avec le bon vocabulaire, la réflexion lors du rélcu€ela permettait également de
simplifier le traitement des données et de consrddes personnes issues d’'une

culture commune, ayant donc les mémes références.

Il n’était pas attendu des visiteurs qu'’ils parlspobntanément de I'effet de la nuit
sur leur visite, mais plutét que cet effet soitibls en toile de fond, par des
représentations au second plan de leur esprit penddavisite, représentations
sensibles par le changement d’ambiance ressentia’agissait donc bien
d’interroger I'expérience des visiteurs dans séédkhce avec une visite de jour,
disons traditionnelle, dans sa composante sens##s, perceptions et ses
sensations. Reste apres a I'enquéteur a validehangement dans I'expérience
de visite (et donc le sens donné a la visite),ededmprendre (savoir ce qui le
produit), le tout en tenant compte du contextei@arér de ces visites nocturnes :
la nuit.

Pour se faire, I'enquéteur laisse dans un preraraps le visiteur parler librement
en le relancant quand il évoque un theme intérégslals particulierement la
recherche pour, ensuite, dans un deuxieme temppoker des questions plus
directes sur les themes qu’il souhaite décryptexcdui et qu’il n'aurait pas
abordés spontanément.

Toujours sur le principe de I'enquéte compréhendianalyse se base sur I'étude
des données des discours des visiteurs par unercbehthématique. Il s'agit
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d'une analyse qui repose sur la « sélection etgdinisation rationnelle de
catégories condensant le contenu essentiel d'us tonné ». Son but est donc
d’arriver a « une synthese et a une réorganisdeésrcontenus manifestes du texte
analysé. » (Ghiglione et al., 1998, p.219-220)

De ce fait, la premiere étape de l'analyse desetaihs est donc celle de la
retranscription, longue et fastidieuse c’est elle germet d’analyser les discours
et de pouvoir les trier. La deuxiéme étape estedtifier chaque visiteur en
établissant son profil a I'aide des données dutoresire. La troisieme étape est
de parcourir encore et encore ces entretiens afimegérer des répétitions, des
lignes de force thématiques qui répondent aux tumestle recherche et parfois
les dépassent. La quatrieme étape est de triatidesurs des visiteurs selon le
regroupement thématique élaboré pour répondrepaolalématique de la these.
Ceci permet de voir I'importance relative de chathime dans les discours de
visiteurs et s'ils se développent a partir des ngrleoses. Pour se faire, un
tableau Excel est utilisé dont chaque feuille regnée une thématique (voir
annexe D) ou est copié le morceau de discours dguehvisiteur correspondant
au theme (récurrence d’'un mot par exemple ou dppeloent logique). Ainsi,
une méme découpe de discours peut se retrouverptissisurs themes s'ils sont
concomitants dans le discours ou S’ils appartienaenn méme développement
logique. Cela révele des liens forts entre des #iGette découpe en proposition
logique a été préférée a un simple repérage tetagimue pour garder la
cohérence du discours et le cheminement qui a eddatproposition. Il est ainsi
possible de comprendre les influences qui appa&mtiss/ec un theme et de voir
leur éventuel croisement. Cela peut s’aveérer ldile de I'analyse du changement

du sens par un repérage de nceuds différentiels.

2.3.2 Une recherche préliminaire : le Centre Paiayia nuit
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Un premier terrain d’enquéte s’est présenté rapéte pour tester le
protocole de recherche et les contraintes du ter@e premier terrain est vu
comme une exploration du type de musée a enquéleseontraintes a retenir.
Ce terrain présente plusieurs avantages. Tout ialdos’agit d’'un grand musée
parisien tres fréquenté, ce qui permet de recueilus de données plus
rapidement. Il est ouvert tous les jours, sauf é&di jusqu’a 21h et jusqu’a 23h
le jeudi uniqguement pour les expositions temposaile la galerie niveau 6. Cette
ouverture tardive a I'avantage d’étre dénommeéeckunnes » par le musée lui-
méme sur son site internet. Cela correspond dat di’'objet de recherche. De
plus, le Centre Pompidou possede une architectwte tparticuliere avec une
grande facade vitrée et une magnifigue vue sursPad qui laisse entrer la
lumiere et l'obscurité dans le batiment tout en &aanférant une certaine
monumentalité.

L’enquéte au Centre Pompidou permet donc un tegtrdtocole d’enquéte, de
I'entretien et de son guide auquel s’ajoute un tomsaire sur le profil des
visiteurs interrogés fourni par le Centre Pompidpu impose aux enquéteurs
d’utiliser son propre modéle de questions élabams lde leurs nombreuses
enquétes de public. Les informations principalgstisuvent et il convenait a ce
qui était recherché lors de cette premiére enquéte.

Il était donc possible d’étudier une « nocturneanslun batiment impressionnant
mais cette exposition devenait automatiquementexpesition temporaire. Il est
a noter également que le protocole d’enquéte déuaitprét pour I'hiver 2011, il
a donc da étre testé juste aprés sa confectige, tlouve qu’il s’agissait du mois
de juin. Bien que les nocturnes du Centre se temtia 23h, il s’avere qu’a cette
période de I'année la nuit ne tombe que vers 22Bneore ne s’agit-il pas de la
nuit noire et froide de I'hiver mais d’'une pénomhieuce. Cette contrainte
s’avere finalement un avantage puisqu’elle a pedis®ler cette variable qu’est
la nuit de I'évenement nocturne proprement dit-desgue la nuit influence la
nocturne méme lorsqu’elle n'est pas présente oprésence est-elle obligatoire
pour entrainer une reconfiguration de la percefidsne nocturne, ne serait-ce

que par son horaire décalé et son renvoi étymalegief symbolique a la nuit
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pourrait peut-étre évoquer la nuit méme sans saepo@. Enfin, cela rend
possible I'analyse de I'importance de I'horaire, cfité pratique et décalé voire
des conditions de visite, dans la motivation a wesm nocturne et dans
I'expérience de visite.

Pour conserver le plus possible la présence lum@eet les changements
d’atmosphere, il a été décidé d'interroger lesteigis en sortie de visite, dans le
hall vitré au niveau 6.

Ce premier terrain exploratoire a donc mis en plateenquéte qui s’est déroulée
a la sortie de I'exposition temporaire Paris-Déloimbay (25 mai-19 septembre
2011) sur la Galerie 1 niveau 6, dernier étage énti€ au mois de juin 2011. I
s’agissait d’'une grande exposition invitant a découla société indienne
contemporaine a travers les regards croisés d&stiplasticiens indiens et
francais qui livraient leur propre interprétatione da société indienne
contemporaine. Les commissaires de I'expositioniegta Sophie Duplaix,
conservatrice en chef des Collections contempasame Musée national d'art
moderne, Centre Pompidou, et Fabrice Bousteauctdue de la rédaction de
Beaux-Arts magazine. Cette exposition a enregjstré de 300.000 entrées, soit
une cadence de pres de 3.200 visiteurs par jourgaaexe E).

L’enquéte s’étant déroulée en juin, il ne faisais muit dehors, ce n’est donc pas
strictement parlant 'impact de la nuit en tant ¢giée qui a été étudié, mais plutét
I'effet d’'une ouverture a un horaire différent, &ida temporalité de la nuit appelée
nocturnes. C’est une opportunité d’'observer le comement des visiteurs dans
un musée pendant la soirée.

Dans une optique comparative, des enquétes ontrégtiéisées pendant les
« nocturnes », qui sont le jeudi de 21h a 23h, estdpnt la journée. Plus
précisément, les visiteurs ont été interrogés ia trmments : pendant la journée
(11h a 18h), pendant la soirée (18h a 21h) et pgdes.nocturnes (21h a 23h).
L’apparition du groupe « soirée » est apparu ingoaren cette période de I'année
ou il fait jour jusque trés tard puisqu’il permet dégager si la nocturne est
associée a la temporalité soirée ou s'il s'agitggelque chose d’autre. Cela
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rejoint également les préoccupations de définities limites entre jour et nuit qui
ont été abordées dans ce chapitre.

Cette enquéte avait pour objectif I'exploration dedématiques essentielles de la
recherche : les sensations ; la qualification dédde (agréable...) ; 'ambiance ;
I'horaire ; les conditions de visite (peu de monde.l'impact de la luminosité,
de la nuit ou du jour. Cette premiere enquéte tstfavorisé I'isolement de la
variable que représente la venue au musée en sbideel'impact de la nuit. Elle
s’axe donc plus sur une étude de I'horaire queuserétude de la fantasmatique
de la nuit et de ses effets sur la visite.

128 entretiens ont été récoltés auprés des visitdeijour et de nuit sortant de
I'exposition Paris-Delhi-Bombay, choisis aléatoiem Afin de réaliser une
analyse concise des résultats obtenus lors dedmi@re enquéte au Centre
Pompidou, plusieurs tableaux Excel ont été réalis§soupant les thématiques
retenues et leur fréguence d’'apparition dans lesodrs des 128 visiteurs
interrogés de jour, de soirée et en nocturne massida variation des themes les
plus et les moins cités ainsi que les catégoriempmfessionnelles (voir annexe
F).

Les questions auxquelles devaient répondre leiteesaloratoire étaient de deux
ordres, le premier celui de I'adéquation du terrdun protocole d’enquéte et des
objectifs de recherche ; le deuxieme celui de levgiion des ressentis et des
perceptions des visiteurs en ce qui concernedesfiormations subit par le lieu et
par les visiteurs lors du passage du jour a la nuit

Les réponses aux premieres découlant des secahasss, préférable, dans un
souci de compréhension, de commencer par une anddgsdiscours des visiteurs
et de leurs réponses aux entretiens pour ensung&rgsser aux manques et aux
adéquations par rapport aux objectifs de la retieedans le but de valider une

méthode et un terrain pour I'enquéte principale.

L’expérience de visite
Une des premieres expressions de I'expérience iddgswrs qui a été analysée

concerne les motivations de visite et la satisbactiElle se développe par les
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thémes repérés de I'appréciation de la visite hi@xcdes horaires, 'opportunité
de visite, la fatigue et le confort de visite.
Les visiteurs venus pour la nocturne ont plus ex@rleur appréciation que les

autres groupes.

Appréciation

Nuit
50%

Soirée
15%

Figure 2.9 : appréciation des visiteurs du Centre Pompidou

Cette appréciation de I'exposition s’exprime toum@ement par I'expression de
son approbation, les visiteurs disent s’ils ont @irfexposition. Il s’agit

couramment de la premiére réponse des visitewslisent spontanément avoir
aimé I'exposition. Cette réponse correspond logiger a la question « qu'avez-

Vous pense de I'exposition ».

« Trés bien, ca m’a beaucoup plu. » (Femme, 31ratsyrne)

L’explication de cette appréciation est quelque fdéveloppée dans le discours,
elle a trait principalement au confort de visite.

Les visiteurs de nuit seraient donc plus satisfadisleur visite parce qu’elle leur

paraitrait plus confortable sur deux points: laetté de mouvement et la

satisfaction qu’'elle procure.

En effet, le théme de la liberté pendant la visé majoritairement apparu lors
des visites de nuit. Soit qu’il s’agisse d’'une éopréoccupation de ces visiteurs,

soit qu’elle soit réellement plus détectable pendEsnocturnes.
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Liberté Jour
7%

Nuit
74%

Figure 2.10 : liberté ressentie par les visiteurs du Centre Pompidou

Les visiteurs indiquent que leur liberté de mouwveimdans la visite est
proportionnelle au monde qui se trouve dans I'eitpps Avoir peu de monde
dans la visite améne donc de la liberté, les visst@euvent passer le temps qu’ils

veulent devant les ceuvres, faire demi-tour et peetedir temps.

Ca permet d’apprécier plus I'ceuvres sinon on esipem bousculé, on a
sentiment de bien-étre et de liberté qui est mpersurbateur pour apprécier
les ceuvres. (Homme, 40 ans, nocturne)

Les visites de nuit permettraient donc d’avoir nsalle monde avec soi pendant sa

visite ce qui rendrait la visite plus agréable.

Agréable ‘our

3%

Nuit
70%

Figure 2.11 : visite qualifiée comme agréable au Centre Pompidou

La visite de nuit est bien plus souvent qualifiGsgtable que celles du jour et de

la soirée. Tous les visiteurs de nocturne intersag@ trouve leur visite agréable.
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Or, la visite est trouvée agréable principalemergdu’il y a peu de monde dans

I'exposition :

« C’est agréable parce qu’il y a moins de mondeéermme, 28 ans, nocturne)

Le fait que ce théme se retrouve particulieremamaeturne peut signifier qu'’il y
a moins de monde en nocturne, mais surtout quevikteurs de nocturne
recherchent ce créneau horaire qu’ils considerentnte un moment privilegié

pour visiter une exposition de maniere agréable.

Une des autres expériences importantes pour leewss lorsqu’il s’agit de
confort de visite est celle de la fatigue resseatiecours de la visite. Cela peut
jouer sur la satisfaction de la visite.

D’ailleurs, le ressenti d’'une visite fatigante esfativement bien réparti suivant
les groupes de visiteurs. Les visites effectuéegsalp journée de travail ne sont

donca priori pas beaucoup plus fatigantes que celles de lageur

Fatigue

Figure 2.12 : fatigue ressentie par les visiteurs du Centre Pompidou

Cela est peut-étre di au confort de visite épralurént les visites nocturnes et au
fait d’avoir la sensation de visiter avec peu dendeodans les salles, de ne pas
avoir a faire la queue. Ces sensations pourrammpenser la fatigue accumulée
durant la journée de travail. En journée, la vipib@rrait donc étre percue comme
fatigante a cause du monde dans les salles ophrer qu’elle serait plus longue,
les visiteurs ayant de nombreuses heures d'oueerti@vant eux et donc

parcourant plus de salles.
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« Jai trouvé que c’était lourd aprés une journémngl il faut chercher
I'explication, il faut trouver... jai trouvé ¢ca urep lourd je me la serais peut-
étre faite un matin t6t. » (Femme, 25 ans, soirée)
Tout ceci montre que le confort de visite semblacdétre principalement une
préoccupation des visiteurs de nuit qui choisisatars leurs horaires de visite en
fonction de leur image de la visite nocturne.
Ainsi, venir en nocturne pour éviter la queue esthioix affiché par les visiteurs

puisqu’ils disent presque tous venir pour ne pasrdrop de monde.

Eviter la queue

Figure 2.13 : éviter la queue comme motivation a la visite du Centre Pompidou

En revanche, cette préoccupation semble échappgreasonnes visitant de jour.
Pourtant, avoir moins de monde dans I'expositidruege des principales raisons
qui jouent lors du choix d’un horaire de visiteladbase de la venue au musée il y
a donc une intentionnalité forte d’éviter d’avoir thonde, ce qui signifierait que
les visites nocturnes et les visites de soirée ptus planifiées que celles de la
journée. En tout cas, il est certain que le falil quy ait pas trop de monde a ces

horaires est I'attrait majeur des visites en so@téges visites nocturnes.

« Oui, c’est pour ¢a qu’on vient tard pour ne paefla queue » (Homme, 63
ans, soirée)
Venir en nocturne, en plus d’'un coté pratique, mtrdiéviter de faire la queue
pour entrer dans l'exposition et procure donc umpésence de visite plus

satisfaisante.
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Ce co6té pratique de I'horaire de visite est encore fois principalement présent
chez les visiteurs de nocturne (68% du total).

Pratique lour
3%

(o]

Nuit
68%

Figure 2.14 : visite qualifiée de pratique au Centre Pompidou

Ce theme est pratiquement absent du groupe defj@ssez peu présent en soirée
méme s’il représente 33% du total des réponsesodtée pratique de I'horaire de
visite semble donc essentiellement une préocaupadtes visiteurs de nocturne et
il est logique que ce le soit puisque I'horairegilgpermet a des visiteurs actifs de
venir visiter a un autre moment que le week-endecAeviter la queue, c’est
l'autre grand attrait de la visite nocturne. L’hioeade soirée aurait pu profiter du
méme effet étant donné qu'il se situe aprés lesesede bureau, cependant ce
theme y apparait relativement peu. Cela laisseepeqse le cété pratique fait

partie de la stratégie de visite du groupe nocturne

« Mol j'ai des enfants, j’habite en banlieue domcntest pas toujours facile
de venir a des horaires différents, le weekend esl choses comme ca »
(Femme, 42 ans, nocturne)
Le choix de venir visiter le musée pendant les umoets entre donc dans une
organisation du temps de loisir et du temps lilue.fait de pouvoir venir en
semaine, apres le travail est donc important pettams visiteurs. Cela leur rend

le musée plus accessible, la visite moins conteaitm
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Apres le travail Jour
3%

Nuit
64%

Figure 2.15 : venir apreés le travail au Centre Pompidou

La visite aprés le travail est donc une opportudéda visite nocturne ressentie
fortement par les visiteurs de nuit mais aussiigliginent par les visiteurs de
soirée qui peuvent eux aussi bénéficier de I'émginent des horaires
d’ouverture.

Les visiteurs qui abordent le fait de venir apréstrhvail parlent, en plus de
I'aspect pratique, de la possibilité de changeodion par une coupure avec la

journée.

« On a limpression de changer et de rythme et eltre d’intérét tout
simplement. » (Femme, 24 ans, nocturne)

« Ca fait une césure dans la journée apres leiltsafidomme, 62 ans, soirée)

Il s’agit 1a d’'une composante importante des vssiem horaires décalés, plus
tardifs, qui permettent aux personnes actives der\s musée une fois leur

journée terminée pour se changer les idées.
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Changer les idées

Jour
0%

Figure 2.16 : venir pour se changer les idées au Centre Pompidou

Etonnamment, le fait de se changer les idées, tauka journée par une visite

au musée est un theme majoritairement abordé parisgeurs de soirée. Cela

peut certainement s’expliquer par I'horaire degtessde soirée par rapport a celui
des visites nocturnes. En effet, les visites deesa@e situent immédiatement apres
la journée de travail, dés 18h, alors que lesesdsitocturnes ne commencent au
Centre Pompidou gu’a partir de 21h. Il existe danctemps de latence entre la
journée de travail et le début de la nocturne quimet de décompresser avant la
visite.

La visite en soirée, et dans une moindre mesungoeturne, est donc une visite

qui permet de se détendre, de changer d’air agrésavail, et c’est une des

motivations de visite forte.

« C’est un moment de détente, de récréation, dkissement, de changer
d’air professionnel, ¢ca permet de respirer » (Homreans, soirée)
L’horaire semble donc avoir une forte influence lswvision de la visite et surtout
sur ses objectifs. La période de la soirée seoait dien une période tampon entre

activités du jour et loisirs de nuit.

La visite de musée dépend d’'une organisation dpdesh d’opportunités liées au
temps libre. Les visiteurs vont principalement ausée par ce qu’ils ont du temps

libre.
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Opportunité

Figure 2.17 : I'opportunité de visite du Centre Pompidou

Cela est tres prégnant parmi les visiteurs de gpuirprennent sur leur temps
d’'activité pour aller au musée. A c6té, la visitecturne semble moins pergue
comme nécessitant une organisation stricte du téitmes En effet, le theme de
I'opportunité de visite regroupe les réponses noamiint une visite réalisée parce
gue la personne avait du temps libre devant s@|lgiétait en congé ou en week-
end, bref qu’elle était libre de visiter a ce momeétait I'occasion de venir

visiter, un moment de disponibilité.

« Tout simplement parce que je suis libre le lunfffemme, 49 ans, jour)

Peut-étre que le temps de la nuit n’est pas corsidémme faisant partie d’'un
temps libre a organiser qui permette de se rendre dies lieux de loisir a

improviste.

Ainsi, la visite de jour serait moins concernéecaleechoix de I'horaire de visite,
tandis que la visite en soirée serait une bonnasioe de passer quelques heures
au musée apres le travail pour se changer les atépse la visite nocturne serait
une occasion de sortie, pensée et réfléchie dang ldéviter le monde.

Perception du lieu
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Ces objectifs et motifs de visite vont avoir undluence sur la maniére de
percevoir le lieu et 'ambiance. Une exposition esteffet percue différemment
selon la satisfaction et le confort éprouveés larsadvisite.

L'expression de l'ambiance de [I'exposition Paridiid@ombay passe par

différentes catégories, celle de la variété desiambs liée a I'identité indienne

de I'exposition, celle de la musique et donc denb&nce sonore, celle du calme

et celle des ressentis plus subjectifs.

Ambiance

M Jour M Soirée Nuit

32% 19%

38%
61%
75%
38%

Variété Inde Musique Calme Nostalgie = Oppression

Figure 2.18 : qualification de 'ambiance au Centre Pompidou

Seules quelques catégories de I'ambiance varieingé ¢our, soirée et nuit, les
autres sont relativement équilibrées. Il y aurand des attributs invariants
constituant le cceur de I'expérience de I'ambiaricd’@utres qui peuvent subir
des variations selon 'horaire de visite, du madasis cette exposition du Centre
Pompidou.

En ce qui concerne le contenu des catégories debikance relevées dans les
entretiens, il semble que la scénographie ne submss d’interprétations
différentes suivant I'horaire. Les visiteurs expemh le ressenti d’ambiances
différentes suivant les parties de I'exposition gl leur scénographie et les

ceuvres exposees.

« Ca dépend des themes des fois on est un peuwBrudes fois c’est doux,
c’est beau. » (Femme, 29 ans, nocturne)
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Cette ambiance hétéroclite semble aller de paic #e&pression d’'une identité

indienne qui se construit notamment autour desecwslde I'exposition et du

bruit. Pour ceux qui y sont allés, cela leur ralgpiinde et joue donc sur I'image

de I'Inde du visiteur.

Cette volonté de plonger les visiteurs dans I'lrsie retrouve dans |'ceuvre
musicale $acred Chants of the Gyuto Monks Tantric Cha011 de Soundwalk

en collaboration avec Mickey Hart) qui était difes pendant la montée de
I'escalator. Cette musique est toutefois moins qrtes dans les discours des
visiteurs de nocturne, peut-étre en sont-ils déidsipar les lumieres de la ville ou
par leurs conversations, en tout cas, elle aumaitpeau moins d’impact sur

I'ambiance durant les nocturnes.

« L'installation musicale c’était bien, limite ga’a plus immergée que
I'exposition en elle-méme. » (Femme, 20 ans, shirée
Les effets de la scénographie sur I'ambiance deewsmblent donc relativement
peu changer selon I'horaire de visite, ils formentorps de I'ambiance.
En revanche, les autres catégories de 'ambiarstantes, a savoir le calme et les
ressentis, changent beaucoup plus selon I'horairesite.
En effet, les chiffres indiquent que I'ambiance wsite est principalement
ressentie comme calme pendant les visites noctuceequi rejoint les résultats
obtenus sur le confort de visite. Avec moins de deodans les salles, la visite est
automatiquement plus calme et donc plus agréaldka @mene a expérimenter
une visite détendue, plus reposante.

« C’est assez calme donc c'est assez reposant. eugiemme, 29 ans,
nocturne)
En revanche, ce qui est plus étonnant, c’est qualime est également lié au

comportement des gens dans le musée.

hY

« Bah déja les gens sont plus calmes a cette logumga aussi c’est
important » (Femme, 32 ans, nocturne)
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Les visiteurs, en plus détre moins nombreux, a&mai également un
comportement différent en journée et en nocturne.

Cette sensation semble aller de pair avec la mpstalarfois éprouvée par les
visiteurs de nocturne. La catégorie de la nostaldgela sérénité, de I'intériorité
est absente des réponses le soir et n'est pratepterassentie qu’en nocturne
avec 75% des réponses. C'est la marque d’une eliftér entre les entretiens en
soirée et les entretiens en nocturne, plus résegtifine certaine ambiance. La
sérénité est ainsi liée a un coté meditatif deiddevd’exposition. Cela démontre
que les visiteurs de nocturne sont sensibilisés aspect serein de I'exposition et
que s'ils sont pratiquement les seuls a en paist sans doute parce que c’est ce

gu’ils viennent chercher dans une visite nocturne.

« Jai trouvé ca assez... qui apporte la méditatiqui, fait réflechir »
(Femme, 27ans, nocturne).
Le calme des visites nocturnes engagerait donadéasurs a plus d’introspection.
Cette tentation explique alors I'apparition du seent d'oppression qui est
parfois abordé pendant les visites nocturnes eegunotamment lié aux piéces
plongées dans le noir ou sont projetées des vidgos| qu’'a I'accumulation
d’objets dans une méme piece.
Il est intéressant que ce rapport aux pieces egigtisombres soit nettement plus
marqué en nocturne. Les visiteurs de nocturne gsai plus impressionnables,
peut-étre parce qu’ils viennent au musée dansatrdé&sprit un peu différent des

visiteurs de la journée ou de la soirée, plus bmsiu peut-étre plus imaginatif.

« J'ai trouvé que les endroits ou y avait les vidé@tait peut-étre trop noir,

ca faisait un peu oppressant et pas forcément sut{fEemme, 19 ans,

nocturne)
Ainsi, les visiteurs ressentent une ambiance diffts suivant leur horaire de
visite. Puisqua priori, ce changement d’ambiance viendrait non pas de la
scénographie mais de la perception des visitegssemtretiens devraient pouvoir

révéler les différences présentes dans les unimerdaux entre jour et nuit.
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Univers mentaux

Ces univers mentaux se manifestent globalementeem droupes, celui de la
découverte, plus cognitif, et celui des sensatarge I'imaginaire.

Les aspects plus cognitifs se définissent par fapcéhension de I'exposition et
de son message. Cette compréhension, ou du maiag@eeption, du message se
traduit dans les discours par 'agencement scépbgrae, I'intérét éprouvé voire
I'étonnement face au propos ou aux ceuvres mais paista densité du message

et la concentration nécessaire a sa compréhension.

Aspects cognitifs

M Jour M Soirée Nuit

Figure 2.19 : les aspects cognitifs de la visite, Centre Pompidou

En ce qui concerne I'agencement scénographiguantrét, il s’agit de théemes

relativement communs aux trois groupes de visiteDeta laisse supposer que la
scénographie frappe de facon plus ou moins homageéneésiteurs, quel que soit
leur groupe. L'agencement spatial et le fil conductexprime le rapport des

visiteurs a I'espace de I'exposition.

« J'aime bien comment c’est structuré, on démaureemtre et on rayonne.
J'aime bien 'agencement. » (Femme, 49 ans, jour)
Cet agencement rayonnant autour d’un centre paetimértainement a la sensation
de se retrouver dans des espaces sans réel ligndpgu du moins sans avancée

conceptuelle linéaire. Il permet également de dornehaque salle sa propre
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identité et son propre poids. Cet agencement paeti@insi aux ambiances
disparates ressenties dans I'exposition.

Quant au théeme de l'intérét de I'exposition, il eskativement proche dans sa
répartition de celui de la scénographie. Les wisgierouvent que I'exposition
apporte un intéressant regard sur I'lnde, quiiési la richesse des thématiques et

aux propositions artistiques.

« C’était tres riche, trés intéressant I'expressiienchacun des artistes sur
Paris, sur I'lnde » (Femme, 44 ans, nocturne)
Si I'exposition est considérée comme intéressarest, semble-t-il, parce que les
thémes sont nombreux. Cela peut cependant paro@itdr les visiteurs, ou du
moins les étonner, surtout en journée ou le themméétionnement est souvent
couplé a celui du dépaysement. Pour ces visitéasgosition ne présente pas

I'image de I'Inde qu’ils s’attendaient a retrouver.

« Trés surprenant, ¢a sort un petit peu de ce’qoeall’habitude d’imaginer
sur I'lnde » (Femme, 38 ans, jour)
Cet étonnement n’est en revanche pratiquement gEem en nocturne, c’est
peut-étre parce que les visiteurs de nocturnestrpas les mémes attentes de
I'exposition ou gu'ils s’y intéressent differemment
Cette idée semble corroborée par la sensation mgtdaeessentie par les visiteurs
de nuit et de soirée face au contenu de I'expasiti@a mention de la densité de
I'exposition est pour la plupart du temps liée Becde la richesse de I'exposition
et a son éclectisme dans les themes abordés. Oetee ¢arfois le sentiment
d’'une exposition trop fournie, avec trop de chasesmprendre et interpréter qui

peut entrainer une certaine lourdeur.

« Elle est trés bien, elle est extrémement completg Et puis c'est assez
diversifie. C’est tres dense quand méme. » (Femm4dans, soirée)

Les visiteurs de nuit et de soirée ne désirent-gat pas apprendre autant de
choses que ceux de la journée. Leurs activitéa glmirnée les ont laissés fatigués



206

avec le besoin de se détendre, ils souhaitent deatétre avoir une visite plus
légere que les visiteurs du jour.

Ces résultats peuvent étre reliés au besoin desntmation uniguement exprimé
par les visiteurs de nuit. Ce theme est lié audavoir peu de monde dans la
visite et une visite agréable mais s’en détachdgqeepeu car il précise que le
bénéfice d'une visite avec moins de monde, réaliséson rythme, c'est de

pouvoir passer du temps devant les ceuvres en serdaant dans le calme.

« Ca permet d’apprécier plus I'ceuvre sinon on estpeu bousculé, on a
sentiment de bien-étre et de liberté qui est mparsurbateur pour apprécier
les ceuvres. » (Homme, 40 ans, nocturne)
Ainsi, pendant les nocturnes et pendant les sqifléssvisiteurs souhaiteraient
voir moins d’ceuvres mais pouvoir prendre leur tempgsr les regarder dans les
meilleures conditions possibles.
La recherche d’apports cognitifs ne varierait dgas dans son contenu mais
plutét dans sa quantité. Il semble donc exister cedaine difféerence entre
visiteurs de jour et de nuit & ce niveau, le tatitde voir comment elle s’exprime

au niveau des sensations et de I'imaginaire desiteyv

Le rapport émotionnel et imaginatif & la visite ®dense traduire dans les

discours par deux catégories qui sont lI'influenedadnuit et la magie.

Affectif et Imaginaire

N Jour M Soirée Nuit

/9% 78%

Nuit Magie

Figure 2.20 : les aspects affectif et imaginaire de la visite, Centre Pompidou
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Lorsque les visiteurs ont évoqué des aspects fflastifs ou imaginaires de la
visite, ils l'ont fait en grande majorité pendass lvisites de nuit, Iégerement
pendant les soirées et pas du tout en journée.

En ce qui concerne la nuit et son impact, il s'ajiine question faisant appel a
I'imaginaire des visiteurs puisque les entretieasdéroulaient alors qu’il faisait
encore jour (méme si vers 22h, la luminosité étaialement différente).
L’enquéteur a donc directement interrogé les wisgesur leur vision de la visite
pendant la nuit. De cette question directe, deuions importantes apparaissent
en rapport avec la nuit, le fait d’étre dans uraespéclairé comme dans une sorte
de cocon:

« La nuit c’est un havre de paix ici aussi, ¢a faiaussi une césure avec le
monde extérieur, jaime plutét bien cet aspectdeses. » (Homme, 62 ans,
soirée)

Ainsi que le coté différent, mystérieux et intemt se trouver au musée la nuit :

« Oui un peu hors temps parce que d’habitude le®asune sont pas ouverts
la nuit donc ca devient assez exceptionnel tout daup » (Femme, 35 ans,
nocturne)
Ces réactions des visiteurs rappellent des sensdiypiquement liées a la nuit et
a ses représentations comme le mystérieux, l'iittetd’intimité. Les marqueurs
de I'espace-temps de la nuit se retrouvent done tendiscours des visiteurs de
nocturne et de soirée.
Le deuxieme aspect développé uniquement par ledewis de nuit est
I'impression de magie se dégageant de la visiteh€me de la magie va de pair
avec la sensation de faire une visite spécialéérdifite et d’étre dans un autre

monde.

« On dirait qu’'on est dans un autre monde commensiavait eu deux
journées en fait » (Femme, 31 ans, nocturne)

Le c6té féérigue semble donc bien étre une destéaistiques nuitale de la visite

nocturne qui contribue a sa différenciation desesutypes de visites.
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Les univers mentaux des visiteurs varieraient demtce jour et nuit, la journée
serait orientée vers la découverte et la nocturemits influencée par la
fantasmatique de la nuit. Cette difféerence desarsivnentaux devrait entrainer
assez logiquement une différence d’état d’espmidpat la visite qui pourrait se

manifester par le rapport aux autres.

Pour ce theme ont été retenues les mentions pséaisen changement d’état
d’esprit mais aussi aux sensations et aux émotatarss le but de toucher le cété

sensible de la visite.

Etat d'esprit >°¢¢
6%

Nuit
94%

Figure 2.21 : mention de I’état d’esprit dans les discours, Centre Pompidou

Ce theme est presque exclusivement relevé dansdastiens de nuit. |l
manifeste la préférence des visiteurs pour ce mordenla journée ou ils se

sentent plus réceptifs.

« Moi je sais que le soir je ne me sens pas dadme facon du coup ca
change ma fagon de recevoir les choses. » (Fenfian<s2 nocturne)

Ce changement d’état d’esprit entraine une madiéiégrente de visiter :

La je ne vais pas respecter forcément I'ordre, rétar sur quelque chose et
ne pas prendre forcément le temps de lire, je@us dans un état que dans
guelque chose de concret et de rationnel ou ilriaudien tout voir, je suis
beaucoup plus... relachée par rapport a ma sensdff@mme, 35 ans,
nocturne)

La visite nocturne parait donc plus propice poutaseser aller a ses sensations,

sans besoin d’apprendre quelque chose.
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Cet état d’esprit serait caractéristique d’'un puknant pendant les nocturnes, il

se différencierait donc naturellement des visitelegour.

Public différent
Soirée
11%

Nuit
89%

Figure 2.22 : différence de publics entre le jour et la nuit, Centre Pompidou

En effet, certains visiteurs, particulierement @ctarne, ont mentionné le théme
d’'une différence dans le public du musée et depbesiion. Ces visiteurs ont
'impression qu’une différence de public est selesibans la composition

démographique.

Non je trouve qu’il y a une ambiance un peu diffiéee c’'est pas les mémes
personnes, je trouve que c'est trés différent celts... c’est moins
familial... c’est assez jeune en méme temps, enfingedes gens plutét de
notre age et ¢a c’est agréable aussi » (FemmeyL&acturne)

Une différence qui s’exprime également dans le aotement :

Les gens sont peut-étre un peu moins pressés,tdatigsiés de la journée
mais bon on est la pour s’oxygéner, voire autresehquoi, partager des
choses mais pas obligatoirement des @euvres, c’asisi ades
moments. (Femme, 55 ans, nocturne)
En remarquant cette difféerence de public, les eisg de nocturne s’inscrivent
eux-mémes comme des visiteurs différents, rechetdnatre chose que la foule
de la journée. Ce rapport aux autres serait doramtatout un rapport de
distinction.
Des différences se manifestent entre les visitdurpur et ceux de la nuit, elles

jouent principalement sur I'image de la visite dasée et de ses bénéfices. Les
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visiteurs de nocturne recherchent une expériendepi&&re et vont aborder leur
visite avec une sensibilité différente.

A présent que les résultats principaux de I'anatiesediscours de visiteurs ont été
soulignés, il est possible d'en utiliser des mougeahoisis pour Vérifier

I'adéquation du terrain, du protocole d’enquétdext objectifs de recherche.

Adéquation au terrain de recherche

La premiére question qui se pose est celle de dohples ouvertures dans le
rapport a la nuit et au lieu. En effet, un desuexjde la recherche est de se
heurter au probléme de I'horaire et de son cotiéqua sans pouvoir le dépasser.
L’exposition avait lieu au dernier étage du Cemmmpidou qui bénéficie d’'une
vue dégagée sur Paris a travers sa facade vitoagefdis, il n'y avait qu'une
seule fenétre dans I'exposition Paris-Delhi-Bombayfaisait partie d’'une ceuvre
comparant les villes indiennes et Paris. L'expositétait donc coupée de la vue
extérieure mais, pour pallier ce manque, I'enque&tedéroulait a I'extérieur de
I'exposition, devant la fagade vitrée et sa vuémipact des ouvertures pendant la
visite a donc été questionné dans l'objectif de m@ndre leur éventuelle

influence sur les visiteurs, de jour et de nuit.

Le rapport aux ouvertures se traduit par quatres,afesthétique, l'indifférence,

I'architecture et la lumiere.
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Rapport aux ouvertures

M Jour M Soirée Nuit

Belle vue Habitude Rapport Lumiere
au musée

Figure 2.23 : importance des ouvertures sur I’extérieur, Centre Pompidou

Ainsi, lorsque les visiteurs sont interrogés sumportance de l'ouverture sur

I'extérieur, ils abordent notamment la beauté devia et ce principalement

pendant la journée. Les visiteurs de soirée meméionégalement la beauté de la
vue tandis que le théme n’apparait pratiguementigmhez les visiteurs de

nocturne.

La beauté de la vue sur Paris est une caractéiestiq Centre Pompidou, surtout

au dernier étage ou se trouvait I'exposition, ket attire les visiteurs.

« Certaines fois il m’'arrive en sortant de tomberagrét de sortir 'appareil
photo et de prendre quelques clichés de Pariemitie, 60 ans, soirée)
Cette vue sur Paris peut aussi bien fasciner l@sstes que les parisiens, méme
les habitués du Centre Pompidou, et est certainertrées dépendante des
conditions climatiques.
Les personnes qui font attention a la vue ont utiude de découverte et de
promenade mais d’autres personnes semblent sentmarcentierement sur ce
gu’ils vont visiter en faisant abstraction de cd tgs entoure. Le theme de
'habitude et de l'indifférence au paysage appaadits et est plus représenté
parmi les visiteurs de jour et de soirée. Certailogs cette habitude blase les

visiteurs qui ne pensent méme plus a regarder éarvais la plupart du temps,
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quand ils y font attention, la vue leur plait tauj autant. Il s’agit, pour ce theme,
de visiteurs habitués du centre Pompidou et quingeplutdt régulierement. Cette
vue sur Paris est considérée comme un élémentntite d@ompidou et n’influence

pas les salles d’exposition ni I'exposition ellenme

« Etant venu plusieurs fois la vue sur Paris esh lsonnue et il y a peu de
rapport entre la vue sur Paris et I'exposition »itiine, 64 ans, soirée)
Le musée et son architecture semble ainsi se d&talsh I'exposition en elle-
méme, ce qui peut s’expliquer par l'isolement axposition et sa fermeture par
rapport a I'environnement global du musée et ddadigeur.
Le rapport a l'architecture du musée, notamment ges grandes verrieres de
facade, touche a peu pres équitablement tous depes de visiteurs. lls semblent
donc tous avoir un avis sur le musée. Ce thémeesstié aux deux précédents et
surtout a la vue sur Paris. Il retranscrit I'efféé I'arrivée sur le plateau

d’exposition avant d’entrer dans I'exposition temgice.

« Disons que je trouve que ¢a met, au lieu queodeus escalator ou un
ascenseur tout banal, déja on a envie de regaedgu’d y a autour de nous
donc que ce soit Paris ou une expo qui n'a riemia ¥ (Femme, 27 ans,
jour)
L’architecture méme du lieu semble donc exercerinfigence sur I'état d’esprit
des visiteurs.
Ce rapport au lieu passe dailleurs par la luméreses changements lorsqu'il
s’agit d’'une visite de nuit. Le changement de lumiést important pour certains
visiteurs et globalement lié au coucher du sokRdur eux il s’agit autant d’'un
spectacle que peut I'étre I'exposition. Spectaalé lgur propose une lumiére

particuliere jouant sur 'ambiance du lieu.

« Moi jaime bien I'ambiance avec la lumiére quisdend, c’est différent
dans I'aprés-midi » (Femme, 24 ans, nocturne)

Le changement lumineux, lorsqu’il est perceptibl@pporterait donc un

changement d’ambiance et donc une perception différdu lieu. Le fait que cela
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soit sensible chez les visiteurs de nocturnes uedigu’une différence de rapport

au lieu intervient suivant I'horaire de visite atlliminosité extérieure.

Les résultats de lI'enquéte exploratoire au Centoengtdou permettent de
constater plusieurs éléments. Tout d’abord, isskmt supposer que les ouvertures
sur I'extérieur sont effectivement importantes diEnsaptation d’'un changement
de perception du lieu. Ensuite, ils montrent qest relativement difficile de faire
parler les visiteurs sur leur expérience affectiveémaginaire. Apres réflexion, un
des moyens de débloquer cette parole serait desichoi lieu riche, portant a
I'imagination, au fantasme, avec diverses ambiahoegeuses et des ouvertures
sur I'extérieur. En effet, ces ouvertures permettan visiteur de savoir s’il fait
jour ou nuit. Or, pour que cela puisse les inflgrdans leur parcours de visite, la
présence physique de la nuit est importante. Gette présence sensible qui
entraine I'activation de l'activité imaginative qautorise que le processus de
création prenne un sens différent.

Cela pose donc la question du type de musée etusutti choix du batiment, le
Centre Pompidou n’était-il pas un peu trop modg@me ressentir un esprit du
lieu ? En effet, lors d’'une étude sur le chatealvdex-le-Vicomte au cours des
visites aux chandelles (Germain, 2008), les visi@e nuit avaient spontanément
parlé de voyage dans le temps et d'imaginaire, ta@sserait supposer que
'impact du monument historique serait fort pous egsiteurs nocturnes. Il serait
apparemment plus porteur pour le développement dwaginaire nocturne
d’effectuer I'enquéte dans un batiment riche etois qui laisserait la possibilité
a l'imaginaire de se développer sur des thématiguoesurnes. L'objectif étant
d’éviter d’avoir un lieu neutre ou plat pour comtoer le danger du « c’est ouvert
plus tard ». En effet, un des risques de cetteeétstl que les visiteurs indiquent
que leur seule raison de venir en nocturne espddpnité fournie par I'horaire et

gu’ainsi ils ne fassent aucune différence entrigevide jour et visite en nocturne.

Dans cette recherche des lieux patrimoniaux pastele fantasmatique, ceux
exposant des Beaux-arts paraissent plus propicaboid parce que les bandes
dessinées (Liberge, 2008), les films ou les sécm®me Belphégor (Barma,
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1965), jouent sur cette idée d’'un lieu ou tout greme une fois les lumiéres
éteintes. Ensuite par la particularité du rappddeduvre d’art exposée par Genette
dans le tome 2 dé&’'ceuvre de l'art (Genette, 1997), consacré a la relation
esthétiqgue. En effet, comme cela a été exposé haug la relation esthétique
repose sur une contemplation et une appréciatiom d@bjet. Plus important
encore, cette contemplation dégage de la signdicammanente et procure une
expérience esthétique. Expérience qui peut engtite déclinée en deux types
d’attention esthétique : une primaire purement gaxeelle, sans identification de
I'objet et sans jugement esthétique ; d’autres rsd@ioes, d’appréciation, fondées
sur des indices et des informations qui assignerdomtexte a I'objet percu. Soit
une appréciation primaire naive dans laquelle pgtéziée la forme, la couleur,
tous les aspects sensoriels de I'ceuvre ; et une@ppon secondaire élaborée
avec des connaissances comme ['histoire, la teabnggc. Tout ceci fait que la
relation a une ceuvre peut évoluer au fur et a reedes rencontres avec elle pour
peu que la rencontre soit I'occasion d’'un accromss® de données perceptuelles
et/ou conceptuelles. Dans ce contexte, le tempsépdsvant une ceuvre joue
également par I'attention portée aux détails quiudibont a la synthése finale et
confirmeront ou infirmeront la premiére impression.

Pour toutes ces raisons, le musée de Beaux-artslesem choix avisé puisque
porteur d’une émotion esthétique déja analyséeannue qui évitera le risque
d’un terrain « plat ».

Ainsi, apres analyse des besoins de la recherobregeiéte préparatoire, il s'avére
donc que le choix du terrain doit prendre en conliptehitecture et I'image du
lieu. Il faut un batiment plutét frappant, portedlimagination, qui ait une
collection de Beaux-arts et permette des ambiancesineuses variées

notamment par la présence d’ouvertures sur |'extéri

Type d’exposition
Une autre question se posait avec Paris-Delhi-Bgmbelle de la nature de
I'exposition étudiée. Pour étudier I'expériencewitsite dans un museée, il existe

deux grands types de terrains : les collectionsnmpeentes ou I'exposition
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temporaire. Chacune a ses avantages et ses indemgpour la recherche. En
effet, I'exposition temporaire paraissait intéregeapar son cété isolé, il s'agit
d’un lieu clos, souvent fortement muséographiéqueelui donne une ambiance
propre. Cependant, et cela a été vérifie avec alisi-Bombay, la plupart du
temps I'exposition temporaire demeure indépenddatéemps extérieur et de sa
luminosité (jour, nuit, pluie, soleil, etc.) puisglle est réalisée dans des espaces
clos, sans ouvertures extérieures. De plus, ilitstigne offre supplémentaire de
visite qui cherche a attirer des visiteurs, c’estpeu a coté du musée en lui-
méme, il y a un effet d’appel d'offre différent, iqpourrait s’avérer assez
redondant avec la nocturne. L’enquéte exploratmingontré que les conditions de
présentation des ceuvres semble trop réglées, ardimées dans un espace a part,
pour subir les effets d’un changement d’ambianceadiin changement de
luminosité et de contexte de visite puisque ledliss sur I'exposition elle-méme
varie trés peu de jour, de soirée ou en nocturne.

Il semblerait donc que les contraintes soient émant moindres dans une
exposition permanente puisqu’elle permet de voidifeérence sur le musée en
tant que tel dans son identité. Il n’y a pas deé#fputé, le coté événementiel est
plus gommé. De ce fait méme, le c6té ambiance oaireodécalé pourrait étre

minoré. Elle semble un meilleur choix pour la these

Adéquation de la méthodologie

L’enquéte exploratoire a finalement permis de répen aux derniéres
interrogations concernant la méthodologie. Leslt@sude I'enquéte au Centre
Pompidou ont principalement livré des informatiosar l'importance des
conditions de visite dans la décision d’aller ausériet dans I'appréciation de la
visite. Le modele de l'entretien a bien fonctionméisque les gens interrogés
abordaient relativement facilement leurs sensatmnsentiments ainsi que leur
perception de I'exposition et des ceuvres. Toutefegsentretiens n’excédant pas
en moyenne 5mn, il semble que le guide d’entretepossede pas suffisamment
de possibilité de relance de la parole du visitqur,de plus devait rester debout

pendant I'entretien. Il faut donc ajouter des esdréau guide d’entretien
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notamment en ce qui concerne la perception etrgoghension de I'espace, les
différences ressenties. Les visiteurs parlaierdftat assez peu du changement au
coeur de I'exposition et du processus de reconmaiesi#u discours d’exposition.
Ainsi, en ce qui concerne la méthode, le choix detietien s’avere judicieux
puisqu’il permet d’obtenir la transcription de Ifgrience de visite reconfigurée
par le visiteur lui-méme et donc ce qu’il va ererat, mais le guide d’entretien
doit étre allongé et complété par une autre méthbelequéte qui permettrait de
mieux comprendre en quoi la perception du visiteeut changer, peut-étre a
travers son attitude dans I'exposition, et ce quitpgdéclencher ces changements
dans l'environnement. Il est nécessaire de reliexp€rience du visiteur a
I'exposition en elle-méme et a son discours poucher au changement de sens
donné a une expérience de visite. Pour se faisgnilble indispensable de réaliser
I'enquéte au coeur méme de I'exposition et non Essortie comme c’était le cas
pour Paris-Delhi-Bombay. La présence de l'enquétdans la salle permet
d’insister sur certains points avec des exemplemdiquer aux personnes

interrogées.

Différences entre jour et nuit

Que ce soit du coté de 'ambiance, des univers anentde la perception et des
sensations ou bien encore du rapport aux autresmble exister des différences
dans les discours de visiteurs suivant I'horaireidite.

L’'analyse des taux de représentativité de chaguwmehrencontré devrait
maintenant aider a établir une sorte de typologpeésentative de chacun des trois
types de visite : jour, soirée et nocturne.

En répartissant les données par groupes de vssif{gur, soirée, nocturne), une
vision globale des themes revenant le plus souseleg moins souvent dans les
entretiens apparait. Il suffit ensuite de compa&es themes dans les différents
groupes pour obtenir des informations sur les posgimmuns et les différences
dans les trois groupes de visite. Cela permet diapeir les grandes lignes de
force dans les discours des visiteurs selon gu@denent en journée, en soirée ou

en nocturne. Le premier calcul correspond doncirapbrtance des themes
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analysés pour un groupe de visiteurs donné calsutél’'ensemble des 128
entretiens. Le deuxieme calcul correspond a larréooe des themes selon les
groupes de visite. Le pourcentage indiqué représaliors le nombre de citation
d’'un theme dans I'ensemble des entretiens d’unggaonné. La limite inférieure
est mise a 35%. Cela laisse une amplitude suféspatr aborder avec finesse
importance des différents thémes suivant les gesude visite. Cela permet donc
de voir a la fois I'importance totale d’'un themesatrépartition dans les groupes

de visiteurs.

Sur la totalité des entretiens menés au Centre Bomppendant la journée les
thémes les plus importants dans les discours admduté de la vue sur Paris par
les ouvertures ; I'étonnement devant le propos’a@absition ; 'opportunité de

pouvoir venir au musée pendant un moment de libre.
Représentativité des themes du
jour sur le total des entretiens

m Belle vue B Opportunité

Scénographie

35%

Figure 2.24 : représentativité des thémes en journée, Centre Pompidou

Ce qui frappe le plus les visiteurs de jour, et danc transparait dans leurs
discours, ce sont ces trois aspects de leur viddrs des proportions toutefois
inférieures a 50%. Les entretiens de jour ont done certaine diversite, les

themes se répartissent dans les discours, maisnégal une stabilité puisque les
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themes les plus importants pour les visiteurs de $ont ceux qui apparaissent le
plus souvent dans la totalité des entretiens.

En soirée, c’est la variété de 'ambiance de I'estpon ainsi que I'ceuvre musical
qui font partie des themes les plus souvent regsuwdans les entretiens, avec le

théme de la coupure avec la journée.

Représentativité des themes de
soirée sur le total des entretiens

W Variété m Musique Change les idées

Figure 2.25 : représentativité des thémes en soirée, Centre Pompidou

Toutefois, contrairement a la journée, il y a uifééence entre ces themes qui,
comparés au total des entretiens, sont les plugéseptés dans le groupe soirée et

les themes qui sont les plus importants proporglement aux réponses de ces
visiteurs.
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Représentativité des themes dans les
entretiens de soirée

H Densité B Agréable
H Eviter queue B Changer idées
M Inde H Opportunité

Figure 2.26 : représentativité des autres themes en soirée, Centre Pompidou

Proportionnellement aux discours recueillis lors deirées, les themes les plus
présents sont : la densité de I'exposition ; l& @réable de la visite ; le fait de
pouvoir éviter d’avoir trop de monde ; I'ambianaadienne ; I'opportunité de
visite pendant son temps libre.

Parmi ces themes, celui de la densité est bieniplpertant que les autres, cela

semble donc marquer les visiteurs.

Les themes les plus abordés en nocturne, compamsivt aux autres groupes,
sont le besoin de se concentrer devant les ceutlesfat que les visiteurs de
nocturne soient différents des autres notammenepagétat d’esprit.
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Nocturne

H Concentration M Etat d'esprit
Public différent

%

Figure 2.27 : représentativité des themes de nocturne, Centre Pompidou

Tout comme cela est le cas pour le groupe sdméeprésentativité des themes
change au coeur de ce groupe lorsque la vision gatigia large intergroupes est

abandonnée pour une vision intragroupe.

Nocturne
M Agréable M Eviter queue M Liberté
M Pratique M Densité M Aprés le travail

Etat d'esprit

Figure 2.28 : représentativité des autres thémes de nocturne, Centre Pompidou

En nocturne, les themes les plus cités sont le agt@able de la visite ; le fait de
venir en nocturne ; pouvoir éviter la queue ; lzetté dans la visite ; le coté
pratique de I'horaire ; la difféerence d’ambiancda;densité et la richesse de

I'exposition ; la lumiére ; le fait de venir visitapres le travail et I'état d’esprit.
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Parmi ces thémes, les trois premiers sont vrainrést présents et sont donc
caractéristiques de I'expérience de visite desgmess interrogées en nocturne

lors de I'exposition Paris-Delhi-Bombay.

En croisant les données recuelllies, il apparaligniveau de la comparaison
entre groupes aussi bien qu’au niveau de la réocerdans chaque groupe, peu de
thémes sont communs a plusieurs groupes et augumgo a tous. Parmi les
themes communs, I'opportunité de visite est le aexé retrouver en journée et en
soirée.

La soirée et la nocturne ont plus de points commuéw#er la queue, la densité et
la richesse de I'exposition, le coté agréable dadlize.

Il est également a noter que la nocturne regroepelds de thémes dont le
pourcentage de citation ente 100% et 35%. Il yracdme certaine récurrence au
sein des entretiens réalisés en nocturne qui lgmEseser que ces themes
recouvrent une certaine réalité de I'expérienciadesite de nuit.

Ainsi, la visite de jour semble réellement difféede la visite de nuit tandis que
la visite de soirée regroupe des points communs @Geixx autres groupes.
Toutefois, elle se trouve quand méme plus proch&desite nocturne dans la
récurrence des thémes. La période de la soiréevexdonc globalement celle de
la nocturne en ce qui concerne les motivationsisigevet I'usage d’'une visite de
loisir qui change les idées, apres le travail. Bvanche, étant donné qu’elle se
déroulait encore de jour, elle n"aborde pas lesd®propres a la nuit comme la
magie. Il semble donc qu'il faille résoudre cetmmbéguité lors de I'enquéte
principale en juxtaposant la période de la soirdxda présence de la nuit pour
annuler les quelques différences qui peuvent safeséer avec la nocturne. En

tout cas, la soirée est bel et bien une périodpdanentre jour et nuit.

Echantillon
Un autre intérét de I'enquéte exploratoire étaiddeerminer s'il existait un type
particulier de visiteurs se rendant aux visitestumo®@s qui aurait permis de

déterminer un échantillon précis a interroger.
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Une fois répartis les catégories du genre, de J'dgeniveau de dipldme et de la
région suivant les groupes de visite, il est faciée noter la prédominance des
visiteurs issus de la région parisienne quel qitdesgroupe. De méme, le niveau
de diplome reste relativement stable, majoritaireimdes Bac+5 excepté une
majorité de Bac+3/4 en journée dans la thématiquéadnbiance. Les visiteurs
les plus nombreux sont des femmes, excepté datigtaatique du confort de
visite en journée ou il y a une égalité homme/femRiealement, c’est au niveau
des ages que les différences les plus visiblesvietenent. Les 18-25 ans et les 60
ans et plus apparaissent en majorité dans le grenipée, les 26-39 ans dans le
groupe nocturne, les 40-60 ans dans le groupe geurdouverture en journée
attire donc plus souvent des actifs entre 40 etu® tandis que les nocturnes
voient un rajeunissement de leur population puesitps attirent les actifs entre 26
et 39 ans. Enfin le groupe soirée attirent & la fes plus jeunes, 18-25 ans, et les
plus agés, 60 ans et plus.

Tout ceci ne permet pas réellement d’éliminer uaéégorie spécifique de
population de I'enquéte puisque les écarts negastraiment significatifs.

La méthode de recrutement aléatoire pour les @met apparait donc
certainement la plus probante pour I'enquéte.

Conclusion

En ce qui concerne le terrain, il semble que bielngpressionnant, le Centre
Pompidou ne génere pas beaucoup de discours fantasimaginatif, il n’y a pas
véritablement d’esprit du lieu mais plutbét un esmte l'institution « Centre
Pompidou ».

De plus, I'exposition temporaire était relativemé&mrmeée sur elle-méme et donc
peu accessible a des changements de lumiére, quint'a pu étre étudié que
dans le hall du niveau 6, devant la baie vitréedatic qui n’était pas relié
forcément & la vision des ceuvres de I'expositi@aucde I'expérience de visite.
Ensuite, le fait d'interroger les visiteurs en file visite, une fois sortis de

I'exposition, crée encore une fois une sorte detungp avec la sensation
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immédiate, il est difficile de renvoyer a un podd I'exposition pour tenter de

comparer sa perception de jour et de nuit.

Il'y a donc plusieurs points a améliorer pour l'eég principale concernant la
méthode et le terrain.

L'intérét majeur de cette étude préliminaire estvdir révélé qu’il existe bel et

bien des différences entre les expériences desisélon I'horaire, jour, soirée ou
nocturne. Des différences qui s’axent surtout detjeur et la nuit sur la question

des motifs de visite, des sensations et percepti@is aussi de la vision du lieu et
des autres visiteurs. Ces pistes permettent d'ageisune méthode d’enquéte

plus efficiente axant sur ces intuitions confirmées

Récapitulatif

L’étude des offres nocturnes et de leur imaginmmglique que la méthodologie
employée lors de I'enquéte de terrain s'appuidathiéorie compréhensive.

Pour établir les méthodes a employer, cette engpé&paratoire au Centre
Pompidou a été réalisée. Elle a apporté des dorsugda méthode mais aussi sur
le public des nocturnes. Ainsi, les visiteurs dé earaient plus satisfaits de leur
visite parce qu’elle leur paraitrait plus confoleabur deux points : la liberté de
mouvement et la satisfaction qu’elle procure. Lisgeurs de nocturnes semblent
donc rechercher ce créneau horaire qu’ils consiecdmme un moment
privilégié pour visiter une exposition de maniegeéable, sans trop de monde. De
plus, I'ouverture nocturne a un c6té pratigue atmed aux actifs de venir au
musée a un autre moment que le week-end. Celagiortendre le musée plus
accessible et la visite moins contraignante.

Les univers mentaux des visiteurs varieraient égahd entre jour et nuit, la
journée serait orientée vers la découverte et @unoe serait influencée par la
fantasmatique de la nuit. La visite nocturne padaibc plus propice pour se
laisser aller a ses sensations, sans la néce&giérehdre quelque chose. Ce qui
se traduit pour les visiteurs par le sentimentlgXisterait un public différent aux
nocturnes, un rapport aux autres qui serait dorantavout un rapport de

distinction.
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En ce qui concerne la méthode, I'enquéte prépaeatopermis de démontrer que
le choix du terrain doit prendre en compte l'aretitire et I'image du lieu. Il faut

un batiment plutét frappant, porteur d’imaginatiaqyi ait une collection de

Beaux-arts et permette des ambiances lumineuseéesanotamment par la
présence d’ouvertures sur I'extérieur. De mémepbsition permanente parait
plus propice a I'analyse d’une différence entrer jeunuit et I'enquéteur doit se
trouver au cceur de la salle d’exposition pour &idss visiteurs s'imprégner de
'atmosphere de la piéce pendant leurs réponsesull également ajouter des
entrées au guide d’entretien notamment en ce quierae la perception et la
compréhension de I'espace, les différences regsergt le compléter par une
autre méthode d’enquéte qui prenne en compte lepadament des visiteurs

dans leur environnement.

Tout ceci laisse plusieurs questions en suspernsentant le contexte de visite et
I'univers mental des visiteurs, la perception, éew et les sensations.

Comment linfluence de la nuit va-t-elle se margéessur les visiteurs ? Les
changements gu’elle apporte jouent-ils sur le psge de création de sens dans
I'exposition ? La perception se fait-elle d’'une nege plus sensible, avec plus
d’'imaginaire ? La mise en lumiere est-elle vraimiemportante ? L'interprétation
visuelle de I'exposition se déploie-t-elle de lam@&maniere le jour et la nuit ?
Les expériences de jour et de nuit sont-ellesededht différentes d’'un point de
vue des sensations ? La nuit au musée est-ellempsta part dans la visite
d’exposition ? La visite nocturne est-elle bien acavité de nuit ?

C’est la résolution de ces interrogations que attgindre I'enquéte principale.

2.3.3 Nouvelle méthodologie

Le choix des méthodes qualitatives n’est pas ramniguestion puisque
I'objectif est toujours de qualifier une expérience visite subjective et
personnelle. Le fait qu’il nexiste pas un type wsiteur de musée mais des

visiteurs de musée, chacun ayant une expérienca désite qui lui est propre,



225

renforce encore ce choix. L'expérience de visiteyietg ainsi tributaire de
nombreuses circonstances exogenes qui vont jouelastonstruction du sens
donné a la visite. Il semble donc bien gu'aux d¢mns des visiteurs il faille
ajouter d’autres méthodes de recueil de donnéegpe@umettent de prendre en
compte linteraction entre les visiteurs et le Jieentre la grammaire de
I'exposition et I'expérience de visite. Cette étudie lieu permettrait alors de
connaitre le changement de sens du discours d’gquost ses points clés.

De plus, le premier point qu’il faut éclaircir aprd’analyse de l'enquéte
préparatoire sur l'exposition Paris-Delhi-Bombayt &s terrain d’enquéte. En
effet, cette étude a permis de se rendre compltergmrtance de la réalisation de
'enquéte au cceur méme de I'exposition tandis qas Bmites révélent
'importance du lieu de I'enquéte a plusieurs niveale choix du batiment et le
choix de I'exposition.

En premier lieu, il semble donc qu’enquéter danslien riche porteur de
fantasmatique puisse aider a la prise d’'informatisur 'impact des changements
d’ambiance mais aussi sur I'imaginaire de la nR@rmi ces lieux, il semble que
le musée de Beaux-arts, plus traditionnel que lesémud’art moderne et
contemporain, soit plus intéressant et aussi @odef a enquéter. Tout d’abord
parce que le musée de Beaux-arts est le type déeneiplus visité, ce qui donne
une valeur légerement plus universelle a I'étudsuie parce que c’est le lieu par
excellence de I'expérience esthétigue et que bepucbauteurs ont mis en
évidence les composantes de cette expérience f@nafmme cela a été exposé
plus haut, la relation esthétique repose sur unéeotplation et une appreciation
d’un objet (Genette, 1997). Plus important encorecette contemplation dégage
de la signification immanente et procure une expee esthétique. Expérience
qui peut ensuite étre déclinée en deux types ditaie esthétique : une primaire
purement perceptuelle, sans identification de Eblet sans jugement esthétique ;
d’autres secondaires, d’appréciation, fondées earindices et des informations
qui assignent un contexte a l'objet percu. Soit appréciation primaire naive
dans laquelle est appréciée la forme, la coulews fes aspects sensoriels de

I'ceuvre ; et une appréciation secondaire élabovée des connaissances comme
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I'histoire, la technique etc. Tout ceci fait querddation a une ceuvre peut évoluer
au fur et a mesure des rencontres avec elle pourgpe la rencontre soit
I'occasion d’'un accroissement de données percdgsuet/ou conceptuelles. De
plus, le temps passé devant une ceuvre joue égdlgmaehattention portée aux
détails qui aboutiront a la synthese finale et kordront ou infirmeront la
premiére impression. Ces différents composants 'eepdrience esthétique
semblent donc pouvoir s’apparier a ceux de I'exgyée large des visiteurs telle

gu’exposée dans ce chapitre.

En second lieu, il semble qu’il soit plus difficitBenquéter dans une exposition
temporaire pour établir un comparatif entre journait, du moins en ce qui
concerne son espace. En effet, gu’il fasse jounwoune change pas grand-chose
dans I'enceinte de I'exposition qui est souventmuwnde a part, sans ouvertures
sur I'extérieur. Or, I'étude des entretiens redigeibrs de I'enquéte préliminaire a
confirmé I'importance, qui avait été pressentielalprésence physique de la nuit
dans I'exposition pour la captation d’un changenumiperception. Etant donné
gu’il s'agit d’une étude visant a établir les caéaistiques, du point de vue des
sensations, d'une visite de nuit, il est primordidé d'abord révéler ces
caractéristiques et de pouvoir les relier sansetaut’effet de nuit. De ce point de
vue, le choix d'une exposition permanente présérdarmnombreuses ouvertures
sur I'extérieur parait le plus approprié.

Ainsi, pour mettre en place I'enquéte principalefaut trouver un terrain qui
permette de la soutenir en répondant au critéreediédn musee de Beaux-arts qui
ouvre en nocturne au moins une fois par semain etoute I'année, soit un
horaire d’ouverture qui dépasse les 21h. De pleta peut apporter ce c6té
monument historique porteur de fantasmatique reljoéséd’une précédente étude
(Germain, 2008). A partir de ces points importaptsdoivent qualifier le terrain,

il est possible d’établir une liste d’établissensepbtentiels pouvant soutenir la

recherche.
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Certains petits musées parisiens, comme le muséadrese trouvent dans un
hotel particulier toutefois ils ne font que peu rdEcturnes, environ une fois par
mois, ce qui s’avere problématique pour la duréel’elequéte et le nombre

d’entretiens récoltés. Il semble plus prudent déosener vers un musée de plus
grande importance. Deux musées répondent a tousitees exprimés mais dans
différentes mesures : le musée d'Orsay et le mdsdauvre.

Quelques enquétes exploratoires ont été réalisgées des deux musées et ils
semblaient tous deux supporter un discours surbiance. Toutefois, le véritable
espace exploitable du musée d'Orsay est son grald par son impact
monumental et son éclairage naturel (verriere @nivtoute la longueur du
batiment).

Ce hall est trés éclairé en nocturne par une lwevaéificielle zénithale tentant de

recréer un éclairage diurne, niant ainsi I'impaetia nuit sur les ceuvres, comme

on le voit sur ces photographies.

Photographie 2.1 : vue du hall du musée d’Orsay de nuit et de jour, © F. Germain 2010

Cela le rapproche de I'exposition Paris-Delhi-Bombai, elle, était sombre mais
ne subissait pas non plus I'impact du passagenoitr/ll est a noter également
gue le billet nocturne au musée d’'Orsay est moines que le tarif de jour, cela
pourrait introduire une variable sur les visiteursitant certains a venir et les
différenciant un peu plus des visiteurs de jour. [id&s, le musée d’Orsay ne
réalise pas de communication autour de ses noct@tnee les appelle méme pas
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ainsi sur son site internet. Il s’agit juste d’uor&ire prolongé, il ne semble donc
pas les traiter comme un évenement a part.

Enfin, pour réaliser des travaux de réaménagenemhusée a fermé une partie
ses salles et installé des aménagements provisaitesr du hall d’octobre 2009
a octobre 2011. Cela aurait sirement eu un effetl'snquéte et, de plus,
présentait le désavantage d’ d’analyser un objetalgui n'existe pas réellement
puisqu’il ne s’agissait ni de I'ancien musée d’Qreadu nouveau.

Toutes ces considérations rejoignent une intupiersonnelle et font apparaitre le
musée du Louvre comme le plus approprié pour erakigtte enquéte. Tout
d’abord, il s'agit sans conteste d'un lieu mythigidantasmé, comme cela a été
vu dans le chapitre précédent, que ce soit a sales séries télévisées
(Belphégoy, les films ou livres (Brown, 2004), les bandesdieées etc. Ensuite,
le monument historique est trés présent au musdmuare, ne serait-ce que par
I'entrée sur la pyramide puis ensuite par les satla palais a lintérieur. I
possede également de nombreuses ouvertures swtéribex dans ses salles
d’exposition. Or, il est important pour le contegbur/nuit de posséder ces
ouvertures qui permettent de voir effectivememniud ou le jour pénétrer dans le
museée. Il y a plus particulierement les cours caegeaqui subissent un éclairage
différent pendant la nocturne. Le musée ne tendedpacompenser le manque de
lumiére naturelle, au contraire, il prend le paein’éclairer que par touches les
ceuvres pour conserver une lumiere tamisée. Il yorec dun réel changement

d’atmosphere lumineuse le jour et la nuit.

L

Photographie 2.2 : Cour Marly au musée du Louvre, © F. Ger:main, 2010
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A ceci s'ajoute le fait qu’il n’y ait aucune difiémciation tarifaire pendant les
nocturnes bien qu’elles bénéficient cependant deeréaine publicité par le site
internet. En effet, elles sont bien dénommées wnoes », elles n'apparaissent
ainsi pas simplement comme un élargissement desrésr Et, par le biais de
nombreuses opérations comme =sines ont la parol®u les Nocturnes du
vendredi elles bénéficient d’'une certaine visibilité. Le réasconstruit donc
réellement un objet « nocturnes » comme espacdéegi®& de rencontres mais
aussi permettant de voir le Louvre « autremengelgrsleur accroche. Le musée
du Louvre semble donc un bon support pour le dgpelment des discours des
visiteurs.

L’autre avantage du musée du Louvre est que plissi€udes sont disponibles
concernant a la fois la composition générale desligau du Louvre et les
nocturnes. Ces chiffres sont disponibles sur ke dits études du ministére de la
Culture et de la Communicatitn

En 2011, le musée du Louvre a enregistré plus dilhon d’entrées dont la
majorité est dues aux touristes étrangers (67%).

Les visiteurs agés de moins de 18 ans puis deZBans sont plutét nombreux
puisqu’ils forment pres de 40% de la totalité desées, tandis que les 26-45 ans
représentent un peu plus de 30%, que les 46-5%ament 16% des entrées et
gue les 60 ans et plus n'apportent que 12% degemntr

La satisfaction globale des visiteurs des colledipermanentes apparait comme
plutdt bonne puisque 64% des visiteurs sont trésfais et 33% assez ou peu
satisfaits®,

Cette étude trés générale peut étre complétéeefiarde Roustan sur les soirées
exceptionnelles du Louvre, (Roustan, 2011).

Cette enquéte qualitative a porté sur les profis dsagers, les dynamiques de
venue et les usages des cing soirées exceptioanell&tude a plus
particulierement analysé la réception des diff@erdoirées, en lien avec leur

programmation, et leur impact sur la relation asésuet a ses collections. Ainsi,

7\oir & ce sujet notamment les rapports Patrimp@itection Génarale des Patrimoines, 2010).
'8 Chiffres accessibles sur le site internet du Leu@Musée du Louvre, Direction de la Politique
des Publics et de I'Education Artistique, 2011)
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elle permet pour la thése une premiere vision dppfoche des publics des
nocturnes sur des nocturnes plus spécifiques dies étudiées pour la these.

Les résultats démontrent que la proximité ou Igh@ment du Louvre
conditionnent l'intérét pour les nocturnes. Lesihads considérent la nocturne
comme un moment rare, associée a de bonnes caorsditevisite. Les personnes
éloignées I'envisagent comme une sortie originglarmi eux, les jeunes sont les
plus séduits. Dans tous les cas, la nocturne esbpportunité de venir visiter qui
change de I'habitude, qui est décalée, (Musée dwrep 2003).

Globalement, le public des nocturnes du musée divreoserait composé, pour
plus de 83%, par des jeunes de 18 a 25 ans, nafenitent des femmes. Les
travailleurs ne représentent alors que 14% du pu@Qluel que soit leur age, les
visiteurs expriment leur satisfaction, une satisfecqui semble étre liee a un
renouvellement de I'image et de la représentatgmbslique d’'une visite au
musée du Louvre, (Casanova, 1998). L'enquéte émabs 1996 sur ces questions
permet de mettre a jour des oppositions d’imagendisée avant et aprés une
nocturne. Ainsi, ancien s’oppose a nouveadu, viej@uae, fermé a ouvert, interdit
a accessible, froid a chaud, austére a aimableyyenr a intéressant, laborieux a
ludique, mort & vivant et enfin inhumain a humdiratmosphere semble donc
changer du tout au tout et visiter le Louvre lat mermettrait bel et bien de
renouveler I'image du musée. Il deviendrait un l@us agréable, chaleureux,
décontracté et accessible. Il reste & montrer ggelexactement l'impact du

changement temporel et contextuel de la visiteswahangement d'image.

Ces diverses enquétes ne peuvent étre stricteroemtacées étant donné qu’elles
n'obéissent pas au méme protocole d’enquéte egpendent pas aux mémes
guestionnaires. Toutefois, elles permettent néansnde se faire une idée plus
précise a la fois sur ce que les visiteurs vienshatcher au musée la nuit et sur
la composition du public nocturne. Elles apport@mtcadre général aux données
analysées dans ce chapitre et permettent égalateesbutenir certaines pistes,
certains résultats, se rapprochant de ceux déjitke par d’autres enquétes.

Elles révelent surtout que I'ambiance du muséeesstentie differemment entre
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jour et nuit et que la composition des publics @aur jet de la nuit semble varier.
Le tout semble mener a une vision renouvelée déenda Louvre. Il existe donc

bien un certain esprit du lieu qui se manifesteuh dans ce musée.

A présent que le terrain est défini, il va fallélaborer une méthodologie plus
compléte que celle testée lors de I'enquéte prémegaEn plus d'un allongement
du guide d’entretien, il semble nécessaire de gpume autre méthode d’enquéte
qui prenne plus en compte le rapport des visiteurBespace, qui s'avere
finalement déterminant.

De plus, le cumul des méthodes d’enquéte permet démarche qualitative
d’obtenir un poids plus significatif dans ses résgl Ce cumul de données doit
aider linterprétation, elles s’explicitent et d&cent les unes les autres pour
donner une vision véritablement muséologique depBeience de visite de nuit,
(O’Neill et Dufresne Tassé, 2008). L'utilisation ghisieurs instruments permet
donc, par le principe de triangulation, de vérifeeralidité d’'une série de données
en la comparant a d’autres obtenues par des maliérents.

L’étude exploratoire du Centre Pompidou a permigéleler 'adéquation des
méthodes qualitatives et de I'approche compréhersbus la forme d’entretiens
avec les objectifs de la recherche, a savoir qaaliexpérience de la visite de
nuit. Le recueil d’'une parole libre des visiteuesrpet d’atteindre les sensations et
perceptions, I'imaginaire et I'émotion. Ces entref préparatoires ont révélé
I'existence de deux grands poéles : transformatianlieu et transformation du
visiteur.

Il faut toutefois garder a l'esprit que les méthmdmomme I'entretien sont
réactives par nature puisque le visiteur est censcil’étre traité de maniere
spéciale, il peut donc vouloir faire de son mieoxpaider I'enquéteur, « Visitors
may try to be helpful by exaggerating the pleasafréheir experience or telling
the interviewer what he thinks is willing. » (Lesiteurs peuvent essayer d’aider
I'enquéteur en exagérant le plaisir procuré paxpiéience ou en lui disant ce
que, d’aprés eux, il veut entendre) (Bitgood, 2@ 1,19).
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L’enquéteur lui-méme va étre influencé par le eisit Ces données humaines
sont inéluctables mais il faut en étre conscieast tésultats obtenus ne valent que

dans une situation donnée avec une personne donnée.

L’étude préparatoire a aussi permis de montrefiteges des méthodes et du
terrain choisi. Il s’avere nécessaire d'ajouter @esrées au guide d’entretien
notamment en ce qui concerne la perception etrgoéhension de I'espace, les
différences ressenties.

De plus, il est important d’obtenir un plus longes de parole du visiteur dans le
but d’atteindre une situation plus informelle dsadission.

L’analyse des entretiens longs montre que, lois’de tenir a cette premiere
attitude « d’allégeance » au cadre communicationtkel 'enquéte, les
personnes interrogées évoluent petit a petit, pad$ de prise de confiance
successifs, jusqu’a étre capables en fin d’entrafiexprimer des opinions
parfaitement personnelles [...]. (Poli in Eidelmamlet2008, p. 192)
Il apparait ainsi que pour comprendre finement pawt d’'une expérience de
visite il faut prendre le temps de laisser la pas® construire dans des entretiens
longs et peu contraints. Ce sera ensuite a I'aaatdlgs discours de travailler a
reconstruire les éléments pertinents et a les enddtr perspective avec les
problématique de la thése.
Le guide d’entretien a donc été révisé pour édten’avoir que des informations
sur les conditions de visite et I'horaire et surct#é pratique de la visite en
nocturne, qui ont été abordées avec I'enquéte tpae au Centre Pompidou.
Connaissant les questions qui avaient fonctionms d& premier guide, il a été
possible d’adapter un deuxiéme guide qui engageidieeur a parler de ses
sensations et de son ressenti. Ce deuxiéme guinigerge plus vers la
transformation de la vision de I'espace d’expositd des ceuvres.
Ainsi, quelques questions ont été ajoutées. D’abamdniveau du parcours de
visite :
- Dans quel état d’esprit étes-vous venu visiter 8l @tait votre objectif ?

Ces questions permettent d’explorer le changemiétdtantre jour et nuit
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- Quels sont vos moments favoris pour sortir ? Qsealent vos habitudes
en matiére de sorties ? Pour vous aller au musst au méme niveau
gu’une sortie de loisir comme le cinéma ou une Enoade ?

Ces questions concernent I’horaire de visite etnpéient de qualifier la nocturne
au musée au coeur d’'un mode de sortie plus larde ®bir si cela participe des
caractéristiques de la nuit.

- Que pensez-vous de la lumiére ? A-t-elle une infteesur votre visite ?
Les changements continuent avec des questions roamte la lumiere
principalement sur les ombres portées et 'ambiargles aident a cerner
I'importance du changement de luminosité.

- La piéce ou nous nous trouvons vous inspire-t2@mment la trouvez-
vous ? Est-ce que ¢a a une influence sur votrervides choses ? Sentez-
vous des ambiances différentes suivant les diftésemmrchitectures et
pieces du musée ?

Ces questions concernent l'architecture et permiette détecter I'importance de
I'impact de I'esprit du lieu et de vérifier qu’ilagyit bien d’'une des conditions de
la manifestation de I'effet fantasmatique de la.nui

- Voyez-vous une différence avec une visite en joaihéYy a-t-il une
ambiance particuliére ? Va-t-on au musée le soirsdan état d’esprit
différent de la journée ? Que vous évoque la rarntsdun musée ? Y a-t-il
un sentiment de privilege pendant la nocturne ?

Viennent ensuite des questions concernant la nezt@Questions qui permettent
de cerner 'ambiance de la nocturne et ce qui aeuer les visiteurs.

- Si vous venez en soirée, la journée de travail ®wigite ne vous a pas
fatigué ? Avez-vous eu du monde ?

Ces questions sur les conditions de visite peanetie vérifier leur importance
sur I'expérience de visite nocturne.

- Que pensez-vous du musée ? Avez-vous limpressiavoid le musée
pour vous seul? Votre image du musée a-t-elle cghapges votre visite ?
En quelques mots, que diriez-vous a un ami pourdariner envie de

partager votre expérience de visite ?
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Ces questions sont en rapport avec I'image du mpseée essayer de cerner le
changement de vision du lieu qui adviendrait patHangement de I'expérience
de visite introduit par la nuit.

- Est-ce que vous pourriez me parler de cet ensethQle’est-ce qu’il vous
évoque ? Est-ce qu’il vous évoque quelque chosdiftirent a un autre
moment de visite ? (jour ou nuit) Est-ce que lengement de contexte de
visite (jour ou nuit) joue sur ce que vous retidezvotre parcours de visite,
sur ce que les ceuvres vous disent ? En quoi ? &rxexnus que de nuit
avec un éclairage artificiel il y a une plus impote mise en scéne des
ceuvres ? Que retenez-vous de votre parcours de visi

Enfin, des questions concernant le discours d’dkpas Cette partie d’entretien
permet d’approcher la construction du sens etdpad aux objets exposeés.
Ces questions ajoutées tentent de pallier aux nesngpparus lors de I'enquéte

exploratoire au centre Pompidou. (voir annexe G).

Pour répondre aux besoins de I'enquéte, les emtietont cette fois été réalisés
dans la salle du musée, entourés par les ceuvres|'dabiance recherchée.

En ce qui concerne I'échantillon, il n'y pas eudt®ix ségrégant étant donné les
données procurées par le service Etudes, Evaluati®mospective du musée du
Louvre sur le profil des visiteurs de nocturness @ennées montrent qu’il n’y a

pas de changement significatif de population auémwentre les nocturnes et les
journées. Il a cependant été décidé de ne pasdgarles enfants et familles, qui

ont une visite particuliere et qui ne se présengerg peu aux nocturnes pour se
focaliser sur les personnes seules et visitaneghgyoupe.

L’enquéteur proposait ainsi aux visiteurs de réperadquelques questions en lui
précisant les implications de I'enquéte, dont lagistrement des réponses. Une
fois le consentement des visiteurs obtenus, il lenaposait de s’asseoir puis

commencait I'entretien. Les personnes visitanteseol en petits groupes ont éte
ciblées en priorité, tout comme les francophonassdin souci de rentabilité et
d’efficacité. En effet, ce choix est dicté par daisons pratiques d’enregistrement
des entretiens et par le contexte. L'enquéteur ddma une personne de se
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couper de sa visite pendant un moment de 15 mmmmi ce qui est délicat a

demander a quelgu’un qui effectue une visite engego

De plus, les entretiens a deux ou trois sont ingenets dans la mesure ou ils
permettent de conserver l'interaction sociale eggagendant la visite et, s'ils

peuvent parfois empécher la parole de certaingeuis, ils peuvent également la
relancer. « Il y a donc lieu de croire que les cafgpsociaux influencent d’'une

facon ou d’'une autre le processus d’interprétaties visiteurs. » (Niquette in

Eidelman, J. et Van Praét, M., 2000, p. 1832). L’entretien de groupe réduit est
alors a mi-chemin entre un entretien approfondcawe seul visiteur et un focus

groupe repérant les archétypes.

A la suite de I'enquéte préliminaire, le questiamma également été adapté par
rapport au questionnaire type donné par le Certrepitlou. Des questions ont
été ajoutées, elles supportent I'évaluation dutahge familiarité du visiteur avec
la visite de musée et le Louvre en particulier nmaissi un positionnement de
cette pratique de visite d’exposition par rappod’a@utres pratiques culturelles.
L’objectif est de repérer I'existence de différememtre les visiteurs de jour et de
nuit et d’éclairer leur vision du musée et leuraaiv de familiarité.

Le coté social de la visite est également aboradélgpguestion qui permet de
savoir avec qui le visiteur a effectué sa visibeljaurs dans I'optique de dégager
des différences significatives entre les visitedesiour et de nuit. Ces différents
aspects des questionnaires sont d’ailleurs toujpuésents dans les enquétes

réalisées par la Direction Générale des Patrimdivas annexe H).

2.3.4 Les observations

Le guide d’entretien doit étre complété par unteaméthode d’enquéte
qui permettrait de mieux comprendre en quoi la g@ron du visiteur peut
changer, peut-étre a travers son attitude dangpd@kon, et ce qui peut

déclencher ces changements dans I'environnement.
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Puisque I'enquéte s’inscrit dans le paradigme ceétmgmsif, cela signifie gqu'il
faille utiliser un instrument pouvant s’adapter ainconstances pour discerner et
mettre en valeur ce qui émerge significativement. @e des méthodes la plus
utilisée en muséologie est I'observation des wisgte Dans la perspective de
I'évaluation naturaliste, ou compréhensive, I'accest mis sur la diversité des
expériences personnelles voila pourquoi non seuletes entretiens mais aussi
les observations paraissent essentiels.
En tout état de cause, ces résultats nous fontepanse le parcours du
visiteur ne peut pas étre indépendant de son cenpetsonnel, qu’il est lié
au contexte physiqgue du musée dans lequel le wisgénscrit ainsi qu’a
I'intérét ressenti face au message du conceptalisaéeur de I'exposition.
(Kawashima-Bertrand, 1999, p.81)
L’observation permet de prendre en compte le déptant corporel des visiteurs
au sein de l'exposition, fait parlant pour la coétmnsion du comportement.
Puisque les orientations topographique et conchets®nt liées, suivre les
parcours physiques permettrait donc de suivre kopirs conceptuels qui
correspondent a une pratique d’appropriation doodiss muséal dans sa forme et
son contenu, (Wolf, 1986). L’'approche par obseoratdans une exposition
permet d’analyser la progression perceptive duetsiet sa maniére de composer
son discours d’exposition. Le visiteur procedegiaromposition et recomposition

du discours de I'exposition pour produire son pecgens.

La reconnaissance n’est jamais déductible d’'unergé®n de la structure du
discours en question, elle est toujours, au cawetrde résultat complexe
d’'une rencontre entre les propriétés signifiantesdiscours et la stratégie
d’appropriation du sujet récepteur. La problémagiqui s'ouvre ainsi est
celle d’'une sociosémiotique de la réceptigdéron et Levasseur, 1991,

p.127)
L’'observation du comportement permet d’étudier t\wir qu’ont certaines
parties de I'exposition d’attirer ou de retenirttéation, d’analyser également des
problemes de circulation et d’orientation dans teasées ou de mettre en
évidence une typologie des parcours des visiteurs.
Parmi les méthodes de I'observation, il est poedilel se concentrer sur la mise en

espace en choisissant un point en particulier @rgbs L'objectif est alors, par
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exemple, de comparer le comportement des différeisteeurs face a un objet
donné. L’autre choix est axé sur les visiteurshd@rvateur choisit un visiteur et
va le suivre durant sa visite en notant ses réactb son parcours. Il s’agit alors
de noter ou le visiteur s’arréte, pendant combieretnps, pour quoi faire, et ce
gu'il fait lorsqu’il arrive a un point de choix darson parcours. Cette méthode
dite du « tracking » semble la plus appropriée pme mise en correspondance
avec le lieu de I'observation.

La cour Marly est en effet considérée comme un rebge cohérent de
présentation, cela n’apporte pas vraiment d’intéiétfocaliser sur un point en
particulier. De plus, la thése s’intéresse a latimh complexe entretenue entre le
lieu musée et la nuit extérieure et non a I'effeindooint de la salle d’exposition
en particulier.

Pour avoir une idée objective du comportement @gteurs dans la salle retenue
pour I'enquéte, il est utile de recourir a des obstions de visiteurs, de jour et de
nuit. Cela pour relever les éventuelles différentass le parcours de visite et le
comportement des gens entre le jour et la nuitplDs, un plus grand nombre de
visiteur sera touché, probablement plus varié quedes entretiens, par exemple,
le visiteur pressé qui ne s’arréterait pas pounmépe a un questionnaire.

Pour réaliser ces observations un guide a été misplace, condition
epistémologique de la production de sens, il perdeetiracer le parcours du
visiteur dans la salle, ses points d’arrét, sessgmumais aussi de noter ses
réactions a son environnement et le temps passlaaece (voir annexe ). Ce
guide est basé sur un plan de la cour Marly etun@ grille codée d'actes
possibles des visiteurs (téléphoner, regarder a&in, linteragir etc.). En effet,
I'observation systématique nécessite la définifoiécise des comportements a
repérer et des conditions dans lesquelles se dérdobservation. Ces
comportements, ou actions, des visiteurs ont &Boébs d’aprés une premiere
observation de la palette de gestes observablas, esapiéter dans la zone de
confort des visiteurs, d’apres ceux les plus sougbservés.

Tout comme les entretiens, I'observation des wisiiepeut poser un probleme

d’éthique, toutefois étant donné que le musée astiau public et que, par
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conséguent, les comportements qui y sont manifestéseux-aussi « publics »,
dans la mesure ou aucun compte-rendu ne perméttntifier tel ou tel visiteur,
il 'y a alors pas d’intrusion dans la vie privée de risque de preéjudice,
(Gottesdiener, 1987).

Ces deux méthodes d’enquéte, entretiens et obemrsatont permettre d’obtenir
une vision globale de I'expérience des visiteuesjaiir et de nuit. Toutefois, il
faut également prendre en compte le lieu dans lesgusitue cette expérience, sa
spatialisation, son discours muséographique.

La premiére régle des observations est que I'obseuy reste incognito pour ne
pas influencer le comportement des visiteurs oléser@es observations ont donc
éte realisées le plus discrétement possible, I'étegyum se faisant passer pour un
étudiant en art regardant les ceuvres. Les obsengagiortent sur un échantillon
de 200 personnes réparti en 100 visiteurs de jol@@ visiteurs de nocturne.

La difficulté de ces observations réalisées a dggaaisonnable des personnes
enquétées est la multiplicité des actions effectyo@e ces visiteurs et surtout leur
subtilité. En effet, les visiteurs sont actifs deetises manieres au sein d’'une

exposition.

[...] la regarder, c’est-a-dire [I'explorer visuellemie c’est réagir
émotionnellement, exprimer ses préférences ounjeges et essayer
d’analyser les motifs de ses préférences ; c'gslacer I'ceuvre dans un
courant artistique et la comparer avec d’autresresu¥tre actif c’est encore
choisir son parcours dans le musée. (Gottesdi@@ée, p.75)
Il faut s'intéresser a l'attitude et au comporteinées visiteurs, a ce qui retient
leur attention, a leurs actions, au temps qu’ispagans la salle ou devant un objet
mais aussi a leur parcours. Ces observations paaters principalement sur le
langage corporel des visiteurs et sur leurs reg&aidois, il est difficile de dire ce
que les visiteurs sont véritablement en train dmnder et si ce qu'ils regardent
les intéressent ou s’ils sont perdus dans leursgesn
De plus, la cour Marly ne propose pas de parcourdégsi ce n'est un tour

complet de la salle en traversant ses difféerereesdses. Le probleme pour
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'observateur c’est que cette cour posséde de reusbs entrées et sorties
potentielles. Les visiteurs peuvent ainsi venirezrde-chaussée, parcourir toutes
les terrasses et repartir par le rez-de-chaussé® amasi sortir ou entrer par

n'importe quelle autre porte a la terrasse inteiaBElou a la terrasse supérieure.

Il a donc été décidé de s'intéresser uniguemergaacours des visiteurs entrant
dans la cour depuis le rez-de-chaussée et d’alfébeservation dés la premiere

sortie de la salle, par nimporte quel étage. H bBen entendu arrivé que

I'observateur puisse reconnaitre des visiteursisuors de leur seconde entrée
dans la salle, depuis un autre étage, dans cd'@aservation de ces visiteurs a

été complétée mais cela n’a pas été possible paar t

Le parcours ainsi que les regards et les arréts dmmc les principales actions

observées.

Lorsqu’on observe le comportement des visiteurssdas musées d’art, on
constate que beaucoup de visiteurs jettent un degar les ceuvres tout en
continuant a se déplacer. Les arréts sont en dgreudréquents et la durée
de ces arréts est souvent breve. (Gottesdiene?, p995)
Cette densité des regards peut traduire un centé@rét, ou du moins une
curiosité pour les ceuvres exposées.
Les arréts quant a eux peuvent servir a mesuréent#on des visiteurs portée sur
une ceuvre, et permettent de repérer les pointsratton de I'exposition. Ce
repérage des points d’arréts marqués par les wisitest ensuite comparé a ceux
prévus par la scénographie pour mettre en évidmx@oints communs et les
différences entre jour et nuit. Bitgood (2009) &ppelle, ce sont Robinson et
Melton qui ont introduit les concepts d’intérédéttention dans les études sur les
visiteurs. Il existe une différence entre ces dearcepts, l'intérét est quelque
chose de plus construit que I'attention et se Bas@&les mesures de temps d’arrét
devant une ceuvre qui seraient a relier au pouweirétiention des ceuvres. En
revanche, I'attention peut-étre captée aussi barigs ceuvres en elle-méme que
par la scénographie qui leur donne une positiotiqudiere ou les met en valeur,
ce n'est donc pas véritablement un intérét perdqrme I'ceuvre qui est exprimé

par I'arrét des visiteurs mais sa mise en expasgiua retient I'attention. Il semble
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alors difficile de faire la part des choses lors deservations. Les arréts relevés
seront donc avant tout I'expression des choix &ffex par les visiteurs au cours
de leur parcours.

De méme, il existe quelques regles dans les olismmsacomme celle de
contiguité qui veut que quand un certain dispogitipte l'attention celle-ci
rejaillit sur les dispositifs immédiatement consgul y a également la regle
d’arbitraire qui veut qu’une unité dans le traitemnmuséographique peut induire
des constructions d’ensembles thématiques imprémass aussi la regle de sur-
contrastivité qui veut que la non-prédominancendaupport dans une zone
banalise I'ensemble de la zone ou déporte I'intdrési arbitrairement sur une
partie subsidiaire ou anecdotique de la zone.

A ceci s’ajoutent des biais comportementaux obsech&z les visiteurs qui sont
sensibles aux systémes prévus pour la circulatMelton (1935) a montré
'importance des entrées et sorties dans la citiomlades visiteurs qui ont
tendance a suivre un chemin direct entre ces deimxtsp Les visiteurs ont
tendance a ne longer qu’un mur et a sortir a lanfgne occasion, du moins pour
les expositions de tableaux. De la méme faconadxsdnce de repéres explicite,
les visiteurs auront tendance a tourner a droitendérant dans une salle.

Au sein des objets exposes, il existe égalementliffiésences, un objet imposant
attirera plus I'attention des visiteurs et par @mqngent, selon le principe que les
objets contigus se disputent I'attention, les abgtposés juste a cbté des grands
objets recevront une partie de leur attention @ity Patterson et Benefield,
1988). De méme, la création d’ilots d’expositioanune c’est le cas dans la cour
Marly, crée des poches de basse attention appaneihpaece que les objets ne
sont pas tous placés sur la ligne de vue du fluxisieeurs ou encore parce gu'il
n'y a pas moyen d’embrasser tous les objets ereuhregard (Bitgood, 1991).
Ainsi, suivant les mémes régles comportementadssobjets placés en périphérie
de I'espace d’exposition seront mois regardés gue situés au centre ou le long
de I'espace de circulation principal.

Toutes ces informations doivent étre prises en ¢etaps de I'analyse.
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2.3.5 L'analyse experte

La premiere étape de toute enquéte muséologiqrait pitre celle de
I'analyse experte de I'exposition, c’est-a-dire @& la cour Marly du musée du
Louvre. Finalement, cela revient a analyser lefidihts registres sémiotiques de
I'exposition et a repérer les éventuels changementgs subissent avec le
passage a la nuit.

La réalisation de cette étude de I'environnemest\dsiteurs est tres importante
pour étudier le changement de sens du discourgpaigion. Il faut absolument
comprendre quel est ce discours, comment il seo@égdhns I'espace et quels en
sont les points clés.

En termes de méthode, cette analyse experte sieggamitour de I'espace de
I'exposition puis de son contenu. La méthodologee base sur les analyses
expertes élaborées dans le laboratoire Cultureoetn@nication de I'Université
d’Avignon et des Pays de Vaucluse mais égalemantasthese de Gharsallah
(2009). Le principe de base est de procéder a lyaeade I'enveloppe
architecturale en réalisant une premiere visite’@gosition, visite ordinaire,
pour vivre l'exposition, ressentir l'effet produiEnsuite plusieurs visite
« expertes » auront une approche plus systématjguportera sur les types de
composants; puis sur la mise en scéne; ensuitestextes; et enfin sur la fagon
dont les visiteurs visitent. Il faut alors explodraque texte, chaque recoin, bref
se transformer en visiteur modele. Il s’agit aidsi repérer les points forts et
faibles du discours d’exposition par un relevé nogsgphique exhaustif qui, dans
le cas de la these, servira surtout a repérerdiggspsupportant le changement du
discours d’exposition.

La premiere étape est donc de faire un relevéides 1 il faut réaliser un plan de
I'exposition qui détermine ses limites et ses éatitonstitutives pour révéler la
spatialisation du discours d’exposition. La tecleicdu relevé permet donc de
construire une représentation précise des disfos#kpographiques et de

I'espace. Elle suppose l'établissement d'un inwente tous les dispositifs de
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I'exposition, dans un premier temps, puis des éMsneonstitutifs de chacun
d'entre eux. Dans sa these, Gharsallah utiliss watils de relevés, le plan, le
texte et la photographie.

Le plan est primordial pour comprendre les artitotes de I'espace et du discours
d’exposition. Ce plan doit contenir tous les dispiisset objets présents dans
I'exposition.

Le texte se traduit par la retranscription des egspions données par I'exposition,
son ambiance mais permet aussi le recueil des mmafitons textuelles de
I'exposition.

La photographie donne une représentation systéneatitp I'espace par sa
description tridimensionnelle. L'emploi de cet duiécessite l'articulation des
vues afin de pouvoir reconstruire 'espace a pdds images. L'articulation peut
se faire par le biais d'objets pivots définis parphotographe qui assurent la
continuité visuelle entre les vues. L'effet de zopermet alors de reconstituer
I'emplacement d’'un objet choisi et plus largement’dspace d’exposition.

Ainsi, pour atteindre l'analyse sémiotique de l'egpion, il fait réaliser une
analyse experte du lieu, qui s’axe sur la musédigagt ses registres sémiotiques.
Il faut noter tous ses registres, leur modalitépdésence et leur position dans
I'espace.

D’abord 'ambiance générale de I'espace donnéd aarhitecture (hauteur sous
plafond, monumentalité, éclairage) qui est la pegmiimpression de la salle ;
ensuite le repérage des ceuvres, de leur typeudtalisation ainsi que de leurs
supports muséographique (socle, vitrine, etc.yésapiennent les aides a la visite
textuelles et visuelles (les panneaux d’orientatien plans, les panneaux
explicatifs et contextuels, les fiches de salles artels). Ces indications
permettent d’obtenir un plan de la salle et desrinations disponibles pour le
visiteur qui composent le discours de I'exposition.

Cette étape de la recherche n'est a réaliser gufaisepuisque rien dans ce
langage formel de I'exposition ne change pendannlecturnes excepté que les

lumiéres électriques sont éteintes en journédwgnaks en nocturne.
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L’évaluation des éléements d’exposition peut étrasmbérée comme faisant
partie de 'ensemble plus vaste des études suisiewr [...]. L'évaluation

des éléments d’exposition s’intéresse a ce soum@rie spécifique de
comportement et d'attitudes qui concernent legacteons des visiteurs avec
les expositions et les programmes des museéesjngtakt que de telles
interactions ont sur ces visiteurs dans les doasagognitifs et non cognitif
ou affectif (c’est-a-dire les attitudes, les int8jé» (Bitgood et Shettel, 1994,

p. 9)
L’analyse experte s’effectue donc du plus largeplass précis, de I'implantation
de la salle dans le musée au discours de I'expasin passant par la disposition

spatiale et la signalétique.

Le lieu d’enquéte adéquat devait supporter un imngada luminosité extérieure
puisque, comme supposé, l'agent de changement abaimére doit étre le
passage d'une lumiére solaire neutre, douce et genea une lumiéere électrique
dirigée et contrastante. Ce changement d’atmospirifiee lui-méme sur
I'expérience des visiteurs et notamment sur leulende pensée ou de perception,
il deviendrait plus sensoriel, plus affectif. L'ste imaginative passerait des lors
d'une tentative pragmatique de la reconstitutiomtextuelle pour situer les
ceuvres, a la construction d’'une image fantasméendsée du Louvre ou les
visiteurs se vivent comme des privilégiés consantisin rapport fort au lieu dans
un contexte qui sort de l'ordinaire et donc ou tdevient possible, méme de
croiser Belphégor au détour d’'un couloir. Tout cgeermis par le décalage qui
existe entre visiter un lieu touristique en journéepouvoir venir & un moment
inattendu qui se situe la nuit. Le fait de veniad il fait nuit permet justement
de se représenter la visite en tant que transgresbun interdit ou d’'une regle
générale qui veut que les visites soient pour &gds de la journée. En plus de
créer du décalage, le fait de venir la nuit déplaceisite d’'une activité diurne a
une activité nocturne, de la démarche de compreati@analyser a celle de
ressentir et de se détendre. Ainsi, la nuit noteseent joue sur I'imaginaire du

lieu et de la visite de musée mais aussi sur lzadéme de visite et I'état d’esprit.
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2.3.6 Méthodes d’analyse

En ce qui concerne les entretiens, la méthodeatiaa par regroupements
thématiques s’est avérée judicieuse et riche dafisigtions. Il parait cependant
opportun d’approfondir les relations sémantiqueseetes termes employés par
les visiteurs de jour et de nuit. Le point focalag#te analyse des discours sera le
mot nuit et tout son champ sémantique. Dans qudkgte apparait-il et entouré
de quels mots ? Cela devrait révéler les assonsmtbdées des visiteurs en ce qui
concerne la nuit et le fait de visiter. Pour seefal’utilisation du logiciel libre
Tropes, logiciel d’analyse sémantique, permet notent de repérer la
chronologie du texte et des mots-outils mais agsgiextraction terminologique.
Tropes a été deéveloppé sous le nom d’APD (Analysepd?tionnelle du
Discours) par le psychologue Ghiglione. Ses fomgtide traitement sémantique
le distinguent des autres logiciels purement laxiémiques. Les dictionnaires de
Tropes permettent en effet de lemmatiser, c’estédk regrouper les mots dans
de grandes classes analogiques. Le traitementsterdans un premier temps a
découper le corpus en propositions. Le logicietwal ensuite automatiquement
la fréquence des différents mots et extrait celantiyne fréquence élevée pour
constituer des classes de «référents noyaux ». réfésents noyaux (RN)
correspondent aux « objets principaux qui peuplemivers mis en scene ; ils
constituent « les termes autour desquels s’orddniesnrelations langagiéres »
(Ghiglione et Blanchet, 1991, p. 48). lls sont saloegroupés dans de grandes
classes analogiques, selon quatre niveaux hiécarehi: « mots utilisés », « bas
niveau », « moyen niveau », et haut niveau », (Kéwmaa-Bertrand, 1999).

Cela permet de repérer les relations significatieete les mots gu’elles soient
associatives ou d’oppositions.

L’analyse des observations, elle, requiert I'élaltion de points d’études sur le
comportement des visiteurs. En général, les obsensaservent a établir des
typologies de parcours de visiteurs et & mesuagehtion de ces visiteurs envers

le contenu de I'exposition mais aussi de la mussggge ou du groupe social
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(Bitgood, 2011). Avec l'observation directe, il edbnc possible de mesurer
I'attention visuelle aux objets ou écrits (diffécenentre regarder et juste jeter un
ceil) ; I'arrét et le temps de vision (pouvoir dratttion et de rétention) ; le temps
dans I'exposition ; les interactions entre visiteou entre objet et visiteur ; les
chemins de circulation dans I'exposition.

De plus, dans l'analyse de ces observations, it faendre en compte les
principes généraux d’orientation et de circulataes visiteurs. Ainsi, Bitgood
établit trois catégories d’éléments jouant sureceitculation, ce sont les stimuli
explicites ainsi que les facteurs implicites etleiges. Parmi les stimuli, il a été
observé que les gens ont tendance a approchebjits snouvants ou gros ; que
les visiteurs ont tendance a tourner dans la diecte la sortie la plus proche ;
que les arrangements spatiaux comme les ilots d&tpn créent des poches
d’attention basse ; que les gens ont tendance eocamy les aires contenant
d’autres gens sauf si c’est trop congestionné,fanke peut repousser ; que les
gens ont tendance a approcher et sortir d’'une pjeard ils rencontrent une porte
ouverte méme s’ils n‘ont pas vus tous les objetd'@gosition ; enfin que les
objets en périphérie de I'exposition sont moinsardgs que ceux au centre ou sur
le chemin principal.

Pour ce qui concerne les facteurs implicites, Essgont tendance a rester sur la
méme surface de sol (moquette etc.) et a préfarsgdurité du chemin principal.
Les facteurs internes s’expliquent eux par I'obaton de la tendance a continuer
de marcher selon une ligne droite et, en I'abseliodices, la tendance a tourner
a droite. De plus, les objets montrés sur la rtafgus courte entre I'entrée et la
sortie recoivent plus d’attention et, si les visige cherchent des objets
spécifiques, leur objectif peut surpasser touslgres facteurs décrits ci-dessus.
Il existe également des facteurs architecturaujapgnt sur I'attention portée aux
objets, a savoir la visibilité, la proximité et pasition de I'objet. En effet, plus
I'objet est facilement observable plus le visit@aut étre proche de I'objet plus
celui-ci retiendra I'attention.

Les derniers facteurs pouvant jouer viennent dseurs eux-mémes, ainsi les

caractéristiques démographiqgues comme [I'adge, leregete statut socio-
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économique peuvent influencer les réactions deéteuis aux objets. Les intéréts
particuliers des visiteurs vont déterminer le pouw’attraction et de rétention

des objets de I'exposition. La fatigue muséale asdtiété d’objets va entrainer
une baisse d’intérét des visiteurs pour les obgals arrive lorsqu’ils voient des
objets identiques pendant trop longtemps.

Il sera alors possible de définir des éventuellaférdnces dans les

comportements et les points d’attention des visstede jour et de nuit qui

dessineront une carte des zones de changement.z&@es pourront étre

comparées a I'analyse experte de I'exposition.

D’ailleurs cette analyse experte a également bedaine méthode d’analyse,
Gharsallah, (2009), propose de découper I'espgeaéeen blocs de significations
manifestés par des entités spatiales. Il s’agitdéeonstruire 'emboitement des
volumes et des contenus qui organise les entitésatgs de I'exposition. Tout
comme pour le releve, il s'agit d’aller du généaal particulier. Elle sépare ainsi
I'environnement qui est I'espace physique du batinele I'enveloppe, lieu
articulant plusieurs espaces qui accueillent dgstolet peut donc étre spatiale
aussi bien que sémantique ou visuelle. Viennenuiendes séquences de
I'exposition, qui sont incluses dans I'envelopperésultent de la scénarisation de
I'exposition. Une séquence est ainsi équivalents dheme. L'échelle se réduit
encore avec la division de la ségquence en unitésaqi les sous-themes et des
sous-unités qui sont un ensemble d’éléments regsogpr un méme support
spatial (vitrine ou socle). Ensuite vient I'élémeui est la plus petite composante
de la série et souvent une unité spatiale et sém@nisolée, autrement dit un
objet isolé. Enfin, elle identifie le seuil qui este entité symbolique, physique ou
fictif il montre la transition d’'une espace a urtrauporte, lumiere, couleur etc.).
Il symbolise donc I'entrée ou la sortie de I'expiosi.

Il peut exister différentes relations entre cespot » qu’elle repere, les relations
intra-topiques qui régissent le contenu de I'endendiobjets constituant un
dispositif signifiant. Les relations inter-topiquesrganisent lI'ensemble des

dispositifs expographiques de I'exposition et coneat la relation d’un dispositif
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avec son entourage pour produire des effets de Eeaselations inter-topiques
assurent le lien entre le contenu de plusieursésnsignifiantes, pour produire la
cohérence générale de I'exposition. Ainsi, I'arealyss relations inter-topiques est
liée a l'analyse de la mise en espace du scénarikexposition. Les relations
extra-topiques qui permettent l'analyse du rappdet I'exposition a son
environnement exteérieur.

L'utilisation de cette grille d’analyse de I'exptisn lui a permis de reconnaitre
trois types d’espace : empirique, conceptuel éregitiel.

Ainsi, I'analyse experte de I'exposition doit sencentrer sur trois niveaux, tout
d’abord partir de ce que le visiteur peut percedes qu'il entre dans I'exposition,
les caractéristiques formelles de I'environnemamnisdequel il se trouve. Ensuite,
partir de la représentation qu'il peut avoir degémisation de I'exposition a l'issue
de sa visite. Cela implique le découpage en unitsposition de la totalité de
I'exposition et I'articulation de ces unités emtites. Enfin, comprendre la logique
de construction des composants en unités d'exposifiller du plus évident au
plus construit pour chaque niveau, (Davallon, 2006)

Le premier niveau des caractéristiques formellenghrdonc en charge I'analyse
du type de muséologie employée, de I'ambiance ifage, son etc.), des formes
(panneaux, éléments architectoniques), des topdogbgique de I'organisation
de I'espace). Cette maniére de signification njest immeédiatement percevable
par les visiteurs mais a une fonction structurante.

Le second niveau va s'intéresser a la structurteieée de I'exposition, comme le
passage d’'un objet a un autre. Il faut procéder eepérage d'unités pour faire du
sens par rapport a la totalite.

Le troisiéeme niveau correspond a l'organisation uleies d’exposition qui part,
en général, toujours du sensible pour aller adliigfible. Cette organisation
fonctionne avec des éléments attracteurs, des isensotre composants a

I'intérieur de l'unité d'exposition, la particigatide l'unité a la trame discursive.

Le choix du terrain de la cour Marly du Louvre petnd’étudier les variations

d’ambiance et de contexte entre jour et nuit. DianBut de cerner ce qui est a
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I'ceuvre dans I'expérience de visite et ce qui ieflce le changement, a la fois
dans la muséographie et dans I'état d’esprit deiteurrs, une analyse experte de
I'exposition alliée a des observations et des &éptre qualitatifs peut atteindre
cette gestalt de I'exposition.

Maintenant que le terrain et la méthodologie sa@iindk, il convient d’appliquer
les outils au terrain, autrement dit d’analysezdar Marly.

2.4 La cour Marly au musée du Louvre

La cour Marly appartient a 'ensemble architedtaia musée du Louvre,
au cceur de Paris. Musée national, le musée du eastrle plus grand musée de
Paris par sa surface (210 000 m2 dont 60 600 ca¥sacix expositions et 1 km
de galerie) et I'un des plus importants du mondestisurtout un des plus anciens
puisque son inauguration date de 1793. Musée galiste, le Louvre couvre une
chronologie et une aire géographique larges, ddnsiquité jusqu'a 1848, de
I'Europe occidentale jusqu'a I'lran, via la Grédésgypte et le Proche-Orient. Il est
constitué de huit départements: Antiquités ori@stalAntiquités égyptiennes,
Antiquités grecques, étrusques et romaines, Art$lslam, Sculptures, Objets
d'art, Peintures, Arts Graphiques. Les ceuvres dentature variée : peintures,
sculptures, dessins, céramiques, objets archéalegjiet objets d'art entre autres.
De plus, il est installé dans ce qui a été, pehdays de sept cents ans, l'une des
principales résidences des rois et empereurs deérée palais du Louvre. Il est
donc également un batiment historique.

Le musée doit sa forme actuelle au projet « Graoulte » terminé en 1999, c’est
alors que fut construite la pyramide de l'archéestho-américain leoh Ming Pei.
Depuis 2004, le musée du Louvre pratique deux moetuhebdomadaires, le

mercredi et le vendredi de 18h a 22h. Avant célarganisait déja des nocturnes
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gratuites pour les jeunes plus ponctuelles en oetf@epuis 1992) et, encore bien
avant, puisque les nocturnes existaient pendasinieées 1930.

Apres une étude des différents musées qui poutracenieillir 'enquéte, le choix
s’est porté sur le musée du Louvre et sa cour Mauyrépond a toutes les
contraintes.

Une présentation de cette cour débouche sur I'agalg sa muséographie et de
son espace. Elle s’axe sur les ceuvres présend@egdsition et les textes qui y
sont associés mais aussi sur les panneaux indisajaupermettent aux visiteurs
de s’orienter dans le musée. Cette étude par pragibigs et sur plan permet de
contextualiser les observations faites sur lestetiss de jour et de nuit. Leur
comparaison mettant a jour les points forts de leséographie et leur éventuel
changement entre jour et nuit.

Cette enquéte s’est donc déroulée dans la couryMar fait partie de la
collection permanente du musée du Louvre a Pallis,se situe dans laile
Richelieu au rez-de-chaussée et contient les soalptfrancaises des XVlle —
XVllle siécles, (Musée du Louvre, 1993). La couritbplus particulierement la
grande sculpture exécutée pour le parc du chateaMatly. L'architecte de la
pyramide du Louvre, leoh Ming Pei, a recouvertdarcd’une verriére en 1993,
lors des travaux du Grand Louvre, ce qui donnettraiaparticulier a la piece et
laisse pénétrer sans entraves la lumiére naturelle.

En tant que terrain d’enquéte, le musée du Louvésgmte des avantages et des
inconvénients. L'avantage principal de ce musée@'dts’'agit d’'un lieu, comme
cela a été dit, porteur d'imaginaire a I'intérieuquel la cour Marly elle-méme
est un lieu monumental qui a la particularité desgder une toiture entierement
vitrée. Un autre avantage du Louvre est qu'il éxidéux nocturnes par semaine,
le mercredi et vendredi, toute I'année, ce qui diéples possibilités de I'enquéte.
Ensuite, il est possible de réaliser 'enquétean de I'exposition permanente de
jour et de nuit. D’'un point de vue structurel, Nauture de la verriére sur le ciel
permet d’étre en contact avec le contexte lumirdruia visite, sa scénographie et
son espace monumental, son systeme d’éclairaganvaentre jour et nuit,

lumiére et obscurité. Du point de vue de la réabisade I'enquéte, la présence de
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nombreux bancs permettent aux personnes interradgesasseoir et donc de
prendre leur temps, de faire une pause et, bienlasdiorte fréquentation permet
d’avoir une bonne rentabilité de I'enquéte.

Les inconvénients quant a eux concernent prinaipahd trois points, tout
d’abord la position de la cour dans le musée, abis’d’'une piéce permettant
d’accéder a de nombreux points dans le musée ¢tdome s’avérer un lieu de
passage. Il y a donc un risque que les visiteurs’attardent pas pour répondre
aux questions ou qu’ils viennent de commencer\esite, ce qui est difficile pour
recuelllir leurs impressions. Ensuite, cette sakecontient que de la sculpture
francaise de jardin datant des XVlle — XVllle s&xlce qui limite la portée de
I'étude du rapport a I'ceuvre a la seule sculptuesdhe et classique, toutefois
cela peut étre compensé par leur mise en espageequet de tourner autour et
leur donne ainsi un certain attrait. Enfin, de pas dimensions, la salle risque
d’étre rapidement bruyante ce qui pourrait étreprobleme pour la prise de son
des entretiens et le coté intimiste recherché Bveervieweé. Il faut donc essayer
de déjouer ces éventuels problémes en réalisamjuéte, une fois sur place
I'enquéte se déroule généralement bien.

L’enquéte a été réalisée de décembre 2011 a f&Q@iE2, de jour et pendant les
nocturnes. L'intérét majeur de ce changement desezhde lieu est de permettre
d’interroger véritablement I'impact de la nuit sla visite de I'exposition
permanente du musée. Cette fois, a l'inverse dad& préparatoire au Centre

Pompidou, il s’agit d’'une nuit longue, noire etifte.

2.4.1 L'organisation spatiale

La cour Marly se trouve au rez-de-chaussée dke IRichelieu du palais
du Louvre, il s’agissait a l'origine d'une cour éxeure du palais qui fut
recouverte d’'une verriere et transformée en esgaogosition lors des travaux

du Grand Louvre orchestrés par l'architecte leohdvRei a la fin des années 80.
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Il s’agit donc d’'une architecture de facade extéBequi recouvre les murs tandis
que le reste est occupé par un sol de pierre netitoes murets de la méme
matiere. Le tout donne une impression minéraler@semble.

Elle dessert les salles de sculpture francaise dyeltAge aux Temps modernes.
Il s’agit donc d’une piéce avec de nombreuses dures sur d’autres salles, bref
d’'une salle de passage.

Du point de vue de la cohérence avec le départedensculptures francaises, il
faut noter que la cour génere une rupture dangdiusation chronologique des
salles. En effet, de par leur taille les sculptuhegparc de Marly ne pouvaient étre
exposées nulle part ailleurs mais, en étant posifi@insi, elles s’insérent entre la
premiére salle du Moyen-Age et les sculptures dpokjue Louis XIV qui ne
viennent qu'aprés les sculptures du parc alorsllg@g’elevraient arriver juste
avant. Cela crée donc une rupture dans le fil coledm chronologique choisi

pour les salles.

Du point de vue de la muséologie, I'exposition decbur Marly appartient a la
muséologie d’'objets, qui présente des ceuvres efapriorité sur un discours. La
scénographie progresse sur trois niveaux, chaceassible par des rangées
d’escaliers de pierre composant ainsi trois teesssir lesquelles est disposée la
grande sculpture exécutée pour le parc du chaedady. La majeure partie des
ceuvres a été commandée par Louis XIV a la fin derégne. Toutefois, malgré
le fait que toutes les sculptures soient de taileséquente, I'architecture apparait
dominée par les Chevaux de Marly, réalisés soussX.

Il faut donc noter que parmi ces sculptures, ieshqui semblent plus importantes
pour les concepteurs-réalisateurs puisque ce sergdules a apparaitre dans les
guides de visite généralistes du Louvre. Il s'atgtlLa compagne de Diande
Frémin, 1717, et dCheval retenu par un palefrenier dit cheval Marlyr39-45,
par Guillaume Coustoufl

Ce qu'il est possible d'ajouter sur les sculpturegroupées dans ce lieu c'est
guelles sont de grande taille et surtout gqu’ilgifade rondes bosses. Cette

caractéristique semble avoir guidée I'organisatieria salle de telle sorte que les
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visiteurs puissent faire le tour des sculptures’eh approcher. Les mises a
distances sont donc peu nombreuses, en dehorsodes,set elles restent tres
discretes ce qui donne I'impression de pouvoir hendes sculptures. D’ailleurs
des petits panneaux « ne pas toucher » sont psédans la cour pour rappeler
cette interdiction. IllIs comportent la mention « ples toucher les ceuvres » suivi
d’'une explication et d'une justification de proieat du patrimoine commun.
Ainsi, les visiteurs ne sont séparés des ceuvrespguele fins délimiteurs qui
reprennent le principe du potelé, en plus légeir (®onexe J). Les visiteurs ne
ressentent ainsi pas de séparation physique brusdre leur espace et celui des

oceuvres, a l'inverse de I'effet vitrine.

Du point de vue du confort de visite, il faut notgril existe onze emplacements
permettant aux visiteurs de se reposer dans caitt® & toutes les terrasses. |l
s’agit soit de banquettes soit de siéges, de pitmle bois.

De plus, plusieurs arbres ont été intégrés darsalla apportant une touche de
jardin rappelant 'environnement du parc de Marly.

Ensuite, en ce qui concerne I'éclairage de la silésst principalement réalisé par
la verriére qui recouvre le plafond. Lorsque la ilwsité décline, des éclairages
artificiels sont allumés. Au niveau mural, ce sdes lanternes de jardin; au
niveau du plafond ce sont des spots. lls apporenéclairage doux, pas trop
puissant certainement concu a l'origine comme ummément a la lumiere
naturel mais la remplagant totalement pendantdetumes.

L’ambiance lumineuse de jour est principalemeiiutiaire de I'éclairage zénithal
solaire apporté par la verriere qui donne un asp@ciineux ainsi qu’'une
sensation de promenade a I'extérieur qui est atdéraD’ailleurs, I'enveloppe
architecturale de la cour, autrement dit les fagaeetérieures du palais du
Louvre, participent de cet effet de sortie du mugéar entrer dans une cour
extérieure puisque c’est tout a fait ce qu’étaictaur Marly a l'origine. Cette
enveloppe est donc signifiante et participe deetmstitution d’'une ambiance de
parc pour les ceuvres présentées, autant que larkiohi soleil.
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Il semble donc que la mise en exposition de la déany repose a la fois sur une
logique de mise en espace, puisque par sa scéhigmp niveaux elle appelle
une activité d’exploration de la part des visitewssur un traitement esthétique

de I'espace, traditionnel dans les musées de Badsx-

Dans ce cas, la communication passe par une ap@iéhesensible des
qualités formelles et esthétiques du dispositifogxkpphique et de I'espace,
qui sont fortement associées a la dimension cagnde I'objet exposé. [...]
elles sont concues dans lintention d'avoir untefte I'émotion du visiteur.
(Gharsallah, 2009, p.212)
De fait, 'organisation spatiale repose effectivainsur une mise en scene qui a
pour but de recontextualiser les objets dans le garchateau de Marly. Elle en

reprend les grandes lignes d’agencement par regnoeipt des ceuvres.

2.4.2 Les textes

En s’intéressant plus particulierement aux égriésents, il apparait que la
cour Marly usent de différents types de textessgwvent a la fois a signaler, pour
I'orientation des visiteurs ; @& communiquer, pooformer les visiteurs ; et a
étiqueter, pour apporter un rapport de médiatidreda visiteur et I'objet.

Il s'agit de la signalétique, des panneaux expfat des cartels ou étiquettes.

La signalétique du musée indique au visiteur @eitrouve et lui permet de voir
ou il va. Cette signalétiqgue passe par le nom dmlle, des plans ainsi que des
panneaux indicateurs de direction. Elle joue donla dois un rdle spatial et
conceptuel puisgu’elle permet aux visiteurs de taire mentalement un schéma
global et hiérarchisé de l'offre proposé par le émuslLe visiteur peut ainsi
construire son propre parcours de visite (Jacobaetoix in Eidelman, J. et Van
Praét, M., 2000, p. 12343).

De plus, la signalétique de la cour obéit a latehgraphique du musée du Louvre
et a ses codes couleurs qui font référence audalamusée. Il y a un réel souci

d’intégration de la cour dans le parcours de visiteaussi d’orientation des
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visiteurs. Les panneaux indicateurs repérés sofdrdee carrée avec un fond gris
et ont plusieurs types d’informations. lls repremnke code couleur du plan du
Louvre (marron), indiquent dans quel département Lawvre (sculptures
francaises) la salle se situe, comportent une dl@ehdirection ainsi que le nom de
la salle (cour Marly) et parfois un sens de visitéa période des ceuvres exposeées.
Ces panneaux indicateurs se déclinent aussi ereparindiquant la sortie (voir

annexe K).

Le deuxiéme type de textes est présenté sur leosuge panneaux muraux. Ces
panneaux constituent un fragment du discours dedsition, et sont de deux
types. Le premier concerne la salle en elle-méniexgdlique, il differe tant par
son subjectile que par son stimulus, des autrestglge panneaux. Ce panneau
content de I'information générale sur la salle mistlangues, anglais, francais et
espagnol, les autres panneaux de I'exposition soiguement en frangais. Son
fond est blanc contrairement au gris des autresigaarx et il appartient a la
collection du Louvre. Il contient le code couleuwr plan du musée, le hom des
mécenes de la rénovation et le numéro de 'auditzgui

Du point de vue du contenu, il présente deux typedormations historiques et
contextuelles. Le texte commence par I'explicattenla cour Marly et de ses
fonctions au fil de son histoire en partant a rebpde la couverture de la verriere
en 1993 jusqu’a sa construction sous NapoléorCkltexte se poursuit par une
présentation des ceuvres exposées qui sont desusealpde marbre et de bronze
venant du parc de Marly, créé par Louis XIV comiea de loisir intime. Ce sont
des informations concernent I'histoire des ceuMis, origine, les raisons et les
moyens de leur création. Elles sont rattachées scldpture francaise et au
pavillon Denon pour les antiques. Enfin, le regdtdvisiteur est attiré sur les
quatre groupes equestres qui sont un support f@oler ’histoire des collections
des ceuvres (d’abord présentes aux Tuileries pugppes en extérieur avant
d’étre regroupées par le Louvre dans un but dauestion et de protection).

Ce panneau d’histoire et de recontextualisatioladmur et de son objectif actuel

est unigue dans toute la cour et se trouve asskglacg, dans un coin de I'entrée.
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Les autres panneaux sont plus en liaison avec leses exposées selon les
séquences de l'exposition. Ce sont des panneaukcatifs, certains sont
monocodiques (seulement du texte) d'autres scligiels (texte et images),
(Jacobi, 1989). lls contiennent tous plusieursrimfations, d’abord d’orientation
avec le code couleur du plan, I'étage (RDC), le adigment (sculptures
francaises), et le nom de la salle. Les autresnmditions indiquent la collection a
laquelle appartient le panneau dans la terminoldggesupports de médiation du
Louvre (comme la collection « Histoire du Palaipar exemple), I'espace de
gauche sous le titre (en plus grosse police) aesildéau document visuel et a sa
|égende, I'espace de droite sous le titre est vésau texte qui contient souvent
une explication des ceuvres exposees, de leur égbgiecleur origine.

Il existe également dans la cour Marly un niveatermédiaire d’informations
avec la présence de fiches de salle, il s'agikdeuillet 5. 21 » « La sculpture du
parc de Marly (I) »; et du feuillet «5. 38 » « kaulpture du parc de Marly
(I » toujours en 6 langues (japonais/anglaisfalled/espagnol/italien/francais).
La premiere est une explication du style et deotimgraphie des sculptures du
parc, la deuxieme traite plus du parc en lui-méhues mouvements des ceuvres.
Elle présente un plan du parc puis de la salle ptamt de remarquer la

réorganisation des groupes de sculptures déplacés.

Enfin, le dernier type de texte est celui des tsrta étiquettes :

L’étiquette peut étre définie comme un petit textecrit sur un support de
faibles dimensions, généralement rectangulairecépla proximité d'un
spécimen, un objet ou tout autre exp6t. Ce texgeur fonction de désigner,
décrire ou commenter I'item auquel il se rattacghe) Le texte de I'étiquette
a d’abord une fonction d’identification : elle norajrelle désigne. (Jacobi et
Desjardins, 1992, p. 15).

Tout comme pour les panneaux, les cartels peuvert rdonocodiques ou

scriptovisuels, ils peuvent également étre courtallmngés.

Un cartel modele comporte dans un premier paragréghom de l'artiste et ses

dates de vie et de mort, le titre de I'ceuvre, Iéén@u. Vient ensuite I'explication,

s'il y en a une, dans un deuxiéme paragraphe. Elefidernier paragraphe au bas
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du cartel permet de donner des informations tejl@s le mécene, le numéro
d’'inventaire, la date d'entrée au Louvre ou la exiion a laquelle I'ceuvre
appartient.

Les informations identitaires sont donc les preesgrsuivies par celles
informatives et enfin « technologiques ». Ceci espond a la norme appliquée
dans les musées d’art ou dans certains cas sa@#npés uniquement le nom de
l'artiste, le titre de I'ceuvre, la date de créatida 'ceuvre. Dans d’autres cas
d’autres informations sont citées en plus commmédeium utilisé, la description
de la vie et de I'époque de I'artiste et des inflees sociales ou personnelles qu'il
a pu subir, I'explication et le positionnement cddugeuvre dans la carriére de
I'artiste, une interprétation de son ceuvre patiste, etc. (Kawashima-Bertrand,
1999).

Tous ces textes sont écrits de maniére scientifigugagit d’'une information
donnée par des spécialistes aux visiteurs. Leevisit’est que rarement interpelé
ou impliqué dans les textes qui sont relativementenus et plutét au passé. Ce
sont des appels a certaines ceuvres qui effectesmedvois entre I'exposition et

les textes qui peuvent intégrer le visiteur darsolastruction de I'’énonciation.

2.4.3 Séquences spatiales et conceptuelles delavialy

Du point de vue spatial maintenant, il existe suguences au sein de la
cour Marly. Elles se définissent a la fois spatisat et par leur contenu grace a
leurs titres. L’hypothese du « Visiteur modeéle » 8tee suivie ici pour décrire
chacune de ces séquences depuis I'entrée dansrlausqu’a sa sortie.
Les séquences et unités sont indiquées sur ledalda salle situé sur la fiche de
salle mais les titres de ces séquences donnés pkamn ne se retrouvent nulle part
dans I'exposition. La division de la cour n’est dgras marquée et ne semble pas
essentielle a la compréhension du propos de I'éxpogui est la reconstitution
du parc de sculpture des jardins de Marly.
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L’acces entre les séquences nécessitent de manescalier, il y a donc une forte
division de I'espace. D’ailleurs, la constructioa kespace et I'implantation des
ceuvres est tres géometrique, issue de la traditiojardin a la francaise qu’elle
tente de représenter. Ces séquences et leurs saitésigurées sur le plan de la

cour en annexe (voir annexe L)

La premiere séquence s’organise autour du groupd®adsin des Nappes et
correspond a l'entrée dans les salles, au rez-dessiée. Elle comporte 6
panneaux de signalétique situés dans les arcadbsntfée (voir annexe M). I
s’agit donc d’un point clé d’orientation pour le sée. C'est d’ailleurs a chaque
extréemité du mur des arcades d’entrée que se tnble® panneaux contenant de
I'information générale sur la salle, en trois laagu

Cette séquence se divise en trois unités, la prenrégroupe les sculptures
d’agréments que sont les cing vases ornés, préseatésocle avec chacun un
cartel allongés sur le mur dont les explicatioriemé I'ceuvre au parc Marly et
donc a I'exposition de la cour.

La deuxieme unité regroupe des statues de persesmagthologiques sur socles
qui étaient présentes dans les bosquets des jadknsviarly. Elles sont
accompagnees de cartels allongés, sur socle ouerugpté pour I€ompagne de
Diane qui en a un court, présentant I'histoire de I'ceyvfhistoire de la
commande et I'iconographie.

La troisieme unité est la principale, celle qui dere nom a la séquence, elle est
composeée des deux groupes sculptés de FleuvesRividees. Chaque groupe a
un cartel posé sur son socle qui indique I'histdieel’ceuvre et de sa commande
ainsi que celle du sculpteur. Les textes expliqupm ces sculptures ont été
créées pour le parc de Marly et plus précisémenassin des Nappes.

Dans cette séquence se trouvent deux arbres ebdecs.

La deuxieme séquence de la cour est celle de leasBer intermédiaire et se
compose de deux unités nomméesT&rasse intermédiaire Sud: La cascade

champétreet la Terrasse intermédiaire Nord : Diane et ses compagha
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premiére unité présente trois éléments qui sold st@tues issues de la cascade
champétre. Elle présente un panneau explicatifptesisuel replacant les
sculptures dans la cascade cette fois dénommeétigquais. Un flottement des
termes est a remarquer entre documents de médiaticimes de salle et panneaux
qui n’emploient pas les mémes termes pour dénorfaescade.

Cette unité comprend également deux panneaux éignas menant a la sortie et
a I'espace d’exposition temporaire qui jouxte laircdeux incitations a quitter
I'espace d’exposition.

Le premier meuble de fiches de salle est positioan@ sortie de l'unité et
contient la premiere fiche sur les sculptures delyWdl y a également un arbre
dans l'unité a c6té de I'élément indépendant.

La deuxiéme unité est celle de la Terrasse inteiairédNord, et s’organise autour
de la fontaine de la Nymphe. Les éléments composatie unité sont des
sculptures issues de la fontaine et pour bien agmpsyr ce fait, les cartels des
statues sont allongés et scriptovisuels, ils ptésenda reproduction d’'un dessin
de la fontaine dans le parc de Marly. Ceci est encenforcé par le panneau
explicatif monocodiqueDiane et ses compagnedécrivant I'histoire de la
commande de ces statues pour le parc de sculptures.

Le deuxieme meuble de fiches de salle se trouientide de cette unité.

Dans un souci de symétrie, trés prégnant danssfzosition spatiale de la cour,
chacune des unités est complétée par un élémegpendant de méme type. Il
s'agit de deux groupes sculptés imposants sur socleque entrée d’'unité. Ces
groupes ont chacun un cartel allongé expliquanthieme mythologique du
groupe, toutefois il n’y a pas de lien effectuéales autres sculptures de l'unité.
Tout comme dans la séquence un, c’est plutdét umeagosition de motifs
similaires qui semble prédominer. Les unités damsqoe séquence sont ainsi
fortement indépendantes les unes des autres dudmirue des liens conceptuels,
ce qui est encore renforcé par les séparationdquigsspatiales de ces séquences
et unités.

Il existe dans la partie centrale de la terrassanmédiaire une unité composee de

deux statues, I'une d’'une nymphe, l'autre d’AmptetrBien que cette unité se
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situe sur la terrasse intermédiaire, d’'un pointvde spatial, elle appartient en fait
du point de vue conceptuel a la séquence de kastarrsupérieure Nord. En effet,
il se trouve que ces statues appartenaient aurBassiCarpes tout comme l'unité
présentée sur la terrasse supérieure Nord. Chalemstatues a un cartel allongé
scriptovisuel avec une reproduction d'un dessirsgméant leur fontaine. Elles
représentent un lien visuel tout autant que spatiabnt la méme fonction de

sculpture de fontaine que les sculptures présestéda terrasse centrale.

Justement, la troisieme séquence de la cour Matl\laeterrasse centrale dont
I'unité représente les groupes en marbre de largyiexécutés par Coysevox de
1703 a 1710. Tout comme pour la premiére sequerets unité est entourée
d’'une unité d’agrément composée de sculptures desvat de cassolettes qui
longent les murs de la terrasse a intervalles igguhvec des bancs.

L'unité de la riviere est composée de quatre ssatdeux de Fleuves, une de
Neptuneet une dAmphitrite Ces dernieres ont sur leur socle un petit panneau
indiquant I'interdiction de toucher les ceuvres.

Chaque statue posséde un cartel allongé indiguantemplacement d’origine
dans I'ensemble de la riviere au sein du parc ddyMa

La terrasse centrale est riche en panneaux de Idlig@ mais aussi
d’explication. Le panneau de signalétique est stirde mur de I'escalier menant
a la terrasse supérieure et place la cour au seidégartement de sculptures
francaises en indiquant les salles suivantes. Sajlé entourent la terrasse
supérieure de la cour dans une enveloppe archiédetpervasive faite de grandes
ouvertures qui permettent de voir les sculpturesailgres salles depuis la terrasse
supérieure mais aussi plus loin les fenétres dwémus

Les panneaux explicatifs touchent & deux themgmemier panneau est celui de
« La riviere du parc Marly » qui présente une dption de la cascade du parc
Marly et une histoire de ses sculptures mais alesx dessins, un de la riviere et
un zoom sur sa partie haute. Le deuxieme pannezsat pas en relation avec
'unité ni avec la séquence puisqu’il traite degewdux de Marly, visibles en

contre-plongée depuis la terrasse centrale maisrggn@ant spatialement a la
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terrasse supérieure. Il présente I'histoire desanede Marly, de leur commande
a leurs mouvements jusqu’au Louvre, ainsi que dmcaments visuels, un dessin
des chevaux dans un parc et une photographie dehessaux sur les Champs-
Elysées.

Ce panneau fait donc un lien entre les deux espdcest dailleurs présent
également sur chaque socle des deux chevaux dg,Mas$t donc présent en tout
trois fois dans la cour Marly. Cela confirme l'inmpence de ces sculptures pour

I'exposition, en plus de leur spatialisation etel& mise en scene.

L’'accés a la séquence suivante se fait par essghieur atteindre la terrasse
supérieure. Tout comme la terrasse intermédialte, est divisée en trois, en
forme de « U ». Elle se compose de quatre unitde guatre éléments isolés.

La premiére unité est celle de la terrasse supeérisud, il s’agit de copies en
marbre d’apres l'antique qui permettent de monteergolt pour les statues
antiques dans les parcs royaux. Cette unité étageptée dans les bosquets de
Marly et est composée de trois éléments qui smis tstatues, ld~aune au
chevreay la Vénus callipygeet Les lutteurs chacun des cartels allongés est le
support d’'un texte expliquant I'origine du modétd'leistoire de I'ceuvre.

Cette unité entoure une sortie de la salle poleselu Moyen-age qui supporte
deux panneaux signalétiques, I'un montrant le slenka visite, 'autre indiquant
gu’il s’agit des salles du Moyen-age.

Au bout de cette unité, tout comme pour celle deldeasse intermédiaire sud, se
trouve un élément isolé qui est une statue en brar&urore, issue des bosquets
de Versailles et placée dans les jardins hautsaita ge Marly avec d’autres
bronzes. Le fait qu’elle soit en bronze participgadséparation visuelle des autres
ceuvres présentées, toutes en marbre.

Le long du mur de cette terrasse supérieure sumosgent des arbres et des
bancs.

La deuxiéme unité est celle de la terrasse supérieentrale qui comporte six
statues du bas de la riviere. Ces six statues cesmpaeux groupes de marbres, il

y a donc deux sous-unités dans l'unité. Il est @&mégalement que du point de
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vue conceptuel, cette unité est liée a celle dertasse centrale car elles illustrent
toutes deux la riviere de Marly. Cette liaison b’eas facile a faire sans avoir lu
la fiche de salle qui exprime les différents tittkss parties de I'exposition car il
n'y a aucun panneau explicatif dans cette partotdfois, les informations des
cartels permettent le rapprochement. En revanehseparation en deux groupes
de marbres est rendue spatialement par un espaeeckaqgue groupe. De plus,
les cartels allongés des ceuvres présentent le tdangeoupe, son emplacement
dans le parc, le fer a cheval de la riviere de Maetl’histoire de I'ceuvre.

La premiere sous-unité est le groupe consacréfardéa avec trois statues, celle
d’Hamadryade du Berger flOteuret deFlore. La deuxiéme est consacrée a la
chasse avec les statues dé&ianphe a la colombelu Chasseur au repost de

la Nymphe au carquais

Cette terrasse supérieure centrale est agrémeiadeed et de banc tout le long
de son mur. Cette unité possede deux entrées,rie@ssour les autre salles des
sculptures frangaises, une a chaque bout.

La troisieme unité est celle de la terrasse superienord qui présente les
sculptures du bassin des Carpes, auquel apparéiesesculptures de la terrasse
intermédiaire centrale. Elle se compose de deunpg® de deux statues appelés
les coureurs de Marly qui sont un groupémbllon et Daphnét un groupe
d’Hippoméne et AtalanteLes deux groupes possedent des cartels allongés
agrémentés de dessin qui expliguent I'iconographigroupe, son emplacement
dans le parc et I'histoire de I'ceuvre. Le groupeollon poursuivant Daphné
supporte en plus sur son socle un petit panneatediiction de toucher.

L’'unité du bassin des Carpes est entourée a chamutepar des éléments isolés,
une statue d®idon provenant du bosquet d’Agrippine ainsi queBegants a la
chevre également présente dans un bosquet. La statDelde posséde un cartel
allongé qui supporte I'explication de son emplaceinaans le parc de Marly mais
aussi de son iconographie, ce texte est complétéupadessin d’'une vue du
bosquet d’Agrippine. La statue des enfants possfldeaussi un cartel allongé
présentant l'artiste et [I'histoire de I'ceuvre maiissi une explication

iconographique de son piédestal sculpté.
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Ces deux éléments pourraient former une unité gaonede avec la statue de
L’Aurore qui se trouve sur la partie sud de la terrassérmuype puisqu’elles
proviennent toutes de bosquets du parc.

A lautre bout de l'unité du bassin des Carpes smuve une sculpture
architecturale qui présente umecade ionique du palais des Tuilerieges
imposante, elle rompt le parcours au sein des soep du parc de Marly
puisqu’elle provient des Tuileries. Il est possibigelle soit présentée dans la
cour a cause de sa taille imposante qui rendaibssiple sa présentation dans une
autre salle du département. En tout cas, elle mshdeée par deux panneaux
explicatifs de chaque c6té, les deux mémes, qgeptént I'histoire du palais des
Tuileries et I'histoire de I'ceuvre mais aussi unxglieation de son style et des
ordres architecturaux. Il y a deux dessins supa@seaux qui présentent le palais
des Tuileries et I'emplacement des arcades airishggros plan sur les bagues
ornées des colonnes. Le cartel de I'arcade est ebundique principalement le
titre de l'ceuvre et l'artiste. Cette présence agpuyle panneaux explicatifs
indique la volonté de séparer I'objet des scul@ute parc. L'arc est d’ailleurs
collé au mur et se fond bien dans I'architecture fdgades de la cour Marly, il
pourrait presque faire partie de I'enveloppe syl avait les panneaux et le cartel
qui le désignait comme un objet exposé.

Cette partie de la terrasse supérieure a égaleamenentrée, ou sortie, vers les
autres salles du département, et ses panneaugrdgé&ique, ainsi qu’un meuble
supportant un grand plan du musée. Il y a égaledesnarbres et un banc.

La derniére unité de la terrasse supérieure el&t fmemeée par les quatre groupes
sculptés surélevés présentant des sculptures éegidbly a deux sous-unités dans
cette unité, puisque les groupes fonctionnent paeg, indiquées par la présence
de panneaux explicatifs. Cette unité présente ladptires équestres de
I’Abreuvoir du parc de Marly.

La premiére sous-unité est celle dékevaux retenus par un palefreniatit
Chevaux de Marlylls ont le méme panneau explicatif que celui @néglans la
terrasse centrale et un cartel court présentariista et le titre de I'ceuvre. Ces
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chevaux se répondent spatialement, ils sont chacum bout de I'escalier de la
terrasse centrale, le dominant de toute leur hauteu

La deuxieme sous-unité est celle des groupes é&gqaede I'ensemble dita
Renommée du roiChaque groupe sculpté possede le méme pannedcagkp
précisant le cadre et I'objectif de la commandeateyl'emplacement dans le
parc, l'iconographie et l'histoire de I'ceuvre. Cpanneaux supportent deux
dessins, un de I'Abreuvoir du parc de Marly et ungitoupe de la Renommeée
placé dans les Tuileries. Il y a également un nontéaudioguide qui indique
I'importance de ces ceuvres dans le parcours. Addtées panneaux, les cartels
sont courts et présentent le titre des ceuvresnetrntede l'artiste.

Cette sous-unité se développe en deux éléementmehaier est LaRenommeée
montée sur Pégasa le deuxieme esllercure monté sur Pégase

Spatialement, ils se répondent et dominent toux eterrasse centrale.

De cette analyse experte de la cour Marly, il rdssoe impression d’ensembile,

de parc de sculptures d’agréments et de loisifirdafje de ce qui était voulu aux

jardins de Marly.

Toutefois, il y a finalement peu d’informations eehors de I'appui sur la

reconstitution et I'assertion que chaque sculpéiagt a Marly et que les groupes
sont restés ensemble. Les textes et supports sisugbtent avant tout sur la

reconstitution du parc de Marly alors gu’ils ne d&mt pouvoir donner une

vision d’ensemble cohérente gu’a I'aide du supgderta fiche de salle présentant
le plan général du parc. Sans cette fiche, le€lsastriptovisuels n’arrivent qu’'a

donner une vision de I'entourage immeédiat d’'und@ave dans le parc de Marly,

comme son emplacement dans son bosquet par exemple.

L’intérét de cette cour semble donc avant tout lésentation de pieces

volumineuses et l'objectif de «re-création » darlenvironnement originel, a

I'aide d’arbres, de supports de médiation, de nggements spatiaux et surtout de
mise en scéne.

Ainsi, la cour donne un effet d'ensemble marquédes points forts d’attraction

du regard qui sont a I'entrée les groupes du badsinNappes et dans toute la
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salle les groupes sculptés équestres qui sontélémiMes marqueurs de la salle,
les points d’orgue de la scénographie.

L’impression dominante donnée par la cour est adlla parc de sculpture, voire
d’'un atrium. Aussi bien I'ambiance lumineuse donm&e I'éclairage zénithal
naturel, couplée a la disposition spatiale despsards, que la création d'une
terrasse centrale carrée a terrasses, ainsi quédance des arbres participent de
cette impression

L’éclairage naturel correspond donc a la natureathgsts exposés et a la volonté

de reconstituer le jardin.

2.4.4 Les changements muséographiques entre jourtet

Le seul point changeant entre jour et nuit répdlél’analyse experte est la
lumiere dans la salle. Ainsi, de jour, la lumiéotage inonde la salle & la fois par
la verriere du toit et par les ouvertures sur leséfres des autres salles du
département des sculptures francaises.

La seule analyse a faire sur la cour de nuit est d@elle de la lumiere artificielle,
sur quelles ceuvres est-elle projetée ? Est-ce @ oonfirme les points
attracteurs du jour ? Ou sont les lampes ?

La lumiere artificielle est projetée dans la coepuis le toit, par des spots, et
depuis les grandes portes de la terrasse supériauresud et au nord, qui
supportent quatre suspensions qui représententlagésrnes, telles gqu'il est
possible d’en trouver dans un jardin. Il sembleadgue I'aspect jardin soit avant
tout donné sur la terrasse supérieure ou se stydus grande concentration
d’arbres et de bancs mais aussi d’ceuvres. L'égaice la cour de nuit est axé
principalement sur la terrasse centrale et lesrgugbupes équestres, les autres
sculptures bénéficient de la lumiére diffuse dueede la salle, certaines sont
mémes relativement laissées dans I'ombre.

La lumiére projetée du toit crée des jeux d'omlmesles ceuvres mais aussi sur
les murs, ainsi, les ombres du feuillage des arkoes particulierement présentes

et évocatrices d’'un espace d’extérieur, d’'une prade vespérale.
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La mise en lumiere alliée a la scénographie degpg® équestres les rend encore
plus impressionnants et dominants.

L’ouverture sur le ciel et I'environnement extérigaar la verriére et les fenétres
permet également d’apprécier la présence de la aw# fois par I'éclairage
extérieur des monuments qui scintille et attirerdgard vers les fenétres mais
surtout par le noir de la verriere qui reforme cagrum toit et redonne comme une
sorte de plafond a la cour Marly.

Le changement d’ambiance lumineuse entraine ungemaent de ressenti de
I'ambiance de la piéce, I'effet d’ensemble est em gommé au profit de plus de
reliefs sur certaines ceuvres. De la méme mani@mgices oceuvres plus dans
'ombre comme les ceuvres du rez-de-chaussée, dsjgopnées dans des coins,
semblent moins visibles et donc encore moins ditbecque pendant la journée.
Finalement, I'éclairage de la cour la nuit rendtpitee sa vision plus contrastée,

plus rythmée que le jour.

L’analyse experte de la cour Marly permet donc @& \gu'elle s’organise
principalement autour de l'effet de jardin, de pdecsculpture. L'emplacement
des sculptures, le scénario de I'exposition, vigens deux a donner a voir aux
visiteurs une recréation du parc de Marly. La mgsdghie de la cour, voire la
scéenographie dans ce cas, semble s’organiser agoquelques grandes pieces
qui ponctuent I'espace, principalement les quatoeipges équestres qui dominent
la salle. Il semble donc que tout soit fait pouprassionner les visiteurs a leur
entrée dans la salle, toutefois, sa position aur atienn réseau d’entrées et de
sorties, de par sa fonction originelle de cour,gaide justement ce coté zone de
passage.

Enfin, I'éclairage de la cour qui change radicaletrentre jour et nuit est utilisé
pour accentuer un coté scenographique, plutét drqueg de la mise en espace.

Il restera a voir, dans le prochain chapitre, siioéentions muséographiques sont

percues comme telles par les visiteurs.
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2.5 Conclusion

Le deuxieme chapitre a permis de mettre au poirg méthodologie
prenant en compte les particularités de la pénmmbturne, axée sur le sensible.
L’étude des pratiques culturelles de la nuit réwgle les ouvertures nocturnes
jouent sur I'imagerie de la nuit, sa fantasmaticere promettant une expérience
différente, vivante et mystérieuse. D’ailleurs, sant les événements les plus
ponctuels qui utilisent le plus ces représentatifaisant appel a un imaginaire
collectif. Ainsi, les ouvertures estivales noctwrses chateaux promettent un
voyage dans le temps pour retrouver une image ddfpiaisant appel aux
nombreux films et romans historiques qui constntisgme image romantique des
lieux. Participant de cette volonté, les afficheslaNuit européenne des musées
promettent de révéler un mystere en permettantréena un lieu d’ordinaire
fermé au public pendant la nuit. Elles font en qaaiticulierement référence au
fantasme du musée la nuit repris et décliné pasigus ceuvres de fiction ou le
transgresseur, pénétrant dans le lieu fermé, mstibéde scénes incroyables.

Il existe donc des représentations de la visitendgie au musée circulant dans
I'imaginaire collectif qui sont inspirées de la fasmatique de la nuit. Le lieu est
donc percu différemment et doit donner une expéeeate visite différente, c’est
ce qui est promis.

Les résultats de I'enquéte surNaiit européenne des muséesntrent que les
visiteurs ne s’attendent pas tant a étre surprés sgidétendre. Une visite de nuit
au musée demeure dans les grandes lignes une desitausée, les visiteurs
veulent apprendre de nouvelles choses, découver laix. Ces visiteurs
présentent dailleurs les grandes caractéristiqgogsologiques des visiteurs de
musée, ils sont diplémés et appartiennent a dessada« supérieures ». Les
commentaires laissés par les visiteurs montrentlgeit de pouvoir visiter la
nuit non seulement rend le musée plus accessibtamment par I'horaire, mais

apporte également un coté festif a la visite quietd un rendez-vous pour passer
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un bon moment entre amis dans un lieu réenchdrs&mible donc que la visite de
nuit fonctionne plus sur le registre émotif et inmagre que sur le registre cognitif
méme si c’est I'apprentissage qui attire priorégaient les visiteurs. Une fois sur
place, la visite n'est plus tant une question diacglation de connaissances
qgu’'une promenade esthétique et ressourcante.

L’étude des nocturnes et de leur communicationi gjus I'impact de la visite de
nuit sur les visiteurs incitent donc a engager on&hode d’enquéte qui puisse
saisir le rapport sensible au lieu.

L’emploi des méthodes qualitatives se révele alndispensable ainsi qu’une
recherche analytique qui mette en avant la subjeetie I'expérience de visite.

Un premier guide d’entretien est alors testé autt€drompidou et fait apparaitre
les avantages et les limites des méthodes et dainerchoisis. Si les
renseignements sur I'expérience des visiteurs &eani des conditions et du
confort de visite sont intéressants, il s'averdiaié de les mettre en rapport avec
I'exposition en elle-méme. Les visiteurs de nuinbkent a la recherche d’'une
visite différente qui fait la part belle au calnheyr permet de se détendre et de se
changer les idées. lIs établissent une distinaitre eux, visiteurs de nocturne, et
les autres, visiteurs du jour. Toutefois, la famtagque de la nuit est difficilement
accessible dans les discours, méme si elle apearadile de fond dans le rapport
entretenu avec I'éclairage qui contraste avec led®la nuit.

Cette premiére enquéte exploratoire montre donetzessité de trouver un lieu
qui laisse de la place a la nuit au sein de I'eitjpos: il faut donc s’orienter vers
un lieu qui permette I'éclosion de la fantasmatigieela nuit. Une exposition
permanente dans un musée supportant déja unenfidéonuit au musée parait
plus appropriée pour engager une parole spontamég&ireaginaire. Apres les
nombreuses fictions étudiées dans I'analyse ddgjpes culturelles de la nuit, il
apparait que le musée du Louvre est un terrainiggop l'intérieur méme du
museée, la cour Marly avec son ouverture vitrée petimruption de la nuit dans
le discours d’exposition. Une analyse experte dmla révele une muséographie
forte avec un espace fortement scénographié quclohea recontextualiser les

ceuvres. Entre le jour et la nuit, seul I'éclairagdit une variation, passant d’'un
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éclairage naturel a un éclairage artificiel. Legetiens menés au cceur de la cour
Marly couplés a I'observation des visiteurs devrajgermettre d’établir le poids
de la nuit et de son cortege de représentations lesir perceptions et

I'interprétation de I'expérience de visite.



