La peur comme émotion a épuiser

Comme nous venons de le montrer, les auditeurs légaux voient en la peur de se tromper la
condition d’un travail bien fait, et s’appliquent donc a cultiver cette derniére lorsqu’ils la
pensent menacée. Dans la plupart des cas, néanmoins, le caractere a la fois impossible et
essentiel de leur mission, ainsi que leur désir de travailler au mieux, les portent
spontanément a se sentir inquiets, a tel point qu’il serait anormal, pour eux, de ne pas
I'étre du tout. Ainsi I'auditeur trop vite confortable dérange-t-il, suspecté d’inconscience
ou de dilettantisme. Mais il n'empéche. Si le confort ne rassure pas lorsqu’il est
prématuré, il reste cependant l'ultime but a atteindre. Il est en effet, nous I'avons vu, le
sentiment qui permet aux auditeurs de rendre leur opinion, et constitue dans cette mesure
le produit quasi-fini de leur travail. Nous rejoignons ici la pensée de Pentland (1993).
Mais alors que ce chercheur centre son étude sur la notion de confort, il n’en fournit
aucune définition et manque ainsi, selon nous, quelque chose d’essentiel. Qu’est-ce donc
gue le confort en audit Iégal ? Notre enquéte nous conduit a répondre a cette question de
la maniéere suivante : étre confortable, pour un auditeur, c’est ne plus avoir peur d’avoir
pu se tromper. Epuiser cette peur-la, afin d’éproivédine du confort, constitue, de ce

point de vue, le cceur méme du travail des auditeurs légaux.

Comment parviennent-ils a ce résultat ? Selon nos analyses, ils déroulent pour ce
faire un processus composé de trois phases (1.). Présenté de maniére schématique, ce
processus peut sembler de mise en ceuvre aisée. Mais qu’on ne s’y trompe pas : celle-ci
est au contraire toujours ardue, en ce qu'elle demande aux auditeurs d’adopter, dans les
rapports qu’ils entretiennent avec les composantes de leur situation de travail, des
attitudes contradictoires difficiles a concilier (2.). Au bout du compte, il apparait que si le
verbe « épuiser » que nous utilisons pour titrer cette section est sans doute un peu
exageré, il doit étre néanmoins retenu pour ce qu’il permet de mettre en lumiere, a savoir
le role de diverses formes d’épuisements dans la diminution de la peur — et donc dans

I'acquisition du confort — des commissaires aux comptes (3.).

193



1. Le processus d’épuisement de la peur : une vue d'semble

Comment les auditeurs parviennent-ils a épuisar peur de passer a cété d’'une erreur
comptable significative, pour ressentir en boutcdeirse du confort et pouvoir ainsi
conclure ? Afin de rendre compte de la démarchbaigoqu’ils adoptent pour ce faire,
nous nous appuierons sur I'équation qui fonde reeaonceptuel de leur profession, et

qui est pour mémoire la suivante :

RA = Rl x RC x RND*

Plusieurs chercheurs, tel Francis (1994), ont déddm caractére « scientiste » de
cette formule mathématique, qui tend a faire pagseommissariat aux comptes pour ce
gu’il n'est pas, a savoir une pratique exclusivemiagique, entierement codifiable,
parfaitement programmable. Compte tenu de nosemdés théoriques, nous ne pouvons
gue souscrire a cette critique-la. Pourtant, tamme le concept de risque d’audit parle
finalement, a qui sait le décrypter, de la peurccéement éprouvée par les auditeurs, sa
mise en équation laisse entrevoir, derriere sa doahgeébrique, le processus réellement
mis en oeuvre par ces professionnels pour se dédaileurs craintes. Pour dégager une
vue d’ensemble de ce processus a partir de sactradiéquationnelle, et mettre ainsi en
lumiére la perspective tant subjective qu’opératalont celle-ci est issue mais qu’'elle
tend a obscurcir, il faut encore une fois rempldeemot de «risque » par celui de
« peur ». Ainsi les auditeurs procedent-ils, setms analyses, en trois temps: ils
cherchent tout d’abord a transformer leur peur édremper en une peur localisée et
«mesurée » (1.1.); ils s'emploient ensuite a &mice de cette peur-la, plus facile a
éteindre (1.2.) ; ils s'attachent enfin a épuisereliquat qui subsiste toujours de leur peur

initiale, autant que faire se peut (1.3.).

1.1.Phase n°1 : La localisation de la peur, et sa « m@s»

La peur que les commissaires aux comptes cheréhéptiiser pour parvenir au confort

est, nous I'avons vu, celle de passer a coté ddareaur significative. Cette peur nait assez

% Pour une explicitation de cette équation, voiaanexe A de la présente thése.
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largement d’'une certaine forme de méconnaissarcedébut de mission, les auditeurs
savent évidemment que les états soumis a leur@ergont susceptibles de contenir des
erreurs graves, mais ils ignorent si de tellesuesrexistent et ou elles peuvent se cacher.
Leur crainte initiale est donc de nature trés gdleéet n'offre, en tant que telle, que peu
de prises a l'action. Pour cette raison, ils cleth la préciser, pour pouvoir la réduire
plus efficacement. Il s’agit pour eux de passeladeeur diffuse « de ne pas savoir ou »,
au savoir du « ou avoir peur et jusqu’a quel psintd’'une peur fondée sur I'ignorance, a
une peur fondée sur la connaissance ; d’une péig,sii une peur « choisie », maitrisée ;
d’'une peur relativement floue et de ce fait inssigble, & une peur localisée, « mesurée »

(qualifiée par exemple de faible, de forte ou delénée), donc plus facile a juguler.

C’est cette opération de « métamorphose » de laqese trouve retranscrite, au
moyen d’'un langage mathématique, dans la premiargepde I'équation de I'auditeur.
Selon ce langage, localiser et mesurer sa peuit sedéterminer, pour chaque compte
significatif, et assertion par assertion, le niveiurisque inhérent (RI) et de risque de
contréle (RC) ». D’'un point de vue subjectif pouttac’est bien de peur dont il s’'agit.
Dans les dossiers d’audit, I'appréciation du risqambiné (Rl x RC) formalisée pour un
poste donné, ne fait que parler de la peur épropatdes auditeurs a I'endroit de ce
dernier. C’est, par exemple, le fait de craindrgeiment que I'évaluation des stocks ne

soit erronée, qui conduit un auditeur a qualifeerisque correspondant d’élevé.

Nous l'avons vu, les commissaires aux comptes ession ne peuvent pas tout
vérifier : un audit intégral serait une aberratiant économique qu’organisationnelle. Ou
doivent-ils donc chercher? C'est a cette questgure permet de répondre la
transformation de la peur de départ en une peunxrdéfinie, et la réponse est qu’il faut

creuser a I'endroit méme de cette peur-1a, justéipenr s’en défaire.

1.2.Phase n°2 : L'extinction de la peur localisée etmesurée »

Une fois leur peur localisée et mesurée, les audite’'emploient a I'éradiquer au moyen
de divers tests. Nous en resterons pour I'instanet @iveau de généralité, car I'objectif est
ici de brosser a grands traits les trois phasgwakcessus d’épuisement de la peur, et non
d’exposer le détail de sa mise en ceuvre qui ferdajdt du point n°2. Il faut toutefois

apporter la précision suivante : se libérer de lpaur localisée ne permet pas aux
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auditeurs de gagner le confort qu’ils rechercherais un état de simple pré-confort dont
ils ne peuvent se contenter. En effet, la peuradesgr a coté d’'une erreur significative est
une peur tenace, qui n'est pas encore épuiséestade du processus. Une partie certes
importante, mais une partie seulement, a pu jusogatre transformée en une peur
mieux définie. A ce stade, les auditeurs craigrgore d’avoir pu mal juger le danger
lié & certains postes (phase n°1l) ou de ne pas as®ez pousse les tests effectués (phase
n°2). Dans I'équation de l'auditeur, ce reliquatiaur initiale est appelé risque de non
détection (RND), et seul son épuisement quasi-cetrg@ut permettre aux commissaires

aux comptes de ressentir du confbrt.

1.3.Phase n°3 : L'épuisement quasi-complet du reliqudd peur initiale

Cet épuisement-la fait I'objet d’'une troisieme etrrdére phase au cours de laquelle
s’opéere le passage crucial du pré-confort au conf@est a Iissue de cette phase, et
seulement alors, que les auditeurs peuvent ser sarifisamment & l'aise avec leurs

conclusions pour en supporter I'officialisation.aBeoup de choses se jouent ici, nous y
serons attentifs. Au total, le processus déroutdgsgmauditeurs pour épuiser leur peur de

se tromper peut étre représenté de la maniérergaijiigure 5.2).

Figure 5.2 - Le processus d’épuisement de la pewe:d’ensemble

Phase n°1 Phase n°2 Phase n°3

< > > >

PEUR
LOCALISEE

ET
MESUREE

—-CONFORT CONFORT

PEUR DE PASSER A COTE

% Pour mémoire, le risque de non détection (RND)d&dini par la CNCC comme le risque que les
diligences accomplies par l'auditeur le poussettriciure a tort qu’aucune anomalie significativexiste

dans les documents comptables soumis a son attgntiome n°2-301-06).
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Cette décomposition en trois phases du processgpsidement de la peur vise a fournir
de ce dernier une vue d’ensemble. Une telle scheatiah pourrait toutefois laisser
penser qu’'aboutir au confort en audit ne préseatede difficulté. Or, rien n’est moins
vrai. Pour le montrer, il convient a présent de c@ncer a introduire dans l'analyse la
complexité qui lui fait pour l'instant défaut, etiigest celle du travail des commissaires

aux comptes.

2. De nombreuses attitudes contradictoires requises

La mise en ceuvre du processus que nous venonstdenper est en pratique difficile.
Elle demande en effet aux auditeurs d’adopter, tssapports qu’ils entretiennent avec
les composantes de leur situation de travail, désides contradictoires, comme par
exemple avec l'espace (2.1.), le temps (2.2.), teehniques officielles (2.3.), leurs

propres travaux (2.4.) et leur corporalité (2.5.).
2.1.Se déplacer et se « poser » : le rapport a I'espace

2.1.1Se déplacer et se poser pour collecter les infolanatnécessaires

Les régles, normes et procédures écrites qui emdifiexercice de I'audit Iégal ne disent
guasiment rien des déplacements qu’un auditeuredfdttuer. Or, le commissariat aux
comptes est a bien des égards une activité nommdexercée par des travailleurs
ambulants. Les états financiers a certifier, laggstrements dont ils font la synthése, les
aspects de la «réalité » qu’ils sont censés tradeit les processus par lesquels cette
traduction s’opere, tout cela, bien sr, n’est psitué dans I'enceinte des firmes d’audit
mais dans les murs des sociétés contrdlées, eefame masse intransportable. Pour
identifier ce qui, dans cette masse-la, peut faiggndre des erreurs de comptabilisation,
et déterminer si de telles erreurs ont été comnaseson, les auditeurs doivent donc se
déplacer. Il leur faut gagner le batiment de I'eptrse auditée, rejoindre en son sein la
salle qui leur est attribuée, et quitter cette meenplusieurs fois par jour pour chercher
les éléments utiles a leur travail. Ce batimenttecsalle, ces éléments, ou peut-on les
trouver ? Quels itinéraires faut-il suivre pour sgndre ? Ces questions, d’ordre spatial,
sont parmi les premiéres auxquelles un auditetnoswe confronté. Puis ce sont pour lui

des routes a prendre, des portes a franchir, deki a traverser, des usines, des
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entrepoOts et des bureaux a investir, des meubdewrdr et a fouiller, des classeurs et des
chemises a feuilleter, des documents a parcola® ¢chemins qui ménent a l'information
sont longs et tortueux ; en voiture, en métro,epen ascenseur, les commissaires aux
comptes ne cessent de les arpenter ; lorsqu’itentesn un lieu, ce sont leurs yeux, leurs
oreilles ou leurs mains qui se proménent ; plusaient de choses, plus ils en entendent,
plus ils en touchent, mieux ils peuvent localigeg¢uiser leur peur. Un superviseur nous
dit ainsi avec humour : kn bon auditeur doit souvent faire ressemeler sesissures.
Celui qui ne passe pas chez son cordonnier au maiasfois par an ne s'est pas assez
déplacé». Un associé souligne quant a luiFaire le tour d’'une question, c’est faire

celui des lieux auxquels elle se rapposte

Mais on peut cependant traverser et méme occupkgwsans y préter attention ;
on peut voir sans remarquer, entendre sans digtingpucher sans percevoir. Aussi les
auditeurs ne doivent-ils pas seulement sillonnesteiétés au sein desquelles ils operent
mais également s’appliquer a s’y poser : y fixaurleegard pour observer, y tendre
I'oreille pour écouter, y palper certains élémeptaur ressentir. IlIs ne sauraient se
contenter de pénétrer 'espace des organisatianegjaccueillent : il leur faut aussi s’en
pénétrer, et se montrer pour cela attentifs a sesrsts dimensions. Cet espace est
d’abord une somme d'itinéraires a emprunter, dault y prendre des reperes pour S’y
orienter. Il contient ensuite les « objets » a ctahiiser, dont il faut observer I'état pour
en vérifier la valorisation. Il doit en outre luiéme générer certains enregistrements
comptables, en cas de rénovation par exemple. Auget, un superviseur que nous
suivons leve son regard et nous dit, comme il sa lli-méme : diens, ils font refaire le
toit. Tu me diras, ce n’est pas du luxe. Vu la thtdatiment, il faudra que je regarde les
provisions pour grosses réparationsL’espace de la société est enfin le lieu opétent
les processus comptables, dont il facilite ou camat la mise en ceuvre. La personne
qui dénombre les marchandises recues a-t-ellesauifnent de place pour faire un bon
travail ? La configuration de I'entrepot favoriselte ou complique-t-elle la tenue de
I'inventaire physique ? Les distances qui sépademnbpérationnels des services financiers
découragent-elles ou stimulent-elles une bonne aamuation entre ces deux péles ?
Que disent la localisation et I'état des bureawsiga®es a la comptabilité, de I'importance

gue la direction accorde a cette derniéere ? Comiasraudités utilisent-ils les lieux dans
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lesquels ils travaillent ? De quelle maniere pam@nt-ils a en surmonter les obstacles ?

Tel est le type de questions auxquelles un comingsaax comptes doit porter attention.

Afin de collecter les informations dont ils ont bas les auditeurs doivent ainsi a
la fois se déplacer et se poser, s'imprégner aas< ldans lesquels ils travaillent. Les

propos de I'un des associés que nous avons integgidlustrent parfaitement ce point :

A l'intérim, on étudie les processus comptabledet@reprise. Le but est de
finir par les avoir dans la peau. On doit pouvoirntr, presque
physiqguement, la ou une erreur peut se produirdaetu le risque est au
contraire quasiment nul. Il ne suffit donc pas ddare expliquer, assis dans
un bureau, les procédures supposément en viguews ldasociété. Prenons le
cycle « achats » par exemple. Pour I'analyserailtfse rendre sur le quai de
réception des marchandises, observer les condititams lesquelles celles-ci
sont déchargées, se demander s'il peut y avoiradeakse, des vols, ou que
sais-je encore ; il faut regarder la fagon dont cesarchandises sont
comptées, le contexte dans lequel ce comptageéatisé, montrer a la
personne qui I'effectue qu’on s’intéresse a ce lpifait, lui demander si elle
manque parfois de moyens pour accomplir sa taadsemoments de I'année
qui ont été les plus chargés, ceux ou elle a peatddl se faire remplacer par
quelqu’un de moins expérimenté, etc. Il faut eessitivre le parcours des
bons de réception jusqu’a la comptabilité, chemimegc eux, s'arréter quand
ils s'arrétent, et a chaque étape se forcer a laagité, questionner, scruter,
creuser, creuser, et creuser encore, étre a I'adfilinoindre indice, suivre les
pistes. C’est une image, mais quand on a fini, @b @voir mal aux pieds et
les mains noires du cambouis de l'usine et du aaebdes doubles de pieces
justificatives.

A linstant ou il évoque le cambouis, I'associé somontre sa main gauche,
symbolisant I'opérationnel. Quand il nous parle carbone, il nous montre sa main
droite, représentant la comptabilité. Entre sexdrains se trouve bien sir le reste de
son corps, et nous comprenons alors qu’il est@n tte mimer ce que signifie pour lui
faire corps avec un processus, l'avoirdans la peaw, pour c<«sentir, presque
physiquement, |4 ou une erreur peut se produird ses yeux, celui dont le corps n'a pas
porté les traces d’'un processus ne peut préteediétee mis dans la peau : il est resté a
la surface des choses, sans étre allé au contactrdii monde». Or, comme le souligne
notre interlocuteur, aller & ce contact, c'est &ds se déplacer (se fairemal aux
pieds») et se poser (& chaque étape), pour «questionner, scruter, creuser Au total,

il s’agit — nous dit-il — de guivre des pistes. Cette analogie qu'il fait entre l'audit et

I'activité du pisteur — analogie a laquelle deuxresi individus interviewés ont également
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eu recours — montre bien l'importance de la retatmbmplexe que les auditeurs
entretiennent avec I'espace, de laquelle émergatamment certaines de leurs intuitions
professionnelles. Elle montre bien, aussi, la fagont ces acteurs en arrivent
progressivement a élaborer leurs conclusions, gpladements et arréts successifs, sans
itinéraire préétabli, au gré de leurs découverkddne opinion,nous dit joliment 'un
d’entre eux,cela se construipas a pas » : en marchant, mais en prenant audss, e
chaque foulée, un temps de pause. Ainsi certaidiseams emploient-ils, pour désigner ce
qgue les cabinets appellent officiellement une mdthagie, les termes de démarche ou
d’approche, qui traduisent mieux, du point de vuergus intéresse ici, la réalité de leur
travail. Sur le terrain, les mots a connotationtigfe foisonnent. On ne planifie pas une
mission, on l'oriente. On creuse, on extrait, omrafondit. On va voir ce qu'il y a
derriere un compte. On se plonge enfin dans leielgsgii constitue lui aussi un espace, a

la construction duquel nous allons maintenant motiésesser.

2.1.2.Se déplacer et se poser pour rassembler les infiimmeacollectées

Des qu’ils ont pu collecter des élements exploéaples auditeurs regagnent leur salle
pour s’y poser. L'essentiel ne réside cependarst igiudans leurs propres déplacements et
« arréts », mais dans ceux des informations gugportent avec eux. Celles-ci subissent
un double transfert : de I'endroit ou elles ont@déenues a la place du bureau ou s’'assoie

le commissaire aux comptes, puis de cette placedawuille préparée par ce dernier.

Le second de ces transferts, qui conduit au dépdtirdormations au dossier, est
capital. Son exécution influence tout d’abord laniaee dont les membres de I'équipe
s’installent autour de la table qui leur est attéib : quand cette table est suffisamment
grande, chacun d’eux veille a se situer a une o dbaises vides de son collégue le plus
proche, de maniére a pouvoir poser devant soi dmateur, le dossier de I'exercice a
constituer, celui de I'année précédente, les cosngpiauditer, et tous les autres documents
collectés ca et la (figure 5.3, ci-dessous).
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Figure 5.3 - L'installation des auditeurs en satle travail
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justificatives  travail

D’autre part, si se déplacer dans les locaux derBprise se fait avec les pieds, transférer
les informations dans un classeur est une activéguelle, qui réclame toute une batterie
d’'outils. Certains appartiennent a la société a@adicomme les photocopieuses, tres
utilisées en audit ; d’autres sont & prendre aee@s mission, tels les ordinateurs, les
feuilles de papier, les intercalaires, les craydesmine, les gommes, les stylos et
surligneurs, les regles, les agrafeuses, les merdes, les ciseaux, la colle, les ceillets, les

trombones, etc.

Ce travail manuel est indispensable a I'activitéellactuelle des auditeurs. Faire
physiquement ressortir les données collectéessesuldignant, les retranscrire sur papier,
les mettre en forme, tout cela aide l'analyse, m¢raux commissaires aux comptes
d’avoir mieux « en main » les informations a tmitet de les considérer avec plus de
recul. Rapprochées les unes des autres, ces irtfforagreuvent étre plus facilement
comparées, appréhendées d’'un seul coup d'ceil, et dtre littéralement mieux com-
prises (saisies ensemble). Leur cohérence ourieahérence apparait avec plus de clarté.
Sont-elles en conflit ? Si oui, il faut alors sontine fois de plus de la salle pour les
compléter et pouvoir finalement les réconcilier,idantifier une erreur. Si non, tout va

bien et I'on peut poursuivre.
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2.1.3Se déplacer et se poser : le passage d’'un espaoceaatre

Ainsi le dossier se construit-il au fur et & mesides déplacements et « arréts » accomplis
par les auditeurs, de la salle vers les autrescespde I'entreprise pour collecter les
informations nécessaires, et de ces autres espaxssla salle pour rassembler les
informations collectées (figure 5.4, ci-dessous).

Figure 5.4 - La construction du dossier, au fuaeghesure des déplacements et « arréts »

Batiment de I'entreprise auditée
|

/ Se déplacer et se poser
pour collecter les informations nécessaires

Salle de réunion Autres espaces

. Couloirs, entrepots, usines,
Dossier bureaux, meubles, classedrs,

documents, etc.

Se déplacer et se poser

\ pour rassembler les informations collectées J

Autrement dit, se déplacer et se poser permet anmrissaires aux comptes de convertir

progressivement I'espace de I'entreprise en uneawtlui du dossier ; de passer d'un
espace inconnu, singulier, parfois désordonné,omaale, parfois laid, immense et
intransportable, a un espace connu, standardidénoé, propre, plutdt esthétique, petit et
parfaitement mobile (figure 5.5, ci-dessous).

Figure 5.5 - De I'espace de I'entreprise auditéeedui du dossier
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Singulier Standard
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Immense Restreint
\ Intransportable Mobile J
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2.2.Se presser et inscrire son action dans la durée rdpport au temps

Dans son livre intituléA quoi sert le travail ? Zarifian (2003, pp.29-46) identifie, en
s’appuyant sur Bergson (1996), deux grands typetem@s : le temps spatialisé d’'une
part, et le temps-devenir d’autre part. Le prerdieeices temps nous est le plus familier. Il
est le temps des montres et des calendriers : delsisecondes qui s’écoulent, des
journées qui passent, unesuyite d’instants|...] séparés par des espaces strictement
équivalentg[...] » (p.31). Il s’agit d’'un temps qui se préte aalcul, a la mesure, a la
guantification ; un temps sur I'axe duquel on petjours se situer et qui rend donc
possible les rendez-vous, la coordination, la giéwi («il se passera telle chose, tel jour,
a telle heure» (p.32)) ; un temps qui, dans I'entreprise, sasg a tous du dehors, auquel
chacun doit se soumettre, et qu'on appelle le tewpstravail. C'est le temps du
chronometre dans les environnements tayloriensj del la date butoir dans les activités
intellectuelles, le temps, bref, de la productivitd temps qui entraine dans sa course le
corps méme des travailleurs et qui exerce suldtsgu’il est trop compté, unewolence

incommensurable (p.37).

Le temps-devenir est d’'une toute autre naturestlleetemps de la durée au sens
gue Bergson donne a ce terme : le temps des nmgaties transformations qualitatives,
un temps a la fois objectif et subjectif. Objectfr tout change toujours, ne serait-ce
gu’en vieillissant ; subjectif car le cours des mypments dépend néanmoins de nos
initiatives (il existe par exemple plusieurs facalesvieillir). Dans I'entreprise, ce temps-
la n’est donc pas le temps de travail, mais le g&chptravail, tant il est vrai que travailler
consiste & eonduire un devenir, en mobilisant I'expérience gg&s et en anticipant
I'advenir » (p.38). Il s’agit du temps qu'il faut prendreypaéussir la transformation que
I'on vise et qu’on opére. Il est le temps de lss@ren charge de ce qui n'est pas réglé
d’avance, de la compréhension, de la réflexion|ad@rise de recul, du doute, de la
discussion, des choix, de la capitalisation ; tefe du ressourcement aussi, des pauses, et
plus globalement de la gestion de soi ; le tempsl’&utres termes, nécessaire au passage

de tous les compromis opératoires constitutifsataivité réelle de travail.

Pour épuiser leur peur, les auditeurs doiventfaaisaux exigences de ces deux

types de temps. Toute mission d'audit, d'une pest,une course contre la montre. Ce
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gu’un service comptable a produit durant toute aneée doit se voir validé en un délai
record — au mieux en quelques semaines, au pilddournée. Dans ces conditions, pas
question de lambiner : il faut se presser, ne gagdre une seconde. Plus on va vite, plus
on peut faire de contréles, et plus on peut fageahtroles, plus on est rassuré. La peur,
son épuisement, et la productivité, sont ainsi, agidit [égal, intimement liés : les
auditeurs se dépéchent parce qu’ils craignent degquoe une erreur, et plus ils se hatent
mieux ils parviennent a se défaire de leur inquiétuUn superviseur que nous
interrogeons a ce sujet nous dit par exempléuditer les états financiers d’'une sociéte,
c’est comme désamorcer une bombe dont le compbaurs est lancé. Il faut savoir s'y
prendre, mais c’est aussi une question de rapidit®e fait, la plupart des sujets que
nous avons observeés ont accompli leurs tachesrgthime soutenu, allant parfois jusqu’a
courir lorsqu’ils se déplacaient. Les individusgsgrop lents ont toujours provoqué chez
leurs supérieurs de I'inquiétude. Dans certains das regles strictes ont été clairement
énoncées pour promouvoir la vitesse d’exécutiomsiAl’'un des managers que nous
avons suivi a-t-il martelé en tout début d’interiten : «Ne restez jamais bloqués, ne

bloguez jamais les autres, ne faites rien d’'inytdetravailler rapidemens.

On sait cependant, dans les équipes, qu'il fausiapsur épuiser sa peur, savoir
prendre son temps ; ne pas confondre vitesse eipgetion. On n’ignore pas devoir
inscrire ses actes dans la durée : devoir penetérim lorsqu’on est au final et songer
au final quand on est a I'intérim ; devoir tirer gassé les lecons de I'expérience et se
rappeler que demain se batit aujourd’hui; devairdpe du temps maintenant pour
pouvoir ensuite en gagner davantage. On veilleotogja comprendre les contrbles que
I'on doit effectuer, on veut réfléchir a la meilteumaniére de les concevoir et de les
mener. On a conscience du fait qu'auditer nécessitposer son regard, de scruter les
documents contr6lés, de ne pas les survoler. Omaibie caractere essentiel de la
formalisation, qui permet a soi-méme et aux autieesevenir sur le travail accompli, et
qui est un moyen de capitaliser. On mesure I'irgrazé du doute, de la prise de recul. On
sent bien qu’il faut parfois lever le pied, paragom ne voit plus rien, qu’on est trop
fatigué. Tout ceci, on le sait, et I'on s’appliqade faire. Pour échapper au sentiment de
passer a c6té d’'une erreur, il faut parfois trédeaihuit et jour ; le temps du travail en

audit est un temps qui prend du temps.
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Faire entrer ce temps-la, par nature envahissams ¢es délais d’'une mission
d’audit, constitue I'un des défis majeurs auxqueks commissaires aux comptes sont
confrontés. Selon nos observations, il résulteotangj de cette opération, nécessairement
effectuée au forceps, une double déformation teeligoLe temps-devenir, fatalement a
I'étroit dans le calendrier de l'intervention, félitbjet d’'une compression plus ou moins
douloureuse, quand le temps spatialisé, pénétregaternier, connait a l'inverse une
singuliere dilatation. En témoigne I'une des « bkeg» les plus en cours dans le milieu :
quand un acteur quitte sa mission vers 17 heurs&ritend souvent dire qu’il prend
son aprés-midb ; ainsi, lorsqu’une heure a passé sur toutesitggres du monde, seules
30 minutes se sont écoulées sur la planéte du cesamat aux comptes. Pour gérer au
mieux cette situation — c’est-a-dire pour finir av#iéchéance, en prenant néanmoins le
temps nécessaire, mais sans y passer non plusplétrgues heures — les auditeurs se
construisent parfois des outils, comme par exerdpke tableaux d’avancement, qui les
aident a visualiser ce qui leur reste a faire, @ngre conscience des dérapages, et a
moduler en conséquence leur rythme de travail. @ads, de nature informelle,
s’ajoutent a ceux qui sont officiellement imposés aommissaires aux comptes, et face

auxquels ces professionnels doivent, encore useddppter des attitudes contradictoires.

2.3. Utiliser les outils prescrits et s’en affranchirle rapport aux techniques officielles

Comme nous l'avons vu, les instituts professioneeles grands cabinets prescrivent aux
auditeurs 'usage de toute une série d'outils, éemeaximiser leurs chances de mener a
bien leurs missions. Remplir des questionnairedestmatrices d’analyse de risques doit
ainsi les conduire & mieux cibler leurs contréleslculer divers seuils de signification
doit leur éviter de perdre du temps ; se réefeesabases de tests standards et utiliser des
tables statistiques doit leur permettre de minimiger risque de non détection, etc. Ces
techniques officielles, les commissaires aux comjes utilisent, mais en font un usage
qui s’écarte des modes opératoires prévus. Respmxtalerniers serait en effet pour eux

la meilleure maniére de courir a I'échec : ils ssfnianchissent donc.

2.3.1La critique officieuse des techniques officielles

Nos observations ne nous laissent a ce sujet adoute : les techniques prescrites aux

auditeurs ne sont pas utilisées sur le terrain, ghasnoins, conformément a leurs « modes
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d’emploi » officiels. Les commissaires aux comydig adressent en effet trois critiques
principales : leur mise en ceuvre serait d’abordr gux trop consommatrice de temps ;
elle les priverait ensuite de toute capacité aerggsles choses ; elle se révelerait enfin

toujours inadaptée.

2.3.1.1.Un probléme de temps

L’'approche par les risques qui fonde les méthodetd’audit modernes vise a réduire le
temps requis pour la réalisation des missionsokiediegré de structure qui caractérise ces
méthodologies ne va toutefois pas dans le méme kesxommissaires aux comptes que
Nnous avons suivis ont été sur ce point unanimes olitils qui leur sont prescrits sont trop
« lourds » pour pouvoir étre mis en ceuvre telsgyuéh chef de mission nous dit ainsi a

propos des questionnaires et des matrices d’'évatudés risques :

Remplir les questionnaires intégralement ? Mon digai n'en finirait pas !

Concrétement, on n’'a pas le temps. Quant aux neric ici comme dans la

plupart des cas, tu peux facilement passer deuxises a les formaliser. La

tu vois, on avait quatre jours pour faire tout témim, alors tu vois...

Un superviseur avec qui nous discutons de la misecavre des outils prescrits
laisse quant a lui échapper un rire avant de remearg«S’il te prend, un de ces quatre,
d’éditer tous les formulaires qu’on est censé rémpbus les tests qu’on peut imaginer
faire, etc., etc., un conseil : prévois plusieuasseurs. Comment veux-tu qu’on fasse tout

¢a ? C’est tout simplement impossible

2.3.1.2.Un obstacle au ressentir

En outre, plusieurs des individus que nous avoaosrapagnés ont insisté sur un point a
nos yeux fort intéressant : utiliser les outilmsi@rds les empécherait de sentir le terrain,
donc de bien localiser et épuiser leur peur. Unagannous dit a ce propos Remplir

un questionnaire, c’est par définition répondreesdjuestions. Mais ce n’est pas comme
¢a qu'on arrive a sentir ou sont les risques surtéerain. C’est en se posant des
questions. C’est complétement différent. Les quassires standards, ¢a donne des
perceptions standards, les mémes partout, pourléontonde, autant dire une absence de
perceptions» Toujours au sujet des questionnaires, le chefiidsion précédemment cité
remarque :
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Le temps que tu consacres a remplir ce genre e tfast du temps que tu ne
passes pas a visiter l'usine de la boite que tuitesdEt si tu y vas quand
méme, tu as les yeux rivés sur ton questionnatrga €empéche de voir que

juste derriére, il y a des machines qui vont reridmne, et qu’au dessus de ta

téte le toit menace de s’effondrer. Bref, tu loujoes !

Nous trouvons dans ces lignes une belle illustnata danger de la médiation
technique mis en lumiére par certains ergonomesn@ues instruments s’interposent
entre un individu et la réalité, le premier ne ppas correctement voir la seconde, et
guand son métier consiste précisément a jugerllsi-ceest ou n’est pas bien traduite,
cela pose bien sir probleme. Mais les questiomnaieesont pas les seuls outils mis en
cause. En début d’intervention, lorsqu’ils avaientore du temps, les auditeurs observés
ne se sont guére préoccupes, par exemple, des seudignification définis. Beaucoup
ont contr6lé des montants nettement inférieurs aseiils-la, quand ils pensaient que
cela, peut-étre, les conduirait sur une piste. iAurs chef de mission répond-il & un
assistant qui lui demande s'il doit absolumemnespecters le seuil calculé : Mon, c’est
bon, on n’est pas des machines ! Si tu sens quawgae coup, méme si c’est en dessous

du seuil, il faut le faire»

Pour en finir avec ce théme, le recours aux si@iss a souvent été opposeé, lors
de notre étude, a la nécessité de ressentir our pear et quand pouvoir ne plus étre
inquiet. De fait, aucun des auditeurs suivis nitifaage de cette technique-la. Un chef de
mission & qui nous demandons s’il I'a déja utilisées répond :

Non, et a ma connaissance, personne ne s'en sefiolde facon, ce n’est pas

parce gu’'une table de stats va me dire de testemubntants que je serai a

l'aise avec ca. Il m’en faudra peut-étre plus, pétre moins. Je ne peux pas

le savoir d’avance. Bien sdr, en fonction du risque j'apprécie, je me dis

par exemple au départ : bon, je vais tester cingsoumontants. Mais il se

peut que mes tests ne me satisfassent pas, pouaigpa ou pour une autre,

et que je sois conduit a en effectuer davantageguCeompte, c’est de sentir

gu’on peut s’arréter, qu’on est a I'aise avec ceoqua fait.

L’associé qui comparait I'audit a I'activité du f@sr nous dit de son co6té :
« Lorsqu’on s’est retroussé les manches pour bietirsienterrain, je peux vous assurer
que l'on sait précisément ce qu'il faut tester @&af et qu’on n‘abandonne pas au
hasard des statistiques la sélection des piecesndrd@er. [...] Piocher ces piéces de

facon aléatoire, c’est travailler a I'aveuglette’itdporte qui peut faire ¢a. C’est le degré
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zéro de la compétence.De maniére tout a fait claire, cet auditeur eiesdci 'outil
statistique a I'incapacité de voir, de sentir.

2.3.1.3.Un manque d’adaptation

Les techniques d’audit officielles sont enfin gpitées par les auditeurs pour ne pas étre
adaptées aux situations affrontées. Beaucoup digisent le caractére trop standard. Un
manager nous dit a ce propos :

Tous les outils dont tu me parles, tu les imprinedes relies, tu ajoutes une
couverture, et tu peux titrer ca « L'audit pour lasls ». Tu trouveras la-
dedans ce qui est censé permettre a n'importe 'quiditer toutes les sociétés

du monde. Sauf gu’en mission, on n’est pas darieddes sociétés du monde.

On est dans une société particuliere. Et finalememec le temps, on

s’apercoit que la solution soi-disant universelle fonctionne nulle part,

gu’elle est en fait universellement inadaptée.

Inadaptées aux cas particuliers rencontrés, ldmigaes prescrites le sont aussi
aux individus qui doivent les mettre en ceuvre. Céette idée qu’exprime un assistant
confirmé lorsqu’il nous dit: &e taper un questionnaire de A a Z, c’est francimtme
inhumain. Tu sors de la complétement lobotomiséndsais méme plus comment tu
t'appelles.» L’antagonisme entre l'utilisation formelle deolitil et I'exercice de la
réflexion apparait ici clairement. Quand le chef mdission précédemment cité (voir
supra, p.207) lance a son assista@test bon, on n’est pas des machines’est aussi le
caractére aliénant des instruments prescrits aléonce, l'incompatibilité entre ce

caractére et I'aspiration de I'hnomme a l'autonoraiéa réalisation de soi.

2.3.2De l'usage informel des outils prescrits

Faut-il en conclure que les auditeurs n’utiliseas fes techniques officielles ? Non, car ils
s’en servent pourtant, mais d’'une facon qui n'es pelle prévue par les organisateurs.
Pour commencer, puisque ces techniques sont tuwdde et inadaptées, ils s’attachent a

les simplifier et a les ajuster. Un superviseursndi par exemple :

Les matrices dont le cabinet nous bombarde sopt ¢tamplexes. La plupart
du temps, il est impossible ou inutile de les rém®itierement, et il arrive

aussi qu’on ne puisse pas y mettre certaines irdoons pertinentes. Je me
construis donc a chaque fois un modeéle de matritédn@c, qui convient &
I'entreprise que j'audite et que je peux remplinddes temps.
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Ce qui est vrai pour les matrices I'est aussi pesirtests substantifs effectués au
final, qui constituent toujours, selon nos obseoret, des versions modifiées des tests
standards, ajustés par les auditeurs aux situatBm®ntrées (aux documents produits par
la société, a leur plus ou moins grande facilitécdés, et plus globalement a tout ce qui
se produit sur le terrain). C’est la raison powgukle I'outil le plus utilisé en pratique est
finalement le dossier de I'exercice précédent|agustement des techniques officielles y
a déja été fait. Ce dossier n'est toutefois pas plas repris tel quel ; d'une année sur
l'autre, la situation change toujours, et chaquditaur entend mener ses travaux selon
son style, ses habitudes et ses envies du moment:adlonc pas (1) planification et (2)
exécution, mais une reconception permanente daiicest a faire. Nous rejoignons ici
Herrbach, selon qui (2000, pp.296-298) :

L’exécution de la mission a [...] un caractere mouwvaui se traduit par une
diversité d’ajustements possibles sur le terrain].[.Malgré le poids de la
structuration de l'audit, le senior est capable pieendre de la distance par
rapport a ce qui est demandé [...] La démarche « oane » de l'audit
consiste a effectuer une planification des traviuy Une fois définis et
justifiés, les contrbles d'audit [...] ne devraienasp[...] étre flexibles et
devraient donc étre tous exécutés consciencieusenen Ce que nous
montrent nos entretiens, c’est que la mission nstfait pas souvent
effectuée selon ce schéma.

D’aprés nos analyses, les outils officiels ont etretrois fonctions informelles :
une fonction de tranquillisation, une fonction denfialisation ex post, et une fonction de
vérification. D’'une part, de facon paradoxale, ménees outils sont critiqués par les
auditeurs, ils les tranquillisent néanmoins. Coniendit un chef de mission : isposer
de tous ces instruments fait qu’on ne part paseatant démunis. On ne se sent pas tout
nu. » Les techniques prescrites, non directement ptods, possedent ainsi toutefois, du
simple fait d’exister, des vertus apaisantes. Comuous I'avons vu, la mission d’audit
est anxiogéne par nature, et devoir la conduires sames, méme inappropriées, serait
paralysant! Les deux autres fonctions informelles ressortesing a elles de I'utilisation

faite des questionnaires d’évaluation des risgasun des auditeurs suivis n’est parti de

" Nous retrouvons ici la fonction ataraxique des méthogies mise en lumiére par Devereux (1967, cité
par de Geuser, 2005, p.250).
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ces questionnaires pour identifier les zones dgueisa couvrir. Plusieurs les ont en
revanche remplis aprés coup, pour formaliser ex [gass intuitions, et vérifier qu'ils
n'avaient rien oublié (utilisation de I'outil commue check-list et non comme un guide

de l'action).

2.4.Revenir sur le travail réalisé et non réalisé :dapport au réel de l'activité

La peur d'étre passé a c6té d'une erreur comptsiplgficative pousse sans cesse les
auditeurs a revenir sur leur travail accompli. dt éacile de le remarquer quand on les
observe travailler : lorsqu’ils terminent une taote méme une simple opération, ils
marquent toujours un temps d’arrét, et jettent emisce qu’'un coup d'ceil a ce qu'ils

viennent de faire. Un chef de mission nous dit auget :

Quand j'étais petit et que nous partions en vacanogn pére n'avait qu’'une
seule peur : avoir oublié de fermer le gaz. C'étaijours la méme chose.
Nous montions en voiture, roulions a peine trendres, et nous I'entendions
s’écrier : « mince, le gaz !? ». Y avait-il pens®n faisait alors machine
arriere pour qu’il en ait le coeur net. La plupam temps tout était OK, mais
il revenait parfois en disant : « Eh bien, les anif j'ai bien fait d'y aller : la
bouteille était encore ouverte ! » C’est parce havait cette peur-la qu'il
préférait vérifier deux fois plutét qu’une. A I'éqee, cela m’énervait. Mais je
me suis ensuite vu faire exactement la méme chpsand j'étais étudiant et
vivais dans ma chambre de bonne au septiéme étageascenseur, je me
demandais souvent, juste avant de sortir de I'intrieeLsi j'avais bien fermé
ma porte a clé. C’était ma peur a moi. Il fallaitoes que je remonte les
escaliers quatre a quatre pour m’en assurer, et mffgrts n’étaient pas
toujours inutiles. Aujourd’hui, dans mon travailest pareil. Je vérifie tout
deux fois plutdt qu’une, de peur de manquer quetipose.

Ce que souligne ce commissaire aux comptes au naseerxemples qu'il tire de
sa vie privée, est le caractere courant, voirdniast, du comportement qui consiste a
revenir sur ce qu’on a fait quand on a peur d’agtérnégligent. Mais a quoi les auditeurs
pensent-ils devoir étre vigilants lorsqu’ils seorenent sur leur travail ? A deux choses en
Vérité : a ce qu’ils ont effectivement réalisé ddupart, mais aussi, et de maniéere plus
essentielle encore, a ce qu’ils n'ont pas accorfplur le dire avec les mots de Clot, c’est

au réel de leur activité qu'ils prétent attentiGfot et al. écrivent en effet (2001, p.18) :

Ce qui se fait, et que I'on peut considérer comiaetiVité réalisée, n'est
jamais que l'actualisation d’une des activités iéables dans la situation ou
elle voit le jour. [...] De sorte que, selon nousréel de I'activité, c’est aussi
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ce qui ne se fait pas, ce que I'on cherche a faies y parvenir [...], ce que

I'on aurait voulu ou pu faire, ce que I'on penseupoir faire ailleurs.

Le regard porté par les auditeurs sur le travdéotfié n’appelle de notre part
aucune remarque particuliere. Celui qu’ils pengimtoir poser sur ce qu’ils n'ont au
contraire pas fait, mérite en revanche d'étre coméndl est en effet intimement lié a la
peur que ces professionnels doivent épuiser, airseglbe de ne pas avoir détecté une
erreur qui pourtant existe, de ne pas avoir cheathébons endroits, ou de ne pas avoir

assez creuseé, la ou il le fallait. Comme le disuperviseur que nous avons suivi :

Le travail qu'on a accompli doit certes avoir étériectement réalisé, mais

s’en assurer ne présente pas de difficultés. Damigermétier, ce qui compte

le plus, c’est ce qu'on n’a pas fait, Ia ou on pas été voir, car c’est ici que

se trouvent les erreurs qui nous ont échappé, e lsilir de telles erreurs

existent. En bout de course, c’est donc cela gitiagipeler de notre part une

attention particuliere. Quels sont les risques geen’ai pas couverts ?

Pourquoi n'ai-je pas fait tel test ou tel test ?UPguoi ai-je contrélé dix

montants et non pas quinze ? C’est ce genre ddignegju’on doit savoir se

poser, ce genre de choses qu'on doit étre en medeirse justifier et de
justifier aux autres, sans quoi notre opinion n’gas une opinion lucide.

Dans son propre langage, cet auditeur énonce litapoe en audit du principe
éthico-écologique formulé par de Geuser (2005 36),2qui «consiste a s'assurer que ce
qui est[...] laissé de coté, ce qui est radicalement autre, peprendre la terminologie
de Lévinas, dispose d'un statut, existe dans kmgsde gestion, et n’est pas considéré
comme une externalité absolweAu total, le regard que portent les commissaaax
comptes sur le réel de leur activité — realiséaat realisée — est donc essentiel. Il
participe notamment des pratiques qui leur permete juguler, lors de la phase 3 du
processus d'épuisement de la peur précedemmenit, d&erqui leur reste de crainte
d’avoir pu se tromper. Mais la gestion gu’ils opgérde leur état de fatigue tient aussi un

role clé dans I'’émergence de leur confort.

2.5.S’épuiser et se reposer : le rapport au corps

On peut lire et relire cent fois 'ensemble desteaodifiant I'audit Iégal, on n’y trouvera
rien qui permette de soupconner I'importance da jéué par le corps dans la formation
de l'opinion des auditeurs. Sur le sujet, la recher méme critique, n’est d’ailleurs pas

plus loguace. Comme si les commissaires aux compétaient que purs esprits. Or,
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nous lI'avons vu, c’est bien en déplacant et enmidsar corps que les auditeurs arrivent
a sentir et a comprendre leurs situations de tralvaicorps, autrement dit, est en audit

comme ailleurs, nécessaire a la cognition. Comnseugigne de Geuser (2005, p.77) :

[...] les anthropologues et les philosophes [...] [n@pprennent que le corps

est le lieu] de la compréhension. [...] Le Breton9@Pdans sa synthése sur

le corps, rappelle que le sens est « la perceptimmsorielle et affective d'un

homme dans une trame sociale » (p.188). Le mobsehsend alors explicite

la nécessaire médiation par le corps de la peragptiAu-dela méme de la

perception, le corps est ce qui permet de dépdssevitesse) « le cogito dans

le quotidien » (Le Breton, p.188), ou pour le dioeis simplement, de faire

beaucoup de choses sans méme y penser. Bourdiemaégsliment cette

compétence du corps, en signalant que la véritaxgertise n'est pas de
savoir les choses par coeur, mais pas corps.

Il arrive certes de voir, sur certains prospechstitutionnels, des commissaires
aux comptes faits de chair et de sang. Mais soess dteits apparaissent-ils alors ? lls
sont généralement jeunes, vétus de costumes aailldeis impeccables, physiquement
beaux et athlétiques, et semblent toujours au samdméeur forme physique. Fiabilité,
dynamisme, combativité, succes : telles sont ledités que peuvent inspirer ces icbnes.
Au Canada, au moment ou écrivons ces lignes, Eodks (CA) Comptables Agréés,
formateur des auditeurs du pays, titre certainesedébrochures kes indispensables CA,
super héros du monde des affaireOn y voit plusieurs individus dotés des attisbgue
nous venons de recenser, dans des postures dignpsrsonnages de mangas ou de
Marvel Comics, et dont le corps est manifestemapgble de toutes les prouesses. Bref,
les auditeurs sont présentés comme des acteunsidria fatigue, celle-ci, se dit-on, ne
pouvant que nuire a la qualité de leur travail.f@rsaurait étre, cependant, plus loin de la
vérité : non seulement les auditeurs exercent utiemfatigant (2.5.1.) et doivent en
conséquence savoir se reposer (2.5.2.), mais iguéatompte en audit pour beaucoup

dans la construction du confort (2.5.3.).

2.5.1 L audit, un métier fatiguant

La lecture des quinze pages qui précédent devuddiires a nous en convaincre : la
pratiqgue de l'audit Iégal est une pratique fatigantoire épuisante. Se rendre dans la
société auditée, en région parisienne, c’est affrola cohue du bus ou du métro, les

embouteillages, les klaxons, les insultes, manfpusprtie de I'autoroute et se perdre en
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banlieue. Aller en Province, c’est se lever auxoees, passer prendre un véhicule de
location, rouler de longues heures, ou bien gai&rjoies des aéroports bondés, des vols
retardés, des files pour enregistrer ses bagagepeqt-étre seront égar&dans tous les
cas, on doit transporter avec soi son ordinateeirnaimbreux dossiers, tous les outils
nécessaires pour remplir ces derniers, et traimesi ale lourdes valises jusqu'a
destination. Arrivé sur place, on découvre parétEs zones industrielles et des batiments
auxquels on n’avait pas forcément révé. Quand arpas de chance, il vente, il pleut, on
marche dans une flaque d’eau, et I'on soupire, certium des stagiaires que nous avons
suivi : «Engagez-vous qu’ils disaiehp. Dés qu’on franchit la porte de I'entrepride,
faut toutefois s’efforcer de paraitre « frais espdi » (on transpire pourtant dans ses
vétements, et le moral n’est pas toujours au be@). fPuis on passe son temps a ajuster
les outils prescrits pour les rendre opérationnalgevenir mille fois sur le travail
accompli, sur celui gu'on n’a pas fait, et a s’queude bien d’autres choses encore dont
nous allons bientét parler (chapitre 6). Le toutfai® évidemment au pas de course,
jusqu’a seize heures ou méme plus par jour, y c@mpr week-end. Qui, dans ses
conditions, pourrait étre épargné par la fatigugysmue, nerveuse, mentale ? De fait,
lorsqu’il se fait tard, que la mission touche disaou que la saison est bien entamée, les
auditeurs portent les stigmates de l'usure biomghygique : ils ont les traits tendus, se

tiennent la téte, plissent les yeux, étouffent sddillements, etc.

2.5.2Des plages de repos nécessaires

Les commissaires aux comptes doivent pourtant terdistance, entretenir dans la durée
ce que leur vigilance doit a leur santé, et s’og@ropour cela quelques pauses, savoir
décompresser. Ainsi peut-on les observer, lorsgaitivent le matin et de temps a autre
dans la journée, aller prendre un café. Le tempsadié est un temps de repos mais aussi
d’absorption d’excitant, qui recharge donc doubleties batteries (bien des d’auditeurs
disent «carburer au café). La machine a café est cependant un espace&pgbl ne
permet pas un total relachement. Aussi est-ce bk da travail, porte fermée, que les

commissaires aux comptes peuvent le plus se reldges’y étirent, s’y massent le cou,

% La plupart des auditeurs, pour s'éviter ce gerreléconvenues, ne prennent toutefois que des mgage

main, qui leur font gagner un temps précieux, eulbeup d’'énergie.
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s’y frottent les globes oculaires. Certains seelifra de mini exercices de respiration,
« tombent » leur veste, desserrent leur nceud dateraD’autres 6tent brievement leurs
chaussures pour se détendre un instant les pieds,peut étre alors pour leurs collegues
un prétexte a plaisanter. L’humour s’invite en effieuvent dans les équipes d’audit ou la
convivialité tient une place importante. Cela rienrd’anecdotique. Pouvoir rire dans ce
métier est en effet capital. Comme le souligneéimisticien Bakhtine (1984, p.354, cité

par Clot, 1995, p.27) :

Le sérieux alourdit les situations sans issuesirées’éléve au dessus d’elles.

[...]. Tout ce qui est authentiquement grand doit porter un élément de

rire, au risque de devenir menagant, effrayant oandiloquent et, en tout

cas, limité. Le rire donne le feu vert, fait la@dibre.

La situation d’audit, nous I'avons montré, est bigre situation sans issues (nous
I'avons qualifiée d’'« impossible »). Le rire permatx auditeurs de « s’élever au dessus
d’elle », de s’affranchir des tensions qui la ct&asent. Il serait ici malheureusement

trop long de développer ce point. Nous le ferond’antres lieux.

2.5.3Fatigue, repos et confort

Parvenir a adopter dans la durée les attitudesaxdintoires que nous venons de mettre
en lumiére demande donc aux auditeurs d’acceptitigue, sans négliger le repos. De
ce point de vue, celle-ci et celui-la constituemt,audit 1égal, deux conditions du travail
bien fait. Mais il y a plus. Dans les instants guéceédent I'émission d’'une opinion, le
couple fatigue-repos joue, nous semble-t-il, ure r&iucial. Comme nous I'avons vu, il
subsiste, au début de la phase 3 du processusoggeamons décrit, un reliquat de peur
difficile a juguler. Un auditeur peut en effet toujs avoir manqué une erreur grave sans
s’en apercevoir, et sa crainte d’étre passe a @éwéait donc étre inextinguible. Aussi
I'éradication de cette derniére ne peut-elle résujue de mécanismes « inconscients ».
Selon nous, I'un de ces mécanismes est de natoogperelle » : un auditeur finit par
considérer que son travail est achevé quand it ada maximum, et qu'il n’en peut plus.
C’est la fatigue — physique, nerveuse et mentadpii-He conduit a « lacher prise » ; la

fatigue et I'aspiration au repos. Un assistant ribupar exemple :

Je décide de soumettre mon travail a la revue dudLisind j'en ai plein le
dos, quand je suis revenu « x » fois sur mes clastrét que tout me semble
OK. A un moment, il faut bien se jeter a I'eau.<€’'en peu comme quand on
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écrit une lettre de motivation. On la lit et la itgbour étre sOr de ne laisser

aucune faute d'orthographe, mais au bout d’'un mdmen a les yeux

complétement explosés, on est fatigué, et c’agti’'ian finit par décider de la

poster. On se dit qu'on a suffisamment travaillégies, que c¢a doit étre bon

comme ¢a.

Ainsi I'épuisement final de la peur n’est-il pas phénomene purement cognitif,
ni méme simplement cognitif et émotif : il tientssudu physiologique. C’est entre autres
le sentiment du repos mérité qui assure le pasdageé-confort au confort. Emettre une

opinion, c’est devoir se jeter a I'eau», et ne plus en pouvoir aide a franchir le pas.

3. Le rendez-vous des épuisements

Epuiser leur peur pour pouvoir rendre leur opirdemande donc aux auditeurs d’adopter
de nombreuses attitudes contradictoires, que n@woms, du reste, pas encore toutes
identifiées. De facon synthétique, il s'agit poes lcommissaires aux comptes d’arriver,
dans le délai d’'une mission, a faire coincideréléhtes formes d’épuisement. Lorsqu’ils
doivent émettre leurs conclusions, il leur fautsaavoir pu épuiser, au sens de saturer, les
espaces pertinents de I'entreprise a auditer, fgsedont ils disposaient, certains des
modes d’'usage des outils a utiliser, le réel de ktivité, et étre eux-mémes allés
jusqu’au bout de leurs forces (sans pour autantpcomettre leur santé, bien que cela
puisse aussi arriver). Les termes d’épuisemeng sttliration sont certes forts, sans doute
trop, mais ils permettent, nous semble-t-il, deceeoir la maniére dont les auditeurs
parviennent a éprouver du confort. De ce point ae, yeut-étre y aurait-il un parallele
intéressant a faire entre la maniére dont ils caisnt leur opinion et celle que Glaser et

Strauss (1967) proposent aux chercheurs pourrfaites une théori&.

% Ceci n'est bien sir qu’une intuition, fondée saifdit que le concept de saturation tient chez &las

Strauss (1967) une place importante.
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