La déconstruction du paradoxe de la Iégitimité de I'audit

1. Méthodologie de collecte et d’analyse des données

Notre étude du processus de déconstruction du paradoxe de la légitimité de I'audit repose
sur une l'analyse d'une série de 10 entrevues menées par Yves Gendron suite au
«lynchage d’Andersen (Morrison, 2004). Nous avons sélectionné ce processus de
condamnation-la en raison de sa proximité et de l'importance de son impact sur la
communauté économique et financiere internationale. Mais bien que la faillite d’Enron et

le démantélement d’Andersen se distinguent du fait de leur magnitude et de leurs
conséquences, ces événements ne sont nullement incomparables a tout autre (Zeff, 2003
a, b) : le rite sacrificiel des auditeurs est un processus, rappelons-le, tout aussi ancien que
récurrent. Les entretiens analysés ont été réalisés de décembre 2003 a mars 2005 auprés
de 10 individus de la communauté d’affaires canadienne : 3 membres de comités d’audit
de sociétés cotées, 1 banquier, 4 analystes financiers, et 2 régulateurs. La longueur des
entrevues variait entre 45 et 120 minutes. Leur détail est fourni en tableau 7.2, page

suivante.

La plupart des recherches en audit fondées sur entretiens se concentrent sur des
données obtenues aupres d’auditeurs individuels (voir par exemple Cowtleski
1998 ; Anderson-Gougét al, 2005 ; Gendron, 2002 ; Richard et Reix, 2002). Les points
de vue d'acteurs externes sur la profession sont tres faiblement représentés dans la
littérature d’audit. Cependant, dans la perspective qui est la nbtre, ces points de vue-la
jouent un réle primordial dans la construction du mythe relatif a la fonction sociale de
l'audit.'® De maniére importante, les entrevues analysées révélent les pensées d’'un
nombre de catégories d’acteurs supérieur a celui que laisse suggérer la typologie des
groupes interrogés précisée en tableau 7.2. Par exemple, un certain nombre de membres

de comités d’audit sont aussi, ou étaient, directeurs financiers de sociétés cotées.

125 Bien sdr, les auditeurs participent eux aussi a cette construction, mais selon des processus différents,

quoique liés, qui réclament des études distinctes.
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Tableau 7.2 - Présentation des entrevées

Echantillon A : les membres de comités d’audit (MCA

Date _Personr]e Fonction actuellement occupée Diplémes
interrogée
19/01/2004 MCA4 Membre de 4 comités d’'audit (denBeprises publiques| FCA, associé
et d’'une entreprise privée — président de 3 copnités retraité d’'unBig
Four
20/05/2004 MCA7 Membre de 4 comités d’audit (entissgs publiques — CPA, CA
président d’un des comités)
25/06/2004 MCA9 Membre du conseil d'administratd®3 entreprises FCA
publiqgues (membre non votant des comités des 2
entreprises pour lesquelles cette personne estenés
Par le passé, membre de comités d’'audit de noméseus
entreprises publiques
Echantillon B : les banquiers (BQ)
Date _Personr]e Fonction actuellement occupée Diplémes
interrogée
02/06/2004 BQ3 Adjoint du vice président — bangomerciale — dans
une grande institution financiére
Echantillon C : les analystes financiers (AF)
Personne . . A
Date interrogée Fonction actuellement occupée Diplémes
17/05/2004 AF1 Analyste senior, fonds d’'investissatndans une MBA, CFA
entreprise publique
19/05/2004 AF3 Gestionnaire de portefeuille danfomds de pension MBA, CFA
canadien pour enseignants (Céte Est du Canada)
24/08/2004 AF7 Vice président directeur généralestissements MBA, CFA
24/08/2004 AF8 Vice président senior, fonds d'inigsements CFA
Echantillon D : les régulateurs (REG)
Date _Personr]e Fonction actuellement occupée Diplémes
interrogée
09/06/2004 REG1 Dirigeant, organisme de régulatenmdien (Cte Ouest) FCA, ancien
associé d'urBig
Four
08/10/2004 REG4 Directeur général, organisme delaégn canadien FCA, ancien
(Cote Est) associé d'urBig
Four

128 |nformations recueillie lors des entretiens.
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Comme le montre ce tableau, les personnes intesogieuvent étre qualifiées
d’individus « informés », et different donc de laufe des investisseurs individuels,
retraités, salariés et simples citoyens, qui paditt de maniére plus ou moins intense
aux persecutions rituelles déclenchées par lesitdaild’entreprise. Il est largement
reconnu que le pouvoir d’influencer les institusogt les pratiques institutionnelles dont
disposent les parties peu informées est minime aoéna celui d’individus situés a des
positions clés (Cousin®t al, 1998 ; Said, 1994). Ainsi les personnes dont les
témoignages ont été collectés sont-elles plus ptibtes que d’autres d’influer sur la

construction du mythe relatif a la fonction socidéel’audit.

Ces personnes ont été preéalablement informées ajyeékente étude visait a
mieux comprendre I'impact des récents scandalesifiers sur la confiance des acteurs
dans le rapport des auditeurs financiers. Certatfieatre elles faisaient partie des
connaissances d'Yves Gendron. D’autres ont étésesoparce gu’elles étaient affiliées a
des organisations particulierement concernéesesarapports d’audit. D’autres enfin ont
ete identifiées selon la technique dite de la 4dde neige ». Tous les entretiens ont été

enregistrés et retranscrits.

Ces entrevues étaient de nature semi-structuréenal@ere a permettre aux
acteurs de s’exprimer selon leur propre systemeeaiesée (Rubin and Rubin, 1995).
L’ensemble initial de themes incluait : le degrétdité des rapports d’audit, le degré de
confiance accordé aux auditeurs, les réactionssgmuaées par la faillite d’Enron et a la
disparition d’Andersen et l'impact de ses événementr la confiance conférée aux
commissaires aux comptes. De maniere additionnélegté demandé aux acteurs s'ils
avaient, ou non, modifié leurs méthodes de tragaite a I'occurrence du drame

financier.

Plusieurs précautions ont été prises pour accrtatfebilité des entretiens. Au
début de chacun deux, l'objectif de la recherchaitérappelé, un formulaire de
consentement était signé tant par le chercheumpgquda personne interrogée, un parfait
anonymat était garanti a cette derniére et a sganisation. Il était aussi précisé aux
acteurs que la transcription de l'entrevue leuraisegnvoyée et qu’ils pourraient en
amender le contenu s'il le jugeait utile, cela pqufils se sentent tout a fait a l'aise

durant le face-a-face.
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Ces transcriptions ont été analysées selon de®quoes qualitatives (Miles and
Huberman, 1994). Initialement, une premiére listecddes a été développée dans le but
de faciliter lidentification de grands thémes. dbt alors apparu que les personnes
interrogées adoptaient, face a l'effondrement démdn, des attitudes paradoxales,
puisqu’elles critiqguaient et célébraient les audiede maniére simultanée. Ce constat
nous a conduit & nous appuyer sur la pensée dedGicar poursuivre notre analyse et
tenter ainsi de mieux comprendre le paradoxe diggiimité de I'audit. Sur la base de la
theorie girardienne et de plusieurs relectures @’premiére série de 10 entretiens, nous
avons modifié notre liste de codes originelle &pgarer une matrice conceptuelle apte a
fournir une vision globale des points de vue decaha des personnes interrogées (voir
table n°3). Pour linstant, nous n’avons étudiépeafondeur que cette premiere série

d’entrevues, mais pouvons déja tirer des résujiasnous pensons intéressants.
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Tableau 7.3 - Grille d’analyse des entrevues

Dipldmes en comptabilité FCA| CA | FCA FCA| FCA
CPA
Autres diplomes CFA| CFA| CFA] CFA
MBA|MBA [MBA
Nombre d'année d'expérience professionnelles eh aud 15 6 4 0 0 0 0 2 30| 33

Diabolisation des auditeurs

Les auditeurs sont enclins au commercialisme slearactéristiques le prouvent ° ° ° ] ] ] ° o
Le commercialisme des auditeurs les conduit a cdinenges fautes grav [ [ [ (] ] (] °
Légitimité morale des auditeurs

Au lendemain de la disparition d'Andersen, le saogal des auditeurs a monté en fleche [} ) ) ) ) ) ®
La plupart des auditeurs sont moralement fie [ [ [ [ ] ® ® ® ®
Légitimité technique des auditeurs

On a besoin des auditeurs ) ° ° ) ° ° ° ° °

La plupart des auditeurs sont techniqguement fi [ [

L'incrimination de victimes sacrificielles de secod degré

Un cabinet d'audit abrite forcément quelques brgalsuses ° ° ° ° ° ] ] ° ]
Les managers peuvent tromper ou pervertir les ewdit ) ) ° ) ° ° ° °
Les membres de comités d'audit peuvent priverdditeurs des moyens de travailler correctement ) ° ° ° °
Les normes comptables soulévent de plus en plpsaideémes ° J J

La limitation du pouvoir de détection conféré aux ommissaires aux comptes

Il est trés difficile pour les auditeurs de détectee fraude habillement dissimulée ° ) ) ° o
Les auditeurs travaillent sous forte contraintéeseps et selon un seuil de matérialité ) ) °

La réalité économique des entreprises est de plptus difficile & appréhenc [ °

[Cultime étape : Ta dédiabolisation des victimes sificiellesdeseconddegre T T T T T T T T T T 1
Dédiabolisation des managers ° ° ° ] ° °
Dédiabolisation des membres de comités d'audit ) ° ° ° °

Dédiabolisation des régulateurs (normes comptables) °




2. Le paradoxe et sa déconstruction

L'analyse de la premiere série d’entrevues révale,sein du discours des acteurs
interrogés, la présence des réflexes propres acrifisateurs suite a la tenue d'une
persécution rituelle. D’'une part, la majorité des acteurs, pour qui le souvenir du
« lynchage » d’Andersen est encore frais, diabolis¢ |égitiment les auditeurs selon les
mécanismes étudiés au sein de la section précédengrite, parce que le temps a passé
depuis [I'élimination du cabinet d’audit, les indlus interrogés, tout comme les
persécuteurs de sociétés primitives, tendent eabléliser leurs victimes sacrificielles au
moyen d’une stratégie utilisée depuis des mill@wiC’est au cours de cette deuxieme
phase d’élaboration mythique que se déconstrysaladoxe de la légitimité de l'audit.
Nous présenterons nos résultats sur la base deatdacen conceptuelle présentée en

tableau 7.3, page précéedente.

2.1.Le paradoxe de la |égitimité de I'audit chez leg@ennes interrogées

Nous retrouvons bien dans le discours de huit depersonnes dont nous avons traité
I'entrevue, le paradoxe de la légitimité de I'auit qu’il se dessine en fin de premiére

phase d’élaboration mythique (voir section précéeleigure 7.2).

Comme le suggére la grille présentée en tableau I&s3 acteurs interrogés
diabolisent les auditeurs selon la logique étudiéesein de la section précédente. D’'une
part, ils suspectent les auditeurs de commercialiside fautes graves sur la base d’'un
raisonnement persécuteur classique : ils sembléet &ussi avides de profits que
n’importe quel acteur économique ; leur statut defgssionnel conduit cependant les
individus interrogés a se focaliser sur eux plugdé sur les autres ; ils incarnent donc,
pour un temps au moins, la cupidité et la violegaecaractérise 'ensemble des acteurs

du systéme ; ils se substitut a tous, temporairémen

D’autre part, les entrevues que nous avons menéasrent bien la montée en
fleche de la légitimité morale des auditeurs typigent observée au lendemain du retour
de l'ordre qui suit le chatiment d’une victime gécielle (8 cas sur 10). Par exemple,
MCA4 d’affirmer :
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[Depuis I'affaire Enron, les cabinets d’audit ont gpoint de vue différent sur

la notion d’indépendance]. Je I'ai constaté. La pdut des grands cabinets

ont cessé leurs activités de conseil pour se coasaxclusivement a 'audit.

Je sais d'expérience que les auditeurs sont aujburdrés attachés a cela.

[...] Je pense sincérement que le niveau de respditéadiu plutot le degré

de compréhension de leur responsabilité professidmna changé. Je

continue de penser que la pression marketing perduais son niveau de

responsabilité s’est élevé.

Dans 9 cas sur 10, les acteurs interrogés acconleist généralement aux
auditeurs une forte légitimité morale. MCA9, parewle, qui pourtant diabolise tres
fortement les commissaires aux comptes, affirmesdarfoulée : «Je n’ai jamais perdu
confiance dans les auditeurs. Je n'en ai pas retrtésnen qui je ne pouvais avoir

confiance »

De méme, la légitimité technique conférée aux aud est trés forte : d’une part,
les acteurs disent avoir impérativement besoin alediteurs. A ce propos, MCA4 va
jusqu’a affirmer : <On a besoin de l'audit. Si 'audit n’existait pas,nous n'avions pas
les commissaires aux comptes, jimagine que ceitskrachaos» D’autre part, les

auditeurs — et notamment les plus grands cabinstsitjugés techniqguement tres fiables.

2.2.La déconstruction du paradoxe : les stratégies @elidbolisation des auditeurs

Comme Girard le souligne, les persécuteurs, aveéengps, tendent a dédiaboliser leurs
« dieux » pour n'en garder plus que l'aspect béuéfi Dés que le retour de l'ordre
s'installe, une seconde phase d'élaboration mythiqlébute, qui opére cette
dédiabolisation. Dans les temps anciens, les giesténentales qu’on utilisait pour ce
faire consistaient d’abord a inventer des victirsasrificielles de second degré pour leur
attribuer le mal dont les divinités avaient d’ab@été tenues pour uniques responsables.
Ensuite, on faisait perdre a ces derniéres un pelew pouvoir afin de les excuser de
n'avoir pas éviter certains malheurs a la communabés milliers d’années plus tard, les

réflexes de l'inconscient persécuteur sont regtgsnémes.

Comme le révéle 'analyse de nos entretiens, le=ues; aprés avoir diabolisé les
commissaires aux comptes, les dédiabolisent eraatgyue d’autres parties ont pu les
amener a la faute. Certes, les auditeurs ont beemrds des erreurs, mais on les y a

poussés. Comme le montre le tableau 7.3, quattieneis émissaires de second degré sont

359



mises en avant par les individus interrogés pobtarchir » les commissaires aux
comptes. D’une part, dans 9 cas sur 10, les scasmdadanciers, avec le recul, sont
attribués, non a la profession dans son ensendadie\enue morale et compétente) mais,
en son sein, a quelque auditeur misérable, noéseptatif. Ce sont ensuite les managers
qui sont dits pouvoir tromper ou pervertir les aedis (8 cas sur 10). On reproche
également aux comités d’audit de marchander le®rages des auditeurs, de ne pas
suffisamment les aider, de prendre le parti desagens (5 cas sur 10). Enfin, plus
rarement, les normes comptables — donc indirectefears auteurs — sont incriminées :
trop laches ou au contraire trop précises, inaptésaduire la réalité économique de
I'entreprise, etc. La facilité avec laquelle leseacs parviennent soudainement a changer
de victime ne doit pas étonner. Tous sont les disutdé tous les autres, aussi responsables
les uns que les autres, tous, donc, a n'importé muoenent, peuvent se substituer aux
autres. Et c’est ce bal des victimes sacrificieltgs sauve le systeme de I'effondrement
ou le menerait une guerre de tous contre tous pgé®. Au lieu de s’affronter ensemble,

les acteurs se dénigrent un par un, chacun leuar tou

Ensuite, tout comme la légitimité technique des iteuds rationalise leur
diabolisation en période de trouble, pour les dgamliaer, il faut leur enlever un peu de
leur pouvoir. Les commissaires aux comptes n’anpés découvert une fraude ? Si celle-
ci est habillement dissimulée, nous disent 5 perssrsur 10 interrogées, les auditeurs
n’'ont pas les moyens technigues de la détectenuine, les contraintes de temps, leurs
seuils de matérialité et la complexité croissardeladvie des affaires permettent a nos
acteurs de s’expliquer que les auditeurs puissetois commettre des erreurs.
Globalement, le processus de déconstruction dulpreade la Iégitimité de I'audit prend

donc I'allure suivante (figure 7.3).
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Figure 7.3 - Le processus de déconstruction du ghaxe de la Iégitimité de I'audit

Processus de construction du paradoxe Processus de déconstruction du paradoxe
(reprise de la figure précédente) (tant que pas de nouveau scandale financier)
Tres fort
Fort | .......... '."‘l"l“I'"I"I"I"'I"I'"I" e
Paradoxe
déconstruit
Guerre de tous +
contre tous
Lutte de tous les
auditeurs E
Faible -

Scandale financier

(menace de crise majeure) Auditeurs chatiés et
retour de I'ordre

Légende
EEEEENEENEE®E :Légitimité technique de I'audit et des auditeurs
P Légitimité morale des auditeurs
I | Diabolisation morale des auditeurs

: Diabolisation morale de boucs émissaires de skdegré

(auditeurs brebis galeuses, GAAP, membres de calaibélit,
managers)

2.3.Déconstruction du paradoxe et théorie de I'agengephquée a I'audit

Nous remarquons également que le résultat de laeph&laboration mythique qui

conduit & dénouer le paradoxe de la légitimité 'dedit est le suivant : aux yeux des
acteurs, les auditeurs ne sont plus que bonssem@nagers, victimes sacrificielles de
second degré, sont percus comme relativement ma&sfi; on a donc besoin des
commissaires aux comptes pour controler ces derniutrement dit, le résultat du

processus d’élaboration mythique qui accompagmemaamnation rituelle de l'auditeur,

c’est la théorie de I'agence appliquée a l'audiell€ci pourrait bien ressembler a la
version la plus économique (dans tous les senemine) du mythe associé au sacrifice
rituel de I'auditeur.
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Figure 7.4 - Déconstruction du paradoxe et mythéafgence

Processus de construction du paradoxe Processus de déconstruction du paradoxe
(reprise de la figure précédente) (tant que pas de nouveau scandale financier)

< »>< La théorie de
I'agence
Trés fort appliquée a
I'audit
comme
d résultat de
Fort TEETETETTEENE I'élaboration
mythique
Guerre de
tous contre
tous
Lutte de tous
les auditeurs
Faible :
Scandale financier . )
(menace de crise Auditeurs chatiés eE |‘
majeure) retour de l'ordré
Légende

EEEEEEEE = :Légitimité technique de l'audit et des auditeurs
s Légitimité morale des auditeurs
I Diabolisation morale des auditeurs

: Diabolisation morale de boucs émissaires de skcon
degré (auditeurs brebis galeuses, GAAP, membre$ de
comité d'audit, managers)

Enfin, si les acteurs que nous avons interrogés@@ent a blanchir les auditeurs au
moyen de victimes sacrificielles de second degelles-ci se voient a leur tour, dans les
entrevues, rachetées d’'une maniere ou d'une aBae.exemple, les interviewés qui
incriminent les managers ne tardent pas non plffifmer que les mauvais constituent
une minorité. Pourquoi cette seconde absolutioodrioi, en bout de course, dans le
discours des acteurs, tout a l'air d’aller si batams le meilleur des mondes possibles ?
Selon nous, il faut voir ici I'effet Iénifiant da lconduite répétée des missions d’audit, que

toute notre analyse nous porte & interpréter coneseites.
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Figure 7.5 - Effet des missions d’audit en I'absede scandales financiers

rs

Effet des missions d’audit en
I'absence de scandales

Reprise de la figure précédente financiers
_ A A
'z Y I
Trés fort /-\
: " EEER
X
Fort A !.........-....................-'...‘.’

Guerre

de tous

contre

tous Lutte de
tous
contre un
Falble . .....................................................................
Scandale Auditeurs chéatiés
financier et retour de I'ordre
< > < >
Processus de construction du Processus de déconstruction du paradoxe
paradoxe (en l'absence de nouveau scandale)
Légende

EEEEEEEE B Légitimité technique de l'audit et des auditeurs
s Légitimité morale des auditeurs
I : Diabolisation morale des auditeurs

: Diabolisation morale de boucs émissaires de skdegré
(auditeurs brebis galeuses, GAAP, membres de comité
d’'audit, managers)

2.4.Déconstruction du paradoxe, suite et fin : la miesid’audit comme rite

Le processus de déconstruction du paradoxe degitimié&é de I'audit dédiabolise les
auditeurs aux dépens d’autres parties qui doivéos &tre a leur tour « pacifiées »,
« purifiees » par les commissaires aux comptesi @ealevrait pas étonner. Comme

Girard I'explique pour Dionysos, et qui s’appligwes bien aux auditeurs (1990, p.375) :
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Dans le mythe des Bacchantes, Dionysos ne joukepéke de la victime mais
celui du sacrificateur. Il ne faut pas se laissgafer par cette différence, en
apparence formidable, en réalité nulle sur le ptatigieux : I'étre mythique

ou divin en qui le jeu de la violence parait s’'ingar n’est pas limité, on I'a
déja vu, au réle de la victime émissaire. C'estié@amorphose du maléfique

en bénéfique qui constitue I'essentiel et le mailde sa mission, c’est cette
métamorphose qui le rend proprement adorable [...]

L'analogie avec les rois des Swazi (peuple africah les commissaires aux

comptes est encore plus frappante (Girard, 1996,7p.:

D’abord quasi sacrifié lui-méme, le roi officie ente dans des rites qui font

de lui le sacrificateur par excellence. Cette diéalde réle ne doit pas

étonner ; elle confirme l'assimilation de la vicBnmémissaire au jeu de la

violencedans sdotalite. Méme quand il est victime, le roi est en fin depte

le maitre de ce jeu et il peut intervenir en n'impoquel point de son

parcours ; tous les rbles lui appartiennent; ilyn'a rien dans les

métamorphoses de la violence, quel que soit le skms lequel elles
s’effectuent, qui lui soit étranger.

Dans la continuité de ce qui précéde, si la condaiom des commissaires aux
comptes tient du rite sacrificiel, il convient démpréter la mission de I'auditeur comme
un rite de méme nature. Nous retrouvons ici uraterfamilier. Pentland (1993), a déja
proposé une telle interprétation. Mais la théonerile sur laquelle Pentland s’appuie
n'est pas celle de Girard, et si Pentland insiateles confort que le rituel de la mission
permet de créer, il ne parle que peu de la violeisseciée a ce rituel. Or, nous le savons
maintenant, pour Girard, rite et violence sont $sdciables. Le rite sert bien a créer du
confort ou, dirions-nous plut6t, de la réconcibati mais il le fait pour endiguer une

violence, au moyen d’une autre violence.

La premiére violence que l'auditeur a pour misslerprévenir, c’est celle que des
comptes erronés, malades, impurs — pour employerdabulaire de la pensée religieuse
— sont susceptibles d’engendrer au sein de la corauié financiére. La premiere victime
sacrificielle de la mission d’audit comme rite, sEnt les états financiers en instance de
publication. Comme dans tout rite de passage, plesiges sont infligées a I'individu ou
a I'objet au statut encore incertain, ici les coesptCeux-ci sont démembrés, remembreés,
puis les auditeurs en extraient ce que les chamarasent appelé ukatharma et qu’on
nomme des ajustements, véritables boucs émissyingsoliques censés incarner toute la

violence des documents comptables.
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L’ensemble de ces opérations requiert bien sGredeoafronter aux comptes, aux
piéces justificatives, mais aussi aux normes cobd$a aux normes d’audit, aux
managers et aux autres membres de I'équipe d'dudd sans dire que chacune de ces
confrontations s’accompagne souvent de violenc&nSeotre passé d’auditeur et nos
recherches en cours, le travail des commissaires aumptes, c'est précisément
d’affronter cette violence-la, de I'absorber, dedisamorcer, de la pacifier, en veillant
gue la victime sacrificielle du rite soit et demeiien, pour tous, les comptes, et non une
personne par exemple. Mais le travail de l'audjtetest aussi, une fois cette violence
prise en charge, de n’en rien laisser paraitreq@esort de la mission doit étre non
violent. Toute violence qui transpirerait risquéeran effet de se répandre a I'extérieur
comme une trainée de poudre. Un rapport d’auditnaice, un dossier propre, conforme
aux normes, vidé de toutes les contradictions g¢bde les conflits surmontés, débarrassé
des impuretés rituelles qui doivent étre détruitesila ce qui doit rester. Quelles que

soient les batailles livrées en coulisse, elledaieent pas sortir des murs.

Ainsi plus le temps passe, si tout va bien, et pinsoublie les soupgons qu’on
avait eus a l'égard des managers, des membres mé@écad’audit et des normes
comptables. Une a une, les victimes sacrificialesecond degré sont dédiabolisées. Les
limites qu’on consentait & reconnaitre au pouvads dauditeurs sont oubliées. La
réconciliation est générale (voir figure 7.6 cisles)... jusqu’au scandale suivant, et le

cycle reprend.

3. Enchainement des cycles d’élaboration mythique et gvception du

paradoxe de la légitimité de I'audit

Au terme du processus de deconstruction du paradexda légitimité d’audit, les

auditeurs sont a nouveau fortement Iégitimés etdaient diabolisés, comme ils I'étaient
avant que ne survienne le scandale financier. Bsose de construction et de
déconstruction du paradoxe de la légitimité de diadorment un cycle. Quand les
scandales financiers surviennent de maniére soffieent espacée, les cycles

s’enchainent de la fagon suivante (figure 7.7.).

365



Figure 7.6 - Enchainement des cycles d’élaboratighique
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Dans un tel cas de figure, le paradoxe de la fédéi de I'audit n'est percu que de
maniéere sporadique et relativement fugace. Sioatraire, les scandales se produisent de

maniéere rapprochée, nous obtenons le phénomendéguit la figure 7.8.

Figure 7.7 - Effet des missions d’audit en 'absede scandales financiers

xe

On ne voit plus que le
paradoxe

Trés fort

Fort
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Scandale Scandale financier Scandale financier
financier H rapproché H rapproché
Retouu" de Retouu" de Retour de
I'ordre I'ordre I'ordre
- Cyclei Cycle i+1 Cycle i+j
Légende

EEEEENEENE N :Légitimité technique de I'audit et des auditeurs
I : Légitimité morale des auditeurs
I  : Diabolisation morale des auditeurs

Dans ce cas de figure, le paradoxe de la Iégitinktd’audit est toujours apparent. La
seconde phase d’élaboration mythique n’a pas lpdade dérouler sa logique jusqu’a son

terme. Nous sommes sans doute aujourd’hui danasdecfigure-la.
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Conclusion du chapitre 7

by

Selon nous, le processus qui — suite a une failldentissante — conduit a la
condamnation médiatique et/ou judiciaire des corsaiies aux comptes, possede toutes
les caractéristiques du rite sacrificiel tel quéattisé par Girard. Aussi, d’un certain point
de vue, les auditeurs — et plus précisément lesdgraabinets d’audit — peuvent étre
qualifies depharmakoimodernes : ils constituent un réservoir de vicsiraesacrifier des
gu’'une violente banqueroute menace la survie duesys Comme toute victime
sacrificielle, ils sont d'abord, au cours des rite®rtement diabolisés. Puis,
immédiatement aprés avoir été chatiés, ils inspil@vénération et sont alors a la fois
honnis et adulés. Ensuite, I'élaboration mythiqueppursuit son ceuvre tend a minimiser
le caractére maléfique qu’on leur prétait. En bhieitcourse, les auditeurs sont donc trés
|égitimes. Et c’est de I'enchainement des cyclesndghification que dépend notre

perception du paradoxe de la Iégitimité de I'audit.

Encore une fois, I'ensemble de notre démarche éempd étre qu’exploratoire. Il
nous semble cependant que la théorie girardienmen’'g pas encore été mobilisée en
recherche comptable, permet de porter un regardemausur bien des problématiques
d’audit. Par exemple, l'audit est généralementeforint associé a I'idée de rationalité.
Pourtant, comme le montre notre étude, c’est peatd perspective religieuse qui
permet d’en comprendre le succés actuel. Par &llen lit souvent que la bonne marche
du systeme financier nécessite que les acteursdmuoaux auditeurs leur confiance.
Mais notre analyse montre aussi qu'au lendemaimed’faillite retentissante, c’est en
polarisant la méfiance que les auditeurs permettertysteme de ne pas s’enfoncer dans
la crise. Ensuite, il est souvent avancé que ltlaedt ce qui permet d’acquérir une
meilleure connaissance des organisations. De ndtée nous montrons que les auditeurs
permettent également aux acteurs de meéconnaitreplepre violence en période de
troubles. Pour revenir a la toute premiere citatqun ouvre notre propos, certains
commentateurs, dit Power (1994), parlent d’uneecdis 'audit. Mais il apparait, dans la
perspective girardienne, que c’est précisémentration sociale de I'audit que d’étre en
crise a la place du systéme. Enfin, la plupart éesles critiques actuelles insistent sur

l'activisme des auditeurs, sur leurs efforts plus moins cachés pour maintenir leurs
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privileges professionnels. Mais il peut étre ing&sant, aussi, de comprendre que ces
privileges sont la contrepartie et peut-étre mémednséquence du statut de victime
sacrificielle des auditeurs. Comme les rois degséx primitives africaines, les auditeurs
jouissent d’'une grande Iégitimité et d’un fort poinen leur qualité de victimes en sursis.

Une telle perspective, croyons-nous mériteraitrd’éteusée.
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