CHAPITRE TROISIEME

L EVALUATION DU PRGJEYT EDUCATIF

Ce chapitre a pour but de vérifier 1°impact du projet
educatif mis en place au c9urs de 1 - année 1985-846. Ce projet
consiste, rappelons—le, en une intervention au niveau de 1la
communication entre divers intervenants du milieu scolaire
améliorant le climat de 1°école et 1la perception que les
eétudiants ont de celle—ci, particulié&rement celle des
décrocheurs potentiels ce qui serait de nature &a prévenir
1 "abandon scolaire prématuré et cela, dé&és le premier cycle du

secondaire.

Dans un premier temps, 1 "observation portera sur
1 é&volution des perceptions de 1 ensemble des étudiantsy de
leur miliew scolaire par comparaison des résultats au
questionnaire "Mon vécu A 1 ‘école secondaire®” considdre en pré—
test et en puét—test. beuxiemement nous observerans
l'évolutian et les changements survenus au niveau de la
probl ématique de chacun des étudiants identifiés comme
decrocheurs potentiels par comparaison des résultats au
questionnaire "L école ¢a m ' intéresse” considéré en pré—test et
en post-test. Troisibtmement, nous considérons 1 ' évaluation du

projet éducatif a travers les commentaires des intervenants



impliqueées dans les +trois volets du plan d action: 1a
concertation des ressouwces localess les sessions de formation
et de soutien visant & 1 'ameélioration de la gualité de la

communication et de 1 écoute st le soutien particuler auprés

des deécrocheurs.

Avant de procéder & la présentation des résultats,
rappelons gque les guestionnaires considéres en pré—tests  ont
2te soumis aux dléves en juin 1985 st considérds en post-tests,
en  Jjuln 1986; ie méme groupe d éleves ayant aiurs changeé de
nivead. Alnsi, pour les fins de la présente recherche, les

groupes se definissent de la fagon suivante:

Groupe 1: Les dtudiants de premigre secondaire au preé—test
en date de juin 1985 et qui s=s=e retrouvent en
deuxiems secondaire lors du post—test de juin
1986.

Groupe 2: Les &tudianits de deuxiéme secondaire lors  du
pré—test de Juin 1785 et qgui se retrouvent en
troisiéme secondaire lors du post—test en juin
1986.

Broupe 3: Les étudiants identifiés lors du pré—test en

juin 1985 et en novembre 1986 comme décrocheurs
potentiels par le gquestionnaire "L école ga
m’ intéresse", dtudiants qui formeront alors le
groupe cible, peu importe leur niveau.



1. EVOLUTION DE LA PERCEFTIONM DES ETUDIANTS DE LEUR MILIEL
SCOLAIRE

Le tableau cing fait état des niveaux d'insatisfaction
comparés des étudiants da groupe Qn, avant et apres
l1'implantation du plan daction du projet éducatif visant
l’améliaogration du climat de 1 ‘école par la communication. 11
s'agit des résultats obtenus au questionnaire "HMon veécu &

l "édcole secondaire™.



TABLEAU 5

C

TABLEAU COMPARATIF DES DIMENSIONS SCOLAIRES MESUREES EN TERMES
D" INSATISFACTION DES ELEVES, PRE-TEST, FOST-TEST.
"MON VECU A L"ECOLE SECONDRIRE"

GROUPE 1
ire SEC. 2e SEC.

DIMENSIONS 178485 128584
DIMENSIONS PRE-TEST POST-TEST DIFFERERCE
E. L aide de tes enseignants. 28% 43% +15
EB. Les reéglements de 1 'décole. 234 I4% +11
C. L'information & 1 école. 124 23% +11
J. Les activités parascalaires. K ¥ 4 A4 +10
F. Le matériel utilisé dans

tes cours. 74 A4% + 7
H. L évaluation de ce gque tu

apprends. 214 28% + 7
L. La participation des é&léves

& la wvie de 1 école. {5% SO + &
G. Ce gue tu apprends dans

tes cours. 174 20U + 3
K. Les servives auxiliaires. 414 437 + 3
I. Les services personnels

disponibles. I5H%L 37 + 1
A. L organisation de ton temps 314 41% O

a 1l ' é&cole
D. Tes activités en classe. 29% 2% Q




Le tableau comparatif des dimensions mesurdes en  termes
d'insatisfaction des &leves, pré-test, post-test, paur le
groupe 1, indique wne augmentation du taux d insatisfaction des
étudiants pour. dix des douze dimensinns. Deux dimensions:
1l ‘organisation de ton temps & 1 "école (A) et tes activités en

classe (D) demeuwrant inchangédes,

Au niveau du groupe 1, les plué fortes augmentations du
taux dinsatisfaction se situent au niveau des dimensions
suivantes: 1 "aide de tes enseignants (E): 153%Z, les reglements
de 1'¢école (B): 11%, 1'infarmation & 1 école (C): 11%, les
activiteés parascalaires (J): 10%, 1e matériel utilisé dans les
cours (F): 74, la participation & la vie de 1 écale (L}: &%, ce
que tu apprends dans tes cours  (G): .y A les services
auxiliaires {(K): 34X et les services personnels disponibles (I):
1%. L "ensemble des dimensions mesursées sont toutes
problématigques puisquelles dépassent largement le pourcentage
de 10%Z d'insatisfaction fixé par les auteurs du questionnaire
qui établit comme problématique toute dimension dépassant ce

pourcentage.

La dimension la plus critiquée demeure la participation
des éléves 3 la vie de 1 dcole (L) ol le taux d’insatisfaction
atteint en post—-test S0 %. Son taux en pré-test était de 44 %.
Le npombre de dimensions affichant un taux dfinsatisfaction

entre 40 et 530 % passe de trois en 1985 A guatre en 1986. Les



dimensions sont: 1 "organisation de ton temps & 1 °'école{f}), le
matériel utilisé dans tes couwrs (B, les activités scolaires
(J) et les services auxiliaires (K) qui passent respectivement

de 34 % et 40 % en 1786.

e tableau six présente les niveaux d insatisfaction des
gtudiants du groupe 2 avant et aprés 1e plan d action du
proijet éducatif wvisant & 1 amélioration du climat de 1 "école

par la communication.




TABLEAU &

TABLEAU COMPARATIF DES DIMENSIONS SCOLAIRES MESUREES EN TERMES
D’ INSATISFACTION DES ELEVES, PRE-TEST, POST-TEST.
"MOM VECU A L ECOLE SECONDSIRE"

GROUFE 2
DIMENSIONS Ze 5EC. 3e SEC. DIFFERENCE
178485 198586

L. La participation des éléves

a la vie de 1 ‘'école. 40% 4874 + 8
B. Les réglements de 1° école. 207 274 + 7
E. L'aide de tes enseignants. 5% i 4 AB%L + 7
H. L évaluation de ce que

tu apprends. 156% 20% + 4
1. Les services personnels

disponibles. 207 22% + 2
C. L'information & 1" école. 11% 13% + 2
A. L'organisation de ton temps

a 1l école. 3I5% 364 + 1
G. Ce gque tu apprends dans

tes coures. 1674 i6% O
F. Le matériel utilisé dans

les cours. §1% 8% - 3
J. Les activités parascolaires FI%L 3174 - 4
. Les services auxiliaires. 3874 347 - 4
D. Tes activités en classe. 314 23% — 8




Le Tableau six, specifique au groape 2, indigque wune
augmentation du taux d’'insatisfaction au niveau de sept des
douze dimensions mesur ées. Une dimension, celle se rapportant
& e que tu apprends dans tes cowrs ié), a présente un taux
d'insatisfaction identique de 1& %L d'une année & 1 autre.
Cuatre dimensions ont connu une amélioration se traduisant par
une reduction du taux d’insatisfaction. I1 s’agit du matériel
utilise dans 1les cours {(F), passant de 40 % & 38 %L, des
activités parascolaires {(J) passant de 3I5 4L a 3F1 4L, des

services auxiliaires (K}, de 38 Z a 34 L et les activiteds en

4

e
b

7.

&

classe (D) connaissent la plus grande baisse, 31 4 a4

lLes augmentations du taux d'insatifaction se situent au
niveau des dimensions suivantes: la participation des éleves a
la vie de 1 dcole (L): de 40 Z & 48 Z pouwr un écart de 8 %, les
réglements de 1 "école {B) de 20 & 27 % pour un écart de 7 %,
l1'aide de tes enseignants (E}: de 31 % & 38 % pour un écart de
7 7y 1 ‘évaluation de ce que tu apprends {(H¥: de 16 L & 20 4L
soit 4 %, les services personnels disponibles (I): de 20 4 & 22
4 soit 2 4, 1'information & 1 'dcale (©): de 11 ¥ & 13 ¥ soit 2
%# et 1 'organisation de ton temps 4 1 décole (Al:de 35 % & 3& %

paour un décart de 1 4.

En comparant 1le groupe un, groupe d éléves qui en 1984-
1985 était en premiére secondaire et ce méme groupe en deuxiéme

secondaire en 1985-1986, on constate une augmentation du taux



d insatisfaction au niveau de dix dimensions. En comparant le
groupe deux, celui des édtudiants qui étaient en deuxieme

secondaire 1la premiere annge et en troisiéme secondaire en

1985-19846, on observe une diminution du taux d'insatisfaction
au niveau de quatre des doure dimensions, soit en ce i
concetrne ies activités en classe (D}, les activitdgs

parascolaires (J) les services auxiliaires {(K) st 1e matériel
utilise dans les cours {F). Cependant, le taux
d'insatisfaction de toutes les dimensions demeure Supérieure

A la norme de 10 %.

Due ce soit au niveau du groupe 1 ou du groupe 2, les
principales causes d insatisfaction au niveau des dimensions se
rejoignent. En ce gui concerne la dimension (B}, les réglements
de 1 'école, 1l’insatisfaction origine du manque de consultation
auprés des étudiants pour les élaborer. La probléematigue avtour
de la dimension (L), la participation des éléves & la vie de
1 'école, trouve sa principale sowce dans le fait que les
etudiants n’'ont pas en leur possession de moyvens pour eXxprimer
leurs opinions, entre autres un journal scolaire. Une radio
scolalire existe, mais sa wvocation n'est que récreative.

L'information & 1 dcole (C) semble dgalement avoir perdu de sa

qualits,

Ce phénomene est ressenti au niveau des deux groupes. Les
insatisfactions touchent les points suaivants, un  manque

d information en début d année alt 1 é&tudiant peut s’ adresser



pour des services particuliers, un manque d’'information sur les
moyens utilises pour eévaluer les apprentissages et en dernier
lieu, un mangue d'information gquant au contenu des cours &
option parmi lesquels 1°'éleve a & choisir. Guant & 1 aide
apportée par les enseignantsiE), les énonceés les plus
problematiques se situent au niveau de la difficulteé gqu'ont les
eleves a rencontrer les enseignants pour discuter de divers
probl émes personnels et de la disponibilité des enseignants &
les rencontrer et & s’informer auprés d eux des difficultés
qu’ils rencontrent. L évaluation de ce que 1 &léeve apprend (H)
a subi un recul de 3% chez le groupe 1 et a conservé le statu
quo chez le groupe 2 face 3 la situation mesurde lors du pre-—
test. Les énonces les plus problématigues de cette dimension
se situent au niveauw de la possibilité gu'ont les éleves de
communiquer avec les enseignants en ce qui a trait a
1 "évaluation personnelle des travaux gu’'ils ont & rédaliser, de
la possibilité qu ont les étudiants de faire 1le point avec
leurs enseignants de la situation lors de la remise des
bulletins et de 1la possibilité qu'ils ont, lorsqu’ils 1le
désirent, de discuter .des résultats des contrtles ou des

examens.

Au niveau du groupe un, dix des douze dimensions mesur ees
ont connu une augmentation du taux dinsatisfaction. Les
dimensions {(A) 1 ‘organisation de ton temps & 1 'école et (D) tes
activites en classe demeurent inchangses. Meme si0 pour

1 ‘ensemble des dimensions mesurdes, le taux d'insatisfaction



demeure superieur a 16 %, ies dimensions les plus
satisfaisantes se situent au niveau du contenu des cours {G)

(HY (D) et de 1 information & 1 école ().

Four ce qui est du groupe deux, quatre dimensions ont
connu une amélioration du taux de satisfaction. D'une part,
deux dimensions se rapportent & 1 aspect académique: le
matériel utilisé dans les cours (F)} et ies activités en classe
(D) semblent plus satisfaisantes. D autre part, les dimensions
se rapportant & 1 aspect para—académique, ies activiteés ﬁara—

scolaires et les services auxiliaires répondent plus aux

besoins des etudiants. Des ~ augmentations du taux
d’insatisfaction, beauwcoup plus faible comparativement au
aroupe un, sont enregistres au niveau de sept autres

dimensions.

Somme toute, la perception d ensemble des étudiants face a
leur milieu scolaire montre peu, en juin 19286, d améliorations
sensibles si1i 1 °on excepte quatre dimensions dans un grouape
donné. Avant de s’'attarder davantage sur les facteurs
explicatifs de cette constatation, observons les résultats des
étudiants plus imméddiatement concernegs par notre projet

éducatif, soit ceux identifids comme décrocheurs potentiels.

2. EVALUATION DE LA SITUATION FROBLEMATIGUE DES DECROCHEURS
FOTEMTIELS
Nous présentons, au Tableau 7y ies résultats  au

questiornnaire "L école ¢a m intéresse” considéré en  pre-test



et en post-test. Cette nomenclature est preésentéese par ordre
décroissant du nombre de points compilés pour chague &lewve.
Nous présentons ensuite 1es huit dimensions. Le tableau utilise
un code numér 1 gue pour distingue% les resultats au
questionnaire. Four chagque éléve, les dimensions marguees o "un
"X" montrent les situations problématigques identifiées lors  du
pré—test {(code 1) et du post-test. icode 2). Les deux colonnes
de droite présentent le total des points obtenus lors du pré—
test (code 3} et du post-test icode 4) pour chaque eéléve

identifie décrocheur potentiel.

Au bas du tableau, nous présentons, powr chacune des
dimensions, le total des dimensions qul  faisaient probleme
lors du pré—test et celles qui le sont lors du post—test.
Cette méthode permet de comparer la situation gui prévalait  au
deépart s celle gqui prévaut suite & 1 intervention. Mous
pouvons ainsi étahlir» le powrcentage d amélioration ou de
detérioratiom de la situation pour chacune des dimensions et

pour 1 "ensemble du groupe cibie.

Nous rappelons que les dimensions m@mesurées sont les
suivantes:

A— Les caractéristiques familiales.
B~ Le sentiment d’isolement.

C— Les prajets scolaires.

D~ Le rendement scolaire.

E- La confiance en soil.

F~ L absentéisme.

G~ Le besoin de soutien.

H- L 'intéret pour 1 école.



TABLEAU

7

RESULTATS COMFARATIFS FRE-TEST ET
DES ELEVES IDENTIFIES COMME DECROCHELRS POTENTIELS
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3z 4
41 4z
39 34
3B 36
36 24
35 26
35 3t
34 4z
34 &
3z 25
32 =i
29 27
29 1t
27 33



TABLERU

7 q

swi £ e

RESULTATS COMFARATIFS

FRE-TEST ET FOST-TEST

DES ELEVES IDENTIFIES COMME DECROCHEUR FOTENTIEL

rapport au nombre d2tudiants gui avaient cette situation comme

probl émati que

post—test.

lors du

pré—test

et qui ne 1 avaient pius au

14. X X X X X X X ¥ 28 28
15. X X X X X X X P
16. X X X X X b4 26 23
17. X XX X X 23 19
i8. ) 4 X X X X 25 19
19. X X X 24 13
20, X X X 24 19
21. X X X X X X ¥ 24 28
22. X X X X x X % 24 21
23, x X X X XX X X 23 27
24. X X X 25 11
TOTAL 10 4 14 8, 18 14, iz, 16 & , 18 i&, 1% 11, 17 14,714 608
&% LAMELIO-
l RATION &60% 42,8% 11,2% 254 44U 16.6% 27% 17,8% 14,87
IDTES * TOTAL : Hignifie le total des étudiants avant la dimension
gnonceée en situation probidématigue.
*#* L AMELIORATION: Signifie le pourcentage damgliioration par



MNous preésenterons au Tableau 8 les résultats comparatifs

pré—test, post-—-test pour chacune des dimensions.

GROUFPE CIBLE, "L ECOLE CA M IMTERESSEM
RESUL.TATS COMFARATIFS DES DIMENSIONS MESUREES
FAR ORDRE D AMELIORATION

DIMENSIONS (%} DIFFERENCE FPRE-TEST, POST-TEST
A-  CARACTERISTIGUES FAMILIALES. &0 %
BE—-  LE SENTIMENT D ISOLEMENT. 42,8 %
E— LA CONFIANCE EM SOI. 40 %
D- LE RENDEMENT SCOLAIRE. 25 W
G LE BESOIN DE SOUTIEN DES EMSEIGHANTS 20 %
H— L INTERET FOUR L ECOLE 1Fg 8 W
F— L ARSENTEISME. 16&: 6 4
C— LES PROJETS SCOLAIRES. 11,2 X

Sezlon le Tableau 7 dix sujets, dont Iz total des points
descend sous la norme de wvingt—-cing points, ne sont plus
identifiés ¢éléves & risque élevé de décrochage, =molt 40% du
groupe. De ce nombre, trois se situent entrs vingt =t vimgi-

cing points, donc & risgue st sept &éléves se situent sous la



norme de vingt points et ne sont plus identifiés comme

deécrochewrs potentiels.

AU niwveau de 1la dimension {dl:  les caractéristigues
familiales, dix #léves gtaient en situation problématigue lors
du pré—-test et guatre lors du post—test, donc une amélioration
de &0 % de la situation. Pour sa part, 1z dimension (B): ie
sentiment d i=sclement comme situation probléme st élimineg  au
miveau de s=six des guatorze éldves, soit une amélioratiom de
42,8 %. Pour 1a dimension {(Ej: la canfiance en soi, dix élaves
etaient identifidgs au pré-test et six au post—-test, une
amélioration de 40 % de la situation. La dimension (D): le
rendement scolaire a connu une amélioration de 25 0%, pulisgue
neuf des douze é&léves avaient au post—test cette dimension en
probl ématique. Le besoin de soutien des enseignants, 1a
dimension iGi, a wu qguatre des guinze &léves en situation
probliematigue é¢liminer ce probleéme, soit une amglioration des 27
A line am2lioration de 17,6 ¥ au niveau de 1 inteérét pour
1 "#cole, la dimension (H), a &€t¢ enregistrde; au pré—test, dix-—
sept sujets étaient en situation problématigue et lors du post-—
test, plus gue quatorze. Ay niveau de la dimension {F):
1 absentédisme, trois des dix—huit dtudiants ont réussi a é€limi-—
ner ce probleme; donc une amglioration de 1&,56 2 #. Four 1a
dimension iz ies projets scoiaires, lors du post—test, seize
d entre 211y conservaient cette problématique; donc une

amélioration de 11,2 4. Dans . 1 "ensemble, nous constatons wune




amélioration de la situation chez le groupe cible de cent =ix

points, soit 14,84%.

Les parents de neuf éléves du groupe cible ont suivi 1a
formation parents efficaces. Parmi ce groupe, les deux
etudiants gui avaient comme problémafique personnelle ies
caractéristigues familiales, ont vu cette dimension disparaitre
comme problématique. Ce sont les sujets 10 et 2. Mous
notons une diminution du mangue de confiance en soi et du
sentiment d isolement chez le groupe des décrocheurs potentiels
de 403 L et 42,8 %“L. Le tabieau B situe d 'importantes
améliorations au niveau du rendement scolaire, de 1 absentéisme
de 23% et de 1 inteérdt pour 1 école, dans des proporitions de 25
Yy 16,6 X et 17,6 L. Cing sujets s’établissent des proiets

scolaires.

En résume, chez 1les wvingt—guatre sujets identlfés
decrocheurs potentiels, dix—huit ont réduit leur pointage. 5Siu
suiets ont enregistré une détérioration de leur situation.
Chez ce groupe, deux ont maintenu ou aggravé 1 'ensemble des
dimensions qQui leur gtait problématigue. { 2 et Z3 1}
lLLa problématique du rendement scolaire est présente chez trols
des sujets, deux 1 'ont maintenue st deux 1 ont vue disparaltre;
2lle est apparues cher un sujst et est absente chezx wn autre.

Des siwx swuiets, cing enregistrent un mangque d inteérst pour

1 &cole, manifestent wun besoin de soutien et mangue de



confiance en sux. Chez quatre d'entre sux, 1 absenteisme esst
une caracteristique observable. Ceci nous porte & croire qgue
les caractéristiques observables pow identifier un  décrocheur
potentiel sont: 1) le marngue d'intérgt pour 1 décole, 27
1l ‘absentéisme. Four 1 'ensemble du groupe de decrochsurs
potentiels, toutes les dimensions ont enregistreé  une

amélioration importante.

A priori, on constate une grande amélioration de la
situation auv niveau du groupe cible comparativement aux groupes

1 =t 2. Les résultats obtenus cher le groupe cible seraient—

ils 1le fruit des interventions directes & leur niveau? Est-ce
que les résultats enregistréds au niveanw des groupes 1 et 2
sant lids au Ffait gu’il n’'y ait pas esu d' intervention

directe au niveau des éléves de 1 école? Les efforts de
démocratisation au niveau des structures de 1 école ont-elles
pu modifier en cours de route ie syst &ame école? Les
interventions directes au niveau des groupes 1 et 2 c'est-a-
dire les pré—-test et post— test, ont-elles suscité des espoirs
de changements gue l1e systéme n’a pu combler? Un certain
scepticisme chez les éleéves face a la possibilited de 1 "apport
de changements au niveau des structures de fonctionnement de
l"2cole a-t-il pu empécher les dlaéves de sentir et de viwvre
cette amaorce de démocratisation des structures de 1 'école? Les

nouveaux gtudiants de premigre secondaire de 1 'annde 19851986,

nan cCOmpris dans les groupes 1 et 2, ont-ils cette atme



95

perception ndgative du milieu? Les efforts de dédmocratisation
des structwres de 1 'dcole se sont— ils concretisds davantage au
Nniveau des nouveauy arrivants de premiére sescondaire? Aurait-—
i1 =R W plus Tacile a 1la direction =t aux esnseignants
d afficher, de wviwvre les modifications de valeurs, de
comportements, avec les nouveaux étudiants? Voils autant de
questions qu’il est ndécessaire de se poser et auxquelles nous
serons peuit—dtre en meswe de répondre sulite & 1 analyse de

1 "ensemble des interventions du proiet éducatif.

I LES COMMENTAIRES DES INTERVENANTS DU PLAM D ACTION

Z.1. Analyse du plan d action volet wn: UL utilisation des
ressowrces locales

Le plan d action volet no 1i: L'utilisation des ressources

locales, vigsait les buts suivants:

i. Favoriser une communication directe entre les
difféerents intervenants du milieu.

Z. Utiliser les ressowrces locales pour faire évoluer
les mentalitas,

= Favoriser ia concertation entre les différents
intervenants.,

4, Développer wun modéle diintervention basé sur la

communicatiaon et ia relation dailde en i1mpliguant
tout le personnel de 1 école.



24

L "opdrationnalisation de cette ddmarche fut 1la suivante:
1l "enseignant identifie 1 dléve en situation probldmati que, ile
réfeére & l1la direction de 1 'dcole qui reéfére 1s2 cas au
spacialiste concerndg; un plan d action et vun suivi sont #£tablis
avec 1 '#tudiant et le spécialiste sn relation aveco 1 "ensemble

des enseignants concerngs.

L expérimentation s étant déroculiée en pleine période de
coupure budgétaire, nous ne pouvions compter que sur
1l améiioration personnelle des difféerents acteurs comme
ressource nouvelle. Les résultats positifs enregistrés chez l1e
aroupe des décrocheurs potentiels pﬁur 1 "ensemble des huit
dimensions mesuwr ées par le post—test L école, ¢a mintéresse”,
confirmeraient—iis 1 'efficacité du premier volet du plan
d action? Les quelques améliorations mesurées par “"Mon vécu &
1l école secondaire” au  niwveau  du groupe 2 et plus
particulié&rement en ce qQui a trait aux activités en classe, aux
activites parascolaires, aux services auxiliaires et enfin au
matéeriel utilisé dans les couwrs pour des améliorations de 8 %,
S T A 4 % et 3I %, seraient—elles une consénquence des
apprentissages acquis par les diffdrents intervenants du milieu
lors de 1'expérimentation avec 1e groupe des décrocheurs
potentiels? Cet apprentissage des différents intervenants, des
techni ques de communication, laigserait-il esparer des
retombées 4 moyen =2t long terme et ce dans e sens diune

amélioration du climat et du degré de satisfaction des &1 bves

pouwr 1 ‘ensembie de 1 école?



Le modeéle dintervention proposs? semble favoriser une
meilleuwre communication et 2tablir une meilleure relation par
l'implication de 1 ‘snsemble du personnel de 1 'école, et des
parents des dtudiants concerndgs. Cette remise en duestinn
personnelie de I ‘ensemble des intervenants permettrait—-elle 1a
mise en place de jalons qui pourraient, dans 1 “avenir, devenir
une npouvelie forme et wun nouveau mode d auto-—éwvaluation et
d’ auto-régulation des différentes activitds professionnelles?
ies buts wisés par 1ie wolet 1, dans une certaine mesure,
zsemblent avoir été atteints 2n ce gui touche les relations; les
communications et les actions posées face au groupe cible. 11
semble que 1es interventions directes au niveau des décrocheurs
potentiels et ia collaboration apportée par tous les
intervenants: direction, enseignants, spiEcialistes et
personnel de soutien, trouvent Justification au niveau des
resultats positifs aobtenus sur 1 'ensempie des dimensions
mesurées par le post—-testi. Les résultats mitigés au niveau des
groupes 1 et 2 laissent, méme s711 vy a dégradation‘de 1a
situation avx niveaux de certains énoncés, entrevoir oguun
processus de changement s est amorceg dans le sens dune plus
arande satisfaction des dlaves, Il est A souhaiter gue
1 "ensemble du systeme et les structures existantes permettront

e amplification du processus.



26
2.2 Analyse de 1 impact du plan d action valet 2

l.e plan d action volet 2: sessions de formation et de
soutien wvisant & 1 amélioration de la .qualité de ia
camnunication ai sted offert & 1a diréctiun de 1 'édcole, aux
enseignants, au personnel de soutieny, aux parents et aux éléves
identifids commne décrocheurs potentiels. Des sessions de
farmation & 1 'efficacité humaine, selon les modalités proposées
par 1 approche de Thomas Gordon furent‘dispensées. La session
”Enseignants efficaces” a éte¢ suivie par. dix enseignants, ia
session “"Parents efficaces" par douze parents de décrocheurs
potentiels et la session "Jeunes efficaces" par vingt— quatre

gtudiants identifids comme décrocheurs potentiels.
Z.Z2.1 Evaluation de la formation “"Enseignants efficaces®

Cette formation a ¢té offerte 4 tous les intervenants de
1 'écolie: directeur, enseignants et personnel de sgutien sans

auvcune aobligation & s’inscrire & la session.

Un groupe de quatorze personnes, soit 734 du personnel de
1'eécole, s'est inscrit en début de session et comprenait:
- le directeur
. dix enseignants
. trois personnes du personnel de soutien
1 "animateur

Le nombre total d enseignants de 1 école étant de 16, &3 4%

des enseignants ont donc suivi la formation proposés.



lLa session de formation a étd offerte & 1 'intérieur de
trois journges péddagogiques 2t de quatre soirdes, pour un total
de  dix cours de trolis heures. lLa session s 'est donnde en

hiver, vers le milieu de 1 anndge scolaire.
Evaluation par les participants

Sous forme d évaluation aouverte informelle, les
participants ont &té amenés & discuter la formation regue, les
conséquences sur leur enseignement & ce jour, les conséquences
sur les étudiants et 1 "évaluation générale du contenu ainsi gue

du déroulement de 1 activité.

De fagon générale, les enseignanti{els disent avolr
apprécié ia formation recue et voir ie bien—fondé des
techniques enseignées bien gque celles—ci soient difficiles &
mettre en application dans les situations réelles et qu’'il est
difficile de changer du jouwr au lendemain les modalites de
fonctionnement que les enseignants utilisent dans leur pratique
depuis des anndes. I1 v a une dimension d apprentissage et
dintégration nécessaire & respecter. Certaines réticences ont
été manifestées pour des activités du cours portant  sur
1 ‘expression de situations ou de discussions de probl ématigues

personnel les comme apprentissage & la reveélation de soi.

Farmi les techniques enselgnees, {iesguelles comprenaient

1 "écoute active, le message—le, la modification de



1l environnement, la résolution de problémes sans perdants et
1 "approche aux conflits de wvaleurs) 1l 'découte active semble
avolir teé 1la technique la plus rapidement intégrde st mises en
application. Cette plus grande disponibilited ou disposition
chez les enseignants et auvutre personnel a sgcouter iee etudiants
leur a permis, selon plusiewrs, d amorcer une nouvelle relation
avec les dtudiants. Cette technigue dtant celle de base a
1l 'exercice des autres technigues, nous avons pu constater  1a
motivation des participants & la session a modifi;r leurs
relations interpersonnelles avec les étudiants de fagon a
poursuivre Ies ohiectifs du proajet éducatif. Mous avons pﬁ
constater, tout au long de ia session, une prise de consclence
des divers intervenants de la problématique des décrocheurs
dans 1 'école, de lsurs responsabilités et de leur valonte
commune A& trouver des solutions pour amdliorer les relations

interpersannelles et le climat de 1 "école.



Les commentaires des participants concernant la mise en
application des autres technigques dans l1la pratique ou le
travail témoignaient de 1 'intgrét, de la pertinence des outils

de communication propos#s et de la motivation des participants.

Far ailleurs, aucune mesure de changements d attitudes
avant et apreés la formation “Enseignants efficaces” n’'a é&té

administrage.

- i

F3.2.2 Evaluation de la formation “Parents efficaces

Cette formation a e&te foerté & tous les parents
d’'etudiants identifiés comme décrocheurs potentiels par le
questionnairs "L école fa m intéresse”, par une lettre
d’'information et une invitation & une soirée d'information

concernant la session de formation "Parents efficaces®.

Douze parents de décrocheurs potentiels ont acceptd de
participer 2 la session de formation offerte, dont cing peres
et sept maéres, sur un nonbre de quarante—guatre parents
invités, sSoit un pourcentage de 28 XL, Powr compléter le
groupe, quatre parents intéressés se sont joints é la session,

pour un graupe total de seize.

La session de formation a £teé dispensde par les soirs,
lors de dix rencontres de trois heuwres chacune. La session

s ‘est donnée en hiver, vers le milieu de 1 annde scolaire.
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Evaluation par les participants

De fagun adnérale, les parents disent avolr apprecie la
session de formation & 1 'efficacited thainE, laguelle leur
aurait permis d apprendre a mieux communliguer avec lsurs
enfants et & lew donner des noyens pour misux intervenir.
Flusieurs confirment que, devant certaines situations de
conflits avec lewrs enfants, ils se sentent démunis, ne sachant
que faire. L approche pédagogique utilisde & 1 7intdérieur des
rencontres leur permettait d’'échanger sur les probleémes
personnels 2t individuels gqu’ils rencontraient avec leurs
enfants ainsi que sur les difficultés gquils identifiaient chez
leur enfant concernant les dtudes et le milieu scolaire. Cet
apprentissage a des échanges sans confrontation et axes sur
1’acceptiﬁn et 1 "¢écoute des autres semble, selon les
commentaires des parents, leur avoir permis de comprendre et
d'utiliser cet outil comme moyen d augmenter la qualité et 1a
quantite des interactions de communication avec leurs enfants.
Un seul participant a décidé d abandonner le cours pendant la

SEesSS1On.

Flusieurs parents notent cependant des difficultés &
mettré en pratigque, aupres de leurs enfants, les techniques
telles que le message~je et la réspolution de problémes sans
perdants. Guel ques—uns auraient aime voir les cours se

continuer afin de leur permetire d'intdgrer davantage les

est évident que le

st

techniques de communication proposdges. i
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contenu reépondait & wun  bescin de soutien de la part des
parents, face aux difficultés qu’ils rencontrent chez leurs

enftfants.

L atmosphére détendus & 1'intériewr des cours a ete
remarquée et appréciés par les parents. Tous ont mentionné
qu’ils recommanderaient la session de formation & d autres

parents, pour ce que celle-ci leur a apparté.

Aucune mesure d ' attitudes avant et apres la formation

"Farents efficaces" n'a €tg administrdge au groupe.
-2.% Evaluation de la formation "Jeunes efficaces®

Cette formation a #£té offerte & ftous 1les dtudiants
identifiés comme #tant des décrocheurs potentiels par 1le
questionnaire "L 'école Ga m intdresse" par une lettre
d’information sur le contenu des cours et une rencontre avec

1l 'ensemble des étudiants concerngs.

Vingt—quatre des vingt-huit étudiants concerngs ont
accepte de participer & la session de formation, dont sept

filles et dix-sept gargons, soit 86 %.

La session de formation a été dispensée sur les heures de
cours, soit quinze périodes de deux heures. Les édtudiants
eétaient répartis en deux groupes soit un groupe de premiére
secondaire et un autre groupe formé des étudiants de deuxiéme

secondalre.
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Evaluation des participants

Four réaliser cette évaluation, nous avans prépare  un
gquestionnaire maisnn, non validé, qui nous permettalt
d’ apprécier, d'une part, la satisfaction des &tudiants face au
cours en efficacité humaine et d autre part, face L

changements survenus sulite aux cours.

TABLEAU 9

SATISFACTION DES ELEVES DE LA FORMATION “JEUNES EFF ICACES"

Les guestions peu parfois beaucoup
Almes—tu venir au cours? | 30,7 % 27,8 % 11,5 %
Je peux mexprimer libre-— }
ment dans le groupe. 28,0 % 48,0 % 24,0 %
Jd'ai plus confiance en moi. 8,6 % 30,4 % 61,0 %
Jee suls satisfait de mon 25, T4 S5,6 % 18,5 %
COWrs.

Je me sens considéré
comme un adulte. 15,3 4 97,6 % 27,1 %

Ma relation avec 1 anima-—

teur est détendue. 44,3 % 92,6 % 3,7 %
Jd'a&il du plaisir & apprendre 28,5 4 92,3 % 19,2 %

Le Tableau 2 affiche les taux de satisfaction des éléves du
groupe des décrochewrs potentiels en ce gqui a trait & 1la
formation regue dans "Jeunes efficaces". Les plus hauts taux

de satisfaction se situent au niveau de 1 augmentation de 1a
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confiance en soi, de la satisfaction face aux cows, d 'une plus
grande considération personnelle comme adulte, d'une plus

grande possibilite & s exprimer librement, powr des

]

powcentaqges de 21 %, 7o Ay 74 K, T2 L et &7 L. Dans &1 % des
cas, les éléves ont dit avoir eu du plaisir & apprendre; &4 4
des éléves ont trouvé l1a relation avec 1 'animateur peu
détendue. bans 1 'ensemble, les résultats sont positifs,

complétent et appuient ceux recueillis par le questionnaire

. école, ga m'intéresse”.

TABLEAU 10

CHAMNGEMENTS CHEZ [LES ELEVES SUITE A L& FORMATION
“"JEUNES EFFICACES"Y

lL.Les guestions peu beaucoup pas du  absten-
tout tian

Je suis plus capable de

communi quer avec les autres. 35,3 % 50,0 % 16,7 % L I
Je suis plus capable

d’ écouter. 45,8 4 §d6,2 % 8,0 4 L9 B 4
Je suis plus capable

daccepter un compliment. 25,0 % 33,4 4 12,4 £ 28,2 %
Je me connais mieusx. 41,7 % SO, % ——— 8 %“
Je sulis fier de moi. 25,0 4 70,8 L 4,2 %L 0 %
Jai des activités en

dehors du cadre scolaire. 28,0 % 56,0 % 4,0 % 12 %
Je me fais de nouveaux amis. 26,0 % 70,0 % 4,0 %L o W
Je désire continuer

mes cours. 33,3 4 30,0 % 16,7 %L o Y
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Le Tableau 10 mesure les changements personnels pergqus
par chacun des participants au cours. 96 % des eleves du groupe
se sont fait de nouveaux amis et 24 4 sant fisrs
deux. 22 %  avouent misux se connaltre. 84 4 ont ou se sont
impliqués dans des activités en dehors du cadre scolaire. Le
plus faible pourcentage de satisfaction soit 98 X se situe au
niveau de la\ capacité, chez ces derniers, d accepter des
compliments. 88 ¥ des éléves désirent continuer leuwrs cours.
Il apparait, selon le Tableau 14, que la formation "Jeunes
efficaces” a permis & la majorité des éleves du groupe cible de
développer 1a confiance en eux, ia fierté de soi, la capacité
de communiquer et les a rendus capables de mieux s accepter.
MNous allons, au cours des prochalnes lignes procéder &

—
~

1 "dvaluation du plan d action volet 3.

E.3% Evaluation du plan d action volet 3: Le soutien

particulier auprés des décrochewrs

L. "animateur engage pouwr offrir un soutien auprés des
decrochewrs a, au cows de cette expérimentation regu la
formation "Emseignants efficaces®. De plus, 1 animatrice de l1la
methode Gordon lui a dispensé la formation nécessaire et a
travaillé conjointement avec cet amimateuwr afin de 1 informer,
de le préparer et de lui faire acquérir les connaissances
nécessaires powr gqu’'ill puisse dispenser auprés des &léves du

groupe—-cible le couwrs "Jeunes efficaces®.



l.es données du Tableau ¥ et du Tableau 106 nous permettent
de croire gue les buts et les objectifs vises par ce volet ont
sted atteints. L intgret de 1 "animateur face a cette
intervention a strement contribue au cheminement du groupe
cible et aux changements poﬁififs mesurés chez cette clientale.
l.Les eétudiants du groupe cible mentionnent une relation tendue
avec 1 animatewr, mais il faut prendre en considération gue ce
dernier en 2tait & sa premidgre intervention avec des étudiants
du secondaire. Ce dernier affirme avolr appré#cieé cette
expérience et a de plus découvert gu'elle lul a éteéd d'une tres
grande utiliteé pouwr son développement personnel, en plus de lui

fournir d'excellents outils pouw sa carrisre d déducateur.

Nous présentons  au point suivant, des commentaires
géneraux Sur 1 'ensemble du prajet d intervention en

communication face aux décrocheurs potentiels.

.4 Commentaires sur 1 ensemble du projiet

A ce moment, plusieurs interrogations se posent concernant
1 amélioration chez le groupe cible et 1a détérioration che:z
les éléves de 1 "école. Puisque gque 1 ensemble des actions et
des gestes posés au couwrs de cette intervention furent axés
principal ement vers le groupe cible, cette situation

expliqueralt-elie les résultats mesurés lors du post tests?
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Le projet #ducatif dlaborg et opgrationnalise posait
1'hyputhése qu ‘une intervention au pian de la communication
aurait pour conséquence une amélioration des perceptions des
&léves concernant leuwr ecole et une am&lioration des

perceptions des étudiants identifiés decrocheurs potentiels.

Cette hypothése conduisait & une deuxiéme hypothése gue
1l amélioration du climat diminuerait le nombre de décracheurs

potentiels.

L."analyse des données recueillies par les guestionnaires
permettent de comparer les perceptions des €&leves avant et
apraés 1 intervention en communication. Ces donndes comprennent
la meswe des perceptions des 2léves des groupes de premiére
secondaire et celles des groupes de deuxieme secondaire (par.IE
questionnaire "Mon vecu a 1 '¢école secondaire” et des donndes
specifiques concernant l1'identification des deécracheurs

potentiels {(par le questionnaire "L 'édcole, ga m ' intdresse’).

Nows considérons tout d abord le test "Mon vécu & 1 'école
secondaire". Four les groupes d’'éleves de premieére secondaire,
1l 'insatisfaction augmente au post-test “"Mon vécu & 1 ‘école
secondaire” sw dix des douze dimensions mesurdes gt demeure
inchangée sur deux dimensions. Four les groupes d ' @l2ves de
deuxiems secondaire, 1l insatisfaction auvgmente au post-test
"Mon vécu & 1 école secondaire” pour sept des douze dimensions
mesur ées, demeure inchangée pour une dimension et diminue pour

quatre dimensions.
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Ces résultats soulévent plusieuwrs guestions., b abord
pourguoi le taux d'insatisfaction des éléves de premiére et de
deuxiéme secondaire a-t—-il augmentsd sur wune peériode d un an,
alors que 1 'décale instaure un pian d'action visant &4 amsliorer

le climat de 1 école par une intervention sn communication™

=51 1'intervention n'a pas permis a 1 'intérieur de la
période expérimentale d'un an d ameéliorer les relations
interpersonnelles entre 1les intervenants de 1 école, comment
expliquer que les résultats ne sont pas demeurds les mémes au

post—test et au pre—-test?

L'augmentation du taux d insatisfaction entre le pré—test
et 1e post—test au niveau de la difficulté gu'ont les gtudiants
a rencontrer leurs enseignantse et du manque de disponibilité de

ces derniers un prableme.

l.a présente recherche—-action s’ apparente & 1 approche

initiée par Kurt Lewin (1734), c'est—4-dire gue le processus de
recherche—action se résume au schéme pré—test, intervention et

post—tect.

L intervention se centre sur ia connailissance et
1 amélioration d une action de formation telle que 1"a défini
F.H. Coombs{i1%&68). Fouwr leur part, le pré—test st le post—test
zont des instruments validés mis & la digposition des écoles
secondalres par le ministeére de 1 "Education et de

1 "Enseignement supdriesur.

Note: F.H. Combs consideéere 1 école comme un “"tout”,; un systéme
indivisible.
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communication entre enseignants et éléves en ce qui concerne
1'information sur les travaux A rdaliser, les possibilités
' ont les dtudiants de faire 1e point s lewr sitwation
académique et sur la valeur des travaux réalisés et & venir.
L. augmentation de la charge des enseignanis, Que <e s5o0it en
terme de minutes de cours ou du nombre sans cesse grandissant
d éléves par groupe classe, laisse—t—elle trop peu de temps aux

rencontres individuelles nécessaires aux &étudiants?

Chez les éleves de troisiéme secondalire, nous enreglstrons
des améliorations entre l1la situation mesurés au pré—test st
celle mesurée au post—test au niveau de quatre dimensions. Ces
améliorations concernent les activités en classe, 12 matériel
utilisé dans 1les cours, lies activités parascolaires et ies
services auxiliaires. Ces guatre énoncés touchent directement
les relations personnelles enseignant-enseigné, specialiste,

direction.

D’ autre part, les étudiants de 1 'école non—-inclus dans le

groupe cible, n 'ont pu bénéficier de gestes concrets planifiés

au cours de 1 intervention en communication. Ces méemes
étudiants n’ont donc pu profiter dactions concrétes i Ieur
egard pour ameéliorer leur situation. Les quel gues

améliorations au niveau du groupe 2 lalssent peut—dtre présager
qu 'un processus de modification du milieuw est engagée vers  une

ameélioration du climat de 1 "dcole. La Tormatiaon en
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communication acquise par lies différents intervenants de
1 '¢école ne fut compleétés gu au cours du deuxieme semestre de
1 "annde scolaire. De par sa nature, le pDroCessus de
mofification des valeurs chez un individu est un processus isnt
et difficile. Cette situation aurait-elle rendu difficilement
perceptible, & court terme, chez les eléves, les modifications

du comportement des differents intervenants du milieu?

Al chapitre suiwvant nous présenteraons certaines
recommandations découlant de 1 'expérimentation, ses principales
retombées et dégagerons nos conclusions. Nous présenterons les
résultats d'un deuxieme post— test dont les donndes semblent
confirmer la tendance décelée: 1'amorce d'un processus de

changement qui semblie se dessiner a moven 2t a long terme.



