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Résumé

La diplomatie Twitter de la Chine

Au cours des derniéres années, un nombre croissant de diplomates chinois et de missions
diplomatiques (ambassades et consulats) ont ouvert des comptes sur Twitter. Si une majorité
des publications issues de ce réseau de comptes diplomatiques officiels met a profit cette
plateforme pour promouvoir le soft power chinois auprés des publics étrangers, au travers
d’une diplomatie publique active, la pandémie a vu émerger un nouveau type de
communication, surnommée diplomatie du « loup guerrier » du fait du ton belliqueux adopté
par certains diplomates pour défendre les actions et le discours de Pékin. Ces différentes
facettes de la diplomatie Twitter permettent a la Chine de poursuivre des objectifs differents
de sa politique étrangére, améliorer son image a l’international et accroitre son « pouvoir
discursif » entre autres, et témoignent d 'une volonté pour la Chine de s affirmer sur la scéne
internationale.

Mots-clefs

Chine, diplomatie, Twitter, puissance, discours officiel, diplomatie publique

Abstract

China’s Twitter Diplomacy

Over the last few years, a growing number of Chinese diplomats and diplomatic missions
(embassies and consulates) have opened accounts on Twitter. While most of the publications
coming from these official diplomatic accounts aim to promote China’s soft power abroad,
thus pertaining to public diplomacy, a new brand of diplomatic communication has emerged
during the COVID-19 pandemic, often referred to as “wolf warrior diplomacy” because of the
aggressive tone adopted by some diplomats to defend Beijing’s actions and discourse against
its critics. These facets of its Twitter diplomacy allow China to pursue distinct foreign policy
objectives, such as improving its international image and increasing its "discursive power", as
well as reflect China's desire to assert itself on the international stage.

Key Words

China, diplomacy, Twitter, power, official discourse, public diplomacy
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Introduction

« Petite frappe » : c’est en ces termes que répondait via son compte Twitter, en mars 2021,
I’ambassade de Chine en France a Antoine Bondaz, chercheur a la Fondation pour la Recherche
Stratégique. Ce dernier avait dénoncé dans un tweet les pressions politiques exercées par la
Chine sur des parlementaires frangais, s’attirant les foudres de 1’ambassade qui exprimait son
opposition a une visite de ceux-ci a Taiwan. Le décalage entre le langage tenu par I’ambassade
dans ce tweet et ce que I’on attendrait d’une mission diplomatique officielle est considérable.
Rappelons qu’une définition de 1’adjectif « diplomatique » est : « empreint de finesse, de tact,
et de discrétion! », une description qui, de toute évidence, s’applique difficilement a I’insulte
lancée par I’ambassade au chercheur francais. Il ne s’agit toutefois pas 1a d’un cas isolé, d’une
erreur de parcours vite désavouée. En effet, ce style rhétorique est aujourd’hui fréquemment
employé par les représentants diplomatiques de Pékin sur Twitter. Qu’il s’agisse de
I’ambassadeur au Suriname, du consul général a Calcutta, ou encore de I’ambassadeur en
France Lu Shaye, tous se sont illustrés au cours de I’année écoulée, tweetant des salves de
messages au ton abrupt voire injurieux, et s’exposant parfois aux remontrances des
gouvernements locaux. Les sorties acerbes de certains diplomates utilisant Twitter comme
plateforme pour exposer leurs griefs envers les Etats-Unis, défendre les politiques chinoises,
ou, comme dans le cas d’Antoine Bondaz, répondre aux critiques visant Pékin, ont méme valu
a ce phénomeéne un surnom : la diplomatie du « loup guerrier », ou « Wolf Warrior diplomacy »

(IR 4 5Z zhanlang waijiao), en référence au titre d’un blockbuster nationaliste chinois sorti

en 2017, Wolf Warrior 2.

L’idée de ce mémoire est née d’un travail sur la diplomatie du « loup guerrier » mené avec
Marc Julienne, chercheur au Centre Asie de I’Ifri, ayant abouti a la publication d’un article sur
cette question (Julienne et Hanck 2021). Lorsque nous avons entamé les recherches pour cet
article, a 1’été 2020, la diplomatie du « loup guerrier » était encore un phénomene relativement
nouveau. C’est en effet aux alentours de janvier 2020 que 1’on commence a constater qu’un
nombre croissant de comptes Twitter de missions diplomatiques (ambassades et consulats) et
de diplomates chinois en poste a I’étranger publient des messages qui rompent avec le décorum

attendu de représentants officiels d’un Etat. Ceux-ci promeuvent avec virulence le discours

! Trésor de la langue frangaise informatisé, en ligne
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officiel de Pékin et défendent son action, dans le contexte de la crise épidémique du COVID-

19 et d’une rivalité intensifiée avec Washington.

D’un sujet peu discuté avant la pandémie, la diplomatie Twitter de la Chine en est devenue 1’un
des « points chauds » de I’actualité internationale, comme le suggére les titres des nombreux
articles publiés par de grands journaux internationaux comme le Guardian, le New York Times,
ou encore le Monde depuis janvier 2020 : « Twitter has become a new battleground for China's
wolf-warrior diplomats? », « China’s Aggressive Diplomacy Weakens Xi Jinping’s Global
Standing® », « “Wolf warrior’ diplomats reveal China’s ambitions* »... La presse internationale
ainsi que de nombreux think tanks se sont emparés du sujet des « loups guerriers »,
s’interrogeant sur les raisons de cette pratique peu conventionnelle de la communication
diplomatique par les représentants de la RPC (République Populaire de Chine) et sur sa
signification pour la politique étrangere chinoise : comment a émergé ce phénomene ? Quels
objectifs poursuivent les diplomates ayant recours a ce style « guerrier » sur Twitter ? Cette
stratégie est-elle efficace ? Ces questions surgissent de maniere récurrente dans la presse et

sont, a I’évidence, des interrogations qui méritent d’étre approfondies.

Néanmoins, il nous est apparu que cette focalisation de la sphére médiatique sur le caractére
offensif de la communication diplomatique de la Chine sur Twitter donnait I’illusion qu’il était
I’expression dominante de la diplomatie Twitter de la Chine, mettant de c6té d’autres aspects
cruciaux de cette derniere, de sorte qu’il n’en résultait qu’un portrait tronqué. Entre les coups
d’éclats et les offensives de cette « guerre des mots », qui accaparent I’attention des médias,
une autre communication diplomatique, moins sensationnelle, continue d’exister sur Twitter :
photographies de paysages, appels a la coopération internationale, messages mettant en valeur
la culture chinoise... Une communication trés éloignée, en somme, de [’agressivité
caractérisant la diplomatie du « loup guerrier ». Loin d’étre monolithique, les manifestations
de la diplomatie Twitter de la Chine sont donc contrastées : méme chez les « loups guerriers »,
une majorit¢ des publications relevent d’une communication diplomatique plus

« traditionnelle », au ton plus policé.

2 Zeng Jing, « Twitter has become a new battleground for China's wolf-warrior diplomats », The Guardian, 2
décembre 2020, (en ligne: https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/dec/02/twitter-has-become-a-new-
battleground-for-chinas-wolf-warrior-diplomats)

3 Myers Steven Lee, « China’s Aggressive Diplomacy Weakens Xi Jinping’s Global Standing », The New York
Times, 17 avril 2020, (en ligne: https://www.nytimes.com/2020/04/17/world/asia/coronavirus-china-xi-
jinping.html)

4 Hille Kathrin, « “Wolf warrior’ diplomats reveal China’s ambitions », Financial Times, 12 mai 2020, (en ligne :
https://www.ft.com/content/7d500105-4349-4721-b4f5-179de6a58f08)
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L’ambition de ce mémoire est donc d’étudier la diplomatie Twitter dans son ensemble, de
rendre compte de son caractere contrasté, et non de restreindre notre analyse a son versant le
plus « spectaculaire » et le plus médiatisé, bien que celui-ci soit 1’élément qui ait piqué notre
intérét en premier lieu. Car considérer isolément le phénomeéne des « loups guerriers », c’est
risquer de ne voir la diplomatie Twitter de la Chine qu’a travers le prisme de son émergence
dans un contexte de crise pandémique, et d’occulter la maniére dont celle-ci refléte les
orientations de la politique étrangére chinoise sur le temps long. Bien que les « loups
guerriers » constituent la porte d’entrée la plus évidente au sujet de la diplomatie Twitter de la

Chine, du fait de la haute visibilité de ce phénomeéne, il est essentiel d’¢largir notre perspective.

Une forme de tension existe donc entre les différents modes de communication des comptes
Twitter diplomatiques, qui coexistent dans les fils de publication des diplomates chinois. Notre
travail cherchera a déchiffrer la logique a 1’ceuvre derriére les différentes manifestations de la
diplomatie Twitter de la Chine. Car il faut bien parler de « logique » : la diplomatie Twitter
répond a une stratégie coordonnée du le gouvernement central de la RPC. C’est, du moins, ce
que la création en masse de comptes diplomatiques sur Twitter au cours de I’année 2019
(plusieurs dizaines de comptes diplomatiques créés en I’espace de quelques mois) et la
coordination remarquable des contenus publiés suggerent. D’autre part, la Chine traverse
depuis le début de la pandémie une crise de son image internationale : dans un contexte aussi
sensible, ou Pékin doit se préoccuper plus que de coutume de I’image qu’elle renvoie, il est
peu probable que la communication diplomatique sur Twitter, qui se déploie face a des millions
d’utilisateurs, ne soit pas sanctionnée par les plus hautes spheres du pouvoir. On peut rappeler
en outre que Xi Jinping, depuis son arrivée au pouvoir, a mis I’accent sur I’importance de la
stricte adhésion a la ligne officielle du Parti pour ses membres : les cadres du Parti doivent

« soutenir résolument l'autorité et la direction centralisée du Comité central du Parti » ("% k4
5w A R A EE TR 48 — 4515 jianjue weihu dangzhongyang quanwei he jizhong tongyi
lingdao) et « garantir 1’orientation politique correcte dans tous leurs travaux® » (i &% 2i T
VR EE IEBREGA J7 17 quebao gexiang gongzuo jianchi zhengque zhengzhi fangxiang). Cette
discipline s applique aussi au « travail extérieur » (#h5 L{E waishi gongzuo), Xi Jinping en

appelant dans un discours de mai 2018 a « renforcer la direction centralisée et unifiée du

S« SEPAE S U 44 ERRE » (Discours de Xi Jinping lors de la premiére session pléniére du

2017, (en ligne : http://www.xinhuanet.com/politics/2017-12/31/c_1122191624.htm)
13
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Comité central du Parti dans le domaine des affaires étrangéres® » (Il s o Je sk 4h 25 TAE )
£ 45 —41F jiagiang dang zhongyang dui waishi gongzuo de jizhong tongyi lingdao). Dans
un tel contexte, il semble difficile d’imaginer que des diplomates chinois, dont certains sont en
poste dans des pays clefs de la diplomatie chinoise comme la France, puissent s’exprimer sans
I’aval — au minimum tacite — de Pékin. Notre réflexion part donc du point de vue que la
diplomatie Twitter de la Chine correspond a une stratégie coordonnée : en comprendre les
soubassements requerra d’aborder la question au travers du prisme des orientations de la
politique étrangére chinoise et de ses objectifs a long terme, ceux-ci dictant en effet 1’approche

de la Chine a sa diplomatie et a sa communication extérieure.

Or, pour Jean-Pierre Cabestan comme pour d’autres observateurs de la Chine, la politique
étrangere de la Chine s’oriente de plus en plus, depuis 1’arrivée au pouvoir de Xi Jinping, vers
une affirmation de puissance (Cabestan 2015, 106-107). Raymond Aron, dans son article
« Macht, Power, Puissance : prose démocratique ou poésie démoniaque ? », définit la puissance
comme « le potentiel que posséde un homme ou un groupe d'établir des rapports conformes a
ses désirs avec d'autres hommes ou d'autres groupes » (Aron 1964, 32), une définition que nous
appliquerons aux rapports entre Etats. Pour ceux-ci, le potentiel qu’ils possédent d’établir avec
les autres acteurs internationaux des rapports conformes a leurs objectifs est déterminé par
différents éléments : économiques, démographiques, militaires, culturels, politiques ou encore
géographiques. De ce point de vue-la, la formule d” « affirmation de puissance » utilisée par
Cabestan pour qualifier les orientations de la politique étrangere chinoise, pourrait s’apparenter
a la fois au renforcement par la Chine de sa capacité a influencer a son avantage les rapports
qu’elle entretient avec les autres acteurs, mais aussi au fait de mettre en évidence et de
manifester cette capacité a travers son discours et sa diplomatie — ce que le terme
d’ « affirmation » connote. C’est une tendance que 1’on observe au sein du discours de politique
étrangére chinoise sous Xi Jinping, qui met en avant de plus en plus explicitement les

réalisations et les ambitions de la Chine sur le plan international. Xi Jinping affirme ainsi que

8« 2P e e o et Ah S AR AR R G — A0 55 0T 6 b [ RE oK AN A2 37 R » (Xi Jinping
Renforcer la direction centralisée et unifiée du Comité central du Parti dans le domaine des affaires étrangeres et
s'efforcer de créer une nouvelle situation pour la diplomatie de grande puissance avec caractéristiques chinoises,
xijinping : jiagiang dangzhongyang dui waishi gongzuo de jizhong tongyi lingdao, nuli kaichuang zhongguo tese
daguowaijiao xin jumian), CPC News, 16 mai 2018, (en ligne : http://cpc.people.com.cn/n1/2018/0516/c64094-
29992657.html)
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la Chine est « plus proche que jamais du centre de la scéne mondiale’ » (FATHT BT A Hu 5

1Tt 5 8% & Hh oty women giansuoweiyou de kaojin shijie wutai zhongxin).

Notre réflexion sera donc guidée par la problématique suivante : la diplomatie Twitter de la
Chine témoigne-t-elle d’une affirmation de puissance de la politique étrangére chinoise sous

Xi Jinping ?

Nous chercherons a montrer que la diplomatie Twitter de la Chine répond a des objectifs
divergents de la politique étrangere chinoise, qui concourent néanmoins tous a une affirmation
de puissance de la RPC : la construction d’un soft power, 1’affirmation des intéréts et du
discours de la Chine face a ses critiques, et le renforcement de 1’influence et du pouvoir

discursif de Pékin.

Notre mémoire portera principalement sur la période s’étendant entre 1’arrivée au pouvoir de
Xi Jinping et aujourd’hui, c¢’est-a-dire a partir de 2012, mais opérera quelques sauts dans le
passé, notamment pour mettre en évidence I’évolution du discours officiel. Toutefois, la
diplomatie Twitter n’ayant véritablement pris de I’ampleur qu’au cours de 1’année 2019 (les
diplomates de la RPC n’ont commencé a créer leurs tous premiers comptes Twitter que dans
les cing dernieres années), I’accent sera mis sur la fin de cette période. Il s’agit donc d’un sujet
encore jeune, sur lequel la littérature académique est peu abondante et issue principalement du
monde anglo-saxon. C’est parmi les études et articles émanant de think tanks (Wallis et al.
2019, Wallis et al. 2020, Julienne et Hanck 2020) ou d’instituts de recherche affiliés a des
universités anglo-saxonnes, comme le Stanford Internet Observatory ou 1’Oxford Internet
Institute que 1’on trouve le plus de travaux détaillés (Schliebs et al. 2021, Brandt et Schafer
2020, Miller et al. 2020).

Nous aborderons la question a partir du champ des relations internationales et de concepts qui
en sont issus, tels que le soft power, le sharp power, ou encore le discourse power (ou « pouvoir
discursif », mais nous reviendrons sur la signification de ces termes au cours du
développement). Mais le sujet de la diplomatie Twitter de la Chine se situe au croisement de
nombreux autres champs disciplinaires, au travers des concepts que nous mobilisons, tels que

la diplomatie publique ou la diplomatie digitale.

T ERETOES, TEMESHEMFAME? » (Quel role la Chine est-elle préte & jouer sur le devant de la
scéne ? zoujin zhongxin wutai, zhongguo zhunbei banyan shenme jiaose), Xinhua, 2017, (en ligne:
http://www.xinhuanet.com/world/2017daqiju/diyiji/wz3.htm)

15



http://www.xinhuanet.com/world/2017daqiju/diyiji/wz3.htm

La question de la diplomatie publique a déja été abondamment investie par la recherche dans
de nombreuses disciplines (sciences de la communication, sciences politique, relations
internationales, journalisme...). Les travaux sur la diplomatie publique appliquée au cas
chinois s’interrogent souvent sur la maniére dont celle-ci peut contribuer a la construction par
Pékin de son soft power, un concept sur lequel nous reviendrons au cours de notre
développement, a la fois chez les universitaires chinois (Zhao 2007, Huang et Hu 2007, Wang
2008) et les universitaires étrangers (Barr 2011, d’Hooghe 2015, Shambaugh, 2015). D’autres
auteurs s’interrogent plutdt sur la capacité de la diplomatie publique a améliorer 1’'image
nationale de la Chine a I’étranger, et a lutter contre les perceptions négatives dont elle souffre
(Liu 2010, Wang 2018). D’autres, comme Yan Xuetong (2014), s’intéressent a la mani¢re dont
la diplomatie publique peut compléter la diplomatie traditionnelle afin de servir les intéréts
nationaux de la RPC. De nombreux travaux portant sur la diplomatie publique chinoise
I’abordent du point de vue des médias d’Etat (Zhang et al. 2016, Thussu et al. 2018) ou
d’initiatives tels que les Instituts Confucius (Gil, 2017, Hartig, 2016). Peu de travaux portent
specifiquement sur la diplomatie publique chinoise sur Twitter : on retient néanmoins les
travaux de Zhao Alexandre Huang (Huang et Arifon 2018, Huang et Hardy 2020, Huang et
Wang 2019), qui s’intéressent a la diplomatie publique de la Chine & I’heure du numérique, en

s’appuyant plus spécifiquement sur Twitter.

La diplomatie digitale, dont fait partie la diplomatie Twitter, a aussi suscité de nombreux
travaux au cours des dix dernicres années, s’intéressant par exemple a la maniére dont le
développement des nouvelles technologies de 1’information et de la communication a affecté
les pratiques diplomatiques (Archetti 2012, Bjola 2015, Verrekia 2017), certains se focalisant
plus précisément sur Twitter (Simunjak et Caliandro 2019, Chhabra 2020).

Notre mémoire s’inscrit aussi dans une réflexion sur la politique étrangeére de la Chine.
L’ouvrage de Jean-Pierre Cabestan (2015) La politique internationale de la Chine, bien qu’un
peu daté etant donnée la rapidité avec laquelle la politique étrangére chinoise a évolué ces
derniéres années, a été I’'une de nos références principales. Sur la politique étrangere de la
Chine, la littérature est abondante et réguliérement mise a jour (Ekman 2018, Qu et Zhong
2018, Cabestan 2020). Les publications de think tanks, en particulier anglo-saxons, ont aussi
constitué des ressources précieuses, bien que leur approche soit souvent orientée vers la prise
de décision politique (policy-oriented) et présente souvent des recommandations a caractére
politique a destination des gouvernements (Carter 2019, Chhabra 2020, Segal 2017, Swaine
2018).
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Afin de répondre a la problématique posée plus haut, nous aborderons dans une premiére partie
la diplomatie Twitter en partant des cadres conceptuels de la diplomatie publique et de la
diplomatie digitale. Nous chercherons a mettre en évidence qu’il s’agit d’une entreprise de
communication répondant a une priorité héritée d’avant Xi Jinping : celle d’adoucir I’image de
la Chine sur la scéne internationale. 11 nous faudra envisager I’affirmation de puissance de la
Chine sous I’angle du renforcement de son soft power. Cette étape nous permettra en outre de
souligner les enjeux liés a ’avénement de Twitter comme outil diplomatique, ainsi que le

caractére transformateur des innovations technologiques pour la pratique diplomatique.

Notre seconde partie se consacrera plus particulierement a la diplomatie du « loup guerrier ».
Nous retracerons 1’évolution de la doctrine de politique étrangére chinoise, depuis 1’approche
de « profil bas » associée a 1’ére Deng Xiaoping jusqu’a « 1’esprit combattant » valorisé par Xi
Jinping, symptome d’une affirmation de puissance correspondant a une approche plus musclée
de la défense par la Chine de ses intéréts et de son discours. Nous chercherons a montrer
comment cet « esprit combattant » s’exprime dans la diplomatie Twitter, en consacrant une
¢tape de notre réflexion a 1’analyse des stratégies discursives des « loups guerriers », en
particulier dans le contexte de la crise épidémique du COVID-19. Nous évoquerons aussi le
facteur de la politique interne dans le raidissement de la politique étrangere et de ’attitude

diplomatique de la Chine.

Notre troisiéme partie tentera d’inscrire la diplomatie Twitter dans le cadre plus large d’une
stratégie d’influence visant a remodeler 1’ordre mondial a son avantage, a travers le
renforcement de son pouvoir discursif au détriment de celui des pays occidentaux et en
particulier des Etats-Unis. Nous chercherons a montrer comment Twitter est instrumentalisé

par PéKin pour servir ses ambitions, en nous intéressant notamment au concept de sharp power.

Les sources sur lesquelles s’appuiera notre démonstration proviennent principalement de
Twitter : il s’agit des comptes diplomatiques chinois (ambassadeurs, consuls, ambassades et
consulats), dont nous avons relevé les tweets sous la forme de captures d’écran ou bien, grace
a une programme informatique codé en Python, sous la forme de bases de données Excel. Les
tweets du compte Twitter de I’ambassade de Chine en France (@AmbassadeChine) occupent
une part importante dans notre échantillon : ce compte est particulierement actif, et une part
importante de sa communication reléve de la diplomatie du « loup guerrier ». En outre, il publie

en frangais, ce qui offre des facilités de compréhension. Notre analyse doctrinale de la politique
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étrangeére chinoise se fondera sur les textes officiels publiés sur les différents sites des
institutions de 1’Etat-Parti chinois, des représentations diplomatiques a 1’étranger, mais aussi
les textes publiés dans les organes médiatiques officielles (comme le Quotidien du Peuple ou
Xinhua). Nous nous sommes efforcés d’utiliser des textes en mandarin (les traductions des
discours officiels n’étant parfois pas complétes ou ne reflétant pas tout a fait le ton de la version

originale), mais nous n’avons trouvé pour certains documents que la version en langue anglaise.

L’intérét d’un sujet tel que la diplomatie Twitter est qu’il permet au chercheur de croiser les
disciplines : I’analyse des réseaux sociaux ouvre la voie a 1’exploration de nouvelles techniques
de recherche mettant a profit les outils numériques. Ceux-ci permettent une certaine
automatisation du traitement de I’information, et donc de conduire les analyses a une plus
grande échelle que si celles-ci étaient exclusivement manuelles. Notre ambition était, au cours
des gquelques mois qu’ont duré les travaux de recherche, d’utiliser les outils numériques de
I’analyse de données textuelles pour notre travail. Mais, comme nous le précisons plus tard
dans le développement, du fait de certaines limitations techniques, la part des analyses reposant

sur ces outils informatiques a da étre restreinte.

Il pourrait aussi étre utile de mentionner une autre limite rencontrée lors de la rédaction de ce
mémoire. Dans un travail portant sur la diplomatie, il aurait ét¢ profitable d’introduire une
différenciation géographique dans les modes de communication Twitter des diplomates, afin
de voir s’ils reflétaient une approche différenci¢e de la Chine aux différentes régions et pays
du monde dans sa politique étrangére. Nous n’avons pas trouvé d’informations concluantes sur
la question pour pouvoir I’affirmer, ni n’avons pu conduire une analyse exhaustive de la

communication des comptes diplomatiques par région, faute de temps.
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Partie 1. La diplomatie publique de la Chine a I’ére des

réseaux sociaux

Chapitre 1.1. La diplomatie publique, une priorite de la politique

étrangere chinoise

« Nous préconisons la bienveillance et ne cherchons jamais a provoquer les autres. Mais nous
ne sommes pas non plus du genre a se laisser malmener. Face aux attaques malveillantes, la
Chine réagit bien str pour défendre son honneur et sa dignité®. » C’est ainsi que s’exprimait
I’ambassadeur de Chine en France Lu Shaye lors d’une visioconférence organisée le 11 juin
2020 pour le Dialogue sur la Chine et le monde d’aprés la COVID-19. Son allocution était une
réponse tacite a la critique récurrente faite a la diplomatie chinoise au cours de la derniére année,
celle d’étre une diplomatie dite du « loup guerrier », c’est-a-dire virulente, nationaliste et peu
conventionnelle. De nombreux diplomates chinois se sont ainsi illustrés sur les réseaux sociaux
durant la pandémie en adoptant un mode de communication parfois brutal, usant d’insultes et

de menaces pour répondre aux critiques faites a la Chine de sa gestion de la crise sanitaire.

Beaucoup ont vu dans cette propension de la diplomatie chinoise a défendre plus
vigoureusement les intéréts de la Chine, sans égard pour les frictions que cela pourrait
engendrer, le signe d’une d’affirmation de puissance. L’attitude belliqueuse de certains
diplomates sur Twitter en particulier serait symptomatique d’une volonté de la Chine de
signaler que, forte de ses capacités économiques et militaires, elle ne craignait plus de
s’opposer frontalement aux critiques qui lui seraient adressées. Si un tel cadre permettrait
d’éclairer 1I’émergence de ce nouveau courant diplomatie chinoise sur les réseaux sociaux, il
ne doit pas pour autant occulter le fait que la grande majorité des publications officielles sur
Twitter ne correspond pas a ce style outrancier mais a un versant beaucoup plus « classique »
de la diplomatie publique chinoise. Car penser la diplomatie Twitter de la Chine uniquement a
travers le prisme de la diplomatie du « loup guerrier », c’est ignorer I’importance que garde
pour Pékin le fait de projeter une image positive de la Chine, enjeu pour lequel les réseaux
sociaux sont un outil primordial. Ingrid d’Hooghe (2015, 2) affirme ainsi que « peu de pays

accordent autant d’important a 1’image qu’ils ont aupres des autres nations que la Chine.

8 « Allocution de I’Ambassadeur LU Shaye a I’occasion du Dialogue sur la Chine et le monde d’aprés la
COVID-19 », site de I’ambassade de Chine en France, 12 juin 2020 (en ligne : http://www.amb-
chine.fr/fra/zfzj/t1788135.htm)
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[Garder] la face compte aussi dans les affaires de 1’Etat ». Nous nous appuierons sur la
définition que Hartig (2019, 69) donne de I’image nationale : elle correspond a la fois aux
« représentations cognitives qu'une personne a d'une nation donnée » et & « ce que cette nation

veut que le monde sache et comprenne d'elle ».

Ainsi les autorités chinoises cherchent-elles a améliorer les perceptions de la Chine a 1’étranger
par le biais d’une diplomatie publique active. Pour Pékin, ces perceptions ont la capacité
d’influencer en sa faveur le comportement des gouvernements étrangers (d’Hooghe 2015, 2),
ce qui contribue a créer des conditions favorables au développement de la Chine et a la
promotion de ses intéréts. La diplomatie Twitter fait partie intégrante de la stratégie de
diplomatie publique chinoise sous Xi Jinping, elle en est un nouveau médium dans un monde
ou les interactions entre gouvernements et sociétés civiles passent de plus en plus par des
canaux virtuels. Nous aborderons plus précisément ce point par la suite, et nous contenterons
dans cette sous-partie de mettre en évidence la maniére dont Pékin envisage la diplomatie
publique et le soft power. En nous attardant sur la maniere dont ces concepts, issus des mondes
académiques occidentaux, sont repris par le discours officiels et mobilisés par les chercheurs
chinois, nous tenterons d’éclairer le caractere crucial que revét encore aujourd’hui pour la
Chine la promotion d’une image nationale positive. Ce cheminement nous conduira a nous

interroger sur la notion de puissance a partir d’un autre angle que celui des attributs

traditionnels associés a cette derniére.

La diplomatie publique
Il nous faut avant tout revenir sur le terme méme de diplomatie publique, afin d’en préciser
notre usage et d’en comprendre la formulation spécifique dans le discours académique et

officiel chinois.

La « diplomatie publique » est un concept mobilisé dans un certain nombre de champs
disciplinaires : sciences de la communication, relations internationales ou encore études de
sécurité (security studies). Ce sujet suscite un intérét croissant, en particulier dans le monde
académique anglo-saxon, mais son caractére transdisciplinaire contribue a rendre flous ses
contours et les définitions qui en sont données varient parfois d’une discipline a 1’autre. S’il
n’existe pas de théorie unifiée de la « diplomatie publique », il est toutefois a peu prés convenu
que la différence entre la diplomatie « traditionnelle » et la diplomatie publique réside dans le
fait que cette derniére s’adresse a des publics « non-gouvernementaux », tandis que la

diplomatie traditionnelle « reléve des relations de gouvernement a gouvernement » (d’Hooghe
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2015, 18). La diplomatie publique aurait donc pour but d’atteindre une opinion publique
(internationale ou celle d’un pays donné) afin de I’influencer. Pour notre réflexion, nous
retiendrons la définition de Bruce Gregory (2011), qui est aussi celle que choisit d’utiliser
Ingrid d’Hooghe dans son ouvrage China’s Public Diplomacy (2015), une référence importante
pour le propos développé dans cette partie. Gregory (2011, 353) définit la diplomatie publique
comme « un instrument utilisé par les Etats, les associations d'Etats et certains acteurs infra-
étatiques et non étatiques pour comprendre les cultures, les attitudes et les comportements ;
pour établir et gérer des relations ; et pour influencer les pensées et mobiliser les actions afin
de promouvoir leurs intéréts et leurs valeurs ». Selon la définition de Gregory, 1’objectif
premier de la diplomatie publique d’un pays serait donc d’exercer une influence sur le public

concerné, afin qu’il adopte certaines idées et pratiques favorables au pays en question.

Les définitions de la diplomatie publique que nous retenons s’appuient sur des conceptions
issues du monde universitaire occidental — et peut-étre méme plus précisément Américain
(Sevin et al. 2019, 4816). Il est important de le rappeler, comme d’Hooghe (2015, 7) le
mentionne, ces définitions ont souvent été générées d’aprés [’observation et la
conceptualisation de pratiques diplomatiques issues de systemes démocratiques. Les pratiques
de diplomatie publique de la Chine ne correspondent pas forcément aux paradigmes de la
diplomatie publique «a I’occidentale », surtout si 1’on prend en compte I’arriére-plan
historique, culturel et le systéme politique autoritaire de la Chine actuelle. D’autre part,
chercheurs et universitaires chinois ont aussi repris a leur compte des concepts occidentaux
comme celui de diplomatie publique pour les redéfinir en contexte chinois (en particulier au
cours des années 1990). Il sera donc essentiel de garder a 1’esprit la différence qui existe entre
la conception chinoise de la diplomatie publique, telle qu’elle est reprise et théorisée par des
universitaires chinois comme Zhao Kejin, Wang Yiwei, Zhao Qizheng ou Yan Xuetong ou
réappropriée par la rhétorique officielle de Pékin, et la définition de « diplomatie publique »
gue nous avons introduite un peu plus tot — nous developperons ce point plus loin dans notre
cheminement. D’Hooghe (2015, 7) souligne en effet que « le gouvernement chinois a donné a
la diplomatie publigue un réle central dans sa stratégie diplomatique et cherche explicitement

a adapter la diplomatie publique a son systeme politique et a sa culture ».

Notre choix d’utiliser le concept de diplomatie publique pour qualifier la communication
diplomatique chinoise sur Twitter découle aussi de la relative neutralité de ce terme par rapport
a celui qui est couramment employé pour désigner les communications officielles émanant

d’Etats autoritaires comme la Chine : celui de « propagande », immédiatement associé a une
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connotation péjorative dans 1’esprit du chercheur occidental. D’autre part, utiliser le terme de
« diplomatie publique » permet de contourner la confusion que le terme de « propagande »
pourrait engendrer, puisque 1’un des concepts les plus utilisés par les autorités chinoises pour
désigner la communication extérieure de la Chine est « duiwai xuanchuan » (X} 4hE4%) ou
« waixuan » (#ME) qui est traduit en général par « propagande extérieure ». Il est important ici
de revenir sur 1’arriére-plan qui sous-tend I’utilisation de ce dernier terme en mandarin : loin
d’étre connoté négativement comme en frangais ou en anglais, le terme de « waixuan » renvoie
simplement & la promotion par la Chine de son image internationale. On ne peut donc pas
transposer directement ce terme au francais, puisqu’y sont associés des représentations
diamétralement opposées. Sun (2015, 404) définit ainsi la « propagande extérieure » comme
« tout effort visant & promouvoir favorablement la Chine aupres du monde extérieur ». Elle
viserait, (Wang Yanhong 2006, cité par Huang 2018) a « promouvoir la culture et les valeurs
traditionnelles et agir en tant que grande puissance responsable sur la scene mondiale ; proner
un monde harmonieux et une ascension pacifique ; démontrer les vertus de la voie chinoise de
développement économique ; étendre son aide étrangére et développer son propre discours dans

les affaires mondiales. »

On peut noter que le Département de la propagande du Comité central du Parti Communiste
Chinois (PCC) décide en 1997 de modifier la traduction anglaise du terme de « xuanchuan »
(E.4%, propagande) de « propaganda » & « publicity » (publicité)®, car « traduire xuanchuan
par ‘propagande’ est susceptible de rebuter le public occidental » (Zhang 2010), ce qui trahit
le souci aigu des autorités chinoises concernant la perception a I’étranger de leurs efforts de
communication. L’accroissement du prestige de Pékin a 1’étranger doit aller de pair avec

I’atténuation des perceptions négatives associées a la « propagande extérieure ».

La question du « soft power »

Aujourd’hui, la diplomatie publique est envisagée par les dirigeants chinois comme un
instrument servant a renforcer le soft power de la Chine, qui est selon d’Hooghe (2015, 2) I’'un
des quatre piliers de la puissance nationale de la Chine au méme titre que la puissance
économique, militaire et politique, et sur lequel nous reviendrons plus précisément. Pour les

théoriciens du pouvoir chinois, renforcer son soft power est essentiel : en prémunissant Pékin

® Zhang Guizhen (5K FER), « X AME AL 0] A FLAMAZ () B — M BRIz 2> B[ 11> (De la propagande
extérieure a la diplomatie publique — des Jeux Olympiques a I’Exposition Universelle, duiwai xuanchuan xiang
gonggong waijiao de zhuanxing — cong aoyunhui dao shibo), Opinion.china, 17 septembre 2010 (en ligne :
http://opinion.china.com.cn/opinion_7_9507.html)
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des critiques venant de I’étranger et en cultivant une image nationale positive, il doit contribuer

a faire avancer les intéréts de la Chine en politique étrangere.

Marangé et Quessard (2021, 141) indiquent que la propagande extérieure était une
préoccupation importante durant la guerre civile (qui dure de maniére intermittente entre 1927
et 1949) : les forces communistes en font usage durant leur séjour a Yan’An, ou elles se
réfugient apres la Longue Marche (1934-1935). Le département de la propagande du PCC, qui
existe déja, s’emploie a « séduire les Etats-Unis, alliés du KMT au pouvoir, ‘en construisant
I’image d’un parti honnéte, non corrompu et jouant un réle majeur dans la guerre contre le

Japon’ ».

Mais c’est le développement de I’intérét du pouvoir chinois dans les années 1990 pour le
concept de soft power qui intéresse plus particulierement notre propos. Le concept de soft
power est avancé pour la premiere fois par Nye, politologue américain, a la fin des années 1980.
11 souligne I’importance d’attributs immatériels comme 1’éducation ou la culture, aux c6tés des
attributs traditionnels de la puissance, a savoir les ressources militaires, démographiques et

économiques, pour comprendre la puissance d’un pays (Courmont 2012, 289).

« Le soft power n'est pas simplement synonyme d'influence. Aprés tout, I'influence peut
aussi reposer sur le hard power, sous la forme de menaces ou de paiements. Le soft
power ne se résume pas non plus a la persuasion ou a la capacité a influencer par des
arguments, bien que cela en fasse partie. C'est aussi la capacité d‘attirer, (...) le soft
power est le pouvoir d'attraction?. » (Nye 2005, 6)

Le soft power est donc, selon Nye, la faculté de cooptation par rapport a celle de coercition. Ce
concept influence et justifie la mise en ceuvre des stratégies de diplomatie publique : il est un
instrument qui permet de convertir des ressources intangibles comme la culture, par la

communication, en résultats comportementaux favorables a I’émetteur du soft power

(d’Hooghe 2014, 24).
C’est au début des années 1990 que sont introduits en Chine les concepts de diplomatie
publique (gonggong waijiao A 3:#M4Z) — on utilisait jusqu’alors exclusivement « propagande

extérieure » (duiwai xuanchuan ou waixuan) — et de soft power (ruan shili 5% /7). Mais leur

10 « Soft power is not merely the same as influence. After all, influence can also rest on the hard power of
threats or payments. And soft power is more than just persuasion or the ability to move people by argument,
though that is an important part of it. It is also the ability to attract, and attraction often leads to acquiescence.
Simply put, in behavioral terms soft power is attractive power. »
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généralisation au sein du discours politique chinois ne survient qu’aux alentours de 2006
(d’Hooghe 2015, 95), sous Hu Jintaoe. Wang Huning, idéologue-en-chef du PCC, s’intéresse
pourtant des 1993 au soft power chinois. Il avance I’idée selon laquelle « Si un pays a une
culture et une idéologie admirables, les autres pays auront tendance a le suivre (...) Il n’a pas
besoin de faire usage d’un hard power colteux et moins efficace » (Wang, 1993 : traduction
de Courmont 2012, 290). Mais le climat politiqgue des années 1990 ne se préte pas au
développement de ces idées : la période post-Tiananmen est marquée par une mefiance pour
les idées occidentales, ce qui freine la diffusion de I’idée de soft power dans les cercles
académiques et politiques chinois. C’est donc seulement sous Hu Jintao que le soft power
integre véritablement la pensée stratégique chinoise. Des 2003, « un nombre croissant de
specialistes des relations internationales proches du pouvoir insistaient sur la montée en
puissance du soft power (...) chinois et de I’importance pour leur gouvernement de
I’instrumentaliser » (Cabestan 2015, 101). En 2007, durant le 17¢ Congrés du PCC, Hu Jintao
mentionne le soft power et le role qu’il doit jouer dans la construction de la puissance chinoise
et de son influence internationale, reprenant 1’idée avancée par Jiang Zemin lors du 16° Congreés
selon laquelle la culture traditionnelle chinoise doit occuper une place centrale dans son
développement (Fliegel et Kriz 2020, 7). Il en va de méme pour la diplomatie publique: en
2009, a I’occasion de la 11° Conférence des émissaires diplomatiques chinois en poste a
I'étranger, Hu Jintao souligne pour la premiére fois I’importance de la diplomatie publique pour
la politique étrangére chinoise, qui devrait: « renforcer la diplomatie publique et la diplomatie
humaniste, mener diverses formes d'activités d'échange culturel avec les pays étrangers et
diffuser vigoureusement la magnifique culture chinoise!! ». Cette déclaration constitue la

premiere mention de la diplomatie publique au plus haut niveau du pouvoir (Liu 2018, 1).

Cette mobilisation par le discours officiel des concepts de soft power et de diplomatie publique
marque le début d’une accélération de leur étude dans les milieux universitaires et de leur
mention dans les publications et discours officiels. Comme le rappellent Fliegel et Kriz (2020,
2), les universitaires chinois « théorisent souvent pour les besoins et dans le contexte spécifique
de leur pays » et « beaucoup parmi eux sont membres du PCC, et dans certains cas du

gouvernement, ce qui montre la proximité de ces deux spheres » : la séparation entre sphere

U S+ —RGEAME T 25 1UAE 5 3 FF» (La onziéme conférence des diplomates en poste a 1’étranger se tient a
Pékin, di shiyi ci zhuwai shijie huiyi zaijing zhaokai), site du ministére des Affaires étrangéres chinois, 20 juillet
2009 (en ligne :

https://www.fmprc.gov.cn/web/gjhdg 676201/gjhdqzz_681964/mzblwelm_683310/xgxw_683316/t574427.sht
ml)
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politique et sphére académique n’est pas aussi tranchée en Chine qu’ailleurs. C’est aussi ce
qu’indique Hartig (2016, 4) quand il souligne que les débats académiques en Chine sur la
diplomatie publique sont largement influencés par I’idéologie d’Etat (mais aussi par la
recherche occidentale sur le sujet). Il est difficile d’évaluer le degré de perméabilité des mondes
politique et académique chinois. Néanmoins, il apparait clairement que ces concepts ont pris
de plus en plus d’importance dans ces deux sphéres. Des centres de recherche, organismes et
autres institutions publiques sont créés dans [’objectif d’étudier et de formuler des
recommandations pour la diplomatie publique : Liu (2018, 2) mentionne ainsi la création du
Public Diplomacy Office en 2009, de la China Public Diplomacy Association en 2012, et de
nombreux centres de recherches comme le Centre for Public Diplomacy a Tsinghua University
en 2011. D’autre part, Hartig (2016, 5) souligne que 1’on trouve de plus en plus souvent le

terme de « diplomatie publique » dans les publications et discours officiels.

L’étude du soft power donne lieu a plusieurs courants de pensée, parmi lesquels 1’école de
Shanghai, qui, a I’instar de Wang Huning, préconise la « promotion de la culture chinoise sur
le plan international » (Courmont 2012, 291). Courmont insiste sur le fait que le soft power est
repris et redéfini par les experts chinois, si bien qu’il estime que 1I’on peut désormais parler de
« soft power chinois », dont les caractéristiques differeraient sensiblement du concept
initialement développé par Joseph Nye. L une de ces différences, identifiée par Cabestan (2015,
103) est le fait que la promotion du soft power chinois est pensée comme « une entreprise
étatique et dirigée par le parti communiste » et non comme « le résultat d’un rayonnement
culturel provenant directement de la société ». Ingrid d’Hooghe (2007, 6) observe qu’alors que
le terme de « diplomatie publique » inclut aujourd’hui souvent dans le monde académique
occidental les relations entre acteurs non-étatiques, en Chine, « les chercheurs font souvent
explicitement la différence entre la ‘diplomatie publique’ (gonggong waijiao) — des publics
étrangers visés par les actions diplomatiques d’un gouvernement — et la diplomatie de
‘personne a personne’ (minjian waijiao) — des interactions entre les personnes et les sociétés
civiles de différents pays ». Quand la Chine parle de soft power ou de diplomatie publique,
I’accent est ainsi mis sur I’action étatique de diffusion d’un message, plutot que la création de

liens spontanés entre sociétés civiles.

Diplomatie publique et « soft power » sous Xi Jinping
Le soft power et la diplomatie publique qui doit permettre de le générer demeurent sous Xi
Jinping au centre des préoccupations : lors du 19° Congres du PCC, le 24 octobre 2017, Xi

introduit au sein de la constitution un certain nombre d’amendements. L un d’entre eux est une
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injonction pour que la Chine « développer la culture socialiste avancée et améliorer le soft
power culturel du pays'? » (tigao guojia wenhua ruanshili $2 & [ % UL EEE /7). Xi Jinping
avait par ailleurs prononce un discours le 18 octobre ou il faisait trois fois mentions du soft
power, appelant notamment le pays a « promouvoir le renforcement des capacités de

communication internationale, (...) et améliorer le soft power culturel du pays® ».

Pour ce faire, Xi Jinping propose le 13 ao(t 2013, dans un discours prononcé lors de la
Conférence nationale de travail sur la propagande et ’idéologie, le principe directeur de « Tell
China’s Story Well » ou « bien raconter I’histoire de la Chine » (jianghao zhongguo gushi i
I A [ ), qui devient trés rapidement un leitmotiv de la rhétorique officielle concernant le
développement de la diplomatie publique chinoise. Il en appelle a la création de nouvelles
formes de propagande visant a « bien raconter I’histoire de la Chine et disséminer la voix de la
Chine ». En novembre 2014, a la Central Working Conference on Foreign Affairs, Xi Jinping
insiste @ nouveau sur la nécessité pour la Chine de renforcer son soft power, de « mieux raconter

’histoire de la Chine » a I’international®®.

Notons que si le terme de « diplomatie publique » (gonggong waijiao) prend le pas sur celui
de « propagande extérieure » (waixuan) dans les années 1990 et durant 1’¢ére Hu Jintao,
I’arrivée de Xi Jinping au pouvoir semble avoir marqué le retour dans le vocabulaire politique
de ce dernier terme, associé au slogan de « Tell China’s Story Well ». « Tell China’s Story
Well » est une injonction au développement par la Chine de ses propres canaux de
communication a 1’étranger (médias d’Etat, présence sur les réseaux sociaux), afin de
promouvoir le discours officiel chinois et ses représentations, de maniére a renforcer le prestige
et I’influence internationale de Pékin. Les traductions concrétes de cette directive sont
nombreuses : elles vont de 1’ouverture des Instituts Confucius — qui ont déja fait 1’objet de

nombreuses analyses relatives au soft power chinois — a la fondation d’organes de presse

12 H[EJL =5 2 FE » (La solution du Parti Communiste Chinois, zhongguo gongchandang zhangcheng), site
du PCC, 29 octobre 2017, (en ligne : http://cpc.people.com.cn/19th/n1/2017/1029/c414305-29614386.html)

B IV Yk BN FEA 2 2 ORI A R R A 2 3 SO R A ——FE v [E 3L 58 58 ik
2 ERFE RS LR Y » (XiJinping: construire une société de petite prospérité et réaliser la grande Victoire
du socialisme avec caractéristiques chinoises dans la nouvelle ére - Rapport du 19e Congrés du Parti
Communiste Chinois, xijinping : juesheng quanmian jiancheng xiaokangshehui duoqu xinshidai zhongguo tese
shehuizhuyi weida shengli — zai zhongguo gongchandang di shijiu ci quanguo daibiao dahui shang de baogao),
site du gouvernement de la RPC, 27 octobre 2017, (en ligne : http://www.gov.cn/zhuanti/2017-
10/27/content_5234876.htm)

14 )T TG [ £33 » (Discours de Xi Jinping au Congreés brésilien, xijinping zai baxi guohui de
yanjiang), Xinhua, 17 juillet 2014, (en ligne : http://www.xinhuanet.com//world/2014-
07/17/c_1111665403.htm)
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multilingues (la CGTN, par exemple) specifiqguement dédiés a la promotion du point de vue

chinois aupres des publics étrangers.

L’importance accordée a la diplomatie publique sous Xi Jinping est également perceptible dans
sa volonté de renforcer le contréle du PCC sur celle-ci. La diplomatie publique releve de
nombreuses instances dans le systéme politique chinois, ce qui conduit a une certaine
dispersion de la décision dans ce domaine, un probléme relevé par de nombreux chercheurs.
Mais Xi Jinping réforme en mars 2018 une partie de la bureaucratie de 1’Etat chinois, allant
dans le sens d’une plus grande centralisation du pouvoir. Elle touche les organismes
responsables de la communication extérieure, et indique la volonté du PCC d’augmenter son
contréle vis-a-vis de celle-ci. Depuis 2018, le Département de la propagande du PCC prend en
charge trois entreprises médiatiques d’Etat (China International Television, China Radio
International et China National Radio), qui ont été refondues en une seule entité, Voice of
China. Ce département controle aussi China Daily, Xinhua et d’autres entités médiatiques
(Custer et al. 2019, 10). D’autre part, le groupe dirigeant pour les Affaires étrangeres (Leading
Small Group on Foreign Affairs), identifi¢ par Zhao (2015, 16) comme 1’un des points
névralgiques des formulations des politiques de diplomatie publique, est devenu une
commission a part entiere (Central Foreign Affairs Commission ou Commission Centrale des
Affaires Etrangeres). Enfin, selon Miller et al. (2020, 9), « les budgets alloués aux organes de
propagande a tous les niveaux du gouvernement ont gonflé ». Ces évolutions reflétent la

priorité accordée par I’administration Xi a la diplomatie publique.

Soulignons néanmoins que si le soft power occupe une place centrale dans la politique
étrangére de Xi Jinping, et que celle-ci poursuit ses efforts de promotion de la culture chinoise,
de I’image de la Chine dans les médias et de médiatisation des réussites du PCC au-dela de ses
frontiéres, I’application de cette stratégie différe selon les pays visés. La projection du soft
power chinois n’est pas homogene et dépend de la réceptivité des publics étrangers, telle qu’elle
est pergue par les autorités chinoises. D’autre part, si la construction de sa puissance douce est
un objectif a long terme pour la Chine, cette stratégie n’en est pas moins sujette a des inflexions,
liées aux transformations du contexte international : des facteurs comme la crise pandémique
ou les tensions croissantes avec les Etats-Unis sont en mesure d’affecter considérablement
I’approche de la Chine de sa communication a 1’étranger — un point que nous développerons

dans la deuxieme partie de notre réflexion.
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La théorie de la « menace chinoise » (zhongguo weixie lun = [E B L)

Pour la Chine, batir son soft power est crucial et participe de son affirmation de puissance.
L’objectif est double : créer des conditions favorables au développement de la Chine et de ses
intéréts et renforcer son prestige international (ces objectifs se nourrissant mutuellement).
Renforcer ses capacités de communication et ’attractivité du message a destination des publics

étrangers doit permettre de servir cette ambition.

Pour les dirigeants chinois, une diplomatie publique efficace doit permettre d’influencer le
comportement des gouvernements étrangers envers la Chine. En effet, si les définitions de la
diplomatie publique et du soft power sont souvent différentes chez les analystes et décideurs
politiques chinois de celles qui ont cours dans le monde universitaire et politique occidental,
elles souscrivent au principe que Zaharna (2005) résume, a savoir que D’attitude et les
perceptions des publics étrangers influencent le comportement des Etats auxquels ils
appartiennent. Le public étranger (foreign public) est ainsi défini par Tam et Kim (2019, 1) : il
s’agit des « interlocuteurs internationaux avec lesquels un pays établit des relations grace a ses
efforts de diplomatie publique ». Selon Tam et Kim, le « public étranger » n’est pas un tout
homogeéne et doit étre segmenté (ils proposent des critéres pour cela), mais nous en resterons,
pour le propos développé dans ce mémoire, a cette définition générale. Promouvoir par la
diplomatie publique une image positive de la Chine auprés des opinions publiques
internationales vise donc a terme a influencer indirectement le comportement méme des
gouvernements. La conversion de ressources intangibles — la culture, 1’éducation — en résultats
concrets par une communication extérieure efficace dans le domaine politique ou économique

est 'un des objectifs de cette diplomatie publique.

Mais la stratégie chinoise de développement de son soft power par la diplomatie publique
répond aussi a une hantise des autorités chinoises : la nécessité de conjurer le spectre de 1’idée
de « menace chinoise » (zhongguo weixielun = [E Ei41£) en présentant au monde I’image
d’une Chine bienveillante et éprise de paix. Joseph Nye lui-méme, dans un article récent,
affirme qu’a mesure que la Chine a développé sa puissance militaire et économique, elle s’est
inquiétée du fait que cette ascension pouvait « effrayer ses voisins de sorte qu’ils forment des
coalitions » et a mis en avant son soft power afin « d’affaiblir les incitations a former ces
coalitions » (Nye 2021, 10).

Antoine Bondaz (2019) étudie la notion de « menace chinoise » dans un article qui vise a

montrer comment elle est comprise par les autorités et le monde académique chinois. De
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nombreuses publications issues du monde académique ou militaire présentent cette « théorie
de la menace chinoise » comme « une tentative cherchant a « diaboliser » (%k& 1t yaomohua)
la Chine, afin d’empécher son développement et d’affaiblir son influence internationale »
(Bondaz 2019, 98). La conception de la « menace chinoise » renvoie pourtant a une méfiance
véritable dans de nombreux pays occidentaux, et au premier chef les Etats-Unis (le site du
Federal Bureau of Investigation (FBI) a par exemple une page entiére consacrée au « China
Threat™® »), envers  les ambitions de puissance de la Chine a D’international, et plus
particulierement dans les domaines économiques, militaires et normatifs. Mais cette idée de
«menace chinoise » est aussi reprise et réinterprétée par le monde académique chinois :
Bondaz (2019, 102) cite ainsi Yuan Sainan, selon qui le concept est issu d’une « anxiété
profonde » des Occidentaux face a la montée en puissance de la Chine, et Su Shanshan, de
I’Université Renmin, qui voit I’instrumentalisation de la notion de « menace chinoise » comme
une tentative de contenir le développement de la Chine a I’étranger. L’une des solutions
proposées pour atténuer le sentiment d’une « menace chinoise » a 1’étranger est un
renforcement de la « propagande externe » du pays, en insistant « sur une communication
positive en présentant I’histoire du pays, la beauté de ses paysages, mais surtout les
contributions de la Chine au monde » (Bondaz 2019, 106). Selon Liu (2018, 2), la diplomatie
publique de la Chine vise a présenter la montée en puissance de la Chine sous les traits d’une
« ascension pacifique » (heping jueqi) puis dun « développement pacifique » ou heping fazhan
(le terme de « développement » était jugé moins menagant que celui d’ascension). Hu Jintao
lance par exemple le slogan des « trois harmonies » (san he) : outre le « développement
pacifique » (heping fazhan), la Chine chercherait a créer une « société harmonieuse » (hexie
shehui) et un « monde harmonieux » (hexie shijie). L’objectif pour Pékin est de diffuser un
discours et une image susceptibles de désamorcer les craintes extérieures & son endroit. Sous
Xi Jinping, le discours officiel adhére toujours au concept de « développement pacifique »
méme si, nous le verrons un peu plus tard dans notre développement, s’y greffent des éléments
qui indiquent un durcissement du ton de la politique étrangere chinoise. Un concept introduit
sous Xi Jinping et qui alimente la diplomatie publique est celui du «réve chinois ». Sa

définition quelque peu vague est ainsi résumée par Xi Jinping en 2012 lors d’une visite a

15 « The China Threat », site du Federal Bureau of Investigation, (en ligne:
https://www.fbi.gov/investigate/counterintelligence/the-china-
threat#:%7E:text=The%20China%20Threat%20The%20counterintelligence%20and%20economic%20espionag
e,this%20threat%20is%20the%20FBI%E2%80%995%20top%20counterintelligence%20priority)
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I’exposition « La route du Renouveau » (fuxing zhi lu & %2 %) au Musée national®® : il s’agit
de « la quéte incessante du peuple chinois pour une vie heureuse et meilleure et pour le grand
renouveau de la nation chinoise », mais « qui ne profitera pas seulement au peuple chinois,
mais a tous les peuplest’ ». On retrouve dans la rhétorique officielle sous Xi Jinping des

constantes qui indiquent que la projection d’une image bénigne reste une priorité.

La diplomatie au service de la puissance nationale ?

Selon Jean-Pierre Cabestan (2015, 103), « la Chine a pris conscience du fait que son élévation
au statut de grande puissance dépend de sa capacité a afficher et a propager un véritable pouvoir
idéologico-culturel ». Le soft power, dont la diplomatie publique doit se faire le vecteur, remet
en question la primauté des attributs matériels (capacités militaires, économiques...) dans la
définition de la puissance. Non pas que ces derniéres ne peésent plus dans la balance
internationale des pouvoirs, mais la capacité d’un Etat a coopter une opinion publique
extérieure lui est tout aussi profitable, sinon plus, que sa capacité a obtenir ce qu’il souhaite
par la force. Le soft power d’un pays s’appuie sur des ¢léments relevant de la culture, des
normes ou de I’idéologie, et la diplomatie publique doit lui permettre, en communiquant avec
les publics étrangers, de les diffuser ainsi qu’une certaine vision de ce pays, contribuant de
cette maniére a promouvoir ses intéréts nationaux. Nous en revenons & la définition que Nye
donnait du soft power a savoir la faculté d’obtenir les résultats souhaités par la puissance
d’attraction. Cette représentation influence la perception de la Chine de sa propre puissance.
Nous reviendrons sur la notion de puissance plus précisément dans la derniere partie, ou nous

développerons la notion de « pouvoir discursif ».

La diplomatie publique de la Chine est aussi une réponse a la frustration profonde des autorités
chinoises qui pergoivent I’environnement international comme lui étant hostile. L’argument
qui est géneralement avance dans le discours officiel est que les « médias étrangers calomnient
et déforment souvent I’image de la Chine », perpétuant aupres des publics étrangers une image

négative du pays et de ses politiques (Sun 2020).

16 Quyang Hui (RKFHFE), « >3 3~F [m] tH A JH o [ #2164 » (Pensée de Xi Jinping sur ‘Bien raconter
ligne : http://theory.people.com.cn/n1/2019/0222/c40531-30897581.html).

17 e )N RO SE AR 2 0 A8 3 IO ANHRE SROMT Hh 48 B R B2 % I S 4718 5% » (zhongguo renmin dui xingfu
meihao shenghuo de buxie zhuigiu he zhonghua renmin weidafuxing de meihao chongjing); «F& A1 TE S #
E4, AMGEsEFE AR, mmHiEESE AR » (women yao shixian de zhongguomeng, bujin zaofu
zhongguo renmin, ergie zaofu geguo renmin).
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En conséquence, la Chine a développé un arsenal de communication extérieure visant a
promouvoir 1’image pacifique sous les traits de laquelle elle souhaite que la communauté
internationale la percoive. En dissipant les « préjugés, malentendus et doutes®® » (pianjian,
wujie he yilt fi L. R fEFIEEFE) que la communauté internationale entretient a son égard, en
suscitant la compréhension, et peut-étre a terme, le soutien a ses politiques, la Chine cherche a
créer un environnement international favorable a sa politique étrangére. Yang Jiechi affirme en
2011 que la diplomatie publique doit avoir comme « plus haute priorité » de « protéger et
promouvoir les intéréts nationaux de la Chine ». Selon Hartig (2019, 69), « une perception
extérieure positive contribue a la sécurité nationale et a la croissance économique et favorise
ainsi les intéréts nationaux », tandis qu’une image négative provoque des réactions hostiles,

dessert I’économie et fragilise la sécurité d’un Etat.

Comment cette communication extérieure est-elle affectée par 1’avénement de « 1’¢re
numeérique », dans laquelle nous nous trouvons ? Les communications, qui passent désormais
de plus en plus par Internet, circulent bien plus rapidement et de maniére bien plus large
aujourd’hui qu’il y a vingt ou trente ans. Pour les gouvernements, les publics étrangers sont
aussi soudainement plus proches : a portée de tweet ou de publication Facebook. Dans la sous-
partie suivante, nous reviendrons sur I’impact du développement des réseaux sociaux sur la

diplomatie publique, mais aussi la diplomatie « traditionnelle ».

Chapitre 1.2. L’impact des réseaux sociaux sur la pratique

diplomatique

Nous avons donc vu que la diplomatie publique demeurait sous Xi Jinping une priorité. Passant
par des initiatives culturelles et mediatiques, elle vise a générer aupres du public étranger une
certaine image de la Chine, dans le but d’avancer les intéréts nationaux de cette dernicre : cesS
efforts connaissent une continuité entre 1’administration de Hu Jintao et celle de Xi Jinping.
Mais depuis quelques années, la diplomatie publique de la Chine a pris de 1’ampleur,
notamment grace au développement des technologies de 1’information et des réseaux sociaux,
qui permettent une diffusion plus large et plus rapide de I’information. La Chine a su tirer profit

de cette évolution : le gouvernement chinois contréle aujourd’hui un réseau tentaculaire de

18 « Wit S S AT [ A JE AN AT B2 o7 K2 BRI HEE » (Discours du ministre Yang Jiechi a la conférence
de fondation de I'Association chinoise de diplomatie publique, yangjiechi buzhang zai zhongguo gonggong
waijiao xiehui chengli dahui shang de jianghua), site du ministére des Affaires étrangéres chinois, 31 décembre
2012, (en ligne : https://www.fmprc.gov.cn/web/wjbz_673089/zyhd 673091/t1002005.shtml)
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comptes officiels sur de nombreux réseaux sociaux, et a premier titre Twitter (qui est,
rappelons-le, interdit en Chine), mais aussi sur le réseau social chinois Weibo ou encore
Facebook. Dans le courant des trois derniéres années, de nombreux comptes diplomatiques
chinois ont été créés sur Twitter, a la fois des comptes personnels de diplomates (ambassadeurs
ou consuls, principalement), et des comptes de missions a 1’étranger (comme le compte de
I’ambassade de Chine en France, tres actif). Ces plateformes sont mises a contribution pour
« bien raconter I’histoire de la Chine », et sont peu a peu devenues I’un des versants les plus

actifs de la diplomatie publique chinoise.

John Arquilla (cité par Huyghe 2010, 102), spécialiste de la guerre en réseaux de la Rand
Corporation, aurait déclaré que « ce n’est plus celui qui a la plus grosse bombe qui I’emportera
dans les conflits de demain, mais celui qui racontera la meilleure histoire ». A I’heure ou les
communications internationales sont devenues quasi instantanées, et ou «raconter la
meilleure histoire » est un enjeu plus vital que jamais pour les Etats, la diplomatie publique
apparait comme un outil essentiel pour les grandes puissances comme la Chine ou les Etats-
Unis : la capacité d’une nation a influencer le dialogue international en sa faveur est essentielle
pour la promotion de ses intéréts et de sa sécurité. Si les médias traditionnels et la diplomatie
conventionnelle demeurent importants, les nouvelles technologies de I’information et de la
communication ouvrent des possibilités inédites, en particulier au travers de la diplomatie

digitale, un domaine qui pese de plus en plus lourd dans 1’agenda des grandes puissances.

Le développement fulgurant des réseaux sociaux et leur rapide adoption par toutes les
catégories d’acteurs, publics comme privés, a radicalement transformé ce que nous pouvons
qualifier d’espace informationnel international (un lieu physique et virtuel ou circulent et sont
échangées les informations). Le monde de la diplomatie n’a pas échappé a cette tendance :
diplomatie traditionnelle et diplomatie publique ont été profondément affectées par I’utilisation
accrue des réseaux sociaux. La célérité de la circulation de I’information sur ces plateformes
et la possibilité pour tous les acteurs d’y accéder ont un impact certain sur les fonctions du
diplomate, ainsi qu’Archetti (2012, 181) le décrit : « la collecte, la synthése et le partage de
I'information ont constitué le régime élémentaire des diplomates a travers les siécles, a tel point
qu'au fil de I'histoire, pratiquement tous les progres des technologies de la communication ont
eu une incidence sur la pratique de la diplomatie». De nombreux chercheurs, comme David
Paul Nickles dans son ouvrage Under The Wire (2003) ou encore Phillips Davison (1974) avant
lui, se sont intéressés a I’impact des révolutions technologiques sur la diplomatie : Internet, le

World Wide Web, le téléphone et d’autres technologies de I1’information et de la
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communication ont tous transformé 1’environnement dans lequel la diplomatie opére (Grant
2005,1), et il est intéressant de noter que si nous réfléchissons aujourd’hui a I’impact des
réseaux sociaux, le télégraphe, a son époque, était déja considéré comme un instrument
révolutionnaire sur le plan diplomatique. Il est ainsi rapporté que Lord Palmerston, dans les
annees 1860, se serait exclamé en recevant pour la premiére fois un message télégraphique :
« Mon dieu, c’est la fin de la diplomatie » (Adesina 2017, 7). Lord Palmerston aurait tres
certainement été déboussolé face a un réseau social tel que Twitter qui permet de rassembler
sur une méme plateforme représentants officiels des gouvernements, acteurs de la société civile,
ou du monde universitaire, et de leur permettre de converser sur un pied d’égalité. Dans cette
sous-partie, nous poserons le cadre de la « diplomatie digitale », dans laquelle la diplomatie
Twitter de la Chine peut étre classée, et verrons comment I’avénement de ce que 1’on peut
qualifier d’¢re digitale a influencé les pratiques diplomatiques. Nous ferons un point sur la
distinction entre diplomatie publique et diplomatie traditionnelle, de plus en plus floue, a 1’¢re

des réseaux sociaux.

Les réseaux sociaux et /’avenement de la diplomatie digitale

Selon Bjola (2015, 72-73) les réseaux sociaux commencent véritablement a susciter 1’ intérét
du monde académique au lendemain de ce que I’on a appelé les Printemps arabes, la période
de révolutions et de soulévements politiques au Moyen-Orient aprés 2011. Ces événements
avaient alors attiré 1’attention sur le potentiel des réseaux sociaux dans la mobilisation de
I’activisme politique contre les régimes autoritaires. Mais les réseaux sociaux, s’ils constituent
des instruments susceptibles de mobiliser 1’action populaire, sont aussi utilisés par les
gouvernements eux-mémes pour communiquer avec le public, notamment a travers la
« diplomatie digitale ». Ce terme est utilisé de maniére interchangeable avec la «e-
diplomatie », la « cyber diplomatie » ou encore la « diplomatie 2.0 ». Il renvoie a I’utilisation
croissante des outils de communication numeriques, comme les réseaux sociaux, par un pays
et ses représentants officiels, afin de poursuivre des objectifs de politique étrangére, de gérer
son image et sa réputation par la communication avec le public étranger (Adesina 2017, 3). La
diplomatie digitale peut donc constituer un instrument de la diplomatie publique : nous
aborderons cette question dans le troisieme moment de cette partie, a travers le cas de la
diplomatie publique de la Chine sur Twitter. Mais la diplomatie digitale n’est pas seulement

un avatar de la diplomatie publique.

En effet, ’entrée dans 1’¢re digitale a transformé la pratique diplomatie « traditionnelle » elle-

méme, avec I’adoption par les diplomates de profession des outils numériques. Pendant
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longtemps, cette derniere reposait essentiellement sur des relations interpersonnelles : les
diplomates construisaient des liens de confiance dans leurs pays hétes, une confiance qui
permettait de faciliter la gestion de crises (Duncombe 2017, 552). La diplomatie traditionnelle,
en cela, était largement dépendante des formes physiques de la communication (par opposition
a la communication via des outils virtuels). Mais 1’apparition des réseaux sociaux change la
donne : ils permettent a des utilisateurs de tous horizons de communiquer en temps réel,
d’échanger leurs opinions, et de faire circuler I’information a une vitesse trés supérieure a ce

qu’il était possible de faire il y a encore deux décennies.

Ainsi, en amenant les diplomates a s’exprimer de plus en plus publiquement, avec pour
destinataires non plus leurs seuls homologues, mais le public étranger au sens large, les réseaux
sociaux contribuent a brouiller les frontieres entre la diplomatie publique et la diplomatie
traditionnelle. Les diplomates, dont le réle traditionnel est centré autour de la négociation et de
la gestion des rapports entre acteurs officiels, se voient devenir des acteurs majeurs de la
communication entre leur gouvernement et les publics étrangers, et prennent donc part de plus
en plus fréquemment a la diplomatie publique. On peut soulever une remarque de Collins (2019,
3), qui affirme qu’il n’existe pas de réelle binarité entre la « diplomatie traditionnelle » et la
« diplomatie digitale », et qu’il serait plus pertinent de parler d’une « digitalisation de la

diplomatie », une expression proposée par Manor (2018).

Les réseaux sociaux ont transformé nos quotidiens en révolutionnant la maniére dont nous
communiquons a travers le monde. Avec 4.66 milliards d’utilisateurs d’Internet dans le monde
en janvier 2021, et 187 millions d’usagers de Twitter en 2020'°, les publics étrangers sont
désormais a portée d’écran pour les gouvernements. La facilité de partage, de stockage de
I’information, la possibilité de communiquer a faible colit avec un public de plus en plus large :
tout cela redessine la portée et le modele des interactions sociales et des processus politiques
internationaux (Archetti 2012, 182). Les innovations technologiques et 1’utilisation croissante
des réseaux sociaux par les individus ont aussi modifié les attentes du public vis-a-vis de la vie
politique : « Internet, les smartphones et les réseaux sociaux ont convergé pour renforcer la
capacité des masses a faconner et a participer au débat politique au niveau national et
international. » (Collins 2019, 3). Les réseaux sociaux ont transformé les rapports entretenus

entre les gouvernements et les publics étrangers, notamment parce que ces derniers ont

19 Données issues du site Statista (en ligne : https://wwuw.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-
users-in-selected-
countries/#:~:text=As%200f%20the%20third%20quarter,monetizable%20daily%20active%20users%20worldwi
de)
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désormais acces plus aisément a de nombreuses sources d’information, ce qui favorise la
participation des individus au débat politique. Nous pouvons souligner plusieurs aspects de la

communication diplomatique que les réseaux sociaux ont affecté de maniére importante.

Tout d’abord, les plateformes de communication digitales ont octroyé a la communication
diplomatique un caractére d’immédiateté et d’informalité. Selon Bjola (2018, 3), elles auraient
modifié « la nature méme du langage diplomatique », autrefois caractérisé par « la solennité et
le secret ». Désormais, les diplomates participent a des conversations « hautement publiques,
au moyen de messages au ton informel et abrupt ». Mis a part cet abandon relatif du caractere
extrémement protocolaire de la communication diplomatique, la rapidité a laquelle messages
et informations circulent sur les réseaux fait aussi que « les diplomates et les dirigeants
politiques disposent souvent d'un temps limité pour digérer et évaluer les informations publiées
sur les médias sociaux » (Duncombe 2017, 549). Il semblerait que la diplomatie digitale

participe d’une forme de banalisation de la prise de parole diplomatique.

Ensuite, comme Harris (2013, 18) le suggére, les réseaux sociaux permettent aussi une
communication plus symétrique et moins unilatérale entre les gouvernements et les publics
étrangers. Du fait de ce caractere interactif, les réseaux sociaux sont des instruments majeurs
de ce qui a été appelé la « new public diplomacy » (Melissen 2005) ou « nouvelle diplomatie
publique », a savoir une diplomatie publique qui consiste a maximiser les interactions avec les
publics étrangers, sous la forme de dialogue, et a se départir du caractere unilatéral de la
communication diplomatique classique (Bjola 2015, 73). Pour le public, les réseaux sociaux
sont un moyen de participer au processus de décision politique. En générant un dialogue quasi
continu entre diplomates et audiences étrangeres, ils sont aussi une source d’information
précieuse pour les gouvernements, permettant a ces derniers de tater le pouls de la société civile

et d’orienter leurs stratégies en conséquence.

La diplomatie digitale permettrait en outre de promouvoir une certaine « démocratisation de la
diplomatie » (Grant 2005). Alors que la diplomatie a longtemps été 1’affaire exclusive des
gouvernements et de leurs agents officiels, les nouvelles technologies de I’information et de la
communication 1’ont en quelque sorte fait descendre de sa « tour d’ivoire ». Bien sdr, une
grande partie des négociations entre gouvernements ont toujours lieu dans des cadres
confidentiels, mais de nombreuses interactions diplomatiques ont désormais aussi lieu sous

I’ceil du public, sur les réseaux sociaux.

35



Un autre aspect de cette « démocratisation » est développé par Archetti (2012, 194), qui affirme
que les réseaux sociaux permettent aux acteurs diplomatiques en position défavorisée (qui ont,
par exemple, un poids moins important sur la scéne internationale) de mettre en ceuvre une
communication s’appuyant sur ces outils technologiques : « les pays qui n’ont pas assez de
visibilité a travers les médias mainstream dépendent du développement de canaux alternatifs —
et particulierement des sites Internet et des réseaux sociaux comme Facebook ou Twitter — ainsi
que sur le networking en face-a-face pour leur communication ». La Chine, par exemple, est
une grande puissance, mais elle estime que les médias occidentaux ne la représentent pas de
maniere fidele et objective. Elle utilise Twitter comme nous 1’avons vu plus tot pour diffuser
une image qui lui est plus favorable, et considere que c’est une maniére pour elle de rééquilibrer
le dialogue international. Manor et Segev (2020, 241) affirment aussi que « les institutions
diplomatiques peuvent utiliser les médias sociaux pour se distinguer dans la hiérarchie de la
diplomatie numérique » et par Ia, « les acteurs disposant de ressources matérielles limitées (...)
peuvent remettre en question les hiérarchies dans les relations internationales », en renforcant
leur « pouvoir d'étre entendu et vu par les autres, mais aussi leur capacité a écouter et de

recueillir des informations sur les autres ».

Les réseaux sociaux ont aussi tendance a rendre plus floue la frontiere entre la communication
politique a destination du public interne et du public étranger. Contrairement a un article publié
dans un média local, qui cible de maniere précise la population d’un certain pays, un tweet ou
une publication Facebook est aisément accessible a n’importe quel individu doté d’une
connexion Internet — a ’exception des pays qui, comme la Chine, disposent de cyberespaces
internes découplés de 1’extérieur. La Chine limite strictement ’acces aux réseaux sociaux, et
autorise uniquement 1’utilisation des alternatives domestiques, comme la plateforme de
microblogging Sina Weibo — néanmoins, et le gouvernement en est conscient, le Great Firewall
of China, le systeme de pare-feu informatique de la RPC, peut étre (plus ou moins aisément)

contourné.

Les défis de la diplomatie digitale

Malgré I’'importance que prend la diplomatie digitale aujourd’hui, il faut néanmoins rappeler,
comme le font Hocking et Melissen (2015) que « le buzz autour de la diplomatie numérique
cache le fait qu'il y a encore beaucoup de diplomates qui ne se sentent pas tres a l'aise avec le
microblogging et I'échange d'informations dans le domaine public ». La tendance générale est
au renforcement de la diplomatie digitale, mais elle ne doit pas occulter le fait que cette derniere

constitue un défi important pour les acteurs diplomatiques, et que son utilisation a bon escient
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dépend du développement d’un savoir-faire digital. D’autre part, bien que les réseaux sociaux
soient gratuits, ils nécessitent des investissements pour le développement et le déploiement de
stratégies de communication digitale. Il faut qu’ils soient réguliérement alimentés (un compte
non-actif a tendance a tomber dans I’oubli), et ce, de maniére adaptée. Car la communication
sur les réseaux sociaux, y compris Twitter, répond a certains codes qui, s’ils ne sont pas
maitrisés, peuvent constituer un obstacle a une diplomatie publique efficace. Or, dans la
pratique, il apparait que de nombreuses entités diplomatiques aient du mal a s’adapter a ces
normes — selon Simunjak et Caliandro (2019, 5), les réseaux sociaux répondent & des codes de

communication plus personnalisée et interactive, par exemple.

Enfin, si un pays peut instrumentaliser les réseaux sociaux dans le but de se fagonner une image
positive aupres des publics étrangers, il n’est pas a 1’abri d’une utilisation de ces mémes réseaux
par des acteurs concurrents dans un objectif inverse. En accroissant leur présence sur les
réseaux sociaux, un gouvernement et ses représentants s’exposent plus frontalement aux
critiques (du fait méme de la maniere dont ces plateformes sont pensées). Les pays doivent
donc élaborer des stratégies de réponse et d’engagement avec les publics étrangers, et se

préparer a faire face a des critiques directes sous I’ceil du public international.

Twitter et la diplomatie

Nous avons parlé des réseaux sociaux en général, mais il nous faut désormais revenir sur le cas
précis de Twitter. Selon Duncombe (2017, 547), « les diplomates s'appuient de plus en plus sur
Twitter dans leur pratique quotidienne pour communiquer avec leurs homologues. Ces
échanges ont lieu devant une audience globale, cette forme de communication est donc soumise

a un degré d’attention tout a fait unique ».

Twitter est un réseau social créé en 2006 permettant aux utilisateurs de diffuser de courts
messages, aussi appelés « tweets », de 280 caractéres ou moins, via I’application ou le site
Internet. II est possible d’intégrer des images, des vidéos, ou encore des liens URL dans ces
messages. Mais sa principale caractéristique est la maniére particuliére dont les relations entre
utilisateurs sont organisées : contrairement au courriel, la fonction de Twitter n’est pas
d’envoyer un message a un ou plusieurs destinataires précis. Twitter fonctionne via le
« following » (I’abonnement). Ce concept de base permet a un utilisateur de suivre d’autres
comptes, et d’étre suivi. Les tweets des comptes suivis apparaitront sur son « fil d’actualité »,

tandis que ses tweets apparaitront sur celui de ses « followers » (abonnés). Contrairement a
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Facebook, la relation de « following » n’a pas besoin d’étre réciproque : on peut suivre un

compte sans que celui-ci nous suive en retour.

Ambassade de Chine en France &

@AmbassadeChine

™ Organisation du gouvernement - Chine

Ambassade de Chine en France

®© 20 Rue Monsieur 75007 Paris (&

A rejoint Twitter en aoGt 2019

1308 abonnements 34,1 k abonnés

|\ Suivre )

Figure 1- capture d'écran du profil Twitter de I'ambassade de Chine en France, disponible via le lien suivant:
https://twitter.com/AmbassadeChine

La communication Twitter se caractérise aussi par 1’utilisation de « hashtags » (ou de « mots
dieses »), des mots-clefs précédés du caractére spécial (#), qui permettent de renvoyer un tweet

a une certaine catégorie de sujets. Twitter permet aux utilisateurs de cliquer sur les hashtags et

d’accéder a tous les tweets I’ayant utilisé. Les « mentions », précédées d’un caractére « @ »,

permettent d’interpeller un autre utilisateur et donc d’établir un dialogue direct mais public.

. Ambassade de Chine en France @
Ttz @AmbassadeChine
™ Organisation du gouvernement - Chine

Les résidents étrangers a #Shanghai peuvent désormais
se faire vacciner contre la #COVID19.

-19 : Shanghai propose un vaccin aux résidents étrangers
& francais.cgtn.com

12:13 PM - 30 mars 2021 - Twitter for iPhone

3 Retweets 17 J'aime

Figure 2 - capture d’écran d’un tweet du compte de

l’ambassade de Chine en France, disponible via le lien

suivant :

https://twitter.com/AmbassadeChine/status/1376839881478

041604

j  CulTani®
<P o

™ China government officia

| took an interview with @camanpour and shared my
views on China-U.S. relations. As | said in the interview,
we hope the Anchorage meeting last week will be the
beginning of a long process of dialogue,
communication, and hopefully coordination between
the two sides.

42 Retweets 11 Tweets aités 257 J'aime

Figure 3 - capture d’écran d’un tweet du compte de Cui
Tiankai, ambassadeur de Chine aux Etats-Unis,

disponible via le lien suivant :

https://twitter.com/AmbCuiTiankai/status/1375212208578

265092


https://twitter.com/AmbassadeChine/status/1376839881478041604
https://twitter.com/AmbassadeChine/status/1376839881478041604
https://twitter.com/AmbCuiTiankai/status/1375212208578265092
https://twitter.com/AmbCuiTiankai/status/1375212208578265092

L’une des pratiques les plus courantes sur Twitter est le « retweet », qui permet a un utilisateur
de republier le tweet d’un autre compte (le plus souvent pour signaler son intérét, et pour le
relayer auprés de son propre following), tout gardant sa provenance (Schmidt 2014, 5). Twitter
permet aussi aux utilisateurs d” « aimer » (like) les tweets, en cliquant sur un symbole en forme
de cceur localisé sous la publication. Un utilisateur peut ainsi signaler son soutien ou encore

une fois son intérét pour le contenu publié.

La maniére dont Twitter est organise, sur la base du following, crée des réseaux d’affinités : les
utilisateurs ont tendance a suivre des comptes qui publient des contenus qui les intéressent.
Schmidt (2014, 9) souligne que « les utilisateurs peuvent construire leur propre radar de sources
d'information en sélectionnant et en suivant uniquement les comptes ou les conversations qui
(promettent de) fournir un contenu pertinent pour eux ». L’algorithme Twitter renforce ces
réseaux en proposant aux utilisateurs des « comptes similaires ». Cet aspect de Twitter est
particuliérement important dans le domaine politique, puisqu’il a tendance a créer des
« chambres d’écho », définies par Garimella et al. (2018, 2) comme « des situations ou les gens
‘entendent leur propre voix’ ou, dans le contexte specifique des réseaux sociaux, ou les
utilisateurs sont exposés a du contenu qui exprime le méme point de vue que celui qu'ils
défendent ou expriment eux-mémes ». L’une des conséquences de ce phénoméne est la
polarisation du débat politique, et la « fragmentation des audiences en réseaux d’exposition
sélective » (Manor et al. 2015, 7).

Certains auteurs se sont interrogés sur la question des destinataires de la diplomatie digitale.
Sandre (2015) voit Twitter comme un outil qui permet principalement de relier les diplomates
aux «masses». D’autres, comme Manor, (2016) suggerent que la communication
diplomatique sur Twitter se destine davantage & une « audience d’élites » qu’au public étranger
au sens large. S’il est important de s’interroger sur le public visé par la diplomatie Twitter, il
parait difficile de le definir de maniere aussi générale et catégorique. En effet, si la diplomatie
digitale reléve en général de stratégies définies par les gouvernements, son utilisation dans la
pratique est bien plus tactique et versatile : un compte diplomatique peut cibler dans une série
de tweet une personnalité précise, et s’adresser dans la publication suivante au public en général.
Néanmoins, ces contenus sont publiés sur une plateforme qui leur confeére d’emblée une
visibilité trés importante (surtout s’il s’agit de comptes officiels), et quiconque en fait ['usage

en a indubitablement pleinement conscience.
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Comme nous 1’avons suggéré plus tot, Twitter s’est aujourd’hui imposé comme 1’une arénes
diplomatiques majeures. Selon une étude de Twiplomacy, un sondage mondial annuel sur la
présence et les activités des gouvernements, de leurs institutions et représentants sur Twitter,
réalisé par Burson Marsteller, une société de relations publiques internationales en 2020, les
gouvernements de 189 pays avaient une présence Twitter (pour 193 membres a ’ONU). Seuls
le Laos, la Corée du Nord, Sao Tome et Principe et le Turkménistan n’avaient pas de compte
officiel. D’autre part, les chefs d’Etat et de gouvernement de 163 pays, ainsi que 132 ministres
des Affaires étrangéres avaient un compte personnel sur Twitter (a leur nom et non au nom de
leur institution). Twitter rassemble donc un nombre croissant d’acteurs diplomatiques, a tel
point que Chhabra (2020, 2) affirme que « Twitter en est arrivé a définir la diplomatie

internationale d’une maniére qui indique véritablement un changement de paradigme ».

Désormais, quand une crise ou qu’un événement important survient sur la scéne internationale,
la réaction de nombreux diplomates sera de le commenter ou de le signaler sur Twitter, ce qui
génére des discussions a ce sujet sur la plateforme, et contribue a influencer I’opinion publique.
Les ministéres des Affaires étrangeres s’appuient aussi sur Twitter pour la communication

quotidienne des activités diplomatiques du pays.

N Hua Chunying 5% @
@SpokespersonCHN
™ China government official

On 24 March, State Councilor and Foreign Minister
Wang Yi gave an interview to #AlArabiya in #Riyadh,
Saudi Arabia. During the interview, He put forth a five-
point initiative on achieving security and stability in the
#MiddleEast.

4:51 PM - 24 mars 2021 - Twitter Web App
107 Retweets 3 Tweets cités 734 J'aime

Figure 4 - capture d’écran d’un tweet du compte de Hua Chunying, accessible via le lien suivant :
https:/ftwitter.com/SpokespersonCHN/status/1374750829639438336

Twitter est aussi caractéris€ par une culture spécifique de la communication qui s’y est

développée, en partie du fait du caractere immediat et du format court des publications. Ott
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(2017, 60) s’intéresse a cette culture de la communication Twitter a partir de la « medium
theory » (théorie du medium), selon laquelle « toute technologie de la communication (ou
medium) a des caractéristiques physiques, psychologiques et sociales relativement distinctes
et fixes, et ces caractéristiques influencent la maniere dont les utilisateurs de ce medium traitent
I’information et comprennent le monde » (Meyrowitz, 1994). Pour Ott (2015, 60-61), Twitter
est un medium qui encourage les utilisateurs a communiquer en privilégiant la simplicité (a
cause de la limite de caractéres, « Twitter empéche structurellement la communication de
messages détaillés et sophistiqués »), une certaine impulsivité (due a la facilité de I’acte de
tweeter) et enfin I’informalité, allant parfois jusqu’a I’incivilité. La communication virtuelle a
tendance a provoquer des comportements de ce genre, puisqu’elle « dépersonnalise
I’interaction » (Tait 2016, cité par Ott 2015, 62). Bossetta (2018) va aussi dans ce sens : il
affirme que «la communication politique sur les réseaux sociaux est faconnée par
I’architecture digitale de la plateforme — les protocoles techniques qui permettent, contraignent
et mod¢lent le comportement d’un utilisateur dans un espace virtuel ». Selon lui, cette
architecture digitale influence les normes qui régissent les interactions entre les usagers.
Twitter a ainsi des « conditions d’utilisation » (terms of service) prescrivant et interdisant d’un
point de vue légal certaines pratiques, certains types de communication. Nous définissions les
« normes » comme des régles qui prescrivent ce que les gens doivent et ne doivent pas faire en
fonction de leur environnement social et des circonstances (Opp et Hechter, 2001). Elles
peuvent étre des normes institutionnelles, prescrites par des lois ou un reglement (celui de

Twitter, en I’occurrence), mais il existe aussi des normes informelles.

Twitter posséde une certaine interface qui fixe un champ de possibilités bien défini pour
’utilisateur, mais les fonctionnalités techniques et I’architecture digitale d’un réseau social ne
suffisent pas a expliquer a elles seules les comportements dans un espace de communication.
Schmidt (2014, 6) affirme qu’il faut considérer aussi les « routines et attentes partagées vis-a-
vis de ‘comment on fait les choses’ » et dans le contexte de Twitter : « comment on utilise
Twitter ». Ces normes comprennent « des perceptions communes concernant les sujets
appropriés ou non dans la discussion (...), mais aussi des attentes plus détaillées concernant la
présentation, le style ou la tonalité des tweets, ainsi que I'utilisation de Twitter dans le cadre
d'une ecologie médiatique plus large. » Ces usages ne sont donc pas préalablement prescrits
par les fonctionnalités de la plateforme, ils s’instituent par socialisation des acteurs d’une méme
sphére sur ce réseau social. Cristina Archetti (2012, 185), qui s’intéresse a I’impact des

nouveaux médias sur les pratiques diplomatiques, donne a voir comment ces normes sont
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générées. Elle part d’un point de vue constructiviste, et cite Anthony Giddens en soulignant
que les structures conditionnent et sont en méme temps produites par I'action des individus qui
y sont inscrits. Néanmoins, les structures qui contraignent les comportements ne les
déterminent pas enti¢rement et le changement peut survenir a travers I’initiative personnelle
des individus (Archetti 2012, 185). Si I’on rapporte le propos d’ Archetti a Twitter, on peut dire
que I’interaction continue des utilisateurs Twitter produit par leur socialisation des normes en
termes de forme, de contenus attendus d’une certaine catégorie d’acteurs (que 1’on pourrait
qualifier de sous-culture Twitter), en I’occurrence, les diplomates. Ces normes sont différentes
de celles qui régissent la communication diplomatique traditionnelle, bien que ces derniéres
influencent tout de méme les interactions dans les réseaux diplomatiques Twitter. Ainsi,
Simunjak et Caliandro (2019, 3) relevent plusieurs normes qui caractérisent la communication
diplomatique traditionnelle, parmi lesquelles la courtoisie, la modération et I’ambiguité. Cette
derniére doit permettre de « conserver une certaine flexibilité lors de négociations, permettre
de nier certaines affirmations, et étre capable de parler a de multiples audiences ». Ces codes
continuent d’irriguer la diplomatie digitale, méme si les contraintes de cette plateforme font de
la communication diplomatique sur Twitter une pratique spécifique. L existence de ces normes
de la communication diplomatique Twitter est I’une des raisons qui ont fait que 1I’ex-président
Donald Trump a été extrémement critiqué pour la rhétorique populiste et souvent agressive

qu’il employait sur Twitter (avant d’en étre banni en janvier 2021).

Mais comme Archetti le suggére, les normes peuvent évoluer. En revanche, si le style de
communication de Donald Trump a dans une certaine mesure été « normalisé », en ce qu’il n’a
plus véritablement fait sensation au fur et @ mesure que le public s’y est habitué, il n’est pas
certain que son impact ait été tel qu’il ait provoqué une réelle transformation des conventions

de la communication diplomatique (Simunjak et Caliandro 2019, 27).

Dans une certaine mesure, Chhabra (2020, 10) qui écrit que « Twitter est aussi devenu un forum
pour régler ses comptes, exposer ses plaintes et susciter des pulsions nationalistes », semble
avoir raison. Twitter est ainsi fait que les tweets percutants ou sensationnels assurent une plus
grande visibilité au diplomate qui en est a l’origine : la culture de la communication
diplomatique sur Twitter en est indubitablement influencée. Mais il ne faut pas qu’une
géneralisation de cet ordre occulte la particularité des pratiques de communications
diplomatiques des différents pays, ainsi que le facteur conjoncturel : les tweets que 1’on peut
lire quand une crise diplomatique survient ne sont pas les mémes ceux qu’un ambassadeur

publie quotidiennement pour alimenter son fil d’actualité. Néanmoins, toutes ces pratiques
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peuvent étre placées sous la dénomination commune de diplomatie digitale, et de diplomatie

publique.

Les outils numériques ont donc permis d’amplifier les efforts des pays en termes de diplomatie
publique, notamment en leur facilitant I’accés a des audiences plus larges, et en élargissant la
base des acteurs participant a la diplomatie publique (hotamment aux diplomates de profession
eux-mémes). Mais ils ont aussi contribué a rendre plus flous les liens entre celle-ci et la
diplomatie traditionnelle : la diplomatie Twitter a conduit & une transformation des fonctions
traditionnelles du diplomate, qui se trouve via son compte public, beaucoup plus exposé que
par le passeé aux publics étrangers, avec lesquels il est censé communiquer. Le diplomate qui
tweete devient alors un acteur a part entiére de la diplomatie publique, et doit se soumettre a
de nouvelles normes qui régissent I’espace virtuel des réseaux sociaux. Les réseaux
diplomatiques sur Twitter (les sphéres virtuelles constituées d’acteurs diplomatiques
internationaux, souvent abonnés les uns aux autres sur Twitter) constituent un espace virtuel
ou les codes Twitter et les normes diplomatiques s’entremélent pour former un écosystéme qui
constitue aujourd’hui un lieu important des relations internationales. L’importance de la
diplomatie digitale et de la diplomatie Twitter pour les gouvernements est bien résumée par
Manor et Segev (2020, 234). lls affirment que le développement des technologies de la
communication a transformé les atouts nécessaires pour influencer les autres acteurs dans la
sphére diplomatique : « le territoire, la puissance militaire et la taille de la population, qui sont
les composantes du hard power du 20° siecle (Nye, 1990, 2008), sont remis en question par la
capacite de diffuser et de recueillir I’information a partir de réseaux ». Pour la Chine, utiliser
les réseaux sociaux (en particulier occidentaux) a bon escient est un enjeu majeur. Dans sa
quéte du soft power, Twitter est un puissant instrument qui doit lui permettre de projeter sa
voix bien au-dela de ses frontieres. Dans la suite de notre propos, nous nous intéresserons a la

maniere dont la Chine mobilise Twitter dans sa diplomatie publique.

Chapitre 1.3. La diplomatie publique de la Chine sur Twitter

Les gouvernements passent de plus en plus par Internet et les réseaux sociaux pour
communiquer avec les publics étrangers. Ces derniers ont contribué a 1’intégration des
pratiques de la diplomatie traditionnelle et de la diplomatie publique, dans un contexte ou cette

derniére prend une importance accrue dans de nombreux pays, et notamment en Chine. Yang
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Jiechi, un haut responsable de la politique étrangere chinoise, le souligne dans un discours de
2011 : « La diplomatie publique doit devenir une orientation importante et novatrice du travail
diplomatique® » (A 3L4M38 51 70 5% B #4122 AR ¥ 55 2T 46 77 1) gongongwaijiao
zewupangdai di chengwei waijiaogongzuo de zhongyao kaikuo fangxiang). La promotion du
soft power chinois, une priorité des les années 1990 en Chine, se fait désormais en grande partie
dans le cyberespace. Dans cette sous-partie, nous nous intéresserons a la diplomatie Twitter de

la Chine & partir du point de vue de la diplomatie publique.

Qui est responsable de la diplomatie chinoise ?

Sans nous aventurer trop loin dans la structure labyrinthique de 1’Etat-Parti chinois, il nous faut
dans un premier temps brosser a grands traits le tableau institutionnel de la diplomatie publique
en Chine afin de comprendre la place de la diplomatie Twitter dans cette architecture générale.
La diplomatie publique en Chine reléve d’un systéme complexe ou interviennent a la fois I’Etat
et le PCC. Mais comme Hartig (2016, 84) le rappelle, le systeme politique chinois est dominé
par le PCC, qui contréle toutes les institutions y compris les institutions étatiques. Les grandes
orientations de la diplomatie publique sont donc fixées au sommet du Parti. Toutefois, les
lignes demeurent floues, entre les organes du PCC et les institutions étatiques (pour le systeme
politiqgue dans son ensemble, mais aussi dans le cas des institutions responsables de la
diplomatie publique). Une étude d’AidData, (Custer et al. 2019, 10), un institut de recherche a
I’Université William et Mary de Virginie, rappelle que les autorités chinoises « ont une longue
tradition de ‘un bureau, deux étiquettes’ » (—/MLII P ELIELF yige jigou liangkuai paizi), ou
une structure unique posséde deux noms, un pour le versant étatique et I’autre pour le Parti.
C’est par exemple le cas pour deux des organes majeurs de la diplomatie publique, le Bureau
de I’Information du Conseil d’Etat et le Bureau de la Propagande Extérieure du PCC (& %

zhongxuanbu), comme 1’indique Hartig (2016, 85).

Cette bureaucratie parallele a en outre la particularité d’étre extrémement fragmentée, les
différents bureaux ayant souvent des prérogatives qui se recoupent et des portfolios d’activités
qui changent au fil des réformes. Néanmoins, selon un rapport de la Stanford Internet
Observatory (Miller et al. 2020, 7), la plupart des orientations politiques sont décidées au sein

des groupes dirigeants (475 /)»2H lingdao xiaozu ou leading small groups). 11 s’agit de groupes

20 Yang Jiechi, « % 340 v ERR B A FL A4S Hr R T » (S'efforcer d'ouvrir de nouveaux horizons dans la
diplomatie publique avec caractéristiques chinoises, nuli kaikuo zhongguo tese gonggong waijiao xin jumian),
site du gouvernement de la RPC, 16 février 2011, (en ligne : http://www.gov.cn/gzdt/2011-

02/16/content 1804457.htm).
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dirigeants informels situés au-dessus de la structure de I’Etat et du Parti composés
principalement de membres du Politburo ou du Comité Central du Parti?'. Les LSG sont
devenus encore plus importants sous Xi Jinping, qui les utilise comme un mécanisme de
centralisation de la décision politique aux plus hauts échelons du Parti, et entre ses propres
mains (il en préside aujourd’hui une grande partie, contrairement a son prédécesseur Hu Jintao).
Pour I’ensemble de ces raisons, il est difficile d’identifier de maniére trés certaine les acteurs
de la diplomatie publique et digitale en Chine, ainsi que leurs attributions respectives, d’autant
plus que de nombreux organismes ont changé de nom au cours des derniéres années, et qu’il
n’en existe souvent pas de traduction standardisée en anglais ou en frangais. Hartig (2016, 84)
affirme néanmoins que 1’on peut identifier une douzaine de ministéres et d’institutions relevant

de I’Etat et du Parti impliqués dans la conduite ou I’orientation de la diplomatie publique.

Pour une premiére vue d’ensemble, on peut retenir que la diplomatie publique reléve, au niveau
du Parti, du Département de la Propagande du Comité Central (4 [E 4L/ 56 th 2% 51 £ B 4%
#i zhongguo gongchandang zhongyang weiyuanhui xuanchuanbu ou raccourci en H &
zhongxuanbu) et du Département du Travail de Front Uni du Comité Central du PCC (3t
48— ik 2k T4E S, zhonggong zhongyang tongyi zhanxian gongzuo bu). Le Département de
la Propagande a des prérogatives trés larges et s’occupe notamment de la direction idéologique
générale du Parti. L’un de ses domaines de compétence est la « propagande extérieure ». Le
Département du Travail de Front Uni est un organe particuliérement important et dont 1’ histoire
remonte aux débuts du PCC, et que Xi Jinping a beaucoup revitalisé. Son champ d’action est
aussi extrémement large et pourrait faire 1’objet d’un mémoire entier : NOUS NOUS contenterons
pour I’instant de souligner que son rdle est de favoriser a I’étranger le soutien pour le PCC, en
particulier auprés de la diaspora chinoise (mais ses cibles sont multiples et vont des partis
politiques étrangers aux entreprises). Selon le rapport de la Stanford Internet Observatory
(Miller et al. 2020, 7) : « il orchestre des campagnes d’influences localisées dans le monde
entier » et s’appuie sur un réseau trés divers d’acteurs du monde culturel, commercial, politique

et de 1’éducation.

Pour le versant étatique, les acteurs principaux, responsables de la mise en ceuvre de la

diplomatie publique sont : le Bureau de 1’Information du Conseil d’Etat ([E#7 75 guoxinban)

et le ministere des Affaires étrangéres (4122 waijiaobu), au sein duquel le Département de

2L Griinberg Nis, « The CCP’s nerve center: Xi Jinping and his aides hold sway over powerful core institutionsy,
site de MERICS, 30 octobre 2019, (en ligne : https://merics.org/en/short-analysis/ccps-nerve-center).
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I’Information (¥ [&] ®] xinwensi en chinois) est ’organe qui s’en charge principalement.
Notons que la directrice actuelle du Département de 1’Information est Hua Chunying, une
porte-parole du ministere des Affaires étrangeres particulierement active sur Twitter sous le
pseudonyme de @SpokespersonCHN. C’est d’ailleurs avec ce département que débutent les
tous premiers efforts de diplomatie digitale de la Chine : en 1999, il met en place un Bureau de
I’ Administration d’Internet pour gérer les multiples sites relevant du ministére des Affaires
étrangeres. Le Département de 1I’Information du ministére des Affaires étrangéres fonde en
2004 une Division de la Diplomatie Publique, élevée au début des années 2010 au rang de
Bureau de la Diplomatie Publique qui a « pris en charge plus de responsabilités dans
I’organisation de la cyber diplomatie chinoise », notamment en intégrant le Bureau de

I’ Administration d’Internet (Wang in Mierzejewski et Zakowski 2015, 146)

Selon le site officiel du Bureau de I’information du Conseil d’Etat, «la principale
responsabilité du Bureau d'information du Conseil d'Etat est de promouvoir les médias chinois
pour expliquer la Chine au monde, notamment en présentant les politiques intérieures et
extérieures de la Chine, le développement économique et social, ainsi que I'histoire de la Chine
et le développement des sciences et technologies, de I'éducation et de la culture chinoises??. »
Son réle principal est donc de superviser et coordonner la communication extérieure de la
Chine sous toutes ses formes : médias, films, mais aussi conférences de presse etc. Le site
officiel du ministére des Affaires étrangeres décrit quant a lui les activités du Département de
I’Information comme suivant : « assurer la diffusion d'informations sur les activités
diplomatiques importantes de la Chine et I'élaboration de la politique étrangére chinoise ;
assurer le travail d'information publique lié aux activités importantes des affaires étrangeres
nationales ; guider le travail d'information publique des organisations diplomatiques a
I'étranger ; assurer les affaires des agences de presse permanentes étrangéres et des journalistes
étrangers en Chine ; organiser et mener a bien la diplomatie publique ; collecter et analyser les
informations importantes? ». On le voit, les responsabilités de ces deux institutions se
recoupent, bien que le Département de I’Information du ministére des Affaires étrangeres ait

une orientation plus particulierement diplomatique.

22 e N R FL AN [ 45 B 37 1 70 2> %» (Bureau d'information du Conseil d'Etat de la République populaire
de Chine, zhonghua renmin gongheguo guowuyuan xinwen bangongshi), site du Bureau de 1’information du
Conseil d’Etat de 1la RPC, 13 mars 2006, (en ligne :
http://www.scio.gov.cn/xwbjs/jigou/1/Document/620855/620855.htm).

Z profil de Hua Chunying, site du ministére des Affaires étrangéres chinois, (en ligne:
https://www.fmprc.gov.cn/web/wjb 673085/zzjg 673183/xws_674681/)
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Les réseaux sociaux n’ont pas toujours constitué une priorité de la diplomatie digitale de la
Chine. La plateforme principale a longtemps été les sites Internet officiels gérés par le ministére
des Affaires étrangeres. Il s’agit du site du ministére, mais aussi des sites des ambassades et
consulats qui contiennent des informations sur les activités du ministere, les travaux des
officiels, et les comptes-rendus des conférences de presse tenues régulierement. Néanmoins,
les sites d’ambassade et de consulats sont souvent désormais d’aspect vétuste ou comportent
des erreurs de code, comme le site officiel de I’Ambassade de Chine en Australie, ce qui
pourrait indiquer qu’ils ne constituent pas une priorit¢é de la communication extérieure

d’aujourd’hui.
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Figure 5 - capture d’écran du site officiel de I’Ambassade de la RPC en Australie.

Aujourd’hui, la diplomatie digitale de la Chine semble passer avant tout par les réseaux sociaux.
Cela n’est pourtant le cas que depuis assez récemment. Selon Simons (2015, 10) il y aurait une
« réticence de la part de la Chine a lier ses programmes de diplomatie publique aux réseaux
sociaux », avec une préférence pour « des sites web moins interactifs » qui permettent de
« maintenir l'avantage de la relation asymétrique dans la communication avec les publics
étrangers ». Il écrit en 2015, et cette affirmation n’est plus valable aujourd’hui: la
transformation du paysage de la diplomatie digitale a été fulgurante dans les six dernieres
années. Selon une étude du think tank allemand Merics (Ohlberg 2019), ¢’est méme a partir de

2009 que la Chine commence a investir les réseaux sociaux occidentaux.
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Ce sont tout d’abord les médias d’Etat, qui font partie intégrante des efforts de diplomatie
publique puisqu’ils relévent directement des autorités centrales, qui développent leur présence
sur Twitter et Facebook. Ce développement de la présence des médias officiels chinois sur les
réseaux sociaux s’accompagne de la mise en ceuvre d’une stratégic de « localisation » des
contenus, ou meiti bentuhua (Z£4& A 1=1k), que ’on retrouve dans la diplomatie Twitter :
utilisation de langues régionales et de contenus adaptés au contexte local (Miller et al. 2020,
12). Ainsi, en 2015, ’agence Xinhua crée des comptes Twitter en Allemand, en Italien ou
encore en Roumain, et met en place un systeme de géolocalisation pour rediriger les utilisateurs
de Facebook vers des pages en langue locale (Ohlberg 2019). Ce réseau multilingue de comptes
officiels participe par exemple tres tot a la publicisation de la Belt and Road Initiative (BRI),
ou promeut les politiques de la Chine via du contenu multimédia. L’infographie suivante
présente ’activité des médias d’Etat chinois sur Twitter, Facebook et YouTube, illustrant

I’ubiquité et la nature multilingue de la stratégie de diplomatie digitale chinoise.

Propaganda beyond the Great Firewall (?
Chinese party-state media on Facebook, Twitter and Youtube

@ Party-state media mb Activities on social media v

e Xinhua The #panda slouches and shakes his legs like 2 couch potatol
at a cozy life for him. Retweet if you like.

G ian, . l
Twitter: t ~
Facebook: 67 M i A i '
Youtube: 510K s

CCP Central
Committee

Foreign diplomats praise China during Xinjiang visit TN

vers
g People’s Daily m—’ Global Times @ china Xinhua News

Language: English Xinhua Opinion: Politicized ban on #Huawei shows U.S. losing spirit
State Council
5o [ oo
Information Office

of openess. Follow us!

Figure 6 - schéma de la présence des médias d’Etat chinois sur les réseaux sociaux occidentaux®*

Mais la plus récente addition au paysage de la diplomatie digitale conduite par la Chine est
celle qui nous intéresse plus particuliérement : il s’agit des comptes diplomatiques officiels sur
les réseaux sociaux étrangers, et notamment Twitter. Ils se sont développés plus tardivement

que les comptes des médias officiels sur les mémes plateformes, mais visent aussi a promouvoir

24 Disponible sur le site de Merics via le lien suivant : https://merics.org/en/short-analysis/propaganda-beyond-
great-firewall
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les politiques, la culture, et ’'image de la Chine auprés des publics étrangers en s’appuyant sur
des comptes gérés par les missions diplomatiques comme entités impersonnelles ou par les

diplomates eux-mémes.

Le réseau diplomatique chinois sur Twitter

Il nous faut désormais tracer un peu plus précisément les contours du réseau diplomatique
Twitter de la Chine. Nous incluons dans ce réseau les comptes personnels des diplomates
chinois (ambassadeurs et consuls généraux, principalement) ainsi que les comptes des missions
diplomatiques a I’étranger. Les comptes personnels des diplomates chinois sont aussi
considérés comme des comptes officiels ou government accounts par Twitter (qui les signale

d’ailleurs le plus souvent par une note indiquant qu’ils sont affiliés au gouvernement chinois).

lawwy oy quex oy oy gw—

'=, An AW AN AN an A

R R

th 2
AMBASSADE DE CHINE eee | | Q+ ) | Following

EN FRANCE

Ambassade de Chine en France &
@Ambas “hine

™ Organisation du gouvernement - Chine

Ambassade de Chine en France

ransiate bio
© 20 Rue Monsieur 75007 Paris (&> amb-chine.fr/chn/ Joined August 2019

1,244 Following  34.2K Followers

Figure 7 - capture d’écran du compte Twitter de I’Ambassade de Chine en France

Twitter définit les « comptes gouvernementaux » comme suivant :

« Nous nous concentrons sur les hauts fonctionnaires et les entités qui sont la voix
officielle de I'Etat-nation & I'étranger, en particulier les comptes des principaux
responsables gouvernementaux, notamment les ministres des Affaires étrangéres, les
entités institutionnelles, les ambassadeurs, les porte-parole officiels et les principaux

responsables diplomatiques. Lorsque les comptes sont utilisés uniquement a des fins
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personnelles et ne jouent pas un réle de vecteur de communication géopolitique ou

officielle du gouvernement, nous n'étiquetterons pas le compte?®. »

Néanmoins, certains comptes d’ambassadeurs qui jouent clairement le role de porte-paroles du

discours officiels ne sont pas signalés du fait de leur faible nombre d’abonnés.

Afin de retracer I’historique de la constitution du réseau des comptes diplomatiques Twitter,
nous avons compilé une liste grace a un tableur Excel, en associant a chaque compte une date
de création, qui est affichée sur le profil Twitter. Grace a cette liste, nous avons pu générer avec
le logiciel gratuit en ligne Office Timeline deux frises chronologiques, qui permettent de
visualiser la répartition dans le temps de la création des comptes diplomatiques chinois (la
premiére concerne les comptes personnels, et le deuxiéme les comptes des missions
diplomatiques). Nous avons choisi de ne pas inclure sur la frise suivante le compte, pourtant
primordial, du porte-parole du MAE chinois Zhao Lijian (@z1j517 sur Twitter), car il a été créé
en 2010, et rendait difficile la représentation sur une frise de cette longueur de la totalité des

créations de compte.

%5 « About government and state-affiliated media account labels on Twitter », Réglements officiels de Twitter,
(en ligne: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/state-affiliated).
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Figure 8 - Répartition chronologique de la création des comptes de diplomates chinois sur Twitter
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Figure 9 - Répartition chronologique de la création des comptes de missions diplomatiques chinoises sur Twitter
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On observe dans ces deux frises chronologiques un pic de création de comptes diplomatiques
Twitter aux alentours de 2019. L’afflux massif de comptes diplomatiques sur Twitter semble
refléter une politique centralisée du ministere des Affaires étrangeres plutot que des initiatives
personnelles de diplomates (Julienne et Hanck 2021, 108). Remarquons que tous les
ambassadeurs n’ont pas de compte Twitter personnel, et, de la méme maniere, certaines
missions diplomatiques ne disposent pas de compte Twitter tandis que I’ambassadeur en poste

dans le pays concerné en posséde un.

D’autre part, I’existence d’un compte Twitter de diplomate ou de mission diplomatique n’induit
pas pour autant automatiquement une activité soutenue sur Twitter. Un certain nombre de
comptes sont peu actifs, ou bien le sont restés jusqu’au début de la crise pandémique, qui a eu
I’effet d’un coup de fouet pour la diplomatie Twitter de la Chine. D’autre part, les comptes
« actifs » (c¢’est-a-dire qui tweetent, retweetent et aiment des publications fréquemment) ne
sont pas toujours ceux que 1I’on imagine. Ainsi, I’un des comptes de diplomates les plus actifs
est celui de I’ Ambassadeur de Chine au Suriname, Quan Liu, qui publie ou retweete plusieurs
fois par jour : il publie 24 fois par jour en moyenne depuis septembre 2019% (mois de la
création du compte). Son compte a quatorze mille tweets a son actif, et onze mille huit cents
abonnés. Le Suriname n’est pourtant pas un pays qui peése particuliérement lourd dans la
politique étrangére chinoise. En comparaison, le compte de I’Ambassadeur aux Pays-Bas n’a
que 437 abonnés (au 9 avril 2021), et n’a publié que 12 tweets depuis son inscription en
décembre 2020.

Twitter et la diplomatie publique de la Chine

Nous avons souligné en premiere partie que la priorité de la diplomatie publique de la Chine
était de générer du soft power, et de « bien raconter I’histoire de la Chine », notamment afin de
désamorcer la perception d’une « menace chinoise » en présentant Pékin comme un « membre
digne de confiance et responsable de la communauté internationale » (d’Hooghe 2011, 24).
Comment ces fondements idéologiques se traduisent-ils concretement, en termes de themes, de

contenus et de messages dans la diplomatie publique sur Twitter ?

Pour répondre a cette interrogation, nous nous appuierons sur le compte Twitter de
I’ Ambassade de Chine en France, ou (@AmbassadeChine. Nous 1’avons sélectionné parce qu’il
publie principalement en francgais, ce qui offre des facilités de compréhension pour I’analyse,

et parce qu’il a une activité suffisamment soutenue pour que nous puissions y identifier des

% Une moyenne obtenue grace a I’outil Truth Nest, dont nous parlerons un peu plus tard.
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tendances. Pour conduire cette analyse du compte Twitter de I’ambassade de Chine en France,
nous avons utilisé la version en ligne et gratuite de 1’outil d’analyse Twitter TruthNest.
TruthNest est un outil développé par Athens Technology Center, une entreprise grecque qui se
spécialise dans 1’analyse des réseaux sociaux. Elle a développé une application en ligne
permettant de donner les caractéristiques d’un compte Twitter donné (fréquence des
publications, hashtags les plus utilisés...). L’analyse TruthNest repose sur trois catégories,
auxquelles sont associées des caractéristiques : I’activité du compte, le réseau (qui sont ses
abonnés et ses abonnements), et I’influence (comment les autres comptes interagissent avec cet

utilisateur).

L’activité du compte Twitter (@AmbassadeChine est plutot soutenue. La fréquence moyenne
de publication depuis ao(t 2018 est de 12 tweets par jour, mais sur les dernieres deux mille
publications, cette moyenne augmente a 14 tweets par jour, une légere hausse. L’activité du
compte se concentre entre cing heures du matin et neuf heures du soir (heure francaise), ce qui
suggere que le compte Twitter est bien opéré depuis la France et non depuis Pékin. A titre de
comparaison, on peut remarquer que le compte Twitter de I’ Ambassade de Chine au Royaume
Uni poste beaucoup moins fréquemment, avec environ 4 tweets par jour en moyenne.
@AmbassadeChine publie surtout des tweets « originaux », ¢’est-a-dire des tweets rédigés par
ce compte et non des retweets ou des réponses. Ils comptent pour 59% des publications de ce
compte. En comparaison, I’Ambassade au Royaume Uni ne poste que 16% de tweets originaux,
la plus grande part (41%) étant des réponses a des tweets d’autres utilisateurs, et le compte de
la mission chinoise & ’ONU, @Chinamission2un, publie surtout des retweets (42% de ses
publications), relayant surtout des contenus issus d’autres comptes diplomatiques ou de médias
d’Etat. Les tweets de @AmbassadeChine incluent en outre souvent des contenus
multimédias (49% des tweets) : vidéos, images, liens URL... La présence de contenus visuels
est en effet a méme de susciter 1’attention des utilisateurs Twitter plus facilement qu’un simple
tweet de 280 caractéres. Les publications de @AmbassadeChine regoivent en moyenne 33

« j’aime » (likes) et 7 retweets.

TruthNest fournit en outre une liste des dix hashtags les plus utilisés par @ AmbassadeChine.
1l s’agit de : #Chine (255); #Xinjiang (50) ; #COVID19 (40) ; #Beijing (23) ; #CIIE (16) ;
#China (13) ; #XiJinping (12) ; #HongKong (12) ; #vaccin (10) ; #Shanghai (9). On voit que
le deuxieme hasthtag le plus utilisé est celui de #Xinjiang. Une analyse de la fréquence de ce
terme (de «#Xinjiang » et « Xinjiang »), conduite sur un fichier Excel, ou nous avons

« scrapé » (téléchargé grace a un programme informatique) les derniers 3600 tweets du compte
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@AmbassadeChine, confirme cette information : depuis le 20 juillet 2020 (date a laquelle
remonte le premier tweet de notre base de données), 338 tweets ont été consacreés a la question
du Xinjiang. Ce qui suggeére que la diplomatie digitale conduite par le compte Twitter
@AmbassadeChine réagit au contexte politique international. Nous reviendrons sur cet aspect

un peu plus tard.

Les utilisateurs les plus retweetés par @AmbassadeChine sont éclectiques. On trouve parmi
eux @CGTNFrancais, le compte Twitter francophone du média d’Etat CGTN appartenant au
groupe Voice of China directement contrdlé par le Département de la Propagande du PCC,
@SpokespersonCHN, le compte officiel de Hua Chunying, ou encore @CocoStudio4,

journaliste et « influenceuse » chinoise tweetant en francais.

Une fréquentation quotidienne du compte @AmbassadeChine nous a permis d’identifier des
thémes récurrents dans ses publications, que I’on pourrait classer selon les catégories suivantes,

qui ne sont pas mutuellement exclusives :

- Culture chinoise (gastronomie, fétes traditionnelles, paysages, pandas, parfois avec une
dimension pedagogique)

- Contenus localisés (adaptés au contexte francais)

- Politiques du gouvernement chinois (en particulier lutte contre la pauvreté, programmes
spatial et militaire, environnement)

- Enjeux politiques du moment et gestion de crises (et plus particulierement : les
questions du Xinjiang, de Hong Kong, et du COVID-19)

Il convient de préciser que notre typologie est dressée manuellement, et si elle s’appuie en
partie sur des éléments quantitatifs (fréquence des hashtags, par exemple), elle se fonde
essentiellement sur une fréguentation quotidienne de ces comptes et un relevé des themes

récurrents depuis un an environ on ne peut donc exclure une part inhérente de subjectivité.

Dans la premiere catégorie, on retrouve les tweets qui visent a valoriser la culture chinoise, et
qui n’appartiennent pas directement au champ politique, bien qu’ils aient pour objectif le

renforcement du soft power chinois. Selon Huang et Arifon (2018, 6) ils permettraient de :

« 1) rendre compte du développement économique du pays et de ses progres en terme
social ; 2) promouvoir des innovations scientifiques et technologiques (comme le TGV
chinois, 1’e-commerce) ; 3) raconter la Chine dans un storytellling subtil qui exploite

les mythes, les héros, les symboles de la culture chinoise (...) ; 4) montrer des images
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et des vidéos qui permettent de ré-humaniser la Chine a travers des images de lieux
habités, de pratiques culturelles ou de coutumes chinoises dans leur dimension

éventuellement folklorique »

Les publications de la deuxiéme catégorie s’adressent plus particulierement au public frangais.
La langue la plus utilisee par ce compte est le francais, ce qui releve de la stratégie de
« localisation des contenus » que nous avons évoquee plus tot: 1’adaptation au public
francophone passe donc par la langue, mais aussi par le type de contenus publiés. En effet, si
les sujets relayés par les comptes diplomatiques chinois sont harmonisés dans 1’ensemble, des
efforts sont tout de méme fournis pour adapter les themes abordés au public et au contexte
locaux. Par exemple, a 1’occasion du décés de I’ex-président francais Jacques Chirac,
I’ambassade de Chine en France a publi¢ une série de tweets de condoléances, évoquant

notamment sa contribution a I’amitié sino-frangaise.

i, Ambass hine en France &
Zz=  @Amba: ne

~ du gouvernement - Chine ¥ Hua Chunying 5% @ 5 Cui Tiankai @
) . . " @SpokespersonCHN ‘, @AM ¥ai
Les 9 derniers comtés pauvres de Chine retirés de i ™ China government official ~

liste de la pauvreté.
Translate Tweet

A major achievement in #China's 13th Five-Year Plan
1 2
Down to ZERO! TOday ALL 832 poverty period is that 55.75 million rural residents were lifted

stricken counties in China have been lifted out of [ out of poverty. China's development is for the people,
ty. This is not the end, but a new start to common  and the benefits are shared by the people.
and prosperity. Together we can achieve! :

Impoverished counties
832
om China Xinhua News &
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9 Retweets 2 Quote Tweets 78 Likes o ) i 0 i

Figure 10 - capture d’écran d’un Figure 11 - capture d’écran d’un tweet FlguredlZC- c_a_leturlf d Ticni'n d un

tweet de I’Ambassade de Chine en de Hua Chunying. En ligne : h tW.e/l;t e -l Ia}:\ akl)' r-]-l--lgnlf '-/

France. En ligne : https:/itwitter.com/SpokespersonCHN/s ttps: tV\I/Itter.com mbCuiTiankai/st

https:/ftwitter.com/AmbassadeChine/s tatus/1331086206197665796 alus/1322557485841043436

tatus/1330849266244464640
La troisieme catégorie représente une partie importante des tweets des comptes diplomatiques
chinois : ils relaient les informations diplomatiques officielles, souvent au moyen de citations
ou de liens directs vers les comptes Twitter, sites Internet ou communiqués de presse du
ministére des affaires étrangeres. Il peut s’agir de retweets (souvent des comptes des porte-
paroles du MAE, ou d’articles de médias d’Etat chinois) ou de tweets originaux. Il s’agit en
géneral de dépeindre le développement de la Chine sous un jour pacifique et de mettre en avant
les réussites du « socialisme avec caractéristiques chinoises », comme I’illustre la campagne

de communication sur le triomphe de la lutte contre la pauvreté qui a été déployée via les
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comptes Twitter diplomatiques chinois a Dautomne 2020, y compris celui

d’@AmbassadeChine.

La derniere catégorie correspond aux themes dépendant plus directement du contexte politique
et géopolitique immédiat. Lorsque la politique étrangére chinoise fait face a des crises (celle,
par exemple, du COVID-19), la diplomatie digitale est mise au service de la défense de la
position et des intéréts chinois. Cette catégorie de publications reléve d’un pan de la diplomatie
qui vise des objectifs de communication ciblés et de court terme. Ils participent aussi des efforts
de la Chine d’affirmer une image positive puisque ce genre de tweets cherchent a invalider les
critiques et a défendre la position officielle de Pékin. Ainsi, depuis janvier 2020, la Chine est
engagée dans une opération de diplomatie publique sur Twitter, de longue haleine et a grande
échelle, sur la question de sa gestion de la crise sanitaire du COVID-19. La Chine a
instrumentalisé la diplomatie digitale pour fagonner une image positive de sa gestion de la crise,
misant notamment sur la forte médiatisation de sa « diplomatie du vaccin » pour apparaitre
comme une puissance bienveillante et occulter les difficultés rencontrées lors des premieres
semaines de 2020. Le compte @AmbassadeChine, comme le reste du réseau diplomatique
Twitter chinois, a par exemple relay¢ les envois de masques et d’équipements médicaux sur la

plateforme, s’employant a présenter la Chine sous un jour positif.

Nous ne pouvons pas faire d’analyse complete du réseau diplomatique chinois, une entreprise
trop laborieuse en I’absence d’outil efficace d’analyse automatisée. Mais nous pouvons
souligner que 1’on retrouve les catégories identifiées sur le compte (@AmbassadeChine dans
une grande partie des comptes diplomatiques chinois sur Twitter. Cette généralisation ne
s’étend pas, en revanche, au ton et au style rhétorique employé€ par ces comptes, comme nous
le verrons dans la seconde partie de notre exposé, qui se concentrera sur la « diplomatie du

loup guerrier », le versant plus « combatif » de la diplomatie Twitter chinoise.

Les thémes des captures d’écrans de différents comptes Twitter du réseau diplomatique chinois

ci-dessous font échos a ceux que nous avons identifiés pour le compte @AmbassadeChine.
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% Liu Xiaoming &
14 @AmbLiuXiaoMing

™ China government official

A magnificent new attraction for visitors to Hunan,
China.

° China Xinhua News & @XHNews - Jan 16
& China state-affiliated media

Wanna take a ride? Amphibious sightseeing bus starts service in central China's
Hunan xhne.ws/HOGVf

12:17 AM - Jan 17, 2021 - Twitter Web App

Figure 13 - capture d’écran d'un tweet de [’ex-
ambassadeur de Chine au Royaume-Uni, Liu Xiaoming.
En ligne :
https://twitter.com/AmbLiuXiaoMing/status/135058309
9994890240

Chinese Embassy in Kenya  @ChineseEmbKenya - Apr 6

Cares and supports continue. The Children Feeding Program in Ruiru aided
by the Embassy since last Sep. goes well. What a joy when the kids got the
school supplies as Easter gifts after their hot lunch!

Q9 T 2 Q 116 &

Figure 15 - capture d’écran d'un tweet de I’ambassade
de Chine au Kenya. En ligne :
https://twitter.com/ChineseEmbKenya/status/13794225
34354022402

% Hua Chunying &% @
@SpokespersonCHN

™ China government official

Qingtuan, sticky rice ball with sweet fillings, a
#Qingmingfestival delicacy with a history over 1000

years.

Taste of spring.

A Qingming festival snack with a history of over 1,000 years

Figure 14 - capture d’écran d’un tweet de Hua Chunying. En

ligne :

https://twitter.com/spokespersonchn/status/137866036492197

0690?lang=en

Ambasciata Repubblica Popolare Cinese in Italia@ @AmbC... - 22h
™ Cina - Organizzazione governativa

Vedere per credere.

La China Cotton Association da il benvenuto e accoglie organizzazioni
industriali, marchi e istituti di terze parti all'estero per visitare le aree di
produzione del #cotone dello #Xinjiang, le aziende tessili e parlare con i
coltivatori di cotone.

Figure 16 - capture d’écran d'un tweet de ’'ambassade de

Chine en ltalie. En ligne :

https://twitter.com/AmbCina/status/1379825817673424899
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5 CuiTiankai @

9 @AmbCuiTiankai
a4y

™ China government official

Embajada de China en Espafia  @ChinaEmbEsp - 23h
#China utilizara multiples tipos de cohetes portadores Gran Marcha en 2021
para apoyar la construccién de su estacion espacial. Haz clicen la
@ china Xinhua News & @XHNews - Feb 24 #infografia de @XHespanol para conocerlos en detalle
& China state-affiliated media
China's massive anti-poverty campaign has transformed nearly 100 million lives in
just eight years. Read: The war on poverty: a Chinese saga xhtxs.cn/yQVfén

100 million people lifted out of poverty in 8 years. (-3
Promise fulfilled. e

3:38 PM - Feb 26, 2021 - Twitter Web App

38 Retweets 2 Quote Tweets 224 Likes

Figure 18 - capture d’écran d’un tweet de ’'ambassade de

Figure 17 - capture d’écran d'un tweet de Chine en Espagne. En ligne :
I'ambassadeur de Chine aux Etats-Unis, Cui Tiankai.  https://twitter.com/ChinaEmbEsp/status/13798113529156771
En ligne : 86
https://twitter.com/AmbCuiTiankai/status/13653101878
05020161
Ambassade de Chine au Cameroun &
AmbChine M), Liu Xiaoming € @AmbliuXiaoMing - Jan 29

O g', ™ China government official

Le 15 mars 2021, dans le cadre du mécanisme de #Xinjiang has achieved unprecedented progress in socio-economic

coopératlon des trente h()pi‘aux chinois et africains development. People in Xinjiang live a happy life in a stable environment.

Let the facts speak the truth.

jumelés, la Chine a fait un don d’un lot d'équipements
médicaux au Cameroun, plus précisément a I'Hopital
Central de Yaoundé, pour soutenir sa lutte contre le
Covid-19.

@ Global Times @ @globaltimesnews - Jan 28

& China state-affiliated media

China’s #Xinjiang saw #GDP grow 3.4% in 2020, official data showed.
The region’s growth rate of above-scale industrial added value was the
second highest among Chinese provinces last year.

Figure 19 - capture d’écran d'un tweet de |'ambassade Figure 20 - capture d’écran d’un tweet de I’ex-ambassadeur

de Chine au Cameroun. En |igne . de Chine au RoyaUmE'Uni, Liu Xiaoming. En Iigne :
https//tW|tterCom/AmbChmeCmr/status/137l48754110 https//tWItterCom/AmbLluXIaOM|ng/status/13549665268231
7568640 61856

Les limites de la diplomatie publique chinoise sur Twitter

Grace a sa diplomatie Twitter, qui passe par I’activité de comptes comme celui de I’ Ambassade
de Chine en France, Pékin cherche & se fagconner une image positive auprés des publics
étrangers. Dans cet objectif, le réseau de comptes diplomatiques Twitter relaie continuellement
des publications aptes a diffuser une « énergie positive » (1F B¢ & zhengnengliang), en
suscitant 1’intérét pour la culture chinoise ou en cherchant & provoquer des émotions positives
— Huang et Wang (2019) montrent notamment comment I’imagerie du panda est
instrumentalisée par la diplomatie Twitter chinoise a ces fins — et dans 1’ensemble, a

désamorcer les perceptions de la Chine comme puissance menagante. Si 1’on a vu que la Chine
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met en ceuvre des moyens importants pour sa diplomatie publique, et qu’elle est parvenue a
construire un réseau étendu de comptes diplomatiques officiels pour diffuser le narratif officiel,
dans quelle mesure tout cela contribue-t-il vraiment a augmenter le soft power de la Chine ?
C’est une question cruciale, mais a laquelle il n’est pas possible de donner de réponse claire.
En effet, comme Hartig (2019, 75) le rappelle : « il est difficile d'établir un lien de causalité
direct entre un instrument de communication spécifique et son impact souhaité sur un public
précis, celui-ci étant souvent exprimé en termes d‘attitude positive ou de changement de
comportement, qui sont des concepts hautement intangibles. ». Il serait nécessaire, pour y
parvenir, de conduire des sondages aupres des publics visés, ce qui n’est pas envisageable dans
le cadre de ce travail. Néanmoins, 1’observation de la section « commentaires » des tweets des
comptes diplomatiques chinois permet déja d’entrevoir certaines limites de la diplomatie
publique de la Chine sur Twitter. On remarque dans beaucoup de cas une défiance exprimée

par les utilisateurs dans les commentaires envers les messages publiés.

Nous avons inclus en annexe 1 un exemple de tweet, accompagné de captures d’écran des
commentaires d’utilisateurs Twitter (au nombre de douze, sans compter les réponses aux
commentaires et les « threads », qui sont de successions de tweets d’un utilisateur lorsque 280
caracteres ne suffisent pas). Il s’agit d’une publication du compte @AmbassadeChine, géré par
I’ Ambassade de Chine en France. Le tweet date du 1°" avril 2021, il comporte une courte vidéo
de paysages en Chine, accompagnée de la légende « Les 30 plus beaux endroits a visiter en
#Chine ». La publication a recu 14 retweets et 56 « likes ». Parmi les douze commentaires, six
sont critiques ou expriment un sentiment négatif (parmi ceux-ci, on trouve des commentaires
mentionnant la pollution en Chine, le Xinjiang, ou Hong Kong). Nous avons inclus en annexe
1 trois autres tweets, mais n’avons pas inclus I’ensemble des commentaires, parce qu’ils étaient

souvent trop nombreux.

On voit a travers ces quatre exemples, qui ne portent pourtant pas sur des sujets « sensibles »
comme le seraient la question taiwanaise, hongkongaise ou sur le Xinjiang, que les tweets des
comptes diplomatiques chinois suscitent souvent de vives réactions de la part des utilisateurs
de Twitter, qui vont parfois jusqu’a la grossiéreté. Sous certains tweets, on trouve des suites de
commentaires négatifs (« Bonjour les assassins », « on ne veut pas de ce coton ») qui, les uns
apres les autres, signalent que la diplomatie Twitter n’atteint pas toujours le but désiré
d’influencer positivement les publics locaux. Au contraire, une partie de ces publics étrangers
percoivent la communication diplomatique de la Chine sur Twitter comme une propagande (au

sens occidental, connoté négativement, du terme). Néanmoins, il est important de nuancer
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notre propos. Tout d’abord, nous ne savons pas dans quelle mesure ces commentaires sont
publiés par des « trolls » un terme d’argot informatique se référant a des internautes qui, selon
la définition du dictionnaire Merriam-Webster (en ligne), « provoquent (d'autres personnes) en
ligne en publiant délibérément des commentaires incendiaires, non pertinents ou offensants ou
tout autre contenu perturbateur?’ ». Ensuite, la majeure partie des utilisateurs qui voient ces
publications n’interagit pas forcément avec (ne commentant, ni ne retweetant). Il est alors

difficile d’évaluer réellement I’impact de ces publications sur le public visé.

Les limites de la diplomatie Twitter de la Chine sont multiples. Elles dérivent tout d’abord du
systéme politique méme de la Chine. Comme le rappelle d’Hooghe (2015, 39) : « la nature du
systeme politique d'un pays influence la maniere dont un pays développe et méne sa diplomatie
publique ». Le systéeme politique d'un pays est compris comme « I'ensemble des regles selon
lesquelles les institutions politiques d'un pays fonctionnent, et qui déterminent la facon dont
les décisions sont prises. » Le systéeme autoritaire de la Chine constitue en lui-méme un frein
pour le développement de son soft power : ce dernier doit idéalement émaner — au moins en
partie — de la société civile (Courmont 2012, 298). Or le degré considérable du contrdle exercé
par le PCC sur la culture, I’économie et les médias en Chine, au nom de la stabilité et de ['unité,
a des conséquences négatives sur la liberté de la presse et les droits des individus, ce qui
constitue un repoussoir pour de nombreux publics étrangers, puisque le soft power émane aussi
des normes et des valeurs politiques plus ou moins attractives qu’un gouvernement soutient

(d’Hooghe, 2015, 41).

D’autre part, le manque de transparence et de liberté d'information dans les pays autoritaires
comme la Chine teinte de méfiance le rapport du public étranger vis-a-vis de la fiabilité des
informations et des intentions du messager : plutdt que de considérer la communication
extérieure de ces pays comme de la diplomatie publique, il est plus susceptible de la considérer
comme de la propagande (d’Hooghe 2015, 41). Le haut degré d’uniformité que I’on trouve au
sein des publications des différents comptes du réseau diplomatique Twitter chinois contribue
a alimenter les suspicions et a miner la crédibilité du message relayé auprés des publics
étrangers. En effet, tout comme le systéeme politique de la RPC est centralisé autour du PCC
(et de plus en plus autour de la personne de Xi Jinping), le discours officiel a destination de
I’étranger est aussi hautement contr6lé et harmonisé, ce qui nuit a la mise en ceuvre d’une

diplomatie publique au visage plus humain sur Twitter. Au lieu de miser sur le potentiel

27 « To antagonize (others) online by deliberately posting inflammatory, irrelevant, or offensive comments or
other disruptive content »
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d’interaction avec le public étranger de cette plateforme, pour donner a la diplomatie publique
chinoise un visage plus humain et abordable, de nombreux comptes diplomatiques chinois en
usent comme d’un espace de diffusion unilatérale du discours officiel. En outre, il faut aussi
souligner qu’une partie des comptes diplomatiques Twitter dépendent pour leurs contenus des
comptes des médias d’Etat, dont ils relaient les articles sans apport personnalis€, se bornant au

réle de simples amplificateurs du discours officiel.

Enfin, certaines limites a la diplomatie Twitter chinoise existent qui ne lui sont pas intrinséques.
Ainsi, une étude par le China Media Projet (Schoenmakers et Liu 2021), un programme de
recherche affilié au Centre d’Etudes du Journalisme et des Médias de 1’Université de Hong
Kong, montre que les utilisateurs de Twitter aiment et partagent moins de tweets de médias
chinois depuis que la plateforme de médias sociaux a commencé a les étiqueter comme étant
affiliés a I'Etat. Twitter a lancé cette nouvelle politique en aodt 2020, avec pour objectif de
« fournir du contexte?® » aux utilisateurs, par souci de transparence. Si cette étude porte sur les
comptes des médias d’Etat, on peut supposer qu’il y a pu, dans une certaine mesure, y avoir un
impact similaire sur les comptes diplomatiques quand ceux-ci ont été aussi étiquetés comme
« comptes officiels de I’Etat chinois ». La diplomatie Twitter de la Chine est donc en partie
soumise a des limitations imposées de I’extérieur (qui plus est par une entreprise privée

américaine).

La diplomatie Twitter de la Chine apparait donc comme une stratégie prioritaire de la
communication extérieure chinoise. Alors que la diplomatie digitale de la Chine reposait
essentiellement sur le développement de la présence sur les réseaux sociaux occidentaux des
médias d’Etat jusqu’aux alentours de 2018-2019, de plus en plus d’acteurs du monde
diplomatique ont ouvert des comptes Twitter afin de contribuer a la diffusion du discours

officiel chinois hors des frontiéres de la Chine.

A travers le prisme de la diplomatie publique, la stratégie de communication Twitter de la
Chine témoigne bien d’une volonté d’affirmation de puissance — mais d’une puissance
présentée comme douce par le discours officiel. Pékin entend en effet renforcer son soft power

aupres des publics étrangers grace aux nouvelles possibilités offertes par I’avénement de 1’¢ére

28 « New labels for government and state-affiliated media accounts », blog officiel de Twitter, 6 aoGt 2020, (en
ligne : https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2020/new-labels-for-government-and-state-affiliated-
media-accounts.html)
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des réseaux sociaux. La diplomatie Twitter de la Chine met ’accent sur la culture chinoise, les
réussites du PCC (notamment le triomphe autoproclamé de ce dernier contre la pauvreté en
Chine), et la diffusion de messages visant & présenter la Chine comme une puissance
bienveillante et responsable. L’image de la Chine a I’étranger est d’une importance cruciale
pour Pékin : le renforcement de sa capacité a communiquer avec les publics étrangers est une
priorité pour Xi Jinping, dont le slogan « bien raconter 1’histoire de la Chine » constitue la ligne

directrice des efforts de la Chine en matiere de soft power.

Pourtant, « bien raconter I’histoire de la Chine » n’est pas uniqguement synonyme de diffuser
une image positive de celle-ci. Pour ce faire, la diplomatie publique doit aussi défendre I’image
de la Chine contre ses critiques. Ce pan de la diplomatie Twitter, que nous avons identifié
comme un des aspects récurrents dans les contenus des comptes diplomatiques, a tendance a
se renforcer depuis quelques années, en particulier depuis la pandémie de COVID-19 et
I’émergence d’enjeux (notamment la situation politique a Hong Kong et au Xinjiang) qui
dégradent I’image internationale de Pékin. Mais alors que cet aspect de la diplomatie Twitter
vise aussi a préserver cette dernicre, puisqu’elle est présentée par le discours officiel comme
étant une diplomatie « défensive », il semblerait que la teneur des messages qui relévent de ce
courant de la diplomatie Twitter entre parfois en contradiction avec 1’objectif de développer le

soft power chinois — et donc avec les autres aspects de la diplomatie Twitter.
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Partie 2. Les « loups guerriers » sur Twitter : porte-paroles de
I’affirmation de puissance de la politique étrangere sous Xi
Jinping ?

« Diplomatie du loups guerrier », « wolf warrior diplomats » : depuis début 2020, ces termes
apparaissent regulierement dans les articles traitant de la Chine et de sa diplomatie. Ils
renvoient a 1’émergence de figures de diplomates chinois se démarquant par 1’agressivité de
leur communication tant institutionnelle que sur les réseaux sociaux. Le compte Twitter de
I’ambassade de Chine en France, est un exemple de cette veine « combative » de la diplomatie
chinoise, s’illustrant particuliérement durant la crise pandémique pour la virulence des
messages qu’il publie régulierement. Lu Shaye, ambassadeur de Chine en France, n’a pas de
compte Twitter mais est souvent cité par le compte @Ambassade Chine. Il a provoqué de
nombreux remous du fait de son attitude souvent provocatrice, ce qui lui a valu deux
convocations du ministre francais des Affaires étrangéres, Jean-Yves Le Drian, dans 1’année

écoulée.

Ces « loups guerriers » ont fait de Twitter leur plateforme d’expression de choix : tweetant
depuis leurs comptes personnels ou encore de comptes officiels des missions diplomatiques,
ils défendent vigoureusement les politiques chinoises et répondent avec férocité aux critiques
dont la Chine fait I’objet, usant souvent d’un style qui s’¢loigne considérablement de ce qui
constitue la norme de la communication diplomatique traditionnelle. Ce faisant, cette
diplomatie du loup guerrier tranche aussi avec les efforts d’une Chine qui a, jusque-Ia,
considéré que promouvoir une image positive et atténuer la perception d’une
« menace chinoise » étaient une priorité. Sur Twitter, le contraste est frappant entre la poursuite
des objectifs d’une diplomatie publique « classique », dont relévent les contenus analysés en
premiére partie, qui cherchent toujours a promouvoir une image positive de la Chine, et

I’apparition de publications au ton provocateur, voire agressif, parfois sur les mémes comptes.

Ce phénomeéne récent suscite la perplexité de nombreux chercheurs et journalistes spécialistes
de la Chine, qui s’interrogent sur les raisons de son apparition. Dans cette partie, nous nous
intéresserons tout d’abord a 1’arri¢re-plan idéologique qui sous-tend cette nouvelle ligne de la
diplomatie chinoise. Nous reviendrons plus précisément sur son expression au sein de la
diplomatie Twitter en la replagant dans le contexte de la pandémie de COVID-19, puis de la

politique intérieure chinoise. Nous chercherons enfin a évaluer quel rapport ce phénomene
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entretient avec la recherche de soft power par la Chine, et plus largement avec 1’affirmation de

puissance de celle-ci.

Chapitre 2.1. Du « profil bas » a « 1I’esprit combattant » : I’évolution de

la doctrine diplomatique chinoise

Nous avons vu plus tot que la constitution d’un soft power a travers la diplomatie publique
constituait une priorité de la politique étrangere chinoise, en particulier depuis 2007. Mais
depuis deux ans environ, un nouveau style de communication diplomatique a émerge a la fois
sur les réseaux sociaux et dans les canaux traditionnels : cette « diplomatie du loup guerrier »
s’affranchit des codes de la bienséance diplomatique et sur Twitter oppose un contraste
frappant avec les publications au ton plus mesuré de la diplomatie publique « classique ». La
diplomatie du « loup guerrier », qui s’est notamment développée via Twitter, est un phénoméne
qui, tout comme la diplomatie publique et le soft power, vise a servir I’affirmation de puissance
de la Chine, mais son émergence s’appuic sur des fondements doctrinaux distincts. Plus
précisément, la diplomatie du « loup guerrier » est apparue dans un contexte ou la politique
étrangére chinoise sous Xi Jinping semble avoir adopté une ligne plus ferme que par le passé
et s’étre départie d’une retenue caractérisant la diplomatie de ses prédécesseurs. Nous revenons
ict sur I’évolution de la doctrine diplomatique chinoise, en essayant de mettre en lumiere les
¢léments qui indiqueraient qu’il existe aujourd’hui en effet une volonté de Pékin de s’affirmer

sur la scéne internationale et de faire valoir ses intéréts et son discours avec plus de vigueur.

La politique étrangere chinoise : une doctrine qui évolue de Deng Xiaoping a Xi
Jinping
« Observons avec calme, garantissons nos positions, gérons les affaires avec sang-froid,

cachons nos capacités et attendons notre heure, sachons garder un profil bas et ne prétendons
jamais au leadership » (A EFUI%E, WARBIER, VOENAT, #OGTEM, JTsphl, 408
3k lengjing guancha, zhanwen jiaogen, chenzhuo yingfu, taoguang yanghui, shanyu shouzhuo,
juebu dangtou). En 1991, Deng Xiaoping préconise une approche qualifiée de « profil bas »
pour la politique étrangere chinoise. Au lendemain de la révolution culturelle, 1’objectif
premier de la Chine est en effet de sortir de la pauvreté en poursuivant des réformes
économiques et un rapprochement avec 1’Occident. Quand Deng formule ce concept
stratégique de taoguang yanghui (¥&5:7%H) au début des années 1990 (dont la traduction

littérale est « se retirer de la lumiére et progresser dans 1’ombre »), la position de la Chine sur
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la scene internationale est précaire, en particulier aprés 1989 et le massacre de la place
Tiananmen qui suscite 1’émoi de la communauté internationale. Pour Deng Xiaoping, la
stabilité et la prospérité du pays dépendent de sa capacité a renouer avec 1’extérieur, ce pour
quoi il propose une « diplomatie défensive », une approche qui reste longtemps le mot d’ordre
de la politique étrangere chinoise (Cabestan 2015, 40). Cette ligne directrice du « profil bas »,
qui demeure par la suite un pilier du discours chinois de politique étrangere, doit contribuer a
créer pour la Chine un environnement international favorable pour sa croissance économique.
En soignant ses relations avec son voisinage et les grandes puissances, la Chine veut assurer sa
réinsertion dans la communauté internationale, favorisant ainsi un environnement de paix et de

stabilité qui lui permettront de construire sa puissance.

La période Jiang Zemin, qui débute en 1997, favorise une évolution de la diplomatie chinoise :
sans rompre totalement avec le « profil bas », il promeut néanmoins une « stratégie de ‘grand
pays’ (daguo waijiao, daguo zhanlte) » qui cherche a relever « la stature de la Chine » et a la
conduire a « influencer plus directement les affaires mondiales » (Cabestan 2015, 51). Sous
Jiang Zemin, la Chine cherche de plus en plus a privilégier les relations avec les grands pays,

tels que les Etats-Unis, la Russie, le Japon, 1’ Allemagne ou encore la France.

Sous Hu Jintao, la diplomatie chinoise s’inscrit toujours dans cette volonté de promouvoir la
coopération internationale, en particulier en ne concurrencgant pas directement les Etats-Unis,
afin de « désamorcer une rivalité, voire une course aux armements, de laquelle Pékin ne peut
sortir vainqueur » (Cabestan 2015, 81-82). Jiang Zemin s’était en partie ¢loigné du précepte de
taoguang yanghui, mais Hu Jintao décide de « restaurer 1’orthodoxie ‘denguiste’ », et de
« mieux prendre en compte les perceptions extérieures de la montée en puissance de la Chine
et, ainsi, de réduire les tensions que celle-ci avait multipliées » (Cabestan 2015, 108). Ainsi,
le 21 aofit 2006, lors d’une réunion sur le travail diplomatique (4" #4155 T /E 21X zhongyang
waishi gongzuo huiyi), il enjoint le Parti a continuer & adhérer a la doctrine du « profil bas?® ».
Il ajoute néanmoins a la formule consacrée de taoguang yanghui celle, couramment utilisée
par Jiang Zemin, de yousuozuowei (4 fIT{E ). Combinées, ces deux expressions sont souvent

traduites par la formule : « cacher ses talents et s’efforcer d’obtenir des résultats ».

2« (HIERECIEY BB BT ER H A » (Introduction aux chapitres principaux du deuxiéme volume des
(Euvres choisies de Hu Jintao, hujintao wenxuan dierjuan zhuyao pianmu jieshao), Xinhua, 22 septembre 2016,
(en ligne : http://www.xinhuanet.com/zgjx/2016-09/22/c_135704650.htm)
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La politique étrangere chinoise s’infléchit néanmoins sensiblement apres 2008, pour s’¢éloigner
plus clairement du « profil bas ». A compter de 2008, la volonté de la Chine d’affirmer sa
puissance se fait plus visible, a la fois dans le discours et dans ses actions : elle est plus encline
a se mesurer avec les Etats-Unis et a affermir sa posture sur la scéne internationale. 2008
constitue un tournant pour plusieurs raisons : tout d’abord, ¢’est I’année des Jeux Olympiques
de Pékin, une opportunité pour la Chine de promouvoir son image aupres de la communauté
internationale — ce n’est pas la réussite en matiére de soft power qu’elle espérait, puisque les
Jeux sont marqués par des manifestations contre la politique de la Chine au Tibet. Cela marque
une prise de conscience de la Chine de I’'image négative dont elle souffre hors de ses fronticres,
et de la nécessité d’y remédier (Ohlberg 2014, 426-27). Mis a part les Jeux Olympiques, la
crise financiére de 2008-2009 a aussi joué un role important dans 1’infléchissement de la
politique étrangere chinoise. Selon Ohlberg (2014, 428) cette crise a « rendu la Chine plus
assurée quant a son role légitime de grande puissance dans la politique internationale »,
puisqu’elle s’en tire bien mieux que les puissances occidentales. Cette prise d’assurance est
observable dans la pratique, notamment au travers de revendications plus affirmées sur les
territoires contestés des mers de Chine méridionale et orientale, ainsi que sur le plan du discours.
Lors de la conférence de mai 2010 sur la propagande extérieure, Wang Chen, directeur du
Bureau de la Propagande Extérieure, souligne que la Chine doit « gagner le droit de diriger®® »
(W5 = T8 yingde zhudaoquan). Ainsi, sous Hu Jintao déja, alors que le « profil bas »
demeure officiellement la ligne directrice de la politique étrangere chinoise, on voit émerger
une « affirmation de puissance sans précédent, laquelle, a compter de 2013-2014, se fait plus
radicale, incitant Xi Jinping a officiellement abandonner les préceptes du pére des réformes »
(Cabestan 2015, 107).

Depuis l'accession de Xi Jinping a la présidence chinoise, la Chine s’est avancée vers une
politique étrangére tournée vers une affirmation de puissance plus nette encore. Au cours de
son premier mandat, celle-ci s’est considérablement éloignée du « profil bas », accentuant la
tendance amorceée sous Hu Jintao. Xi Jinping a cherché tres tot a donner a la Chine un réle plus
actif sur la scéne internationale, ce qui n’a pas manqué de susciter I’inquiétude de nombreux
acteurs internationaux, notamment, comme nous l’avons mentionné avec 1’exemple des

differends territoriaux en Mer de Chine méridionale, en imposant la position chinoise sans faire

30 « 4= [E X ANEALE TAE 2R 244408 T4F » (La Conférence nationale sur la propagande extérieure
déploie les travaux de propagande extérieure de cette année, quanguo duiwai xuanchuan gongzuo xieyi bushu
jinnia waixuan gongzuo), site officiel du Bureau de I’information du Conseil d’Etat, 5 janvier 2010 (en ligne :
http://www.scio.gov.cn/tp/gzdt/Document/513089/513089.htm)

68



http://www.scio.gov.cn/tp/gzdt/Document/513089/513089.htm

grand cas de celle des autres pays. Mais 1’affirmation de puissance de la politique étrangére
chinoise, et la volonté accrue de la Chine de faire valoir colte que colte ses intéréts aupres de

la communauté internationale, est particulieérement sensible dans le discours officiel chinois.

Les Conférences centrales sur les Affaires étrangéres ( #RIp ET EL X
zhongyang waishi gongzuo huiyi)

Les Conférences centrales sur les Affaires étrangéres (41 9t 4h2E T.1E 4> zhongyang waishi
gongzuo huiyi) sont des événements clefs de la politique étrangere chinoise. Elles se tiennent
rarement, et les rapports qui en sont issus sont des documents cruciaux pour comprendre les
orientations stratégiques de la politique étrangere de Pékin. Sous Xi Jinping, seules deux de
ces conférences se sont tenues pour I’instant, I’'une en 2014 et 1’autre en 2018. Le discours que
Xi prononce lors de la conférence de 2014 est largement percu comme le coup de gréce porté
a la politique du « profil bas ». C’est le début d’une période d’activisme diplomatique accru de

la part d’une Chine qui prend de I’assurance, forte de ses capacités militaires et économiques.

Dans ce discours, Xi Jinping fait notamment référence au concept de « période d’opportunité
stratégique » (fB&EHLIE A zhanlle jiyuqi), développé par Jiang Zemin dans son rapport pour
le 16° Congrés du PCC3. Xu Jian (2014, 52) définit cette période comme « durée pendant
laguelle on s'attend a ce que la force nationale globale, la compétitivité internationale et
I'influence d'un pays augmentent de maniére constante en raison de facteurs subjectifs et
objectifs favorables ». Pékin estime que le début de cette « période d’opportunité stratégique »
se situe aux alentours de 1’an 2000, et qu’elle pourrait se refermer autour de 2020 (en raison de
facteurs tels que le vieillissement de la population ou encore la baisse de la croissance
économique) 3. Si la politique étrangére chinoise semble s’orienter aujourd’hui vers une
affirmation de puissance, c’est peut-étre aussi que la perception du facteur temporel par les

autorités entre en jeu : le temps presse, pour Pékin.

Lors de la conférence de 2014, Xi Jinping insiste en outre sur la nécessité pour la Chine de
construire une « diplomatie de grande puissance avec ses propres caractéristiques » (H S 4F

F1K E #h42 ziji tese de daguo waijiao), et de « suivre inébranlablement notre propre voie et la

3 VLR FE SR8k BRI 15 43 » (Texte intégral du rapport présenté par le camarade Jiang
Zemin au 16e Congrés du Parti, jiangzemin tongzhi zai dang de shiliuda shang suozuo baogao quanwen), site
officiel du ministére des Affaires étrangéres de la RPC, 18 November 2002, (en ligne :
https://www.fmprc.gov.cn/web/ziliao_674904/zyjh 674906/t10855.shtml )

32 Julienne Marc, « Les intéréts chinois en mer de Chine méridionale », Areion24 News, 24 janvier 2017, (en
ligne : https://www.areion24.news/2017/01/24/interets-chinois-mer-de-chine-meridionale/)
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voie du développement pacifique, sans jamais renoncer a nos droits et intéréts légitimes et sans
jamais sacrifier nos intéréts nationaux fondamentaux » ("B E A E H I, EMTRE
TERK, [FN A BRI R AT IE AL A, TRAS RE A4 [ S % 0 A 25%° jiandingbuyi zou
ziji de lu, tongshi jue buneng fanggi women de zhendang quanyi, jue buneng xisheng guojia

hexiliyi). On le voit, la conférence de 2014 officialise les tendances amorcées avant elle dans

la politique étrangére chinoise.

L’année 2017 constitue aussi un pivot pour la politique étrangére chinoise, et plus largement
pour la politique interne de la Chine, puisque c’est I’année ou se tient le 19° Congres du PCC.
Dans le rapport qu’il publie, synthétisant les trois heures et demie de discours qu’il prononce,
Xi Jinping affirme que la Chine doit désormais « apporter des contributions nouvelles et plus
importantes a I'humanité. » (Jy NEAE T B K 5T#k wei renlei zuochu xin de geng da
gongxian). Dans un commentaire du rapport de Xi Jinping qu’il publie en décembre 2017,
Yang Jiechi interpréte cela comme le signe que la diplomatie de la Chine entre dans une

nouvelle ere, ou elle assumera plus de responsabilités au sein de la communauté internationale :

« PESZ AL R E RN O, g 9 N R e S w0 R
KFHM,  » (zhongguo waijiao bujin yi wei zhongguo renmin mou xingfu wei jiren, ye

jiang wei renlei shehui gontong jinbu zhanxian gengda dandang)

« La diplomatie chinoise ne se contentera pas de prendre pour mission le bonheur du
peuple chinois, mais fera également preuve d'un plus grand engagement en faveur du

progrés commun de la société humaine34, »

Il insiste sur cet aspect en soulignant que la Chine « saisira fermement 1’initiative stratégique
dans les grands changements du monde » (7 tH: 5t K47 J5j o 2R 22 0 42 Kk & £ 3)) zai shijie da
bianju zhong laolao bawo zhanlie zhudong) et qu’elle « approfondira sa participation a la

gouvernance mondiale et orientera activement I'évolution de I'ordre international » (R 5

3 o ST H R rh R AN AR SO R 2 EL BT » (Xi Jinping participe & la Conférence centrale de travail
sur les affaires étrangeres et prononce un discours important, xijinping chuxi zhongyang waishi gongzuo huiyi
bing fabiao zhongyao jianghua), Xinhua, 29 novembre 2014, (en ligne :
http://www.xinhuanet.com//politics/2014-11/29/c_1113457723.htm)

% Yang Jiechi, « RS2 I SIS L ORRE R A5 7001 3057 A o [y €K & ARS8 =TT » (Etudier en
profondeur et mettre en ceuvre I'esprit du 19e Congres national du PCC et s'efforcer de développer une nouvelle
situation pour la diplomatie de grande puissance avec caractéristiques chinoises dans la nouvelle ére, shenru
xuexi guanche dang de shijiuda jingzhen fenli kaikuo xinshidai zhongguo tese daguo waijiao xinjumian), site du
gouvernement de la RPC, 1°" décembre 2017, (en ligne : http://www.gov.cn/guowuyuan/2017-
12/01/content_5243638.htm)
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SEREH, BG5S BrRk A8 5 | shendu canyu quangiu zhili, jiji yindao guoji zhixu

biange fangxiang).

Le discours officiel chinois peut paraitre abstrait et peu a méme d’éclairer les coulisses de la
politique étrangeére chinoise. Alice Ekman (2020, 35) rappelle que « les discours de Xi Jinping
et des dirigeants chinois sont en regle générale relativement peu lus en détail par les
observateurs étrangers, ce qui est normal compte tenu de leur longueur (...), de la structure du
jargon socialiste qui peut d’apparence donner I’impression que ces discours politiques sont
dénués de toute nouvelle information ». Mais en réalité, ces discours ne sont pas de simples
textes d’apparat, et sont au contraire assez révélateurs des changements de cap de la politique
chinoise, en particulier lorsque 1’on compare leur évolution dans le temps. Ainsi, dans une
analyse quantitative des discours du Congres du Parti au cours des 20 dernieres années, le New
York Times a-t-il constaté qu'aucun dirigeant du Parti n'a fait référence a la Chine en tant que
« grande puissance » (great power) ou « puissance forte » (strong power) plus souvent que Xi
Jinping®. Le graphique suivant retrace 1’évolution des occurrences des formules « great
power » et «strong power » depuis 1997, et montre que leur fréquence d’utilisation va
croissant. Le discours officiel chinois semble ainsi affirmer de plus en plus la puissance de la

Chine, un indice que le temps du « profil bas » est bien révolu.

Rising Ambitions to Be a ‘Great Power’
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Figure 21- graphique montrant [’évolution des occurrences dans les discours officiels chinois des formules « great power
» et « strong power » de 1997 a 2017 (Buckley et Ryan 2017)

% Buckley Chris et Ryan Olivia, « Environment, Security, Power: What China’s Changing Vocabulary Reveals
About Its Future », The New York Times, 19 octobre 2017, (en ligne:
https://www.nytimes.com/interactive/2017/10/19/world/asia/china-xi-jinping-language.html)
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Un an apres la parution du rapport de Xi Jinping sur le 19 Congrés du PCC, une nouvelle
Conférence Centrale de Travail sur les Affaires Etrangeéres vient confirmer ce discours. La
conférence de 2018 souligne en outre la centralité du réle du PCC dans la politique étrangére
chinoise. Cette insistance de Xi Jinping sur le role directeur du Parti dans les affaires étrangeres
fait partie d’un mouvement plus large de concentration du pouvoir dans des instances relevant
du PCC, comme on I’a vu en premiére partie dans le domaine de la diplomatie publique. Mais
c’est aussi I’indice d’une importance accrue accordée a 1’idéologie et a la loyauté politique au
Parti sous Xi Jinping, qui reprend ainsi le slogan maoiste : « le Parti, le gouvernement, I’armée,
la société et ’université, I’Est, I’Ouest, le Sud, le Nord et le Centre : le Parti dirige tout®® ».
Cette loyauté au Parti est aussi requise des diplomates, comme on le voit dans I’injonction que
Xi adresse aux diplomates chinois lors de la conférence de 2018 : ils sont avant tout des cadres
du Parti. Xi en appelle en outre aux diplomates de former un « contingent robuste de personnel
diplomatique qui soit loyal envers le PCC, le pays et le peuple et qui soit politiquement solide,

professionnellement compétent et fortement discipliné dans sa conduite®’ ».

Enfin, Xi Jinping mentionne les principes centraux de la nouvelle « diplomatie de socialisme
avec caractéristiques chinoises », parmi lesquels on trouve la nécessité pour la Chine de
considérer ses « intéréts nationaux fondamentaux comme la base de la sauvegarde de la
souveraineté, de la sécurité et des intéréts de développement de la Chine ». On le voit, Xi
Jinping donne a la politique étrangere chinoise une orientation nationaliste plus affirmee
qu’auparavant. Cette assurance démontrée dans le discours officiel de politique étrangere se
retrouve sur le terrain sur de nombreuses questions, notamment celles qui ont trait aux « intéréts
fondamentaux » mentionnés dans le discours (par exemple sur la question taiwanaise, ou la
Chine multiplie les démonstrations de force en conduisant toujours plus d’incursions aériennes

dans la zone d’identification de défense aérienne de Taiwan).

L’esprit combattant (2} 4-F5## douzheng jingshen)

Mais le discours qui constitue la rupture la plus compléte avec le concept de « profil bas » de

Deng Xiaoping demeure a ce jour celui que Xi Jinping prononce a I’Ecole centrale du Parti en

B« BEEANR T 2T VIR B AR E? » (Comment comprendre que ‘le parti dirige tout’ est inscrit dans
la Constitution du Parti ? zhenyang renshi ‘dang shi lingdao yigie de’ xieru dangzhang), CPC News, 25 janvier
2018, (en ligne : http://cpc.people.com.cn/n1/2018/0125/c123889-29787340.html)

37 « Xi urges breaking new ground in major country diplomacy with Chinese characteristics », Xinhua, 24 juin
2018, (en ligne : http://www.xinhuanet.com/english/2018-06/24/c_137276269.htm)
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septembre 2019%. Dans ce discours, il exhorte les cadres du Parti & renforcer leur « esprit
combattant » (=} §+ & # douzheng jingshen), afin de « combattre les forces du mal » et ne pas
hésiter « & attaquer pour mieux vaincre ». Xi Jinping les enjoint & devenir des « guerriers osant

combattre et étant doués pour le combat ».

« AT TERIE, SHERER. SRR, AR SEERE. ST RS2
AR BOR ISR, KB, AR h e X, Wi,
Wi, HIEBIERSOVRIKEE. () S THE RS BIS ML f ik, AR
A RARTH AT ECT 8, AETF i b SR T A BT M b, AR SG AL PR A T i BT 3
S, 2R KR AT BT %%, »

Il est certes difficile de tracer un lien direct entre cette rhétorique martiale et le phénomeéne des
« loups guerriers ». Mais il est important de souligner que cette valorisation au sein du discours
officiel de I’esprit combattant ne se limite pas au discours de septembre 2019 de Xi Jinping :
ainsi, Hua Chunying, qui est désormais la porte-parole du ministere des Affaires étrangeéres
chinois, a publié avant sa promotion a ce poste un article dans le Xuexi Shibao (ou Study Times,
une revue de I’Ecole Centrale du Parti) qui indique que les diplomates se devaient de
développer leur « esprit combattant ». Wang Yi, ministre des Affaires étrangéres, déclare lui
aussi I’importance de « renforcer 1’esprit combattant » lors de la cinquieme session pléniere du

192 Comité central du Parti communiste chinois en octobre 2020, Il semblerait donc que cet

8« AR R (EZFATECA B 5B PE A 3R B IR sR i A 47 2} S R o 4
BTSN A — T Gk B R TR 2 » (Xi Jinping a prononcé un discours important lors
de la cérémonie d'ouverture de la formation pour les cadres jeunes et d'age moyen de I'Ecole centrale du Parti
(Ecole nationale d'administration), soulignant l'importance de perpétuer I'esprit combattant et de renforcer les
compétences de lutte pour atteindre I'objectif des "deux cents ans", xijinping zai zhongang dangxiao (guojia
xingzheng xuexiao) zhonggingnian ganbu peixun ban kaibanshi shang fabiao zhongyao jianghua giangdiao
fayang douzheng jingshen zengqiang douzheng benling wei shixian ‘liangge yibainian’ fendou mubiao er
wangiang fendou), Xinhua, 3 septembre 2019, (en ligne : http://www.xinhuanet.com/politics/leaders/2019-
09/03/c_1124956081.htm)

39 « Xi Jinping a souligné que l'esprit combattant et les compétences de lutte ne sont pas innées. Les cadres
dirigeants doivent se soumettre & un perfectionnement idéologique rigoureux, a une formation politique, a des
exercices pratiques, dans une difficile et exigeante lutte contre vents et marées, se familiariser avec le monde,
renforcer leur ossature, et s’améliorer en se mettant a 1’épreuve du feu (...) Les cadres dirigeants doivent prendre
I'initiative dans la lutte, oser dégainer leur épée face aux grandes questions de principe, oser faire face aux
contradictions, aux difficultés, aux conflits et aux crises, et oser lutter résolument contre les vents contraires ».
(Xijinping giangdiao, douzhengjingshen, douzhengbenling, bushi yusheng er julai de. Lingdao ganbu yao
jinshou yange de sixiang cuilian, zhenzhi lilian, shijian duanlian, zai fuza yanjun de douzheng zhong jing
fengyu, jian shimian, zhuang jingu, zhenzheng duanzao chengwei liehuo zhenjin. (...) Lingdao ganbu yao
zhudong toushen dao gezhong douzheng zhong qu, zai dashidafei mainsian ganyu liangjian, zai maodun
chongtu miangian ganyu yaonanershang, zai weji kunnan miangian ganyu tingshenerchu, zai waifeng xieqi
miangian ganyu jianjue douzheng)

0 « AT ER ALK A 2] S T U Turh A2 K # » (Le Comité du Parti du ministére des Affaires
étrangéres transmet et étudie I'esprit de la cinquieéme session pléniere du 19e Comité central du Parti, waijiaobu
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« esprit combattant » soit en passe de devenir une véritable ligne directrice de la politique

étrangere chinoise, du moins une posture désignée comme souhaitable par Xi Jinping.

Méme s’il est minimisé par le discours officiel, qui met toujours en avant la volonté chinoise
de chercher la coopération par-dessus la confrontation, le durcissement de la politique étrangére
chinoise qui s’opere sous Xi Jinping est de nature a favoriser des relations plus tendues avec
les Etats-Unis et les pays que la Chine considére ses rivaux, ainsi qu’une posture plus ferme
des représentants de la Chine. L’arriére-plan idéologique que nous avons mis en lumiere ne
doit pas étre considéré comme une cause directe de 1’émergence de la diplomatie du loup
guerrier, mais plutét comme un environnement politique favorable a ce genre d’expression. La
diplomatie du loup guerrier n’est que I’une des manifestations possibles de ce qui est qualifié

par le discours officiel d” « esprit combattant ».

Dans les cercles politiques et académiques chinois, cette approche plus musclée de la politique
étrangere est souvent justifiée par I’évocation de 1’environnement international hostile auquel
la Chine fait face (Zhu 2020). Et si la Chine doit adopter une attitude plus agressive, c’est que
ses intéréts sont menacés par des forces adverses. C’est en ce sens que s’exprime Ruan Zongze,
vice-président exécutif de la China Institute for International Studies, lorsqu’il affirme dans
une interview avec The Paper (une revue chinoise détenue par la Shanghai United Media
Group) qu’accoler le qualificatif de « loup guerrier » & la diplomatie chinoise est « une tentative
de refuser a la Chine le droit de sauvegarder ses droits et intéréts légitimes » (&5 &
3 5 B A EREEIBUR gitu fouding zhongguo weihu zisheng hefa quanyi de quanli®t).
Mais d’autres en Chine la décrient. Comme le souligne Zhu (2020), dans une discussion*?
publiée sur le site de I’Institut Chongyang de 1’Université Renmin, les chercheurs Shi Yinhong
de I’Universit¢é Renmin et Zhu Feng de 1’Université de Nankin s’accordent a dire qu’une

politique étrangere agressive va a I’encontre de 1’intérét national chinois.

la RPC, 31 octobre 2020, (en ligne :

https://www.fmprc.gov.cn/web/wijb 673085/zygy 673101/qy/xgxw_673105/t1828091.shtml)

Mo FEER ML, YT EANSTY EA EREZHE » (Wang Yi parle pour la premiére fois de la
diplomatie du « loup guerrier, quelle est la logique derriére la diplomatie actuelle de la Chine, wangyi shoutan
‘zhanlang waijiao’, dangxia zhongguo waijiao beihou you zenyang de luoji), The Paper, 25 mai 2020, (en
ligne : https://m.thepaper.cn/yidian_promDetail.jsp?contid=7550262&from=yidian.)

2« P ER A A2 I BREA: AHS I LA US4 » (La Chine sera-t-elle le leader mondial apres
la pandémie ? Shi Yinhong : au contraire, la Chine devrait se replier stratégiquement, yihou zhongguo jiang
lingdao shijie ? shiyinhong : xiangfan, zhongguo ying zhanliie shousuo), site du Chongyang Institute for
Financial Studies, Renmin University, 28 juin 2020, (en ligne :
http://www.rdcy.org/index/index/news_cont/id/679855.html)
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La diplomatie du loup guerrier semble étre une expression de 1’injonction de Xi Jinping a faire
progresser « I’esprit combattant » des cadres du Parti, y compris dans le « travail
diplomatique » (#M%2 _{/F waijiao gongzuo). Bien que le soft power demeure une source
d’influence et de prestige valorisée par le discours officiel chinois, comme nous 1’avons vu
dans la premiére partie, la politique étrangere chinoise semble désormais mettre en avant un
autre type de communication extérieure qui va de pair avec une attitude genéralement plus
ferme sur la scéne internationale. La doctrine diplomatique de la Chine semble s’étre infléchie
vers une valorisation d’un certain « esprit combattant » (3} 4+#&#f douzheng jingshen), qui
chercherait a défendre les positions et les intéréts chinois non plus par la force d’attraction et
de séduction mais par la « lutte » (3} 4+ douzheng) et la confrontation. Sur le plan discursif, la

diplomatie du « loup guerrier » semble étre une traduction de cet infléchissement.

Cette diplomatie du « loup guerrier » se manifeste avec une acuité particuliere sur Twitter. La
tendance de certains diplomates a faire preuve d’esprit combattant sur les réseaux sociaux
semble en outre s’étre accentuée depuis 1’éclatement de la pandémie de COVID-19. Dans le
point suivant de notre réflexion, nous nous intéresserons a I’effet de catalyseur de la crise
sanitaire sur la diplomatie du loup guerrier sur Twitter, et a partir de cette analyse, nous

étudierons plus précisément les formes que cela prend.

Chapitre 2.2. Le COVID-19 et la diplomatie du « loup guerrier »

Nous avons mis en évidence comment la doctrine de la politique étrangére chinoise avait
évolué au fil des administrations et comment cette évolution pouvait constituer un contexte
favorisant I’émergence d’un style diplomatique plus affirmé. Cette étape était essentielle pour
comprendre pourquoi la diplomatie dite du « loup guerrier » étonne aujourd’hui le public,
puisqu’il faut la replacer dans une histoire de la diplomatie chinoise qui avait longtemps
favorisé une approche plus « douce » basée sur le slogan de taoguang yanghui de Deng
Xiaoping. Mais ces raisons structurelles ne suffisent pas a expliquer I’émergence de ce nouveau
style de communication diplomatique, et il nous faut désormais explorer les raisons
conjoncturelles qui ont mené a la forte augmentation des occurrences de cette diplomatie du
loup guerrier, en particulier sur Twitter. Ce sera 1’objet de cette deuxiéme sous-partie, et cela
nous permettra d’explorer plus en détail la maniére dont cette diplomatie du loup guerrier se

manifeste sur Twitter, ce que nous n’avons fait que trés rapidement jusqu’a présent.
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Notre intention premiere était d’appuyer notre réflexion sur de I’analyse automatisée de
données textuelles, notamment grace au machine learning et a son application a une base de
données Twitter pour conduire un « sentiment analysis » (analyse de sentiment) des tweets de
comptes diplomatiques chinois. Gréace aux outils informatique, et notamment gréace au langage
Python qui permet de coder des programmes, y compris pour faire du sentiment analysis, on
peut obtenir des données quantitatives a partir de matériau textuel. L’objectif du sentiment
analysis est de tirer d’une base de données textuelles les sentiments qui y sont exprimés. Cette
méthode est souvent appliquée aux réseaux sociaux et utilisée par les entreprises pour évaluer
le ressenti du public vis-a-vis de leurs produits ou de leur image de marque. Mais elle peut
aussi étre utilisée par les chercheurs dans de nombreux domaines, en particulier en sciences
sociales. Idéalement, nous aurions utilisé cette méthode pour notre analyse, mais I’ampleur des
moyens, en termes de budget et de puissance de calcul nécessaires pour sa mise en ceuvre
dépassait le cadre de ce travail. Toutefois, 1’échantillonnage sur lequel s’appuie notre analyse
dans cette seconde partie est suffisant pour obtenir des résultats intéressants. Notre base de
données Twitter a été constituée grace a un programme de scraping codé en langage Python et

traitée manuellement sur un tableur Excel.

La diplomatie du loup guerrier au service de la défense de la gestion chinoise de
la crise du COVID-19

La diplomatie de la Chine privilégie donc depuis quelques années un style moins discret en
termes de déclarations ou de publications de représentants officiels de la Chine (a Pékin ou en
poste a I’étranger). Depuis 2018 environ, on observe des occurrences de plus en plus fréquentes
de diplomates chinois entrant en confrontation directe avec leurs homologues, des hommes
politiqgues ou méme des universitaires étrangers pour défendre le discours et les politiques de
Pékin. Notre sujet étant la diplomatie Twitter de la Chine, nous nous restreindrons
principalement a I’étude des manifestations de cette diplomatie plus affirmée sur ce réseau
social, mais il faut mentionner que cette ligne « guerriere » se manifeste aussi dans les
publications des sites institutionnels des ambassades et des consulats, et dans les prises de
parole des diplomates. L un des exemples les plus frappants avait été I’article anonyme intitulé
« Rétablir des faits distordus - Observations d'un diplomate chinois en poste a Paris » publié
sur le site de I’Ambassade de Chine en France, et qui laissait entendre en des termes tres

virulents que les personnels soignants ’EHPADs en France avaient « abandonné leurs postes
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du jour au lendemain [...] laissant mourir leurs pensionnaires de faim et de maladie*® » (cet

article a été retiré du site Internet).

L’¢épidémie de COVID-19 éclate en Chine au tournant de I’année 2019, dans la province du
Hubei. La gestion par la Chine des premiéres semaines de 1’épidémie a été largement critiquee
par la communauté internationale, notamment pour son manque de transparence dans la
communication des informations et des chiffres relatifs aux personnes infectées et aux déces.
A mesure que I’épidémie s’est développée et transformeée en pandémie, les voix critiques ont
pris de ’ampleur, et de nombreux pays ont demandé¢ a la Chine de permettre une enquéte
indépendante sur les origines du virus, certains exigeant méme réparation pour 1I’impact de la
crise sanitaire. Pour Pékin, cette pandémie est une crise majeure pour son image et son statut,
menagcant a la fois sa position au sein des affaires internationales et la l1égitimité du PCC auprés

de la population chinoise.

La Chine se voit ainsi reprocher son incapacité a contenir la propagation du virus. Attaquée de
toute part, la communication extérieure du régime se met au service de la défense de sa gestion
de la crise épidémique. La diplomatie du « loup guerrier » constitue le versant le plus incisif
de cette communication, au ton souvent nationaliste et agressif, réfutant toute critique venant
de I’étranger et mettant en avant les réussites autoproclamées du PCC qui craint de perdre le
contréle de son image, et de dégrader encore son crédit international. La diplomatie du « loup
guerrier » est un maillon de la stratégie de Pékin pour reprendre le contréle du narratif qui s’est
construit autour de sa gestion de la crise, ce qui est essentiel a ses yeux, puisqu’il en va a la fois
de la stabilité politique et sociale du régime en interne et de la crédibilité de I’image de
puissance responsable qu’elle souhaite projeter a 1’étranger. La ligne narrative officielle
présente les efforts déployés par la Chine sous un jour triomphal, affirmant qu’ils ont permis a
la communauté internationale de gagner un temps précieux pour se préparer a la crise. Tout
discours allant a 1’encontre de cette rhétorique est inévitablement attaqué par les « loups
guerriers », en une lutte inlassable dont I’un des théatres principaux est Twitter. En effet,
comme nous 1’avons indiqué en premicre partie, Twitter est une plateforme qui permet aux
utilisateurs de relayer trés largement un discours, mais aussi de répondre directement a des

publications ou de mentionner d’autres comptes.

43 « Une discussion démocratique sur la liberté d'expression », site de ’ambassade de Chine en France, 21 mars
2021, (en ligne : http://www.amb-chine.fr/fra/zfzj/t1862928.htm).
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Peu a peu, a mesure que la Chine reprend le contrdle de la situation sur son propre territoire,
cette diplomatie du « loup guerrier » est passée de la réponse aux critiques adressees a Pékin a
la critique directe de la maniére dont d’autres pays ont géré la crise épidémique, et notamment
les Etats-Unis. En effet, depuis le début de la pandémie, la rivalité entre Pékin et Washington
s’est intensifiée, approfondissant une tendance a la confrontation amorcée depuis I’arrivée a la
Maison blanche de Donald Trump. Mais alors qu’elle prenait auparavant les traits d’une
compeétition technologique et commerciale, celle-ci s’est doublée durant la crise pandémique

d’une « guerre des mots » d’une acuité particuliére.

Un phénomene qui date d’avant la pandémie et qui risque de se poursuivre apres
Si les publications Twitter au vitriol des « loups guerriers » accaparent 1’attention des médias
internationaux depuis le début de la crise pandémique, ce phénomene ne date pas de début
2020. 11 est difficile d’attribuer une date précise a 1I’émergence de ce phénoméne, mais les
déclarations agressives de la part de diplomates chinois se sont faites plus fréquentes a partir
de 2018 environ, a la fois sur les réseaux et a travers les autres canaux de communication. Ainsi,
en 2018, ’ambassadeur en Suéde Gui Congyou s’expose aux remontrances de la ministre
suédoise des Affaires étrangeres lorsqu’il déclare, dans le contexte de 1’affaire Gui Minhai, que
la Suede était un « boxeur poids plume » qui « chercherait la bagarre » avec un « boxeur poids
lourd* ». Pékin et Stockholm sont alors en proie & de fortes tensions diplomatiques au sujet de
ce libraire et éditeur naturalisé suédois condamné a dix ans de prison en Chine apres avoir été
accusé de « fournir illégalement des informations a 1’étranger®® ». L’ambassadeur de Chine en
Suéde n’est pas le seul a faire preuve de virulence deés cette époque : Lu Shaye, avant de devenir
ambassadeur de Chine en France, était en poste au Canada, ou il se démarquait de ses pairs par
’agressivité dont il faisait parfois preuve dans ses communications. Mais c’est Zhao Lijian qui
est souvent considéré comme le pionnier de la diplomatie du « loup guerrier » sur Twitter, se
faisant déja remarquer alors qu’il €tait conseiller puis ministre conseiller de I'ambassade de
Chine au Pakistan. Il faut souligner que Lu Shaye et Zhao Lijian ont tous deux été promus au
cours des derniéres années (1’un en étant désormais posté dans un pays considéré comme plus
important pour la diplomatie chinoise, la France, et 1’autre étant maintenant porte-parole du

ministéere des Affaires étrangeres a Pékin) : si I’on ne peut pas tracer de lien de causalité directe

4 « Chinese official in hot water after branding Sweden 'lightweight' », Euronews, 19 janvier 2020, (en ligne:
https://www.euronews.com/2020/01/19/chinese-official-in-hot-water-after-branding-sweden-lightweight)

4 « Chine: Le libraire dissident Gui Minhai condamné a 10 ans de prison », Reuters, 25 février 2020, (en ligne :
https://www.reuters.com/article/chine-suede-idFRKCN20JOKL)
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entre leur communication « guerriére » et cet avancement, on peut néanmoins conclure que

celle-ci ne leur a pas porté préjudice, et qu’il y a tout du moins une corrélation.

Et si la diplomatie du « loup guerrier » date de bien avant la crise pandémique, il semblerait
qu’elle doive aussi lui survivre. En effet, de nouveaux sujets ont émergé depuis environ deux
ans qui enflamment réguliérement la verve des « loups guerriers » sur Twitter : il s’agit plus
particulierement de la situation politique 8 Hong Kong et au Xinjiang. Ces sujets, devenus des
enjeux internationaux largement relayés auprés des publics étrangers, constituent depuis
quelques mois le cheval de bataille de nombreux diplomates « loups guerriers ». Sur Twitter,
les comptes diplomatiques s’emploient a lutter contre les « allégations de ‘génocide’ et de
‘travail forcé’ au Xinjiang » qui sont les « mensonges du siecle », selon une publication de
Zhao Lijian*® . Cette joute verbale qui a lieu sur Twitter se double de décisions politiques
illustrant les relations exceptionnellement tendues entre la Chine et les pays occidentaux : I’UE
décide, le 22 mars 2021 de sanctionner quatre dirigeants chinois pour leur r6le dans la politique
de répression de la minorit¢é ouighoure mise en ceuvre par la Chine dans le Xinjiang,
accompagnant les mesures similaires prises par le Royaume-Uni, les Etats-Unis et le Canada.
Pékin réplique par des sanctions visant entre autres quatre organisations et dix personnalités

européennes.

Ainsi, la diplomatie du « loup guerrier » semble avoir un objectif principal sur Twitter :
affirmer le discours chinois sur des questions jugées « sensibles » par les autorités, contre les
critiques du régime. Si ces efforts s’¢loignent considérablement d’une diplomatie publique
cherchant a générer du soft power, puisque 1’usage d’invectives et de menaces se rapprocherait
plutdt de la déefinition du hard power, il semble toujours s’agir d’une question d’image pour la
Chine : comment apparaitre aux yeux du monde comme une puissance qui s’affirme et qui
n’acceptera plus d’étre « malmenée par les puissances occidentales*’ ». Comme I’indique
Duncombe (2017, 562) : « les publications des représentants d’un 1'Etat reflétent et formulent
I'identité de cet Etat et la maniére dont il souhaite étre percu par les autres ». L’agressivité
affichée par les diplomates chinois sur Twitter est donc une maniére de signaler ce statut de

grande puissance.

46 Zhao Lijian [@zIj517], Twitter, 25 février 2021, (en ligne :
https://twitter.com/zlj517/status/1364868603024056320)

47 Ambassade de Chine en France [@AmbassadeChine], Twitter, 26 février 2021, (en ligne :
https://twitter.com/AmbassadeChine/status/1365259155183927303)
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Stratégies discursives des « loups guerriers » sur Twitter

Comme nous 1’avons suggéré en premicre partie, Twitter est un espace de communication
particulier, répondant a des normes dictées par une certaine culture et par I’architecture digitale
qui régit cette plateforme. Quelles stratégies discursives sont-elles employées par les comptes
diplomatiques sur Twitter pour répondre aux objectifs de la politique étrangére chinoise,

notamment dans le contexte de la crise pandémique*® ?

Brookings Institution, un think tank américain, identifie dans un article intitulé « How China’s
Wolf Warriors Use and Abuse Twitter » (Brandt et Schafer 2020) plusieurs stratégies
discursives employées par les « loups guerriers » sur Twitter : noyer les critiques dans un flot
continu de contenus positifs ; contre-attaquer, en particulier a 1’aide d’accusations d’hypocrisie
ou de désinformation, ou le « whataboutism » (la pratique consistant a répondre a une
accusation ou a une question difficile en faisant une contre-accusation ou en soulevant un
probléme différent) pour détourner la critique de ses propres actions ; « troller » les adversaires
de Pékin en les attaquant sur des sujets « sensibles » (I’article de Brookings mentionne
notamment le fait que les diplomates de Pékin, qui répugnent généralement a s'exprimer sur
les questions de droits sociaux ou politiques dans d'autres pays, ont utilisé les hashtags
#BlackLivesMatter, #GeorgeFloyd et #lcantBreathe plus de 250 fois aprés le meurtre de
George Floyd) ; et enfin, se dépeindre comme la victime de la « xénophobie et de la propagande
occidentale » (Brandt et Schafer 2020).

8 C’est dans cette partie de notre cheminement que I’utilisation du sentiment analysis et des outils de ’analyse
de données textuelles aurait été profitable. Elle nous aurait notamment permis d’identifier de maniére
automatisée les themes, les mots-clefs et les utilisateurs mentionnés ou retweetés de notre corpus de tweets, et
d’appuyer notre analyse des stratégies discursives sur des statistiques. Notre analyse y aurait gagné en fiabilité,
car nous nous serions appuyés sur des volumes plus importants de tweets, tandis qu’une analyse manuelle ne le
permet pas.
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#GeorgeFloyd's crying notbreathe” can still be heard in many #US
cities. However, hate cri gainst Asians in the 16 largest cities in US
soared by 150% between Mar. 2020 and Feb. 2021. We can't help but
wonder: who will be the next victim? Where is the end to all this?

hina government official

Survey reveals that over one-third of respondents show
declining trust in Western media, calling them
“politicized tools” for containing #China.

BIASED
LENSES

made "lies of the century” on China's
ications to lecture on #China when so
9 & people like #GeorgeFloyd cannot

#Xinjiang. y do not hav
many lives are lost from #
P, O . even breathe,

2:53 PM - Apr 26, 2021 - Twitter for Android
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Figure 22 - capture d’écran d’un tweet de Zhao Lijian,
accessible a ’adresse suivante :
https://twitter.com/zlj517/status/1386634640979423233

Figure 23 - capture d’écran d’un tweet de Zhao Lijian,
accessible a I'adresse suivante :
https://twitter.com/zlj517/status/1376874307444383750

Nous allons tenter d’identifier les stratégies discursives principales utilisées par la Chine sur le
sujet de la pandémie du COVID-19. Tout d’abord, comme le suggére I’article de Brookings, la
Chine a tenté de « noyer » les contenus négatifs en promouvant activement sur la plateforme
des publications dépeignant sous un jour positif son action durant la crise pandémique. Si ce
versant de la communication Twitter de la Chine durant la crise pandémique ne reléve pas
directement de la diplomatie du « loup gue