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Introduction géenérale

Les entreprises industrielles évoluent dans un contexte ou la performance ne réside non
seulement dans leur capacité a produire ou a vendre, mais également dans leur maitrise de 1’outil de
production et leur aptitude a améliorer en continue leurs processus.

C’est pourquoi la démarche d’amélioration continue prend une importance croissante et se
réveéle une des fonctions clé de la réussite de I'entreprise.

Dans ce cadre, le présent projet a pour but d’une part I’amélioration du processus de production
et d’autre part le pilotage d’un projet de transfert.

Ce mémoire s’articule en deux axes principaux:

Je commence par une présentation générale du projet, incluant la présentation de 1’organisme
d’accueil Safran Electronics & Defense Morocco et la description de sa mission, tout en présentant la
planification du projet.

La premiere partie a pour objectif I’amélioration du processus de production suivant deux piliers
principaux:

° La réduction du taux des refus controle final ;

° La réalisation, le pilotage des dossiers de validation industrielle de Safran Electronics &
Defense Morocco et la mise en place d’une application de pilotage des DVI.

La deuxieme partie consacrée au pilotage du transfert de 1’activit¢ FADEC vers le Maroc, dans
laguelle on va traiter les points suivants :

e |’approvisionnement des consommables, ingrédients, outillages et moyens ;
e laségrégation des flux P21 et P145;

o Mettre en place le plan d’actions.

Finalement, une conclusion générale qui dégage les contributions pédagogiques et professionnelles
de mon projet, avec une proposition de perspectives concernant les différentes parties traitées.

SAFRAN ELECTRONICS & DEFENSE, CASABLANCA / 2015-2016 Page 13
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CHAPITRE 1 : Cadre général du Projet
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I. Présentation de I'organisme d’accueil :

1. Présentation du groupe SAFRAN :

Safran est un groupe international de haute technologie, équipementier de premier rang dans les
domaines de I'Aéronautique de I'Espace, de la Défense et de la Sécurite.

Implanté sur tous les continents, le Groupe emploie plus de 70 000 personnes pour un chiffre
d'affaires de 17,4 milliards d'euros en 2015. Composé de nombreuses sociétés, Safran occupe, seul ou
en partenariat, des positions de premier plan mondial ou européen sur ses marchés. Pour répondre a
I'évolution des marchés,

Le groupe Safran est organisé en trois branches (Propulsion aéronautique et spatial,
Equipements aéronautiques et Défense-Sécurité) qui regroupent les sociétés et les filiales du groupe.
(1]

Safran est représenté par 11 filiales :

Aerospace Propulsion

# Safran Aircraft Engines

4 Safran Helicopter Engines
# Safran Aero Boosters

4 Safran Ceramics

# Safran Landing Systems

# Safran Nacelles

# Safran Electrical & Power

4 Safran Transmission Systems

# Safran Electronics & Defense

# Safran |dentity & Security

Aircelle : un leader mondial des nacelles pour des moteurs d’avions.

Herakles : Spécialiste de la propulsion spatiale et des matériaux composites

Labinal Power Systems : Un leader mondial des systemes électriques aéronautiques.

>

>

» Hispano-Suiza : Spécialiste des transmissions de puissance.

>

» Messier-Bugatti-Dowty : Leader mondial des fonctions d’atterrissage et de freinage pour aéronefs.
>

Morpho : La sécurité au service des individus.

SAFRAN ELECTRONICS & DEFENSE, CASABLANCA / 2015-2016 Page 15
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» Safran consulting : Société de conseil interne au Groupe.

» Sagem : Leader en électronique pour la défense, I'aéronautique et le spatial.
» Snecma : Motoriste aéronautique et spatial de premier rang.

» TechspaceAero : Partenaire technologique des motoristes.

» Turbomeca : Leader mondial des turbines pour hélicopteéres.

2. Présentation de Safran Electronics Défense (SED) :

Safran Electronics & Defense appartient au groupe SAFRAN qui est un groupe internati
haute technologie.

SED est un leader mondial de solutions et services en optronique, avionique, navigation,
électronique et logiciels critiques pour les marchés civils et de défense. [2]

Effectif : 7 500 personnes,
3 divisions : “Optronique & Défense”, “Avionique” et “Safran Electronics”.

SED a une présence industrielle mondiale :

SAFRAN ELECTRONICS & DEFENSE, CASABLANCA / 2015-2016
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Europe : France, Finlande, Allemagne, Suisse ;
Afrique : Maroc;

Amérique du Nord : Canada, Etats-Unis;
Amérique du Sud : Brésil ;

Asie : Singapour, Russie, Inde ;

Océanie : Australie.

YVVVVYVYVY

Optronics (air, land and sea)

Defense programs

(soldier modemization, UAVs,
communication systems)

Space optics

Avionics

Navigation

Guidance and weapon systems
Aircraft modernization

Embedded electronics and software

Electronics for optronics

Engine control units (FADEC), electronics
for landing systems and monitoring

Avionics and navigation electronics

3. Présentation de Safran Electronics & Defense Morocco :

Safran Electronics & Defense Morocco est une filiale 100% de SAFRAN et Spécialisée dans le
montage des éguipements mecaniques et électriques aéronautiques.
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Safran Electronics & Defense Morocco est créée en Aolt 2013, le démarrage de la production a
commencé sur un site provisoire en Octobre 2013 et la production sur le site définitif a commencé en

Février 2015. [1]

Safran Electronics & Defense Morocco

Dénomination
Safran Electronics & Defense (France)
Siege social
32 millions d’Euros
Chiffres d’affaire
Société Anonyme
Nature juridique

Produits commercialisés

= (Cartes électronique.
= PBoitier de roue.

= (Capteur.
= Trim Actionneur Rotatif/linéaire.
150 salariés en 2015
Effectif du personnel
Aéroport Mohammed V Nouaceur-2000, Casablanca.
Adresse
+212522538771
Téléphone
www.sagem.com
Site web

-

Safran Electronics & Defense Morocco est un leader mondial de solutions et de services pour les
marchés civils et de défense, spécialisé dans 1’optronique, I’avionique, 1’électronique et les logiciels

critiques.

SAFRAN ELECTRONICS & DEFENSE, CASABLANCA / 2015-2016
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4. L’organigramme de Safran Electronics & Defense Morocco:

ORGANIRAMME SAFRAN ELECTRONICS & DEFENSE MOROCCO

SED MOROCCO DIRECTION

GENERALE

Directeur Général
Guillaume PARGUEL

l

Vv

\% \\/2 Y \ \
RESP. RH DAF RESP. SCH RESP.Qualité RESP. Méthodes RESP. Produit RESP .Production
Siham ARROUT Yassine BENMOUSSA Hicham BENABELJALIL Hicham FARAGI Nabil KHANTOURI Michel FRIC Cedric TERESA
Ass RH & Admin \l/ \L \L \L \l/ \l/
CTL .de Gestion it s : 7 )
Cortsliar Resp. Logistique 4 Irjg. Qut'J/lte produits Res.Prqdu:t 2 Agents HAP RESP. Ligne
- Métrologie L e Jalal BEKKARI
Aide Comptable Resp, Douane
4 Préparateurs RESP. Ligne

Ing. Planification

3 Gestionnaires Prod

4 Approvisionneurs

Data Manager

Meéthodes

2 Maintenance

Akram HADDAD
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5. Principaux produits :

° Montage des grandes et moyennes séries d’actionneurs ;

° Cartes électroniques ;

° Montage des grandes et moyennes séries de boitiers de roues;

° Bobinage des grandes et moyennes séries de moteurs et de capteurs.

TR
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II. Présentation du sujet du projet:

Dans un contexte économique de plus en plus concurrentiel, la maitrise de la production est un
facteur primordial de la réussite de chaque entreprise. Augmenter la productivité tout en gardant le
niveau de qualité souhaité par les clients, diminuer les gaspillages, favoriser la création de valeur dans
la production et le maintien du niveau de la qualité par 1’amélioration continue.

Pour répondre a ces défis, Ma mission se porte sur « I’amélioration du processus de production
et le pilotage d’un transfert FADEC ».

Le projet s’articule sur trois piliers principauX :

<> La réduction du taux des refus au niveau de contrdle final.
<> La Préparation, le pilotage et la validation des dossiers de validation industrielle;
X Le pilotage du transfert de I’activit¢ FADEC (gestion du projet compléte) ;

III. Planification du projet:

Pour gérer les missions, j’ai utilisé 1’outil de planification de projet : le diagramme de
Gantt, avec le logiciel Microsoft Project, pour analyser et visualiser le déroulement du projet.
La premiére mission consiste a définir les étapes clés, et pour chaque étape, nous
Elaborons la liste des taches et nous fixons les dates & ne pas dépasser.

En fonction du déroulement du projet et les contraintes rencontrées, nous modifions le
Planning pour avancer ou retarder le démarrage des taches afin de respecter les délais.

Le tableau ci-dessous présente les phases, les taches et les étapes du projet :
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Conclusion :

Au terme de cette premiére partie, nous pouvons retenir que Safran Electronics & Defense
Morroco travaille dans le montage des actionneurs et la fabrication des cartes électroniques et les
boitiers de roues aéronautiques avec des procédés de fabrication plus ou moins complexes, ces
derniers doivent faire 1’objet d’une bonne maitrise afin d’augmenter leurs disponibilités et maintenir
leurs performances dans le temps ce qui se répercute positivement sur la performance globale de la
production.

Cela ne peut étre le cas sauf si I’entreprise dispose d’une démarche d’amélioration continue, qui
veille sur la disponibilité, la performance et I’amélioration des procédés de fabrication.

Les projets réalisés dans le cadre de la démarche d’amélioration continue sont 1’objet de la
partie suivante.
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CHAPITRE 2 : La Réduction du taux des refus controle final
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I. Introduction:

La zone de controle final est la derniére étape dans le processus de production avant
I’expédition des produits. Sur cette zone, les opérateurs CF récupere 1’équipement et la documentation
qui I’accompagne (OF, PV de recette..), par la suite ils font du contrdle visuel de 1I’équipement ou ils
veérifient tous les points qui sont dans la check-list controle final. [3]

L’objectif de cette partie s’articule sur deux axes principaux :

- analyser 1’intégralité des refus CF et de faire une analyse globale afin d’identifier les points
critiques et leurs causes, et finalement de proposer des solutions pour y remédier.

-La mise en place un outil informatique permettant la tracabilité des défauts détectés, cet outil doit
permettre aussi de savoir les défauts les plus fréquents pour envisager ensuite des plans d’action.

II. Démarche six Sigma :

1. Synoptique de la méthode utilisés DMAIC (six sigma)

Assure that
improvements
will sustain.

Define the
problem and the [
objectives.

\ \ i

N

Identify and implement
improvements.

Analyze the process.
Define factors of influence.

What do we need to
improve? [
Can we measure this?

2. Définition et analyse de la problématique

J’ai commencé par une étude de la méthode du fonctionnement de contrdle final :
Le poste recoit les produits finit des lignes de production ensuite commence le contréle.
Le contrdle des produits se fait selon une vérification de deux Check-list, une pour la famille de
produit : Actionneurs et I’autre pour la famille : Axes, capteurs et BDR.

Chaque check-list contient les non-conformités avec un numéro pour chaque non-conformité.
Une fois une non-conformité est détectée I’opérateur trace cette anomalie sur une feuille d’archivage
et sur le tableau de management visuel.

3. Mesure le taux des refus (ABC)

Je me suis basé sur le tableau de management visuel qui est au niveau de contréle final, dans
lequel on note les codes clés de toutes les non conformiteés.
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J’ai fait une analyse ABC afin d’identifier les refus qui présentent 80% des problémes et qui
sont considéré comme des points critiques. [4]

~‘3 SAFRAN Analyse des refus contréle finale févr-16
Codes/jrs| 1 2 3 4 5 6 8 9 0 | 11 [ 12 | 15 | 16 [ 17 | fréquence ol Pourcentage
par code cumulé (%)
Actionneurs
2 3 2 2 5|16 | 5 3 |15 3 4 5 2 6 73 73 37,06
1 1 1 2 2 5 / 2 3 3 3 6 / / 29 102 51,78
1 / / / 2 9 2 / 5 / 3 1 / 3 26 128 64,97
/ / 1 / / 1 3 1 8 2 1 / 3 2 2 150 76,14
24 / / / / / / / / 4 2 2 / / 2 10 160 81,22
9 /2 /2 B I R A T A A T (R T A A A B 8 168 85,28
B / / 1 / / / / / 3 2 / / 1 / 7 175 88,83
v 1 / / / / / / / 4 1 / / / / 6 181 91,88
21 / / /| /| / 5| / /1 /1 / / / / |/ 5 186 94,42
2 /] 2 |/ N A A R A Y A 3 189 95,94
10 RNy 2 191 96,95
8 AN AT EYew, 2 193 97,97
2 AN EYew, 1 194 98,48
1 AR AR er, 1 195 98,98
5 AR AT er, 1 196 99,49
5 AR 1 197 100
Axes,capteurs et BDR
£ AN RN eY 5 5 26,32
v AR N TRy 3 8 42,11
C / 1 / / / / / / 1 1 / / / / 3 1 57,89
J AR R YT eY; 2 13 68,42
o AR NN er, 2 15 78,95
G AR AT EY 2 17 89,47
N AR Ey 1 18 94,74
s AR EY 1 19 100
: Tab 2 : Tableau d’analyse des Refus CF E
L e e e e e e e e e e e e e E e e ———— =

SAFRAN ELECTRONICS & DEFENSE, CASABLANCA / 2015-2016 Page 26



RAPPORT PROIJET DE FIN D’ETUDES
e —

a) Nomenclature des Code clé :

Chaque code représente un refus au niveau de CF, ces deux tableaux représentent les
désignations de chaque code clé.

Codes Désignation
3 Vérification de la présence d'un coup de tampon et date sur chaque phase de I'OF
19 Vérification de la confirmation des phases de I'OF (transaction SAP CO03) et la coérence de la constitution papier
et SAP (CO11N)
12 Visseries non abimées
7 Présence de la feuille de constitution du s/ensemble si applicable
5 Vérification si la date de recette de I'OF ou d'un of de reprise est cohérente avec la date du PVRI
10 Amendement (a vérifier par rapport au plan de marquage sur GITIS)
o Vérification dans SAP (transaction ZI09) que les DDD sont au statut LIVR ,annulée ou CSS & le voyant des FFTP (ZA & ZH)
est vert ou jaune et que celles-ci sont notées sur I'OF dans la case information contréle
13 Verification suivant plan d'encombrement tout I'ensemble , orientation du détrompeur du ou des connecteurs,
presence de ou des etiquettes (consulter le DD)

9 Etiquettes d'identification vierge (présence de I'étiquette a l'intérieur du sachet plastique )

+levier suivant GITIS (si applicable) & étiquette DVI (si applicable)
21 Vérification la cohérence entre la version GITIS du PVRI & la version utilisée (vérifier I'indice)
20 Vérification la cohérence entre I'indice du DD (donnée par GITIS) & I'indice de fabrication de I'OF
2 OF de I'équipement fini
11 Aucune rayure sur le produit (emplacements peints & non peints) Absence de choc
24 Vérification la complétude des tests et la conformité des valeurs mesurées / aux valeurs demandées

(comparer : mesured values / specified values)
8 Présence de la feuille de constitution de I'équipement fini associée a I'OF, PN et SN
25 Présence du visa, date & tampon du recetteur sur le PVRI
0 Vérification de la confirmation des phases de I'OF par la transaction CO03 sur SAP et la cohérence de la constitution papier et
SAP par la transactionCO11N ou ZI09 ( constitution si applicable)
C Vérification la présence d'un coup de tampon , Qté et date sur chaque étape de I'OF
S Controle visuel de I'axe dans le sachet ( si applicable)
J Aucune rayure ou choc sur le produit
Vérification sur SAP (transaction ZI09) que les DDD sont au statut LIVR ou annulée & le voyant des FFTP (ZA & ZH) est vert ou
£ jaune et que celles-ci sont notées sur I'OF dans la case information contréle (si applicable), ( et Transaction QM11si la
référence est non sérialisée ).

G Présence de la feuille de constitution de I'équipement fini associée a I'OF, PN et SN si applicable
N Orientation du détrompeur du ou des connecteurs ( si applicable)
D Vérification sur la fiche suiveuse la coherence des dates entre les différentes étapes
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b) Diagramme ABC:

80 120,00
70 -
- 100,00
60 -
- 80,00
50 -
40 - 60,00 W Sériel
/ —mSérie2
30 -
- 40,00
20 -
A B C - 20,00
10 - o — -
0 ]__I__I__I__I__I__l_,_l__lﬁ_l__-_r-_r__r__h___t 0,00
3 12 19 22 24 9 13 7 21 2 10 8 20 11 5 25

Zone A : 30% des Refus présentent 80% de la totalité des reprises.
Zone B : 30% des Refus présentent 15% de la totalité des reprises.
Zone C : 40% des Refus présentent 5% de la totalité des reprises. [4]

c) Identification des problémes critiques:

Apreés avoir fait une analyse ABC globale sur I’ensemble des refus CF détecté, j’ai pu identifier
les problémes qui représentent 80% de la totalité

Codes Désignations

Absence des coups de tampon et dates sur chaque phase de I'OF

Absence de la confirmation des phases de I'OF, Remplissage de la constitution en SAP

Visseries abimées

4. Analyse des refus et mise en place des solutions:

Pour résoudre ces anomalies, j’ai fait une analyse pour chacun d’eux afin de définir leurs causes
principales et de proposer des solutions pour minimiser la fréquence de ces refus.
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Problémes critiques

Codes

désignations

Causes

Propositions

Absence des coups de tampon et dates
sur chaque phases de I'OF

> Plusieurs coups de tampons pour chaque phase
>manque de vérification entre les phases
(tamponset dates)

> Probléme fréquent dans la Sortie des piéces du
magasin

> Vérification de la présence des coups de tampon
(mentionner comme point critique dans la checklist
essayeur)

>Mise en place d'une fiche bonne pratique.

> Sensibilisation des essayeurs a la vérification.

Absence de la confirmation des phases

deI'OF,

Remplissage de constit en SAP

> Ecart de confirmation de phase entre les
operateurs et le CF

> Vérification de la confirmation des phases par l'essayeur
par la transaction CO03.

>Mise en place d'une fiche bonne pratique.

> Modification de la check-list essayeur

> Sensibilisation des essayeurs a la vérification.

Visseries abimées

> Ecart dans la check-list essayeur(état des vis)

> Modification de la check-list essayeur en mentionant que
la vérification de I'état des vis comme point critique

Une fois une non-conformité est détectée 1’opérateur trace cette anomalie sur une feuille
d’archivage et sur le tableau de management visuel.

Apres I’analyse du fonctionnement du poste contrdle final, nous avons détecté les besoins

suivants pour 1’application :

Une interface pour saisir les non-conformités ;

Une interface pour I’archivage des données ;

L’affichage d’un indicateur pertinent des défauts détectés par type de famille
de défauts et pour chaque type de produit ;

Pouvoir imprimer les indicateurs a la fin de chaque mois pour les afficher sur
le tableau de management visuel.

Ensuite vient 1’étape de programmation, dans cette étape j’ai utilisé le langage de programmation
VBA sous EXCEL pour élaborer notre solution.

d) Les modeéles des fiches bonnes pratiques mises en place :

On trouve toujours qu’il y a un écart de confirmation des phases entre les opérateurs et le CF, en

conséquence, j’ai mis en place une fiche bonne pratique afin que I’opérateur vérifie que sa phase a été
bien confirmée avant que I’équipement passe au CF.
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Fiche pratique : Comment vérifier la confirmation a

des phases de I'OF 26/02/2016

1- Pour vérifier la confirmation des phases par 'essayeur, il faut utiliser la
transaction COO03 sur SAP: Afficher ordre de fabrication : écran initial
Bﬁ ey

On entre le numéro d’OF et on clique sur

. .
cette icone Pour consulter les phases de I'OF Ordre = 0521223 1

2- |l faut que I'essayeur vérifie si la quantité opération et le rendement
confirmé sont semblables.

Op... Poste d... Div. Clé... Désign. opération | Texte descriptf¥  Qté opération  Rendement confimé
0003 MAGASIN 941H ZS01 Sortw lec pidces

1010 MT-NG/NH 341H ZEP1 PHASE 10 ; Montage
1020 ACTICTRL 941H ZFP1 PHASE 20 : Contrile sou
1030 MT-NG/NHE 941H ZFFPl PHASE 30 : Montage
1040 MT-NG/NH 941H ZEP1 PHASE 40 ; Réghge

1050 MT-NG/NH 941H ZFF1 PHASE 50 : Montage
1060 ET-NG/NH 341H ZEPLl PHASE 60 : ESSAIS

1070 {CTRLE 941H ZPPL PHASE 70 ; Contile final

00000®0p

W _ ) SAFRAN

S oot af s e T S A N CraCed e SagRT 8 Soie SR e SOk o SSTITEAGas § S S SRR st e d de

Flche prathue Comment vérifier la confirmation a

des phases de I'OF 26/02/2016

3- Sinon, il faut que I'essayeur valide les phases non confirmées en
utilisant la transaction CO11N sur SAP:

Entrer le numéro d’OF Confirmation i
— ——
) - . == Ordre Article
etle code de I'opération _‘\* e = séquence [
Poste de trav. Daision |
Type confr. Confirmation finale auto_ | [l Annuler réservations en cours
A confimer .
Quantité bonne ]
Rebut
Reprse
Indiguer : - La quantité Origine écart
: SR
- Le matricule = atshrd
Matricule =
= Liste FFTP
Qué en attente de décson o ]
Qté & traker par Mopérateur [o ] [ Appication décison
= 59 SAFRAN
S et at i ermations T Sttt i et o Saga. 2128 et i e o A ST & ot A AR daite e dere
iy Sagem

» Coups de tampon et dates sur chaque phase de I'OF :

Au niveau de I’OF papier, il s’agit du manque des coups de tampon des phases réalisées. Pour y
remédier j’ai mis en place une fiche bonne pratique qui sert a rappeler les régles de modification et de
correction des OF, ainsi que de minimiser les coups de tampons.
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140312016

FICHE PRATIQUE : Fiche Suiveuse (p1/3)

Reégles de modification des OF :

» Toute modification manuscrite surun OF déja édité (ajout, suppression ou modification
d'information} doit étre walidée par une signature du responsable produit, production ou RLF,
exception les FFTP et DDD

* Quand FMOF estréimprimé par le préparateur pour ajout dune phase de reprise suite & FFTP, le
préparateur surligne la phase. Le tout doit étre agrafé ensemble .

* Quand FMOF estréimprimé pour une suppression dune Fl surune phase de FOF, la derniére
edition de FOF suit Féguipement.

Reagles de correction d'un OF

Raver proprement (finformation rayée doit rester lisible)

Réécrire Finformation corrigée

Le rezponsable produit, production ou RLF =igne et ajoute sonnom et la date

It est interdit : o utiliser du liguide ow ruban correcteur, crayon & papier

Utilizer UINIQUEMENT de = stylos bile

Reportdes N° de FFTP (ZAou ZH)

LesN® de FFTF =ont reportés au niveau de 'opération de reprise conceme et dans case
information contréle. (1= page de "OF ) .

b ﬁFRAﬂ

e i e e e L
.

141032016

FICHE PRATIQUE : Fiche Suiveuse (p2/3)

EEI]EE_II]I]EI]]EIII des Enamns information bon ulenl[ée.

Seulle champ magasin est pré renseigné pourles OF en 7 million,
les autres champs Inspecteur-date, Quantité et Emplacementrestent

vide
= Pour les OF en 6 million tous les champs restent vide {voir ci-
dessous)

EEI]EE_IIII]EI]]EIII des [:I]ﬂl]]l!ﬁfl[:llﬂ de liaison:

Les champs Expéditeur, service, destinataire, sernvice restentvide

INFORMATIONS BON D'ENTREE

FICHE DE LIATSOH
Expdsditour © Sarvice : Dmestinatnine : Barvice !

&0
e S saFraN

14032016

FICHE PRATIQUE : Fiche Suiveuse (p3/5)

Coup de tampon sur les liens MPO :

1) Siun seul opérateur habilité a travaillé surla phase : 1 seul coup de tampon

+ date pourl’'ensemblesdes liens MPO de la phase
Fesmanges - sl opdrateur an rmEtlon - signature oe I3 personme formss 4+ date 4 Soup Oe BEmpon ou SormEteur

AVANT @ 1 coup detampon + date pour chaque lien MPO
Tiasd BTt ﬁﬁ;'“_'!;‘"_ [ T

bty ot Ennal
Ankiryaret e oIy o8 o g

e S G S s 172126 (B
MAINTENARNT : 1 coup de tampon + date pour 'ensemble des liens MPO
Bkt 4 F ot e
Mioymrs de Prociucion of < Oulilage
e Fﬁmwan::nuaﬁ

Fictss dirmtnacsion XIGCHAEII ¢ 13, B 3

I ) AR SNERSEIS WA T LR TEL
5 Picton iridnsciion TIGCSEEHED / IF1H ! @5 J &1

D Tl Torce USSR RSt s 4 —_
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FICHE PRATIQUE : Fiche Suiveuse(p4/5) """

Coup de tampon sur les liens MPO :

2} Si plusieurs opérateurs ont travaillé surla méme phase (chague opérateur
réalise une partie de la phase de I'OF) - 1 coup de tampon + date pour
chaque lien MPO (pas de maodification par rapporn a ce qui est fait
aujourd'hiui). Copérateurtamponneg devantle lien MPO gu'il a réalisé.

1030 ET-HGHH Poste hors ligre Esani TrAm I
HGHH i
Dite privus = PG D08
BRI
Kanalags ot Esani
Moyers do Production ot TOUilage 2 FAL @
f » E
RO T Foha diFsinscsics I300450803 ¢/ F1:3 5901 7 06 :
F1 0170 CLIBICHIE!

Ficho diestnscicn 300585254 ¢ 5131901 /01

Fll 2521 48899 /262239629 MOTO-REDUGTEWR 45144 AL @
Fiche dirstnacion 3300588950 ¢ S13 730170 £

£ -
PYAIMGTO-REDUCTEUR 262145890 47 1[40 @

ar

Cammmman o n drmn e w3 il v Dz, it e e e o i & o m mwn s

Fo—

n SAFRAMN
b.5--:-t—'

FICHE PRATIQUE : Fiche Suiveuse (p5/5)

Coup de tampon sur les liens MPO ;
2) Si plusieurs opérateurs ont monté chacun une partie des piéces de I'OF

Chaqgue opérateur metun coup de tampon + date + précise les SMqu'ila

monté.
a?ﬁ_Wﬁm'w—e-lm-mm TTRE T
e T
Vi o e AFELY 5 avidY
(LN =
By i Procleston o of Ouilegs voied I T
[ e Flohas dFbresiruciion JOCOSESTA 5 F 104 808 /08
Pl pRZ AR50 SNIIIEIT MOTC REDUCTLUR
o AT a 47
Coptis [ —_— s .
e

s

PS5 si les piéces ne sont pas sérialisées, les SN ne sont pas précisés

B0

Cammimmn woas rewas . smwws awm mrmpedis m Lemee. s ma e s - mmmmusua e R s mowesras rimmes s =
.

w SAFRAMN
b-’b—z—'
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e) Application de tragabilité des non conformités :

H s Application indicateur N-C Controle final-Version 1 - Excel ? B - 8 %
ACCUEIL INSERTION MISE EN PAGE FORMULES DOMNEES REVISION AFFICHAGE DEVELOPPEUR COMPLEMENTS Nitro Pro 9 Donekx Connexion
STATISTIQUES STATISTIQUES 7
AxE,CAPTEURS ET BDR ACTIONNEURS ) SAFRAN
Sagem Maroc
Axes, Capteurs et BDR Actionneurs

T P D D Tk FENT) | (S
]l e el | ) e
o o ) o o o e e | o e o ) e
DEEE \

J

Suivi contrdle final |

Menu Statistiques (1) Statistiques (2) Suivi @ 4 v

Sur I’interface principale nous avons :
e Des boutons de 1 a 29 pour entrer les défauts des actionneurs ;
e Des boutons de 1 a 34 pour entrer les défauts des axes, Capteurs et Boitiers de roues ;
e Un bouton pour I’acces aux données pour le suivi du controle final ;
e Deux boutons pour I’acces aux indicateurs générés.

L’application fonctionne en temps réel, lorsque 1’opérateur détecte une non-conformité, il
appuie sur son numéro, alors I’application enregistre cette non-conformité et ainsi de suite & chaque
fois que I’opérateur détecte une non-conformité, il appuie sur son numéro pour 1’enregistrer.

A la fin du mois, I’application permet de générer un indicateur qui explique la dispersion des
non conformites détectées au niveau du controle finale.

L’application permet 1’enregistrement du produit sur lequel la non-conformité est détectée,
elle permet aussi le suivi des temps passés dans le contréle pour chaque produit et la possibilité de
suivre le Takt Time du poste.
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FICHIER ACCUEIL INSERTION MISE EN PAGE FORMULES DOMNEES REVISION AFFICHAGE DEVELOPPEUR COMPLEMENTS Mitro Pra 9 Donekx Connexion

AB1 - F v

N

w

Menu

> SAFRAN

Sagem Maroc

Temps de contréle
5 Date - Référence |~ S/N - (en min) S C ire

Menu Statistiques (1) Statistiques (2) Suivi &; < >

f) Simulation :

@ .
FICHIER ACCUEIL INSERTION MISE EN PAGE FORMULES DONNEES REVISION AFFICHAGE DEVELOPPEUR COMPLEMENTS Nitro Pro 9 Donebx Connexion

STATISTIQUES STATISTIQUES Z
AxE,CaPTEURS ET BDR | ACTIONNEURS | \\9, SAFRAN
Sagem Maroc
Axes, Capteurs et BDR Actionneurs

() e ] el o o] o] o]
] ) ] 2] T e ]

Lo e e e o] ] e

| 2] =] 2] 2] 2| 2] ] ] o| | = = ] =] =
B o | 2] o] = =] ] =]

Suivi contrdle final |

Menu | Statistiques (1) | Statistiques (2) | Suivi

EH M -———+ 100%
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Par exemple I’opérateur détecte la non-conformité numéro 17, il appuie sur le bouton 17 :

Une fenétre de confirmation de 1’enregistrement de défaut apparait pour empécher |I’opérateur
d’appuyer sur le bouton du défaut deux fois.

Ci-dessus la fenétre affichée.

Supposons que 1I’opérateur détecte le défaut 5 : 3 fois, le défaut 16 : 13 fois, le défaut 20 : 2
fois, le défaut 27 : 4 fois et le défaut 33 : 2 fois.
Ci-dessous I’indicateur généré :

N-C détéctées : Axes, Capteurs et BDR (Mois : )

MAspects La non-confonmi t€ Nombre d= N-C Pourcentage de N-C débécbées 3]
1 a 12 1- Présence des documents d'accompagnement
z a 56 2-Vérification de |'aspect du matériel
] 2 3-vénfication de la configuration appligquée (validation du DFC)
B 0 16 A-Vérification du PVRI
L) 3 8 S-\érification aprés retour Mag 2
1 5 ]
7 o .o .
: B N-C détectées :
E] []
10 o
1z []
= [:] 1
12 a
13 [
15 1=
17 T m’
= ]
2 15 [-]
2 2 .
21 o =
3 rr3 o
il o
4 ]
ra) o
5 a
7 < LB
z= o
= a
0 a
31 ] =
4 z a - SAFRAN
z Sagem Maroc
5 ” o

Cet indicateur est obtenu en appuyant sur le bouton imprimer.
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L’essayeur c’est la derniére personne qui fait la vérification avant de déposer I’équipement au
CF a base d’une check-list de vérification. Du coup j’ai mis a mettre en place des nouveaux check-lists
essayeur dans tous 1’atelier et rajouté les différents points critiques pour vérification afin d’éviter la
détection d’un refus au CF.

) Version 05
Checklist essayeur: Site : Maroc

> SAFRAN X ‘
sagem Ligne RTA Date : 04/03/2016

N° OF :

P/N:

S/N:

Date:

Critéres a verifier

T . o L Date .
1. Vérification documentaire OK | NOK |N A |Corrigé N Commentaire
correction

La tragabilité de chaque phase de I'OF est conforme (Tampon+Date)

comparer la liste de constitution / au volet "informations" de I'étiquette papier

Le PV est relu et tamponné
Attention aux résultats demandés et aux tolérances
Attention aux indices, amendements et numéros de séries

Si un critére ou plusieurs critéres sont NOK, ne pas statuer sur le PV et barrer la
case sans observation en notant le numéro de fftp dans case observation

Existence éventuelle d’étiquette litige pour des piéces acceptées en état par
SAGEM DS sous réserve de montage et recette (il est noté le s/n sur I'étiquette
DDD)

Veérifier la confirmation des phases de I'OF par la transaction CO03 sur SAP

La feuille de tragabilité des composants est correctement renseignée et saisie dans

La saisie du PV sur le PC est bien faite

Les FFTP notées sur I'of sont soldées et les DDD vérifiées (Z109)

Py . Ze i Date .
2. Vérification de I'aspect du matériel OK |NOKNA|Corrigs| - Commentaire

L'aspect du matériel est vérifié et propre(absence de traces de RTV, chocs, rayures
et etat des visseries)

Les pinoches des connecteurs sont verrouillées et I'orientation du connecteur est
conforme au plan

La couleur du voyant du déshydratant est d’un bleu franc

Le joint du déshydratant n’est pas déformé et uniforme sur les 4 cotés.

L'arbre de sortie est protégé d’un bouchon protecteur

Un test d’étanchéité avant et aprés recette a été réalisé

L'index rouge est en position milieu

La broche accrochée a la chainette est protégée d’un sachet bulle

La présence de toutes les vis de fixation (celle-ci sont bien en contact)

*Copie a joindre a I’OF Marque de contrdle + Nom essayeur
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5. Phase de controle :

Grace a la mise en place de -ces solutions et leurs validations avec mon responsable de stage, on a
commencé par la sensibilisation des opérateurs en QRQC niveau 1 a 1’application de ces regles.
L’histogramme ci-dessous représente le pourcentage des refus contréle final qui est diminué de 43%
dans un mois.

Nous avons aussi maintenant une vision globale plus claire et plus détaillée sur les causes de non
conformités au niveau de la production qui permettra de mettre en place des plans d’action sur les non-
conformités les plus fréquentes pour maitriser la production.

Pourcentage Refus CF

70%

60%

50%

40%

30% H Pourcentage Refus CF — 7 -

20% e ===== "\
Somme CF par EE : o A, ...

10% g ‘L_OBB" ol 311 e

0% Code1 AT = gt § .
Février Mars code | e

Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons suivi une démarche six sigma pour la réduction des taux des refus CF.

La mise en place de ces solutions permet :

e Lavisibilité de la performance de la production ;

e La visibilité sur les défauts les plus fréquents ;

e Larapidité dans la prise de décision pour élaborer les plans d’action ;

e [’amélioration de la méthode d’archivage au niveau du contrdle final ;

e Latracabilité des défauts détectés ;

e Larapidité dans la consultation de 1’archive au niveau du poste contrdle final.

Dans le chapitre suivant je vais travailler le pilotage et la validation des dossiers de validation
industrielle.
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CHAPITRE 3 : La Préparation et pilotage des Dossiers de
Validation Industriels
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I. Introduction:

La validation industrielle a pour objectif de démontrer que le processus de fabrication est
capable de produire un article conforme au mode¢le certifi¢ ou qualifié dans le cadre d’une production
de série. Le processus de validation industrielle permet en plus de maitriser les évolutions du
processus de fabrication et leurs conséquences sur la qualité des articles. La libération des articles en
production est conditionnée par 1’approbation du Dossier de Validation Industrielle.

Nouvelle
définition

Nouvelle
fabrication

Changement a
la définition

Changement
sur fabrication
existante

Interruption de
fabrication > 24
mois

Nécessité d’une
validation
industrielle

Identification du niveau
d’exigences de
validation par Safran

II. Problématique:

L’¢laboration des DVI de Safran electronics & defense se fait par trois acteurs principaux :
¢ Production : responsable de ligne de production (RLF) =» Volets 0, 1,3 et 8.
e Meéthodes : Préparateur méthodes =» Volets 2, 4,6.

e Qualité : ingénieur qualité programme =>» Il s’occupe de faire la relecture et de vérifier si
tous les informations qui sont dans le DVI sont bonnes.

Le processus que suit I’entreprise pour la réalisation des DVI est en série, comme ¢’est montré dans
la figure ci-dessous
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On constate qu’il y a un gaspillage du temps au niveau des passations des jalons entre les 3
parties prenantes, qui a généré un décalage d’environs 6 semaines entre la fin de la production et la
préparation et validation du DVI, d’ou le risque de ne pas respecter les délais des commandes clients.

Ma mission tout au long de ma période de stage était de préparer, piloter et valider les Dossiers
de Validation Industriel de SED et d’animer la partie des DVI en réunion QRQC NIV2 tout en prenant
en compte des délais des commandes clients, et finalement de proposer une solution d’amélioration
continu du processus de ce pilotage.

Pour ce faire, Je vais commencer par une description des différentes parties constituant un DVI,
et la maniére avec laquelle j’ai procédé pour la préparation de chaque volet, puis je vais présenter
’application mise en place pour le pilotage des DVI.

III. Constitution d’'un dossier de validation industriel

Le DVI contient I’ensemble des éléments décrivant 1’industrialisation d’un équipement et
démontrant que I’industrialisation d’un nouveau produit est saine et vont permettre la production de
produits robustes, manufacturables et conformes au Dossier de Fabrication et de Contrdle (DFC)

Il est constitué de plusieurs « volets » correspondant chacun a une activité particuliére participant a la
validation de I’industrialisation.

Les différents volets du DVI sont les suivants :

Volet 0 : Exigences de validation industrielle et schéma de Production : Définir sur chaque
article composant le produit, le niveau de validation. Le schéma de production permet d’une
facon synthétique de voir I’arborescence des articles avec leur procédé et donc de positionner
le niveau de validation des articles.

Volets 1-2-3 : Revue de premier article. Permettre d’enregistrer la Revue de Premier Article.

- Volet 1 : Permettre d’enregistrer les numéros de série des constituants de la
nomenclature article et la référence de leur Rapport de validation (DVI, Déclaration
de conformité, selon le niveau de validation prédéfini en volet 0). C’est sur ce volet
qui permet d’enregistrer les signatures d’approbation de la validation Industrielle.

- Volet 2 : Permettre d’enregistrer les procédés spéciaux réalisés sur les premiers
articles et leurs rapports de qualification. Permettre d’enregistrer les gammes
effectuées sur les premiers articles et leur rapport de qualification. Permettre
d’enregistrer les tests fonctionnels effectués sur les premiers de série et le rapport de
validation des moyens de test correspondants.

- Volet 3 : Permettre d’enregistrer les références des rapports comprenant les
exigences et les résultats des caractéristiques des premiers de série (ATR/PVAI
renseignés...)
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- Volet 4 : Validation des caractéristiques clé procédé (Programme de validation des procédés
et Validation des procédés) Permettre dans un premier temps d’approuver le programme de
validation (partie haute du volet). La deuxiéme partie du volet concerne les résultats du
programme de validation. Si les résultats sont conformes aux attentes, le volet est validé dans
sa partie basse.

- Volet 5 : Validation par article : Permettre de libérer des articles alors que la validation
industrielle n’est pas encore totalement acquise.

- Volet 6 : Plan de surveillance Regroupe I’ensemble des dispositions prises (contrdles des
produits et des procédés,..) pour assurer que tous les parametres influents du processus de
réalisation et toutes les caractéristiques importantes sont surveillés et maitrisés.

- Volet 7 : Document de Maitrise des Procédés (DMP) -(Management de la variation des
caractéristiques clés) Permettre d’enregistrer les résultats des études de capabilité.

- Volet 8 : Check-list pour la complétude des documents de validation industrielle : Permettre
de cocher dans une liste proposée, les éléments a demander en complément du Dossier de
Validation Industrielle.

- Volet 9 : Dossier d'Enregistrement des Changements Mineurs : Permettre de tracer les
modifications de produit et de process ne nécessitant pas d’évolution de volet DVI et la
justification associée.

IV. Définition et finalité des volets :

1. Volet zéro

La partie haute du formulaire « Information concernant le DVI » concerne ’identification de
’article sur lequel on effectue le DVIL.

Informations sur le Dossier de Validation Industrielle (DVI)

1. Référence article : 2. Désignation de l'article : 3. Nom du programme : 4. Référence DVI 5.Rév:
6. Indice de modification article :  |7. Référence du plan : 8. Indice de modification du plan : |9.Modifications supplémentaires :
10. Classification Article 11. Nom de l'organisme : 12. Code fournisseur : 13. Numéro de commande :

16. Référence de rattachement comprenant l'indice de modification :

14. DVI 15. DVI O
- piece ] - compléte
élémentaire O 17. Jalons Date Jalon I1: Date Jalon 13:
- partielle prévisionnels
™ P Date Jalon I2: Date Jalon 14:
- ensemble 18. Motif de la Validation Industrielle :
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1 Référence Article : C’est la référence article sous GITIS
10 Classification de ’article : c’est la classification selon les classes de Navigabilité.

A noter la rubrique : « Modifications supplémentaires : » qui permet de prendre en configuration
applicable des Fiches d’évolution qui ne seraient pas intégrées dans I’indice de ’article.

La partie sur les exigences de validation se compose d’une grille. Dans cette grille on indique par une
croix dans la case le volet attendu sur I’article en question. Si le volet n’est pas exigé on met un « NA

».

Ensuite une rubrique « moyens de mesures » permet d’identifier des éventuelles exigences
générales a Iarticle sur les régles que I’on voudrait imposer : systématisation de capabilités sur les
moyens de mesure avec la valeur a atteindre et le nombre d’échantillons demandés, corrélation de
certains moyens obligatoire. Il n’est pas utile de renseigner ces rubriques (mettre un /) si I’on en veut
pas d’exigences générales. Les exigences particulieres seront déclinées dans les FDTB (fiche
technique de Définition de Besoin), ou dans les cahiers des charges des moyens, ou dans les plans de
validation.

La rubrique « maitrise des caractéristiques clés » permet de fixer le nombre d’échantillons (de
produits) requis pour les calculs des capabilités. On peut fixer ici une régle générale, méme si elle
sera précisée au cas par cas dans d’autres documents type plan de validation.

La partie autres exigences permet d’enregistrer toutes les exigences supplémentaires que 1’on
veut voir de fagon générique.

2. VOLETS 1-2-3 : revue de premier article (RPA)

La partie haute concerne I’identification de I’article

TABLEAU des références articles ou des références de sous-ensembles
nécessaires alaréalisation de I'ensemble mentioné ci-dessus

15. Référence article | 16. Désignation de l'article 17. N° de série / Lot de 18. Numéro du Rapport de
- I'nrrirlp _ reviie
261297536 BLOC MIROIR GYROSTABILISE Premier de serie ( SN ou BGM présent DVI FR1 N° sous
Iot ) GITIS
Premier de serie ( SN ou o .
261310975 CARTER BLOC MIROIR EQUIPE lot) N® rapport DVI N°2 ou RPA

Premier de serie ( SN ou BGM présent DVI FR1 N° sous
GITIS

Dans cette partie doit figurer I’ensemble des articles de la nomenclature de rang égal ou
inférieur a I’article faisant I’objet du présent DVI jusqu’a arriver a un rang faisant 1’objet d’un autre
DVI.
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Dans ce cas, on fera appel en colonne 18 a la référence du DVI attaché a ’article référencé en
colonne 15. S¢il s’agit d’un article soumis a une exigence de validation de niveau 4 « Déclaration de
Conformité », on inscrit en colonne 18 le N° d’enregistrement de la déclaration de conformité. Dans
les autres cas on écrit « présent DVI».

Remarque : la nomenclature peut étre extraite de SAP dans un fichier Excel. On vient ensuite
copier les informations en colonne 15 et 16.

Partie haute

2 N . . 9. Vérification de 10. Numéro
5. Dénomination de la matiere 8. Code du fournisseur | . . e
) 6l e 7. Code Y I'approbation client du Certificat de
(Oui /Non /NA) conformité
Numéro de rapport de

NA en interne/ NA en interne qualification du procédé et
PV de contrdle de collage
intégration gamme XXX Qualification de la gamme

On liste ici ’ensemble des procédés mis en ceuvre et leur rapport de qualification. Cela
comprend les procédés spéciaux utilisés pour réaliser I’article et la (ou les) gamme(s) couverte(s) par
le DVI. Si on utilise de la matiére brute dans un procédé, sa désignation est reportée en colonne 5, sa
définition en colonne 6 et la preuve de conformité (certificat matiére,...) en colonne 10.

Pour les procédés spéciaux, il s’agit ici de la qualification générique des procédés et non de la
validation industrielle (spécifique a 1’article) qui elle, fait I’objet du volet 4.

Pour les autres procédés, on indique en volet 2 toutes les gammes ayant servi a réaliser 1’article
et les rapports de qualification de ces gammes .Pour cela, on mentionne en colonne 5 la désignation
de la gamme, en colonne 6, sa référence et en colonne 10, le rapport de qualification de gamme.
Toutes les preuves ayant permis de prononcer la qualification de la gamme doivent étre citées dans le
rapport de qualification et enregistrées en FR1 dans GITIS.

Partie Basse

11. Numéro de procédure d'essais fonctionnels 12. Numéro du rapport d'acceptation, si approprié

Numéro de rapport du test d'équilibrage

BLOC MIROIR GYROSTABILISE : Calage roulement Numéro de rapport du test de calage

Dans la rubrique 11, quand un essai et/ou un test sur banc fait partie de la fabrication série, sa
procédure de test est mentionnée en colonne 11, le rapport de qualification de la méthode de test avec
le moyen associé en colonne 12.

Ce volet rassemble 1’ensemble des résultats obtenus pour valider les caractéristiques des
premiers de série. On ne mettra ici que les caractéristiques produits et non pas les procédés qui font
partie du volet 4.
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Vérification des caractéristiques Résultats decontrdle/d'essais
5.N° de 6. 7. Classification de 8. Exigence 9. Résultats 10. Outillage 11. Numéro de 14. Corrélation
caractéristiq o la spécifique non-conformité Moyen Relevé
Localisation Contréle ovi
ue caractéristigue DVI Corrélation
Numéro du CPA
CARTER BLOC MIROIR EQUIPE : Nu Planéité miroir, Jitter, NA NA NA
Fonction de transfert
ANC le Cas
en cube : Marge de L,
. échéant
Gain, marge phase,
MUTH ASSEMBLE Numéro du CPA N° PV = CPA dans les CPA ANCTetas

Pour éviter les redondances avec des enregistrements déja réalisés, on peut faire appel a des
rapports/PV en lieu et place des résultats.

3. VOLET 4 : validation des caractéristiques clés procédé
11 s’agit ici de faire un programme de validation industrielle. Le but est de démontrer que si les

parametres influents du procédé varient dans leur intervalle de tolérance, on obtient toujours des
produits conformes.

N° Programme de validation (Justificatifs / résultats Just|f|ca‘t|f,s {resultats
Opérati Désignation Paramétres attendus) produits : référence des
pération rapports, résultats ...
n°OP dela MIROIR EQUIPE / N° du plan de validation du collage PV de résultats du collage

gamme :Collage

Il faut faire appel dans la case « programme de validation » (colonne 12) a la référence d’un
document (plan de validation) et a mettre en regard dans la case « Justification / résultats » (colonne
13), le numéro de rapport de validation apportant la preuve de la conformité des résultats au
programme. Le rapport doit référencer tous les documents ayant servi a la validation. [6]

4. VOLET 5: validation par article

Un produit ne peut étre libéré en série qu’une fois la validation du DVI faite au jalon I3 (volet
zéro validé, volets 1, 2 3 validés volet 4 validé et volet 6 validé). Toutefois si la validation de
certains volets (1-2-3,4 ou 6) n’est pas totalement acquise, il peut y avoir libération des produits a
condition de faire une validation par article objet du volet 5.

La validation par article permet de libérer sans restriction un produit ou un ensemble de
produits parfaitement identifiés (N° de série ou de lot), dont on a établi la conformité par rapport a la
demande Client ;alors que la reproductibilité du process de fabrication n’est pas totalement
démontrée ou que les preuves de cette reproductibilité ne sont pas encore complétement acquises.[7]
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5. VOLET 6: plan de surveillance

Le plan de surveillance est un outil de suivi et d’analyse qui permet de formaliser toutes les
dispositions prises ou a prendre, pour assurer la maitrise d’un processus de réalisation du produit. Il
répertorie synthétiqguement tous les paramétres influents du processus et toutes les caractéristiques
significatives du produit. Il s’agit d’une photographie & un instant donné qui peut évoluer dans le
cadre d’une démarche d’amélioration continue.

Le plan de surveillance s’applique pour un site donné, a la totalité du processus de réalisation
d’une famille ou d’un produit nouveau existant depuis la réception, jusqu’a la mise a disposition du
client.

Il prend en compte 1’enchainement logique des opérations, des moyens, des vérifications et
essais fonctionnels tant dans le flux principal que pour les flux annexes (retouche, sous-traitance,
stockage,..).

Pour le réaliser, il faut renseigner les cases du tableau volet 6 du DVI. Les paramétres
processus ou caractéristique produits a surveiller sont issues

— des plans de contrdle,
— des exigences d’acceptation
— de tous les parametres influents sur le processus

— des analyses AMDEC (voir modéle [ANNEXE1]), des plans d’expérience, du savoir faire

Le préalable du plan de surveillance est ’AMDEC process. Les ¢léments a controler découlant
de ’AMDEC process se retrouvent ainsi dans le plan de surveillance. [ANNEXEL1],

Pour une nouvelle industrialisation, on structurera directement les étapes de fabrication ou il y
a des procédes sous forme de plan de surveillance (volet 6 DVI). Le plan de surveillance appelle les
instructions et feuille d’enregistrements nécessaires. Le plan de surveillance est obligatoire pour les
procédés spéciaux.

Le plan de surveillance permet de capitaliser sur la maitrise de nos process. Il peut permettre
également de faire un audit procédé

6. VOLET 7 : Document de maitrise des procédés :

Ce volet 7 permet d’enregistrer les résultats des études de capabilité.

7. VOLET 8: Check-list:

Ce volet est sous forme d’une check-list de vérification de la complétude du DVI. Il est
systématique et initialisé en méme temps que le volet 0.
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Le volet 8 est requis pour les DVI externes et les DVI réalisés lors d’un transfert d’activités entre
CEL 1l est laissé a I’appréciation du RI dans les autres cas.

8. VOLET 9: Dossier d’enregistrement des changements mineurs :

Le RQ CEI juge du caractére mineur d’un changement.

Ce volet permet de tracer les modifications de produit et de process ne nécessitant pas 1’évolution

de volet DVI et la justification associée.
On trouvera en annexe [7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,15] un DVI des cartes EDR, avec chaque volet bien

renseignés.

V. Solution Proposés :

Aprés avoir maitrisé le processus de préparation et pilotage des DVI, j’ai proposé de mettre
en place une application de pilotage des DVI pour assurer I’efficacité entre les trois équipes
(production, qualité, méthodes) et de faire avancer le travail en paralléle comme suivant :

Méthodes Fin de DVI finalisé et
production validé

Lancement
de
production

Qualité

La démarche consiste a faire une analyse des différents points qui peuvent étre exécuté en paralléle
ainsi que de séparer les taches entre les parties concernées,

Suite a I’expérience que j’ai vécue au niveau de préparation des DVI j’ai pu identifier les points a
faire avec leurs temps de faisabilité moyen en les séparant en 4 phases principales ;
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Pour ce faire je me suis basé sur le tableau ci-dessous :

Volets Acteurs Temps de faisabilités (max)/t Téaches Avant | de prod
RLF 30min Exigences
Volet0 RLF, IQP
Methodes(Schéma de production) 1H30 Flow chart
-N° de série
Volet 1 RLF 2H30 -Nomenclature SAP RLF,IQP,Qualité program
-Référence du dossier de fabrication (Gamme SAP)
Volet 2 Methodes 30min Remplissage du volet d'aprés le DFC et lagamme Methodes
Volet 3 RLF Scan (15 min) / RLF
Volet 4 Methodes 40min Remplissage du volet d'aprés le DFC et lagamme Methodes, IQP
RLF 15min Fichier GITIS
Volet5 Methodes, RQ
Methodes Renseignement des ecarts et les actions associés
Volet 6 Methodes 2H Remplissage du volet d'aprés la gamme Methodes, IQP
Volet7 . - =
-Exigences
RLF 40 min (en incluant aussi les scans) -Accord du Fournisseur sur exigences de validation
-Complétude
Volet 8 RLF, Methodes,|QP
Methodes 20min Instruction de montage
qualité 15min oul
Volet9 _ — - =
e 1
1 Tab 6 : Support matrice :
E -
o] .
Phases Désignation
Phase 1 Avant lancement ordre de fabrication
Phase 2 DVI en cour de production
Phase 3 Finalisation contréle final
Phase 4 Relecture du DVI et Signature
_________________________ 1
I Tab 7 :Support matrice des Phases !

Ensuite vient 1’étape de programmation, dans cette étape j’ai utilisé le langage de
programmation VBA sous EXCEL pour élaborer notre solution. [8] [9]
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Application de pilotage des dossiers de validation industriel :

a) Menu principal :

S saFRan S saFRan

[ APPLICATION DE PILOTAGE DES DOSSIERS DE VALIDATION INDUSTRIEL ]

- A

| DVI MANTES |

| DVI MASSY |

| Matrice des Phases DVI |

| DVI FOUGERES | | Grille des résponsabilitées DVI |

| DVI POITIERS |

| DVI MONTLUCON |

\ | Comment ¢a marche @ | /

Le menu principal contient des boutons permettant ’acceés aux menus DV des différents
périmétres (MNT, MSY, FGR, PTS, MTL).

Aussi il permet ’accés a la matrice des phases de DV dans laquelle on trouve tout une
démarche de réalisation d’un DVI., ainsi que la grille des responsabilités.

b) Grille des responsabilités :

La grille des responsabilités contient les différents volets avec les niveaux de responsabilités
pour chaque partie prenante, ci-dessous une petite légende des niveaux des responsabilités existants.

Légende
R Responsable
A Acteur
C Consulté
I informé
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Matrice DVI Interne

Jalons PROMPT Volet 0 Volet 1 Volet 2 Volet 3 Volet 4 Volet 5 Volet 6 Volet 7 Volet 8
Information Vérification des
b, b .. _ . DOCUMENT DE
DVI & Schémade | Liste des by . b caractéristiques et | KC process | Validation Plan de CHECK-LIST
Volets I cases " b . N®lot et N° série |Liste desPS| . . Y MAITRISE DES b
Exigences | production | articles évaluation de la (NA) par article [surveillance dossier DVI
= T PROCEDES {NA)
validation compatibilité

RLF R R R R R R R A C A A
Méthodes A A A A A A R R A
Qualité C 1 1 1 I R A I R
Client| C C
5C|
Matrice DVI Fournisseur
Jalons PROMPT Volet 0 Volet 1 Volet 2 Volet 3 Volet 4 Volet 5 Volet & Volet 7 Volet 8
Information Vérification des
o b TR . DOCUMENT DE
DVI & Schémade | Liste des - by caractéristiques et | KC process | Validation Plan de CHECK-LIST
Volets / cases ) \ X N°lot et N° série |Liste desPS| 5 ) " MAITRISE DES ;
Exigences | production | articles évaluation de la (NA) par article [surveillance dossier DVI
idati B PROCEDES (NA)
validation compatibilité
RT (MRC)
RLF R R c R
Méthodes A A C C C C C C
Qualité A A A A A A A A A A A
Fournisseur 1 1 R R R R R R R R A
5C
Menu principal
P ST T T T T 1
1 Figure 29 : Matrice des responsabilités 1
D o e o e e e e e e e e e e e e e e e 1
c¢) Menu DVI MASSY:
‘o SAFRAN
=’ AEROSPACE - DEFENCE: SECURITY
| Menu RLF | Menu Méthodes | | Menu Qualité |
Signataires DVI |
Comment ¢a marche | | Menu principal
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Le menu DVI MSY permet [’acces a différentes taches a réaliser par métiers, ou on trouve trois
parties : RLF, Méthodes et qualité.et il y a aussi une partie pour expliquer les signataires au niveau

d’un DVI car la maniére change d’un périmétre a un autre.

d) Menu RLF :

{ Menu DVI MSY

I Menu DVIFGR

I MenuDVIPTS

Menu principal

PNDVI

‘ Phases

‘ Dates objectif ‘ Dates de faisabilité ‘Datedeleplannilication‘ Etat

DVIMSY

261386973-0401 NRIU

Phase1

Phase 2

02/05/2016

[

Phase3

06/06/2016

05/05/2016

39

Phased

16/05/2016

23/05/2016

261343416-0301 MSIU

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Matrice des Phases DVI

Phase 4

261346938-0401 MRIU GH

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Prenant le cas du menu RLF dans lequel on va trouver ’ensemble des DVI qui sont en cours de
production ainsi que leur état d’avancement au niveau de production et aussi les dates objectifs de
finalisation du DVI qui sont définit par le responsable de production , le RLF donne une date de
faisabilité, des qu’il valide ce point son compteur commence a tourner en utilisant des indicateurs de
couleurs afin que le RP puisse piloter et mener a bien la bonne réalisation du DV et éviter de rater un
délais de livraison d’une commande client.
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e) Grille des signataires DVI :

Menu DVI MNT I I Menu DVI MTL I [ Menu principal

des différents volets

Volet MNT/MTL MRC ‘Commentaire
R RLF (cellules 33, 34 & 33) RLF (cellules 33, 34 & 35)
Volet 0: exigences
1QT (cellules 37, 38 & 39) RQ CEl (cellules 37, 38 & 39)
Volet 0: flowchart NA NA
Volet 1 10T (cellules 21 & 22) 1QP (cellules 19 & 20)
Volet 2 NA 1QP (cellules 14 & 15)
10T (cellule 12 & 13) 1QP (cellule 12 & 13) DVI matériel : montage + essai
10T (cellule 12 & 13) NA DVI matériel : montage
| _I volet 3 10T (cellule 12 & 13) 1QP (cellule 12 & 13) DVI S/E recetté par MNT + MRC
DVIS/E
NA I1QP (cellule 12 & 13) recetté par
MRC
Volet4 NA NA Sivolet 4 demandé dans volet 0
Responsable Méthodes MRC (cellule 13 :si
Volets 1QT (cellule 14)

caractéristique clé procédé impacté)
Responsable Méthodes MRC (cellule 29)

Volet6 1QT (cellule 30) 1P (cellule 30)
Volet 7 page 1 NA NA
Volet 7 page 2 NA NA

Volet 8 check-list hors egt NA NA
Volet 8 check-list eqt NA 1ap

Volets NA 10P (cellule 12)

y T TTTTTTTTTTEmEEmEmEOEEEEEEET T 1
1 Figure 32 : Signataires DVI 1

Dans cette interface nous expliquons les différents signataires des volets constituants un DVI

f) Matrice des phases :

La matrice des phases c¢’est un récapitulatif de tout ce qu’on a vu concernant la préparation des
DVI et la séparation des phases, c’est & partir de cette matrice on peut réaliser un DVI complet , elle
est considéré comme un point de référence dans 1’application , pour aider un nouveau utilisateur a
mieux comprendre le cycle de réalisation ainsi que les différents taches a effectuer par les parties
prenante et aussi ¢’est un support qui aide a la planification des délais objectif pour assurer une bonne
livraison a temps .
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Volet 0 Volet 1 Volet 2 Volet 3 Volet Volet 5 Volet 6 Volet 8

Volet a initier en

Phase 3 Volet a initier en Phase 2

Volet a initier en
Volet finalisé Volet finalisé il Volet finalisé
Phase 3

Volet finalisé Volet finalisé Volet finalisé Volet finalisé Volet finalisé Volet finalisé

[avant lancement oF [RLF

[ovi £n production 1 [Méthodes
[Finalisation CF [Quaite
Relecture [rransactions.
[Qualté Program’
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Grace a la mise en place de cette application, on a pu réduire le gaspillage du temps de 50 heures a 22
heures qui est une différence de 28 heures.

Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons traité la mise en place d’un outil de pilotage des dossiers de
validation industriel.

Nous pouvons retenir que, grace a la mise en place de ce projet, Safran Electronics & Defense
Morroco dispose maintenant d’une application réactive et automatisée, qui assure le pilotage des DVI
et permet de faciliter leurs préparations grace a la matrice des phases mise en place.

Dans le chapitre suivant je vais travailler sur le pilotage du transfert d’une activité de sous
traitance de maintenance FADEC.
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r

CHAPITRE 4 : Pilotage du transfert de I'activité
FADEC MRO
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I. Objectifs de I'activité sous-traitée :

Dans le cadre de la fiabilisation et de I’extension de la durée opérationnelle des produits ECU
Fadec 1 et Fadec 2, Fadec International propose la réalisation d’une prestation d’Overhaul.

Porteurs des FADEC 1et2:

|FADEC 2 e JJ agg—'ﬂ
1992 . A340 737
S CFM56-5C % CFM56-7B
— et
FADE : -—
| o =
1088 | A320 767, 747, MD11
© CFM56-5A % CF6-80C2

Celle-ci inclut un package de prestations de vérification / upgrade prédéfini préconisé toutes les
20000h ou 30000h selon les porteurs.

L’atelier de réparations Sagem Massy (en capability list pour réaliser cette prestation au titre
de Fadec International) souhaite pouvoir sous-traiter tout ou partie des opérations de cablage.

Voir annexe [2]

Pour chacun des Overhaul et selon la documentation détaillée, la prestation de sous-traitance de
cablage consisteraen :

o Application de SB sur les cartes ou sur le Fond de Panier (ECA)
o Réfection de soudure
o Réparations cosmétiques mineurs sur les pieces mécaniques

o Remplacement de pieces selon une liste prédéfinie
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II. Organisation du Projet de SOUS-TRAITANCE

1. Schémas industriels

> Schéma industriel actuel :

Réception Démontage
FADEC des cartes

MSY d’alimentation
MSY

> Schéma cible :

Réception Démontage
FADEC des cartes

b d’alimentation
MSY

Sous-
traitance de

cablage
MSY (FADEC 1) +

FGR (FADEC 2) + MTL

Sous-
traitance de

cablage
MRC + MTL

Remontage
des cartes

d’alimentation
MSY

Remontage
des cartes

d’alimentation
MSY

Test du

FADEC
MSY

Test du

FADEC
MSY

Pour chacun des FADEC et selon la documentation détaillée, la prestation de cablage se
décomposera comme suit :

e Eclatement du calculateur dénommé ECU

e Démontage mécanique du fond de panier dénommé ECA

e Inspection visuelle ou binoculaire des cartes électroniques

e Reprise soudure et retouche vernis au pinceau

e Check et remplacement de composants électroniques quand précisé dans la documentation

e Changement de pi¢ces d’usure (joint, vis,....) selon une liste définie dans la documentation
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e Remontage du fond de panier (ou ECA)

e Regroupement des cartes dans le calculateur (ou ECU)

2. Responsabilités

Le Maitre d’ouvrage (MOA) du Projet de sous-traitance a les missions suivantes :

e Suivre I’avancement du projet,
o Effectuer le pilotage stratégique,

o Valider le franchissement des jalons / livrables.

Le Chef du Projet de Sous-traitance (MOE) a les missions suivantes :

e Piloter le projet au quotidien,

¢ Veiller a la continuité des opérations,

e Assurer I’élaboration du Plan de sous-traitance et son application,

e Assurer la prise en compte des exigences client et leur application,

e Proposer le franchissement des jalons / livrables,

e Assurer la communication externe et interne,

e Assurer la cohérence entre les dépenses liées au projet et les enveloppes budgétaires
e Piloter et animer la gestion des risques

11 est aussi le garant, du lancement jusqu’au prononcé de fin de projet, des éléments suivants :

o Le respect des dispositions contractuelles d’information du client

e Les dispositions qualité du projet (établissement des plans et suivi des actions du comité de
pilotage, conformité du déroulement du projet aux plans, alertes éventuelles).

e L’approbation qualité et le respect du ou des plan(s) de sous-traitance en relation avec les
acteurs qualité concernés (sites émetteur et receveur).

Les Coordinateurs Locaux du Projet de sous-traitance (CLPS) ont pour principales missions de
décliner localement sur les sites cédant et recevant le pilotage du transfert, et de supporter le Chef du
Projet de Transfert dans ses missions décrites ci-avant.
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Le maitre d’ouvrage, le chef de projet et les coordinateurs locaux du projet sont :

Responsabilité Nom Fonction
MOA Guillaume PARGUEL DG SAGEM Maroc
MOE Cédric TERESA Responsable de production Maroc
CLPS Yahia BOUCHAOQUI Pilote Projet Maroc
CLPS Sébastien CHOPRE Responsable MRO Massy

3. Pilotage du Projet de Transfert de sous-traitance

a) Reégles de base

Les unités industrielles de Massy et Fougéres, désignées comme les entités émettrices ou sites
cédants sont responsables, pendant toute la durée du transfert de sous-traitance, des éléments
suivants :

e Qualité des éléments transférés, qu’ils soient matériels ou documentaires,

e Maintien opérationnel des moyens affectés aux procédés de fabrication,
b) Planification

Le projet fait I’objet d’une planification sous la forme suivante :

¢ Plan de sous-traitance global avec un Master planning faisant ressortir les principaux jalons

o Identification des exigences listées dans la structuration du projet pour chacun des chantiers
spécifiques

c) Jalons Clients et Autorités

Conformément aux engagements pris avec certains clients, des revues spécifiques
complémentaires seront réalisées si nécessaire.

Ces engagements font partie des points critiques qui devront avoir été identifiés des le début du
projet.

Certaines revues spécifiques pourront étre réalisées avec participation des clients suivant les
exigences communiquées au démarrage du projet.
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d) Gestion des risques

Le Chef de Projet doit identifier et suivre dans le temps les risques liés a cette sous-traitance en
s’appuyant sur une méthode d’analyse des risques conforme aux normes en vigueur.

Paints Clés du Projet

Les points clés concernent ’ensemble des éléments pouvant impacter trés fortement la sous-
traitance.

e Moyens de production,
e  Produits,
e Formation (qualification au poste).

III. Les éléments du plan de transfert de sous-traitance

1. Moyens de Controéle

Les fiches de vie et I’historique des DSM sont a consolider, transférer et intégrer dans le
systéme de gestion du receveur.

Les outillages le nécessitant doivent étre inclus, des réception, dans le planning de vérification.
L'information est transmise au responsable métrologie concerné. L’ensemble des moyens sous
controle métrologique seront suivis via I’outil DECAWEB.

S’il est prévu de faire une vérification métrologique ou un étalonnage lors de la réimplantation
des outillages, ceux-ci doivent étre mentionnés, et organisés avant le transfert des moyens.

Voir annexe [4, 5,6]

2. Outillages et moyens transférés

La liste des moyens spécifiques a transférer sera établie dans un fichier Excel.

La liste est établie par le site cédant et comprend pour chaque outillage, moyens, moyens de
mesure de controle et d’essais :

e Ladésignation,

e pour les appareils nécessitant une calibration, le numéro MCM ainsi que la date du prochain
étalonnage, ainsi que les noms et coordonnées de 1’organisme d’étalonnage

e La référence fournisseur et les coordonnées de celui-ci

e Les éventuelles procédures de vérification ou de validation avant et/ou apres le transfert.
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Au vue de cette liste, les décisions de réalisation d’adaptation ou de duplication d’outillages et
de moyens seront prises. Pour assurer la gestion des outillages et des moyens, éventuellement la
duplication, le centre émetteur fournira les DD et/ou les STB des outillages et/ou les spécifications
d’approvisionnement.

Voir annexe [4, 5,6]

3. Implantation et aménagement pour les moyens

Le centre recevant assure le déménagement des moyens lourds, conformément aux
recommandations de transport fournies par le centre émetteur.

Les aménagements nécessaires a ’implantation des matériels a transférer doivent étre terminés et
validés avant le transfert de sous-traitance par les deux sites.

4. Enregistrements Relatifs a la Qualité (ERQ)

Chaque Agent Qualité assure le transfert des éléments de suivi de la qualité : documents
enregistrés suivant tranche de numéros personnalisée, base d’actions personnalisée.

IV. Ségrégation des FLUX

L’objectif de cette partie est de mettre en place un flux qui permet de séparer tout ce qui est
maintenance part 145 c’est-a-dire des équipements bonnes occasions (MRO) et tout ce qui est neuf
c’est le Part21.

1. Organigramme fonctionnel

L’organigramme fonctionnel défini les points de passation du FADEC au niveau de deux
parties principales :

- Atelier de production.

- Batiment logistique (Magasin)
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Réception magasin

¥

[ Transport du magasin vers production ]

¥

[ Désemballage FADEC }

|

Vérification de I’état de FADEC et de la
documentation

¥

Postes de travail

[ Passage controle final }

[ Emballage FADEC ]

[ Transport vers magasin ]

[ Expédition ]
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J’ai commencé tout d’abord par la définition des zones dédiées pour la sous traitance de P145,
avec la couleur verte come code couleur.

Magasin :

C’est le premier et le dernier stade du flux FADEC ; le point de commencement correspond a
I’arrivée de I’équipement a la partie réception ou on a déja préparé une zone P145 ou on a mentionné
les P/N transférées du FADEC a traiter [ANNEXE 3].1’équipement va étre transporté a 1’atelier

production avec son emballage (caisse en bois) par un opérateur de production en utilisant un chariot a
main dédié au P145.

Le point secondaire c’est la phase expédition d’un service de contrdle qui s’appelle HAP qui a
role de vérifier I’aspect du calculateur ainsi que la documentation, ils vont aussi préparer le Bon de
livraison de I’équipement pour le renvoyer a MSY.

Atelier production :

Apres avoir recu le FADEC du magasin, il va directement dans la zone de stockage (attente
production), ou on peut trouver plusieurs calculateurs qui sont pas encore traités, mais le flux qu’on a
défini correspond qu’a un seul FADEC car en moyen le traitement d’un équipement peut prendre en
minimum 2 semaines.

i ZONE |
ZONE STOCKAGE ZONE EMBALLAGE
i DESEMBALLAGE s

FADEC
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Par la suite le FADEC va étre désemballé toute en gardant son emballage (caisse en bois) dans
la méme zone, le FADEC va étre déposé dans son chariot ESD dédié (voir photo ci-dessous)

L’ingénieur qualité programme et le préparateur méthodes a pour mission de vérifier d’une part
I’état du FADEC et aussi prendre des photos de I’équipement, et d’autre part les papiers qui
accompagnent le FADEC.

L’opérateur ramene le FADEC dans son poste de travail dedié, il commence a faire les
operations suivantes :

e Eclatement du calculateur dénommé ECU

e Démontage mécanique du fond de panier dénommé ECA

e Inspection visuelle ou binoculaire des cartes électroniques

¢ Reprise soudure et retouche vernis au pinceau

e Check et remplacement de composants électroniques quand précisé dans la documentation
e Changement de piéces d’usure (joint, vis,....) selon une liste définie dans la documentation
e Remontage du fond de panier (ou ECA)

¢ Regroupement des cartes dans le calculateur (ou ECU)
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Ci-dessous les photos du poste de travail avec les améliorations apportées.

Figure 40 : Poste de travail FADEC :
(avant/apres) 1
1

Apreés il vient la phase du contrdle final, & ce stade on a définis une zone d’attente controle final,
(Voir la photo ci-dessous).
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Les opérateurs de ce poste ont pour réle la vérification de 1’aspect visuel du FADEC aprés

traitement ainsi que la documentation qui accompagne 1’équipement, le FADEC reste toujours dans
son chariot ESD.

Apres le passage du FADEC du CF il va revenir a la zone d’emballage /désemballage afin de le
remettre dans sa caisse en bois de départ et transporté a ’aide d’un chariot élévateur a main par un
opérateur production vers le magasin.

2. Flux FADEC:

Ci-dessous le plan avec les différentes améliorations que j’ai apportés sur le plan
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Flux FADEC
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Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons traité le pilotage du transfert d’une activité de sous traitance de
maintenance FADEC.

Nous pouvons retenir que la mise en place de ce projet a réalisé des gains significatifs en termes
d’organisation et d’ergonomie de poste de travail ainsi que Safran electronics & defense morroco
dispose maintenant d’une ségrégation des Flux efficace entre le Part145 et le Part 21
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Conclusion générale

Apports personnels :

Cette expérience m’as permis de renforcer mes capacités d’intégration au sein d’une équipe
pluridisciplinaire, que ce soit des responsables, des ingénieurs des conducteurs ou d’autres stagiaires,
chacun m’a aidé en partageant leurs connaissances et savoirs.

J’ai également pu concrétiser mon savoir acquis lors de mon parcours estudiantin, en s’inspirant des

principes de gestion de production, de logistique et de gestion de projet.

Apports techniques :

Mon stage m’as aussi permis de découvrir ’industrie aéronautique ainsi que ses différents moyens
de production, I’importance d’une bonne organisation des ressources et les opportunités

d’amélioration existantes.
Apports pour ’entreprise :

Dans la premiére partie j’ai pu réduire le taux des refus contrdle final ; suivant démarche DMAIC, qui
a fait ses preuves dans le domaine de I’industrie, en I’articulant sur 5 phases: (Définir, Mesurer,

Analyser, Innover et Contrdler) pour faire le suivi et structurer mon travail.

La deuxieme partie j’ai mené a bien la préparation, le pilotage et la validation des DVI (Dossier de

Validation Industriel de SED) et la mise en place d’une application informatique de pilotage des DVI.

Pour la troisieme partie, qui concerne le pilotage du transfert de ’activit¢ FADEC MRO j’ai pu

assurer le bon démarrage de I’activité.

Ce projet a permis a la Société SAFRAN ELECTRONICS & DEFENSE de concrétiser les gains en
termes de performance et d’optimiser des temps suite aux changements opérés dans les lignes de
production et dans la démarche utilisée en préparation et pilotage des DVI, et d’assurer le bon
démarrage d’une nouvelle activité de P145 MRO FADEC.
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ANNEXES
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ANDEC PROCERE
4 Sagem Dédema Séxurits - 3007 ABEI Fe 30
s — ANNEXE 1 : AMDEC MSIU BASIC-1000
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Fréguentiel :

- mensuel

- Production &
EREHL Environnsment

Pilote _CR COFIL Pilote
chantier ~ Kitcom. chantier
produit i transv.

- Struct.

ANNEXE 2 : Matrice de communication

P/N
1459M55P32 1851M43P09
1519M83P 14 1851M43P10
1519M83P19 1851M50P06
1519M83P21 1853M33P03
1519M89P31 1853M33P05
1754M93P14 1853M33P06
1799M97P12 1960M55P06
1799M97P13 1960M56P05
1799M98P12 1960M82P06
1799M98P13 1960M83P05
1820M27P16 1960M83P06
1820M27P18 1820M33P15
1820M33P14 1851M42P10

ANNEXE 3 : Liste des références FADEC
transférées ayant un historique dans SAP
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Zé-uin

Zé-uin

1

26uin

FLUICE LUBRIFIANT SILUGONE SF114T

[ cuemms | wee [ w [ emw | messmes [ [ W [

T - _-_

ANNEXE 4 : Liste des produits chimiques et consommables

Zéuin
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MOYENS ETABLIS SITE

MSY,FGR
fer a souder MSY,FGR

Dénudeuse thermigue MSY
MSY,FGR
MSY,FGR

MSY
MSY,FGR

bac de rétention (nettoyage) oul

boite de stockage inter-opération ESD | 4 commander

&tuve 121°C FGR T oul ]
caisse pour rebut (sous clef) FGR OuUl

ANNEXE 5 : liste des moyens

OUTILLAGES STANDARD

Ports Embouts pour visseuse/dévisseuse [ReferenceFAGON | Jeroes | wov |

douille § 5/8 pour nipple 4110036438 [ [  msY |

tournevis PH1 ANP 1*250

boite de vi: PS120 - XCELITE

boite de vissage 39PS41MMEP - XCELITE
tournevis avec embout allen + embout 764 -
tournevis avec embout allen +

Cle réglable grand couple
Clé réglable petit couple

166437002
£l
Douille (3,2) Z33532M CRA 4 FGR
Embout WERA B4IV1 064 4 FGR
Embout ES134.5T 4 FGR
Embout |Ex108 4 FGR
Embout WERA 84001 7164 4 FGR
Embout EXT10 4 FGR
Embout WERA B40/4 HOP3/32" x80 4 FGR
Embout FH.1 4 FGR
Douille FACOM RLE/E 4 FGR
Douille HOFFMAN 40550 4 FGR.
Douille 113018 4 FGR

ANNEXE 6 : liste des outillages
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- SAFRAN

Société cliente -

MESSIER BUGATTIDOWTY

Informations sur le Dossier de Validation Industrielle (DVI)

1. REfiéfence arcle :

atude de capabling :

2. CEskgnation 02 ramicle - 3. MO 0U programme - 4 Reaférenca OV TR
4305802001 ELECT DE ROUE CASLEE AIRBUS 330072541 FIT 541 ™
5. Indice o2 modification articke - |7 Reference ou plan ; 3. Indice de modficanon ou pian ;|9 Modfications supplementaires ;
- £305802001 o0 DDO0523076
10. Classifcation Articis 11. Mom ge Torganisme © 12. Code foumisselr - 13. Numéro de commande :
MA Sagem Maroc 000215771 OF TOS 12457
1E. Reference 0e raliachement comprenant ndice g2 moancabon ;
14, DV 15. DV
- pice - compigte NA
gemenae [ 17. Jalons Diate Jakon 1 /TS : Date Jaion 13/ T7:
- partielie O prévisionnels — ~ _
- ansembie Duate Jakon 12/ TE: Date Jaion 4/ T
= T5. MIoHT 02 1a Valkiabon IndusTiEle |
Transfert da s production du elts ds FGR vers s MRC
Exigences de validation industrielle
1w Volet 1 = Volet 2 2. Volet 3 2z Volet 4 23 Volet 6 4. Wolet 7 = Volet 8 2 Commentaires
X X X X X NIA X Création
Moyens de mesure
7. Anaysede ooy o Z8. Commentaires -
Capabillte des @ [
MOYENS HION
0 -
20, Comelaton oul ﬂLmﬁTMEmEEEWEMlEﬂEﬂIﬂE.
o026 Moyens —
Maitrize des caractéristiques clés
31. Momiore darticles raguis pour |MA

32 Autres exigences

HA

Accord sur Exigences de validation industriells

33. Crganisme: 37. Resporsable Cualite -
34. Hom & visa: 36. Mom et visa

35. Dale : 35. Date -

36. Commentalre A0. Commentalre ©

ANNEXE 7 : Volet 0 : Exigences Carte Electronique EDR
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S SAFRAN

Société Cliente :

MESSIER BUGATTI DOWTY

Dossier de Validation Industrielle

Reterence DVI:

3300782541 F17 341 revt

Indicate below the scheduled production flow diagram (arborescence for the production parts list).
Indicate the procurement sources

Schéma de Production

déverminage :8500018815 FA1441
02/ Prog :

réglage : 8500018820 FA1 441 02

Amtide 4305202001 /ELECT.DE ROUE CABLEE AIRBUS A3 ow. [sa1E
Séquence e | [séquenc.~|
Synth. opération
_0p.../50... Début Lanct  Poste d... Dv. |Od..Mot-ci Désgn, opération
lo010 27.10.2015 16:31:50 MAGASIN S41M 2287 SORTIE MAGASIN SUIVANT LISTE A SERVIR
0020 27.10.2015 16:32:12 MON-BOR 941K ZPPL DEVERMINAGE Tast de stabisation
i0030 27.10.2015 16:32:32 MON-BIR S41H ZPP1 Prépacton composants
19040 26.10.2015 12:08:27 MON-BOR 941K 28P1 CABLAGE CARTE SELON F]
0050 04.11.2015 17:24:33 ACT3 S/T 9418 2991 ‘Sous takance 4 AVAGE CARTE DEM
0060 04.11.2015 17:2144 MON-BDR S41X ZPFL TOACOTI CONTROLE TECHNOLOGIOUE
0010 12.11.2015 20:32:01 MON-BOR 941 2PP1 OPERATION SOUS-TRAITE A FOUGERES
9080 19112015 10:39:57 yoN-BrR 341k ZEL QPERATION SQUS-TRAITE A FOUGERES
lo0s0 04.03.2016 12145:41 MON-BOR  S41H 2291 ‘Soustrakance FOUGERES : Lavags DBM
10100 07.03.2016 07:36:15 MON-BOR 941K Z¥P1 Colie compasnt
2110 07.03.2016 12:55:1¢ MON-BOR $41H 2PP1 TOLCOFT Controle ibéatore (fabrcation)
0120 07.03.2016 13:14:54 ACTI /T 41N 2PP1 Lavage carte DEM avant tropcalsation
0130 08.03.2016 02:05:2% LGS-VERN 941K ZFPL Vemissae Qe
om0 08.03.2016 1 WON-BDR 341E 2PP1 TOICONT Controls ibértore (tropicalsation)
0150 09.03.2016 5 ESS-BDR 941H ZPPL Test fonctuanel 3 température ambante
0170 00.03.2016 14:49:35 MON-BDR 941K 2991 Ertudios Gt decronoue
0120 00.03.2016 16:27:26 CIRLY 541K 2281 CONTROLE FINAL

Procéde Special

AQPS_2016_E_173_00
(SAGEM Maroc)
Fl 3300754240 F13

Collage

Test Sagem FGR
Procédé special
Piéce basique

[ |Pie= avec Procéds Spécial ou Caractéristique CIé Produit

Procéde Spécial
Vernissage

AQPS_2016_E_173_00

(SAGEM Maroc)

Fl 3300802320 F13941

Procédé Spécial
Brasage au fer

AQPS_2016_E_173_00

(SAGEM Maroc)

13300331360 713 41

ANNEXE 8 : Volet O : Flow chart Carte Electronique EDR
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B AAtraros du doccler o
Tabrieation : 10 Hom da Forganicmes

SSESTE B-agaen Manss OF 70813467
13 Fevus premier artiols 14. RaMrenos de Farticls g rattachsment somprenant Findics ds
- plsos dlémentaire m] Fewue pramier artiole compisd =] modifaation -
Fewue premier artiole partisile [] -
Rewus prambsr arkioks E
- enGemible oA 1 e T2 Flavus premisr articls parteiis -
Tranchert de la production du cits s FOR verc s MRC
&) ol b refEnence afice chdessus pest guiun artiols Slémantaire, aller au champ 15,
b sl larsfrence articls o-dessus 5t un ancemibie, renssgner e “TABLEALF o-dessous.
TAELEAL dat référanoss artiolst ou 086 réérenoas 08 Cous-sncembisc
ala tiom e 1 i e
5. MUMErD du RAppo 0e reve |
premier artichs
i,

ANNEXE 9 : Volet 1: Nomenclature SAP de la carte
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A3007E2541 FAT 941 rev 01

13. Commentaires :

14. Signature - [15. Date -

ANNEXE 10 : Volet 2 : Procédés spéciaux

1. Référence article : 2. Désignation de I'article : - NUMEro ¢ "
revue premier article :
4305802001 ELECT DE ROUE CABLEE 3300782541 F17 941 rev
Vérification des caractéristiques Résultats de controle/d'essais
5.N° de 8. Exigence 9. Résultats 14. Corrélation
caractéristiq Moyen Relevé
ue Controle ovi Corrélation
ovi
1
2
3
4 — N
5 = . =
6 Adobe Acobet Adcbe Aot [~ | Adsbe Acrobat
= Doasmert Docament pe— Document
3 PVAIs des SN du DVI
5 " =]
10 adcbe Adcbat
11 Document: Document
12
13
14
15
16
17
18 -
18 ek
— ¢ Y
La signature indique que toutes les caractéristiques ont été prises en compte; satisfont les exigences de définition ou sont comectement documentées pour suite  donner
12. Signature : [13. Date :

ANNEXE 11 : Volet 3 : ATR/PVAI renseignés
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& SAFRAN

1.
Société MESSIER BUGATTI DOWTY
cliente

Validation des Caractéristiques Clé Procéde

2. Référence DV
3300782541 FA7 341 rev 01

3. Référence article

4. Désignation de 'article

5. Nom de l'organisme - 5. Code Foumnisseur :

4305802001 ELECT DE ROUE CAELEE Sagem Maroc S000215771
F1 3300531360
7. Gamme & documentations de fabrication fournies : F13300802302
F1 3300734210
E. Référence du programme de validation :
g: N. 10. Désignation 11. Paramétres. 12. Programme de validation (Justificatifs / résultats attendus) 13. Justificatifs / resl.llta‘ts'pr\:-duns: reference
Opération des rapports, résultats ...
30
40 . - Moda opératoire &t de contrtke ofini dans | fiche dInstruction suvant 3 - Matnice de compatences
70 Brasage a haut imperature PRIS30 HMP Fi 3300531360 - Dossier oe qualification: 3300728507 F17 000 01
80
N - Mo Dpératire &t de conriie O2NN 03NS |3 igne dINsiucton sLvant & - Matncs de compétences
130 Vemissage PR 2500 Fi 3300802302 -Dossier ge qualication: 33008084532 F21 641 01
- Mada operaboire et de contdie aefinl 43ns |a fiche anstruction suvant 13 Fl - Matnic2 de compstences
100 Colags FrRsa0 3300734210 -Dossler o2 qualifcation: 3300813255 F21 241 01

14. Commentaires Responsable Technigue sur propasition

de programme : 15. Commentaires Responsable Qualité sur proposition de programme :

Approbation du programme de validation

16. Responsable Technique

17. Responsable Qualité 18. Crganisme

Nom :
Date et Visa :

MNom et foncticn :
Date et Visa -

HNom :
Date et Visa -

19. Engagement de I"organisme sur la conformité des résultats par rapport au programme de validation

Mom et fonction :

Date et Visa :

Approbation des résultats de validation

20. Commentaires Responsable Technique sur résultats

21. Commentaires Responsable Qualité sur résultats -

Responsable Technique

Responsable Qualite

Mom : Mom :
Diate et Wisa : Date et Visa :
ANNEXE 12 : Volet 4:Programme de validation des procédés
1. por
- 2. Refies oWl -
-y SAFRAMN Dossier de Validation Industrielle Société MESSIER BUGATTI DOWTY rene
o 3300782541 F17 941 rew 01

cliente :

- - N 3. ACCORD N° :
Validation par article

4. Référence article :
4305802001

5. Désignaticn de Marticle :

7. Code Fournisseur -
5000215771

&. Nom de lorganisme -
Sagem Maroc

ELECT DE ROUE CABLEE

8. Gamme de fabrication :
50092976

9. |denification des articles a livrer :
20880 & 20084

Validation des exigences non satisfaites pour les articles a livrer

10. Exigences non satisfaites

11. Actions de validation des exigences non satisfaites 12 Résuftats et Commentaires

Test foncionnel 3 lempéraiure amblante demandé en phase 150
aprés troplcalisation non réallsé

iCrear une FRTP pour racer '2can. Pliote: C. Terssa, Deail4dna2016 FFTP cioqunée: 209015240

Accord pour livraison

Mo :
Date et Visa -

13. Responsable Technique (si caractéristique clé procédé impacté)

14 Responsable Qualité

Date et Visa

ANNEXE 13 : Volet 5:Validation par article (Ecarts détectés)
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