Julien Reichenbach

iv. Table des matieres

1. 4T 4o T ¥ oL o 1
1.1.  Contexte du travail.......ccoceiiiiiiiiiiiii 1
0 2 WAV o T- 3 =Y o o - o [ ToF: o B USRIt 2
1.3.  Besoins et SOlUtioN ENVISAZEE .....cccuuviieiiieiee ettt e e aae e 2
1.4, Structure de travail.......ccoccooiiiiiiiiii e 3

2. (LY =31 4 o T [ [ -4 =N 4
2.1, Phase de reCherChe .......cooiiiiiiiiie e e 4

2.1.1. "Garrett’s5S" et son application .......cceevviiiieiiiiiiie e 4
2.1.2. Questions de reCherChe..........ooviiiiiiiiie s 6
2.2. Développement de 12 SOIULION .....ccocuiiiiiciiee e e 7
2.2.1. Application et adaptation de SCRUM .........uueeiiiiiiiiiiiiiee e 7
2.2.2. Contact avec les UtiliSateurs ........ccoocviiiiiiiiiiece e 8

TR =L T TN T OO OO RSOOSR 9
T T |V T L I o == o [PPSR 9
3.2, Introduction des themES .....c.c.eeiiiiiiiiiiiiie e 10

3.2.1. TYpPeS de relation ..o 10
3.2.2. BeS0oiNS SPACITIQUES...ccci it 11
I T Yo [ a o] o I =T o 1=T = 1 1 Y-SR 11
3.3.1.  MEdIAS SOCIAUX ..eveeureiiiieiieiireeteeeee et sne e e 12
3.3.2.  Relations @aMOUIEUSES ......ccocueiiriiiiiiieeeiee ettt 15
3.3.3. RéSEauX ProfeSSiONNEIS ......vveeieiieiiiiciirieeiee et 19
3.4.  Solutions COMMUNAULAINES .....eevueieiieriieeieeeee et 21
3.4. 1. BeNChMArK coouei i 22
3.4.2. Public souffrant d’un handiCap......ccccovvreeieeieiiicieeeee e 23

Vi



Julien Reichenbach

4. Analyse et définition des BeSOINS ......ccceeveeiereeiiieeieteiereeieteenereeneereeneerenneseenenes 34
4.1. Interviews de potentiels UtiliSateUIS........coivviviiiiiiiie e 34
4.1.1. GUIde d’@NTretien ..ccceeeieeieeee s 35
4.1.2. Echantillon d’UtiliSAEUS .......ceueueueueueeiecececececececececeesceeeeeeeeeeseae e naeaas 35
4.1.3. Synthese des eNtreti€ns ........eeeiciiiii e e 36
4.2.  BeSOINS SPECIHIQUES .cueieeeieciiiee ettt e et e e e et e e e e aae e e e snrae e e e snaaeeeennes 38
4.2.1. Ouverture vers le monde externe au handicap .......ccccevvveeeivicieeeeniiiee e, 38
4.2.2. Modération et inSCriptioN........ccciiiiieiiiiiiie e e e 39
4.2.3. Contenus spécifiques au handiCap ......ccccceevreiieeiiiciiee e 39
4.3,  DEfinition des UtIliSAtEUIS ......ccouiiiiieeie e 40
4.3.1. Utilisateurs NoN-validés...........ccocuiiiiiriiiiienieeeeee e 40
A.3.2. IMBIMDIES. ... ittt ettt ettt ettt e et e e st e e st e e sab e e ear e e e eanee s 41
T8 TR = o (=T oY =PRI 42
A.3.4. IMOGAEIatBUIS .....eeiiieiiieiee ettt ettt ettt et ettt e st e bt esaneesbeeeaneenneesanees 43
4.3.5.  AdMINISTIATEUIS .....eeiiiiiieeeeeeee e e 43
4.4.  Value Proposition CanVas........ccccuiiiieieeeieccciiiiieeee e e e sesccirrreee e s e e e sesnaraeeseeseeesennnnes 43
4.5, PeISONAS ..uuiiiiiiiiiii ettt 44
4.5.1. PersONa PriMaile ....cuuueueeeeeeereeeeeeerererererererermrerer———.———————. 44
4.5.2. Proto personas SECONAAINES ......uuueeieeeeeieiiiiirreeeeeeeeeiirrereeeeseeesssssereeeeessesensnnes 46
5. LU YT g T 1] ¢ [T o Lol U ON 48
5.1.  Web Accessibility INitiatiVe .....ccccoeiieeeiieeee e 48
T A U FY = o= 1] <P 48
5.2.1. INSCription @ dEUX NIVEAUX ....eeeeieeeieiiiirrrereeeeeeieiinrreeereeeeeeisssnreeeeeeeessensssssseees 49
5.2.2. MOAEratioN .....ciiiuiiiiiiieeiiee ettt 50
T TR =1 ¢ 1] Lo U P PRSP 51
ST S - 1o o 1 o] = o 1< PR 52

Vii



Julien Reichenbach

5.3. Design initial des iNteIfates .......ccovvviiirieeiiiiei et 53
5.3.1. Mockups de l'inscription en deux tapes........cccccvvereeieeeieicccniieeeee e 53

ST T |V o Tol (0 o 13 =1 1101 o] o | PR 56

6. Architecture informatique......cc.ccciiveeiiiiiiiiiiiiini e 66
6.1.  DONNEES CONSEIVEES .....eeeiiiiiieiiieiee st et sit et e ste et e st e sbeesbeesbeesneesneesareenneeans 66
6.1.1. Considérations éthiques et RGPD..........ccccceeeiiiieeeiciiiie et 66
6.1.2. Base de dONNEES........coiiiiiiiiiieeee et 67

6.2. ChoiX teChNOlOZIQUE......c.e e e e e e 67
6.2.1. Solution existante et HumMhub ... 68
6.2.2. Critéres de choix et NOTAtioN .......coiriiiiiiiiie e 68
6.2.3. Tableau comparatif........ccooeioiiiii e 69
B.2.4.  DECISION .eetiiiiiieietie ettt et e et e e st e e st e s bt e e eans 70

7. DEVEIOPPEMENL ...ttt ertreee s reenseesrennseessanssssssasnssssssennsssssannnsnnns 70
7.1.  Environnement de développement .......ccocuueieieiiiieecccieee e 71
7.2. Développement Backend .......ccueeeeiiiiiiiiiiiiiee e 71
7.2.1. Préparation de la base de dONN@es........ccoeveeiiecciiiiiieiee e 71
A B Wo =4 1o [ TN 4 V=Y <] (PP UPPPPRRROt 73

7.3.  Développement frontend........cooi i 73
7.4,  ODbStacles reNCONTIES. ....cccuiiiiiiieiiiee e 74
8.  Tests utilisateur.......cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 74
8.1. Validation des MOCKUPS .......cuuiiiiiieeie e e e e e e 75
8.2. Compte-rendu des diSCUSSIONS .....cccceieiiiiirrrerieeeeeieiiirrereeeeeeeesirrreereeeeessennsneneens 75
8.2.1. Demande de validation.........cceeveeriiiiieeiieeeeee e 75
8.2.2. ProCesSUS €MPIOi...uuiiiieiii ittt e e e e e e e e e e e eaanes 75

9. Vérification de PhypothEse......cciveeiieeirieeieiieiiieeertenneteeneerenerenseereeseseeneseaneses 77
10. Recommandations Pour 1a SUIte .......c.ccceeiireueiiiiiiniiiiiieiiiiineinnesnnnenees 78



Jul

ien Reichenbach

11.  CoNCUSION ..t s 79
12. Déclaration sur FRONNEUT .........cceveeeueeiiiiiiiiiiriis s 80
13.  REFEIrENCES.....cciiiiiiic s 81
14. Références des illustrations........cceeeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 87
15, ANNEXES...iiiiiuuiiiiiteniiiiiitnuiiititeiiitttensiitteenssiitttassisteesssesttssssssstesssssssesssssessennnes 90
15.1. Cahier des charges initial (14.05.2019) .....ccceiiiiieiiiiiiee e e 90
15.2.  ENtretiens UtiliSAteUIS .....coo it 91
15.2.1.  GUIdE d’@Ntretien . ....cciuiieieeieeeeee e e 91
15.2.2.  RetranSCriplioNS ... e s 92
15.2.3.  Codage des entretiens .....cc.veeeieceiieeeiiiiiee et 102
15.3.  Présentation du Professeur Pierre Margot-Cattin..........ccocceeeeiiveeeeccieeee e, 110
15.4.  Product backlog post-bachelor .........cooviiiieiiiieic e 122



Julien Reichenbach

v. Table des illustrations

Figure 1:
Figure 2 :
Figure 3 :
Figure 4 :
Figure 5 :
Figure 6 :
Figure 7 :
Figure 8 :
Figure 9 :
Figure 10
Figure 11
Figure 12

Logo du Living Lab HandiCap ....ccueeeeieiiiiee ettt 2
Modélisation des cing plans de Garrett ........cccoeceeeeeciiiee e 5
Schéma théorique de SCRUM.....ccooiiiiiiiiiiiec ettt 8
Logo officiel d& FACEDOOK .......c..uuuviieiiiiiieiiie et 12
LOZO OffiCiel A& TWILLEr ......eeeeeeeeeee et e 14
Logo officiel de Tinder depuis 2017 ........covciieiiiiiiieeeniiiee e 16
Logo officiel d& BAdOO ..........ccccuveeieeciiee ettt e 18
Logo officiel de LINKEdIN ..........c..uueieeiiieiiiie ettt 19
Carte de JACCOAR.COM ..........oovuiiiiiiiiiiiieecee e 24
: Exemple de profil Jaccede.com ............oouuveiioiiiiiiiiie e 25
: Fenétre de signalement de Jaccede.com ............ouvveiiieciiieeecciiee e 26
: Fréquentation faussée d'Handicap-Rencontres........ccccceeeevivieeecciieeeesiiieeeenns 28

Figure 13: Témoignages douteux d'utilisateurs sur la page de paiement d’Handicap-

Rencontres .

Figure 14

Figure 15 :

Figure 16

Figure 17 :
Figure 18 :

Figure 19

Figure 20 :
Figure 21 :
Figure 22 :
Figure 23 :
Figure 24 :
Figure 25 :
Figure 26 :

Figure 27

Figure 28 :
Figure 29 :

.............................................................................................................................. 28
: Ecran d'accueil de chat-handicape .........cccueueuiiveeeeeceeeeeeeeeeeeee e 29
Page de profil de chat-handicape......ccoooceiiiiieiie e 30
: Page d'accueil d'Handicapeo, une fois connecté ........ccccccoevvcvvvveeeeeeeeeecccnnnneen, 32
Formulaire d'inscription d'HandiCapeo ........ceeeveeiieicciiiiieeee e 32
Pop-up sur Handicapeo, incitant a I'achat d'un abonnement VIP .................... 33
: VPC résultant de I'analyse des besoins .........ceeeveeieeicciiieiee e 44
Persona primaire d'un utilisateur d'O-PoiNt...........cocccvvveeeeiieeieiiciiiieeeeeeeeeeeenns 45
Use case de l'inscription en deux é1apes.......ccccveveeeecciiiieeee e 49
Use case des mécanismes de signalement.......ccccoeeecciiieeeee e 50
Use €case dU POIE €MPI0i....cccciccirieiiei et e e e eesrrrer e e e e e e e eeannes 51
Use case du pole bon plan............eeeeiiii e 52
Mockup du profil utilisateur et demande de validation .........ccccccvvveeeeeieeninnnns 53
Mockup de I'onglet Validation, c6té modérateur .........cccceeeeeieccciiiiieeeeeeeeeens 54
: Workflow de I'inscription €n deux ELapesS.......ueeeeeeeiceinrreeeeeeeeieiiinrreeeeeeeeeeennns 55
Mockup du panel emploi, création d'une offre........ccccvvveeeeiiiiccciie 56
Mockup du panel emploi, liste des offres publiées.........cccceeeeeveiiriveeeiiiiiiniinns 57



Julien Reichenbach

Figure 30 : Mockup du panel emploi, archive des offres publiées..........cccceeevrvrerieiiiineennnns 58
Figure 31 : Mockup du panel emploi, candidatures reques .........cccveeeeeeieievcciiieeeeee e 59
Figure 32 : Mockup du panel emploi, liste des offres disponibles........cccccceeveviieiiiiineennnns 60
Figure 33 : Mockup d'une offre et formulaire de postulation ..........ccccccveeeiviiieiiiciieeeens 61
Figure 34 : Mockup du panel emploi, candidatures envoyées .........cccccveeeeriiieriiniinenennns 62
Figure 35 : Mockup du panel emploi, validation des offres........cccceeeeeiieeiiciiiee e, 63
Figure 36 : Détail d'une offre, vue modérateur et Créateur.......cocvveeiriiveeeiniieee e 64
Figure 37 : Workflow du pole @mMPloi......cccuuiiiicciiie et e 65
Figure 38 : GitHub Stars History, graphique de la popularité des trois frameworks .......... 69

Figure 39 :

Nouvelles tables et colonnes dans la base de doNNées ........ceevvvvevveveeiieienneenns 72

Figure 40 : Product backlog, sprints réalisés (le texte en rouge représente les fonctionnalités
LY g Tole T I T a] o] (= 4 =T o1 =T o SRR 122
Figure 41 : Product backlog, user stories restantes .......cccccceevveeceiiiiieee e 123

Xi



Julien Reichenbach

vi. Tableaux

Tableau 1 : Tableau récapitulatif des solutions existantes ..........ccccceeeeeeeeeiiiiniiiieeeee e, 23
Tableau 2 : Proto persona d'un accompagnant .........cccueeeeiiiiieeeiciiiee s esies e e eeveee e 46
Tableau 3: Proto persona d'un employé des ressources humaines..........cccoeccvveeeercveeeennns 47
Tableau 4 : Proto persona d'un employé d'un office de placement.........ccccecvveeiiriiieennnns 47
Tableau 5 : Comparatif des frameworks frontend.........cccciniiii it 70

Xii



Julien Reichenbach

vii. Lexique

Frontend
Backend
Feature
Workflow
Framework
Product backlog
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Wireframe
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Agilité

Sprint

Match

Freemium

Safe space
Text-to-Speech

Gamification

Wall-of-Fame

Scam

Partie "frontale", visible d’une application ou d’un site web.
Partie "dorsale", invisible d’une application ou d’un site web.

Fonctionnalité (d’un site ou d’une application).

Flux de travail} désigne le déroulement d’une action ou d’une tache.

Ensemble cohérant de composants logiciels.
Outil de planification de projet, collection d’user stories.

Proche du concept d'accessibilité, décrit la facilité d'utilisation et de
compréhension de l'interface utilisateur.
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Mockup en "fil de fer", proche du résultat final escompté.
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Systéme de récompenses, octroyant de |'expérience, des niveauy, ...
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d'augmenter l'implication des utilisateurs.
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méritants.
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viii. Abrév

LLH

WAI

WCAG

RGPD

ux
CEO

B2B

IMC

BMC

VPC

ORP

MSP

1a

tions

Living Lab Handicap ; mandant du projet O-Point.

Web Accessibility Initiative ; manifeste regroupant des bonnes
pratiques d’UX émanant de W3C.

Web Content Accessibility Guidelines ; tres similaire a WA/

Réglement Général sur la Protection des Données ; ensemble de lois
datant de 2018 appliquées sur le territoire européen en matiere de
protection de données.

User Experience ; utilisabilité et ergonomie d’un logiciel.
Chief Executive Officer ; directeur général d’une société.

Business-To-Business ; type de commerce basée sur I'échange de
produits ou services directement entre deux entreprises.

Infirmité Motrice Cérébrale ; handicap caractérisé par des paralysies et

d'autres troubles moteurs, sans altération de la personnalité.

Business Model Canvas ; outil d'analyse permettant d'analyser, via un

modele graphique, une affaire de facon globale.

Value Proposition Canvas ; outil d'analyse plus sommaire que le BMC,
couvrant uniqguement |'analyse du segment client et la proposition de

valeur.

Office Régionaux de Placement ; bureaux suisses étatiques, facilitant la
rencontre entre chOmeurs et employeurs, désignée comme "la plus

grande bourse de I'emploi en Suisse" (WeGroup, s.d.).

Maitre socio-professionnel.
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1. Introduction

Comme mentionné dans I|'avant-propos, l'environnement autour du handicap est
particulierement sensible et mécompris par les personnes externes a ces problématiques. Des
activités basiques, paraissant presque anecdotiques pour des personnes dites valides peuvent
constituer un défi pour une personne souffrant de handicap, voire méme étre complétement
irréalisable. De plus, la nature-méme du handicap — ou du polyhandicap — change totalement
la donne : une personne souffrant d'un handicap mental n'aura pas les mémes limitations
gu'une personne souffrant d'un handicap physique. D'ailleurs, une simple catégorisation entre
ces deux groupes ne suffit pas : il existe en effet une multitude de situations uniques et
multifactorielles. Les frustrations et les besoins qui en découlent sont donc différents d'un

individu a l'autre.

Les avancées technologiques — comme l'informatique au sens large du terme - permettent
de résoudre certaines problématiques, ou du moins de soulager ces personnes en répondant
au mieux a certains de leurs besoins. O-Point s'inscrit dans cette démarche de soutien aux

personnes en situation de handicap.

La solution proposée est une plateforme web, offrant I'opportunité de renouer des liens
sociaux ou professionnels, dans un contexte d'ouverture et sécurisant. Toutefois, l'inclusion
étant au centre des interrogations, le site s'adresse autant a un public valide qu'aux personnes

souffrant de handicap afin d'éviter un phénomeéne de ghettoisation.
1.1. Contexte du travail

Le présent travail est I'étape finale de la formation d'informatique de gestion délivrée par
la HES-SO Valais/Wallis. Il a pour objectif de valider les compétences techniques et de gestion
de projet acquises durant le cursus. Le theme a été sélectionné par I'étudiant parmi une liste
de sujets proposés durant la troisieme et derniére année. Ces sujets @manent de propositions
de professeurs ou d'éleves, trés souvent en collaboration avec un mandant externe a I'école.
Le travail se déroule sur trois mois —du 1°" mai au 31 juillet 2019 — et sa durée est estimée a
360 heures. Une défense orale aura lieu le 30 ao(t, durant laquelle I'étudiant présentera son

travail au professeur encadrant, en présence d'un expert du domaine.
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En l'occurrence, le présent projet a été proposé par le Centre d'Innovation pour les
Technologies d'Assistance (IATLab), basé au Technopole de Sierre. Il a été repris par la suite
par le Living Lab Handicap, fondé lui-méme par IATLab, en gardant toutefois le méme "product
owner". L'énoncé et les objectifs du travail ont été légerement modifiés en cours de route,
afin de prendre en compte la part importante d'analyse. L'idée a a I'origine été portée par

Madame France Santi, experte du "facile a lire".
1.2. Living Lab Handicap

Fondé en 2018 par IATLab et la HES-SO Valais/Wallis, en collaboration avec diverses
institutions liées au handicap, le Living Lab Handicap (LLH) se présente comme "un lieu
d'échange entre différents partenaires sur les questions liées au handicap et les solutions
technologiques et services qui peuvent leur venir en aide" (Living Lab Handicap, 2019). Le
projet poursuit donc |'objectif de développer des solutions concrétes pour venir en aide aux

personnes en situation de handicap, en collaboration étroite avec les intervenants.

HANDICAP

Figure 1 : Logo du Living Lab Handicap

Le présent travail a été réalisé avec la participation et la supervision de Monsieur Benjamin
Nanchen du LLH, qui a partagé son expertise et ses connaissances en termes de recherches

utilisateur, notamment durant la phase d'interviews.
1.3. Besoins et solution envisagée

Au travers d'une série d'interviews d'utilisateurs, différents besoins ont été exprimés :
isolement social, peine a trouver du travail, image de soi, désir de s'épanouir et de devenir
autonome, ... Pour remédier a ces problématiques, ou du moins les soulager, nous nous

sommes penchés sur des solutions concrétes permettant d'y parvenir.
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Dans un monde de plus en plus connecté, ces problemes font immédiatement écho a
['utilisation de divers réseaux sociaux, servant chacun des desseins différents — création de
liens amicaux ou amoureux, vitrine professionnelle, validation de sa personne ou encore
simple partage d'information. A I'heure actuelle, les réseaux sociaux foisonnent sur internet
et sont de plus en plus accessibles, méme pour des utilisateurs présentant des besoins tres
spécifiques. Toutefois, il s'avere qu'en réalité, dans ce contexte particulier du handicap, aucun
ne parvient a couvrir tous les besoins exprimés ou ne s'est montré satisfaisant. Par exemple,
créer une page Facebook spécifiquement pour les personnes en situation de handicap montre

trés rapidement ses limites, sur le plan de la modération entre autres.

C'est pourquoi le développement d'un outil adapté — en l'occurrence une plateforme web

— est apparu comment la meilleure option pour tenter de relever ces défis.
1.4. Structure de travail

Le présent document est structuré selon I'approche des cing S de Jesse James Garrett (voir
chapitre 2.1.1) afin de suivre et comprendre le processus de recherche, jusqu'a son
aboutissement au travers d'une solution web. La phase d'analyse se décompose en plusieurs

étapes :

- Etatde I'art (solutions généralistes et communautaires) ;

- Analyse des besoins utilisateurs au travers d'interviews (en face-a-face, via Skype
ou par écrit)

- Description des solutions envisagées (définition du public cible et fonctionnalités
rattachées, mockups)

- Implémentation des résultats (choix des technologies, gestion des données

stockées).

Les cing S servent de fil conducteur au travail au document. Le rapport se conclut par des
recommandations pour la suite, dans le cas de figure ol le mandant souhaiterait poursuivre

le projet aprés I'échéance du Bachelor.
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2. Méthodologies

Afin de mener a bien le projet O-Point, il a été nécessaire de définir des méthodologies de
travail, ceci tant en phase de recherche qu’en phase de développement. Nos choix se sont
portés sur la base des standards actuels en termes de recherche sur les besoins utilisateur et
de développement web. Le cursus suivi dans le cadre de la Filiere d’Informatique de Gestion

nous a également orienté vers les choix décrits ci-apres.
2.1. Phase de recherche

La phase de recherche s’est principalement orientée autour des besoins utilisateurs. A
noter que le public ciblé par O-Point est spécifique et requiert une attention particuliere ; il
est nécessaire de répondre a certaines problématiques, notamment sur I'inclusion sociale ou
les habitudes d’utilisation des réseaux sociaux, afin de commencer le développement de la

plateforme et de tenir compte des besoins particuliers de I'audience cible.
2.1.1. "Garrett’s 5 S" et son application

Dans le cadre d’un développement d’une application web, le modéle des"5 S" de Jesse
James Garrett est apparu comme particulierement adapté et pertinent. Il permet en effet de
concevoir une plateforme a la fois orientée sur les attentes des utilisateurs, tout en mettant

I'accent sur le design des différentes pages et du workflow du site.

Le modeéle des cing S de Garrett, également appelé les cing plans, est "un framework
conceptuel qui permet de décrire les problemes d’expérience utilisateur et fournit des outils
pour les résoudre" (Garrett, 2011). Les différentes étapes peuvent étre développées

séquentiellement ou en parallele, selon les besoins du projet.
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Figure 2 : Modélisation des cing plans de Garrett

Strategy

L’étape de la stratégie consiste a dégager les besoins utilisateur ainsi que les buts poursuivis
par l'application. Ces points seront approfondis lors des entretiens individuels avec les
utilisateurs potentiels — aussi bien les personnes en situation de handicap que les
professionnels, qui permettront de dégager des objectifs clairs pour la plateforme ainsi que

de prioriser leurs besoins.

Les aprioris du projet initial portaient sur la détresse affective et relationnelle des
personnes en situation de handicap — sans différencier si celui-ci est mental ou physique —
ainsi que sur leur souhait d'étre cloisonnés dans un environnement sdr. La phase de "Strategy"

sert a valider ou invalider ces postulats ainsi qu'a définir les objectifs finaux de la solution.

Scope

La définition des fonctionnalités découle des entretiens et des conclusions tirées de |'étape
de stratégie. Le codage des entretiens (voir annexes) donne une vue d'ensemble des
informations extraites et les classe par thématiques, en trois niveaux de granularité. Ce
procédé nous permet de dresser les "user stories" et le "product backlog", puis de préparer le

développement de la solution et le suivi des itérations.
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Structure

Une fois les besoins identifiés et les fonctionnalités décrites, il est possible d’esquisser les
interfaces du site et de concevoir un "workflow" basique. L'état de l'art aide a la
compréhension des bonnes pratiques et des standards en vigueur dans les applications grand
public proposant des fonctionnalités similaires. Il est également question d'intégrer au projet
les directives de I'Initiative sur I'Accessibilité du Web (WAI), pour en améliorer |'accessibilité

et gagner en "user friendliness".

La liste de fonctionnalités précédemment dressée rend possible la structuration des
données. Celle-ci devra également tenir compte des enjeux du Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) et répondre aux contraintes qui en découlent. Le principe de
proportion doit étre respecté quant aux données récoltées et leur usage doit pouvoir se

justifier.
Skeleton

La validation des "sketchs" par ['utilisation de proto-personas permettra de concevoir le

design final des interfaces du site, selon le retour des utilisateurs interrogés.

Les décisions prises lors de la phase précédente orienteront le design final de la base de

données et son implémentation.
Surface

A la suite des validations et affinements successifs des phases précédentes, I'interface
finale est implémentée sur la plateforme. Les enjeux d’accessibilité doivent rester une priorité
et sont couverts au maximum, afin que les utilisateurs souffrant d’'un handicap physique

puissent profiter des fonctionnalités disponibles.
2.1.2. Questions de recherche

Les questions autour de l'utilité de la plateforme ainsi que des besoins spécifiques aux
utilisateurs finaux n’ont pas encore de réponse au début de notre travail. Il a été nécessaire
de les éclaircir au travers d’entretiens réalisés avec des personnes en situation de handicap et

professionnel du handicap. Leurs conclusions sont détaillées plus loin dans ce rapport.
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Des interrogations autour de la modération du site, de la divulgation d'information aux
autres utilisateurs, de la fagon de mettre en contact les membres ou encore sur I’éventuelle
attribution d’un professionnel a chaque membre pour intervenir en cas de détresse sont en
suspens et doivent étre mises au clair lors de la phase d’analyse, appelée "Strategy" par
Garrett. La problématique de l'inclusion sociale est également centrale : est-ce qu’une telle
solution ne risque pas d’ostraciser les gens qui I'utilisent ? Dans le contexte donné, est-ce

souhaitable ?

L’'ensemble de ces questions peut étre synthétisé de la fagon suivante : est-ce que
I’élaboration d’une plateforme web a destination de personnes en situation de handicap et

de leur entourage est pertinente, et a quels besoins doit-elle répondre ?
2.2. Développement de la solution

Afin de suivre convenablement le développement d’O-Point et d’étre flexible en tout
temps, au cas ou les priorités ou les exigences du projet viendraient a évoluer au fil des

résultats des interviews, il convient d’adopter un mode de fonctionnement agile.
2.2.1. Application et adaptation de SCRUM

La méthodologie SCRUM permet a la fois de remplir le critere d’agilité et de développement
itératif. Chaque itération permet de valider les "items" du "product backlog" sélectionnés par
le client et de les faire expérimenter par les utilisateurs. C'est pourquoi nous utiliserons

certains principes du "framework" SCRUM dans le cadre d’O-Point.

La phase d'analyse représentant une part prépondérante du présent travail, seul un sprint
initial est prévu durant lequel la base de données devra étre implémentée et certaines
fonctionnalités prioritaires seront développées. Aussi, le projet étant développé
individuellement, le "framework" SCRUM a été adapté et les artefacts maintenus ont été
réduits en conséquence afin de nécessiter moins de documentation. Ainsi, le "product
backlog" suffit a planifier et prioriser les différentes "user stories", leurs taches respectives
étant décrites dans les critéres d'acceptance. Dans le contexte d'un projet de groupe,
nécessitant un monitoring rigoureux et une attribution claire des taches, des artefacts

supplémentaires aurait été nécessaires.
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Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Worlding increment
of the software

Figure 3 : Schéma théorique de SCRUM

2.2.2. Contact avec les utilisateurs

Au vu du contexte de développement d’O-Point, un contact régulier avec les utilisateurs
est crucial, ceci a la fois pour la définition initiale de leurs attentes mais aussi pour s’assurer

de la cohérence du travail fourni.

En plus des entretiens réalisés en début de projet, les utilisateurs seront sollicités au fil du
développement, dans la mesure de nos disponibilités et des leurs. Cette démarche a pour

objectif de ne pas s’écarter de leurs attentes, tout en garantissant de la flexibilité au projet.
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3.Etat de 'art

Afin de mener a bien le développement du premier "S" définit par Garrett, c’est-a-dire la

"Strategy" de la plateforme, il est nécessaire de cataloguer et d’analyser I'existant.

En I'occurrence, nous nous intéressons aux réseaux sociaux classiques, qui se sont imposés
comme références en la matiere au cours de la derniére décennie. Le géant incontesté
Facebook est évidemment le principal social network depuis des années, bien que des

concurrents sérieux, tel que Twitter, progressent a grands pas.

O-Point n’étant pas qu’un simple réseau social, il convient d’également se pencher sur les
applications dédiées aux rencontres, comme Tinder ou Badoo. Malgré leur essor et leur
efficacité a établir un premier contact, il est de notoriété publique que les applications de
rencontre constituent un milieu particulierement hostile pour les utilisateurs ne remplissant
pas certains critéres esthétiques, par exemple. Il apparait aussi qu’elles interviennent dans le

faconnement de la perception de soi de leurs utilisateurs (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007).

La troisieme grande famille de médias sociaux est largement représentée par LinkedIn, il
s’agit des réseaux professionnels. En effet, O-Point pourrait également servir de marché de
I’emploi. Il n’est pas rare que les personnes souffrant d’'un handicap éprouvent des difficultés
a trouver du travail, situation qui peut engendrer un standard de vie précaire. Cependant, O-
Point pourrait servir de passerelle entre employeurs et personnes en situation de handicap
cherchant du travail, car il a été observé que ces deux groupes ont souvent du mal a établir

un lien (Margot-Cattin, 2017).
3.1. Mise en garde

Les chiffres énoncés dans les paragraphes a venir sont a replacer dans leur contexte. Les
réseaux sociaux étant tres volatiles, les statistiques deviennent rapidement obsolétes et vides
de sens. Il n’est pas impossible qu’un réseau social mineur ou encore inexistant prenne une
place prépondérante dans les mois ou années a venir, bien qu’absent au moment de

I'élaboration du présent état de I'art.
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3.2. Introduction des themes

Dans un but de clarté, il est important de définir des bases communes avant de se pencher

sur les solutions existantes et de les détailler.

Entretenir une amitié, débattre sur un sujet ou encore partager des liens sur I'actualité ne
s'inscrivent pas dans la méme démarche que celle de chercher a tisser de nouveaux liens

amicaux ou amoureux.

En plus de ces considérations, 'audience visée par O-Point est sujette a des besoins tres
spécifiques. lls découlent d’une part de la situation de handicap des futurs utilisateurs, mais
également du type de handicap, qui influence fortement leurs besoins ergonomiques ou

pratiques.
3.2.1. Types de relation

Dans le contexte d’O-Point et pour atteindre les objectifs de la plateforme, il est possible
de dégager trois types de relation : amicale, amoureuse et professionnelle. Il est capital d’en

saisir I'essence et les enjeux distincts afin de développer des fonctionnalités pertinentes.
Relation amicale

Une relation amicale peut étre virtuelle, c'est-a-dire se cantonner a des échanges
strictement en ligne et sans rencontre physique, ou réelle. Il n'est pas rare de faire
connaissance avec des gens en ligne avec qui nous partageons régulierement des idées, des
tranches de vie ou simplement des discussions anodines. Que ce soit le temps d'une
conversation sur Facebook Messenger ou durant plusieurs années, les relations amicales

englobent tous ces cas de figure.
Rencontre amoureuse

Dans le cadre d'O-Point — et des applications de rencontres en général — la relation
amoureuse comprend des rencontres charnelles, a court terme, mais aussi un possible
engagement a long terme. En réalité, l'issue dépend des intéressés et de leurs objectifs. Dans

le cadre de l'article 23._de la convention-de-I'ONU-relative -aux /droits des personnes
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handicapées, il apparait judicieux que la plateforme offre la possibilité de rechercher tout type

de relation amoureuse, y compris d'ordre éphémere.
Opportunités professionnelles

Bien qu'ouverts a embaucher des personnes en situation de handicap, il ressort que les
recruteurs valaisans ne savent pas comment toucher ce public (Margot-Cattin, 2017). En effet,
une étude menée a ce sujet souligne I'absence d'un portail ou chercheurs d'emploi en
situation de handicap et recruteurs peuvent se rencontrer, afin de collaborer. Il existe aussi
des préjugés, freinant ce phénomene : colts d'aménagement, difficultés d'intégration,
fragilité, risques a I'embauche, etc. La demande d'une telle interface existe donc en Valais,

mais probablement aussi a I'échelle nationale.
3.2.2. Besoins spécifiques

La nature des différents handicaps physiques — par exemple malvoyance, surdité,
hémiplégie, IMC — mais aussi mentaux de I'audience cible implique des besoins en ergonomie
plus exigeants que pour un utilisateur valide. Des solutions existent, pour notamment
augmenter les contrastes ou se servir de la voix pour écrire, pour pallier les limitations dues
au handicap et rendre la plateforme accessible de facon optimale a un maximum

d'utilisateurs.

Déja sujet a polémique et a prévention, l'image de soi sur les réseaux sociaux est une
préoccupation d'autant plus délicate pour un public souffrant de handicap. Afin de garantir un
environnement sain et positif, une modération forte permettrait de réduire les risques
d'insultes, de harcélement, d'escroquerie ou tout autre type de comportement malveillant.
De plus, impliquer les utilisateurs dans le processus de modération renforcerait leur adhésion

a la communauté du site.
3.3. Solutions généralistes

Les applications que nous appelons généralistes désignent les plateformes qui ne visent
pas une audience ou une communauté précise. Elles sont fréquentées par des utilisateurs
hétéroclites, bien qu’il soit généralement possible d’y créer des groupes ou des espaces dédiés
a des sujets de discussion, des centres d’intérét ou des groupes sociaux.

11
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Quand bien méme O-Point ne cherche pas forcément a séduire un public généraliste,
I'analyse des principaux acteurs du marché permet de mettre en évidence les tendances
actuelles et de s’approprier leurs bonnes pratiques. La compréhension de ces éléments
aboutit a une plateforme plus agréable a utiliser et s’inscrit dans I'idée de ne pas réinventer la

roue, en s’inspirant de ce qui fonctionne déja.

3.3.1. Médias sociaux

Historiqguement, le concept de réseau social a été théorisé par I'anthropologue australien
John Arundel Barnes, qui le définit comme un agencement de personnes ou de groupes ayant
un sens, c’est-a-dire construit autour de bases communes telles que la famille, un cercle
d’amis, ... (Barnes, 1954). La technologie n’est a I'origine pas impliquée dans le réseau social ;

a contrario, le média social est fortement lié a I'utilisation de la technologie et au Web 2.0.

Facebook

Fondé par Mark Zuckerberg en 2004, la plateforme a été effectivement mise en ligne en
2006. Encore aujourd’hui, Facebook est la référence du média social. Bien que la plateforme
observe une tendance a perdre petit a petit son audience la plus jeune au profit de Twitter,

elle reste de trés loin la plus connue et la plus fréquentée en 2019 (Coéffé, 2018).

Figure 4 : Logo officiel de Facebook

Chiffres clés

Les données ci-aprés datent du 6 janvier 2019 (Aslam, Facebook by the Numbers: Stats,

Demographics & Fun Facts, 2019).

- 2,23 milliards d’utilisateurs actifs mensuellement ;
- Répartition par genre : 53% de femmes et 47% d’hommes ;
- Moyenne de 155 amis ;

- Temps moyen passé sur Facebook par visite : 35 minutes ;
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- Presde 56 milliards de dollars de chiffre d’affaire (Facebook Revenue 2009-2019, 2019).
Stratégie et vision

La vision énoncée par Facebook est de "procurer une valeur pour les utilisateurs qui va au-
dela de la simple interaction virtuelle, et d’offrir une opportunité égale a tout le monde de
s’exprimer et de fagonner 'avenir de la planete" (Roy, 2014). Ajouté a ¢a, les cinq valeurs
fondamentales de Facebook sont I'accent sur I'impact, innover en tout temps, étre courageux,

étre ouvert et créer de la valeur sociale.
Audience

Par sa place de précurseur, Facebook touche un tres large éventail d’age, tant les 18-29 ans
qgue les 65 ans et plus. Contrairement a LinkedIn ou d’autres plateformes, il n’existe pas de
catégorie sociale particulierement représentée. La répartition par genre indique une fois
encore une quasi-égalité. Les utilisateurs de Facebook sont la définition méme

d’hétérogénéité.
Modeéle économique

L’essentiel des revenus générés par Facebook provient de la publicité, soit 90% de son
chiffre d’affaire (J-Courville-Marceau, 2011). L'optimisation de la publicité est devenue un
enjeu majeur de la plateforme, qui travaille avec plus de cing millions d’annonceurs (Aslam,

Facebook by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts, 2019).
Différenciation

Grace a I’énorme part de marché occupée par Facebook, sa différenciation se fait par le
nombre d’utilisateurs actifs, rendant la plateforme particuliérement vivante. A noter aussi que
beaucoup de standards actuels en matiere de média social ont été établis par Facebook et son

succes.
Twitter

Lancé en mars 2006 par Jack Dorsey, Twitter est le concurrent le plus sérieux de Facebook
sur le terrain des médias sociaux traditionnels, qui visent a relier des gens selon des affinités.
Bien gu’encore nettement moins populaire que Facebook, il apparait que de plus en plus de
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gens utilisent Twitter pour chercher de l'information et sa popularité chez les tranches
d’audience les plus jeunes ainsi que les petites et moyennes entreprises lui assure un avenir

prometteur.

Figure 5 : Logo officiel de Twitter

Chiffres clés

Les données ci-aprés datent du 6 janvier 2019 (Aslam, Facebook by the Numbers: Stats,

Demographics & Fun Facts, 2019).

- 326 millions d’utilisateurs actifs mensuellement ;
- Répartition par genre : 53% d’hommes et 47% de femmes ;
- 50% des utilisateurs utilisent Twitter quotidiennement ;

- 711 millions de dollars de chiffre d’affaire.

Stratégie et vision

Twitter veut "atteindre I'audience quotidienne la plus étendue du monde, en connectant
tous les individus a leur univers, grace a leur plateforme de partage et de distribution
d’informations et étre une des entreprises d’Internet avec le plus de revenus au monde"
(Twitter's Vision, 2015). La plateforme renvoie I'image d’une fenétre sur le monde, a laquelle

il suffirait de jeter un coup d’ceil pour obtenir des informations ou échanger.

Audience

Plus du tiers des utilisateurs de Twitter ont entre 18 et 29, et plus des deux tiers ont entre
18 et 49 ans, ce qui en fait un réseau social assez peu représenté par les seniors (Aslam,
Facebook by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts, 2019). Bien que légérement plus

masculine, I'audience ne se distingue pas par la surreprésentation d’un genre.
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La plateforme est également trés prisée par les petites et moyennes entreprises, qui s’en
servent comme support de service client. Il est aussi intéressant de noter que 83% des pays

reconnus par les Nations Unies sont présents sur Twitter.

Modéle économique

Tout comme Facebook, I'essentiel des revenus de Twitter est généré par la publicité,

principalement celle sur téléphone mobile (88% en 2018).

Différenciation

La force de Twitter est de relier les utilisateurs non pas par une notion d’amitié, mais par
des centres d’intérét et des idées. Ainsi, des gens partageant une passion commune pour le
ski seront amenés a discuter, a échanger car ils "follow" d’autres utilisateurs qui transmettront
desinformations autour du ski. Cette nuance peut paraitre anecdotique, toutefois elle favorise
I’émulsion des discussions et des nouvelles rencontres, car elle implique de converser
régulierement avec de nouveaux interlocuteurs, fédérés autour de préoccupations

semblables.

3.3.2. Relations amoureuses

Contrairement aux réseaux sociaux, qui ont comme but principal I'’échange d’idées et de
rassembler des gens autour de soi, il existe aussi des sites qui ont pour but premier de
rencontrer I'amour, plus ou moins a long terme. Toutefois, le critere de démarcation principal
des utilisateurs étant leur physique, la superficialité des rencontres est trés souvent décriée.
Bien que des solutions alternatives existent, tentant de mettre en valeur la personnalité ou
les centres d’intérét pour faire "matcher” les utilisateurs, elles n’attirent toutefois pas

I'audience des géants du marché.

Tinder

Lancé en septembre 2012, Tinder compte aujourd’hui prés de 50 millions d’utilisateurs, la
propulsant trés loin devant ses autres concurrents sur le marché des applications de
rencontres. |l est intéressant d’observer que, contrairement aux réseaux sociaux

précédemment traités, le genre des utilisateurs influencent fortement I'utilisation faite de
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I'application et les objectifs poursuivis (Ranzini & Lutz, 2017). Le fait que seulement 54% des

utilisateurs soient célibataires révelent aussi un usage insoupgonné de I'application.

Figure 6 : Logo officiel de Tinder depuis 2017

Chiffres clés
Les données ci-aprés datent du 16 janvier 2019 (Aaron, 2019).

- 50 millions d’utilisateurs ;
- L'utilisateur moyen se connecte 11 fois par jour sur Tinder, soit environ 35 minutes ;
- Répartition par genre : 62% d’hommes et 38% de femmes ;

- 800 millions de dollars de chiffre d’affaire.
Stratégie et vision

Tinder s’est donné pour mission de rendre le célibat plus fun et gratifiant en "connectant
les gens qui n'auraient pas pu se rencontrer autrement dans la vraie vie" (Tinder Mission,
Vision & Values, 2019). L'entreprise veut également décomplexer le célibat, le considérant

comme un "périple".
Audience

La trés vaste majorité des utilisateurs (79%) sont des "millennials", c’est-a-dire qu’ils ont
atteints leurs 18 ans au début du 21®™Me siécle; les 18-34 ans constituent le 85% des
utilisateurs. Tinder est I'application de rencontres la plus populaire chez les étudiants du
tertiaire. En termes de distribution de genres, les hommes sont deux fois plus nombreux que
les femmes sur I'application, ce qui permet de distinguer des besoins ou attentes spécifiques

en fonction du sexe des utilisateurs.
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Modele économique

Tinder fonctionne sur le modéle du "freemium", permettant d’accéder gratuitement a des
fonctionnalités de base tres limitées. Pour profiter pleinement du service — et donc augmenter
drastiquement ses chances de faire des rencontres — I'utilisateur doit payer un abonnement
mensuel. Sur la base de cette stratégie, Tinder a dégagé un chiffre d’affaire de 805 millions de

dollars en 2018 (Carman, 2019).

Différenciation

La force de Tinder est avant tout son design et I'expérience procurée a ses utilisateurs. Bien
gue désormais tres répandue, I'interface permettant de "swiper" a gauche ou a droite sur les
photos des personnes proposées était trés innovante a la sortie de I'application. Sa simplicité
d’utilisation a rapidement captivé les utilisateurs, donnant une illusion d’abondance et

gratifiant I'utilisateur d’un élan d’égo a chaque match (Batagoda, 2018).

Badoo

Bien plus ancien que Tinder, Badoo est un site de rencontres sorti en 2006, fondé par
I’entrepreneur russe Andrey Andreev. Contrairement a Tinder, clairement affiché comme
application de rencontres amoureuses, Badoo poursuit un but généraliste et permet aussi des

rencontres d’ordre amical.

Dés 2009, Badoo est pointé du doigt dans une étude scientifique, le classant comme le pire
des 45 sites évalués en termes de respect des données personnelles (Bonneau & Preibusch,
2009). En 2013, le site est sujet a de vives critiques quant a son utilisation des informations
privées des utilisateurs, menant a une soixantaine de plaintes en France (Badoo, le site de

rencontres sans scrupule, 2013).

L'absence de données statistiques sur Badoo pourrait s’expliquer par une volonté d’étre
discret a la suite des polémiques. En effet, contrairement aux autres plateformes analysées, il
est tres difficile — voire impossible — de dénicher des données chiffrées quant a la distribution

des utilisateurs par genre ou tranches d’age, des informations financieres, ...
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® bQdoo

Figure 7 : Logo officiel de Badoo

Chiffres clés

Etant donné le peu de statistiques disponibles pour Badoo, les données ci-aprés

proviennent de sources et d’années différentes et sont lacunaires.

- 60 millions d’utilisateurs actifs mensuellement (Smith, 2019) ;

- 200 millions de dollars de chiffre d’affaire (Wauters, 2013).
Stratégie et vision

L'ancienneté de Badoo I'a contraint a un redesign complet en 2017, car I'ancienne
architecture était trop contraignante pour I'implémentation de nouvelles fonctionnalités et
les "features" greffées sur la solution de 2006 donnaient une impression de "sapin de Noél"

ou de "Frankenstein" selon I'aveu de son CEO (Cook, 2017).

L’objectif poursuivi par Badoo est de "proposer les meilleures technologies pour que les
personnes se rencontrent" (Badoo - About, 2019) et ce grace a son statut de "plus grand

réseau social au monde".
Audience

A linstar de Tinder, Badoo touche essentiellement un public jeune, les 18-33 ans
constituant 80% de son audience. Cependant, le site demeure plus "démographiquement

diversifié" que Tinder ou d’autres applications concurrentes (Golob, 2016).

Aucune information n’est disponible quant a la distribution par genre des utilisateurs, il

n’est par conséquent pas possible d’en tirer des conclusions.
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Modele économique

Une fois encore, le modeéle économique de Badoo est le méme que Tinder : la création de
compte et les fonctionnalités de base sont gratuites mais limitantes. |l est nécessaire d’acheter

des "super pouvoirs" pour accéder aux options plus avancées.
Différenciation

Au-dela de son statut de précurseur dans le domaine de I'application de rencontres, qui lui
a permis de se hisser parmi les leaders, Badoo est aujourd’hui encore un mastodonte du
marché. Le site offre quelques fonctionnalités plutot originales, par exemple la possibilité de
faire des "lives" ou de directement voir qui aime notre profil, option habituellement payante
sur les applications concurrentes. Toutefois, aucune différence fondamentale ne distingue

réellement Badoo ; son énorme base d’utilisateurs reste son argument principal.
3.3.3. Réseaux professionnels

Al’heure actuelle, les réseaux professionnels interviennent largement dans le processus de
recrutement des petites et moyennes entreprises (Caers & Castelyns, 2011), mais également

des multinationales (Koch, Gerber, & de Klerk, 2018).

Dans l'intention de prolonger les fonctionnalités d’O-Point, toujours selon les conclusions
de l'analyse des besoins, il serait intéressant d'y développer un péle dédié a la vie

professionnelle des utilisateurs.
Linkedin

Lancée en 2003, LinkedIn est devenue la référence des réseaux sociaux a but professionnel.
Son CEO actuel est Jeff Weiner, depuis 2009. Assez logiquement, la plateforme est la plus
prisée pour le "B2B", devant Twitter et Facebook (Aslam, LinkedIn by the Numbers: Stats,

Demographics & Fun Facts, 2019).

Figure 8 : Logo officiel de LinkedIn
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Chiffres clés

Les données ci-apres datent du 27 février 2019 (Igbal, 2019).

- 260 millions d’utilisateurs actifs mensuellement ;

- Répartition par genre : 43% de femmes et 57% d’hommes ;

- Moyenne de 350 contacts par utilisateur et 900 pour un CEO ;
- Temps moyen passé sur LinkedIn par mois : 17 minutes ;

- Prés de 5,3 milliards de dollars de chiffre d’affaire.

Stratégie et vision

La vision déclarée de LinkedIn est de "créer des opportunités économiques pour tous les
professionnels du monde entier" (LikedIn - About, 2019). L'idée de réseautage est au centre
de la doctrine de LinkedIn, qui permet notamment a ses utilisateurs de rechercher facilement

les contacts de leurs propres connexions, afin d'élargir leur réseau.

LinkedIn est aussi devenue une plateforme de référence pour les entreprises, a la fois pour
améliorer leur positionnement, mais également comme engrenage de leur stratégie de vente

(Dodaro, 2018).

Audience

Bien que le public masculin soit Iégérement surreprésenté, la plateforme s'adresse a tout
genre d'utilisateurs. Concernant I'dage, presque un quart des utilisateurs ont entre 18 et 29 ans
et sont, pour une part importante, a la recherche de leur premier emploi. Toutefois, la
majorité des utilisateurs — 61% — ont entre 30 et 64 ans et exercent, pour la plupart, une

activité professionnelle (Fontein, 2017).

Modele économique

L'inscription a la plateforme étant gratuite, le revenu de LinkedIn se fait au travers de ses
divers systemes d'abonnement. Que ce soit pour accroitre sa visibilité, pour améliorer ses
chances d'étre repéré par un recruteur, ou pour avoir accés aux outils de recrutement, tous

les types d'utilisateurs ont la possibilité de souscrire a un service.
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Le revenu principal de LinkedIn est issu de I'outil dédié aux recruteurs, permettant d'affiner
leurs critéres de recherche. Toutefois, il est difficile d'obtenir des données précises sur les
revenus du site, car Microsoft, qui a racheté la plateforme en décembre 2016, est peu

transparent a ce sujet (Igbal, 2019).
Différenciation

Les principaux arguments de LinkedIn sont d'une part I'énorme communauté qui alimente
en permanence les divers contenus et les opportunités, tant pour les employeurs que pour les
employés, mais également les ressources dont la plateforme dispose, grace a son rachat par

Microsoft.

Bien qu'il existe des alternatives, qui se revendiquent comme "plus personnelles" car plus
restreintes, avoir une présence sur LinkedIn demeure nécessaire dans beaucoup de scénarios

et pour la plupart des entreprises ou des particuliers (Bishop, 2019).

3.4. Solutions communautaires

Les premiers réseaux sociaux ayant émergés des le début des années 2000, I'idée d'une
plateforme dédiée a un public spécifique n'est pas nouvelle. En effet, malgré I'omniprésence
de géants comme Facebook ou LinkedIn, certaines communautés — LGBT, par exemple — ont
exprimé le besoin de se regrouper, de s'isoler pour diverses raisons. La soif de liberté
d'expression ou le non-jugement sont souvent les principales motivations des utilisateurs pour
avoir recours a de telles plateformes. Elles constituent un "safe space”, ou chacun peut
échanger sans éprouver la crainte d'étre jugé ou de devenir la cible de personnes
malveillantes, tout en conversant sur des sujets sensibles, avec des interlocuteurs qui

partagent des expériences similaires.

Il existe toutefois un revers a cette médaille : I'isolement social et la communautarisation.
Les gains de sécurité et de confort impliquent une perte d'ouverture sur le monde et soulevent
la question de l'inclusion sociale. Dans le cas de personnes souffrant d'un handicap,
I'isolement social est un probleme récurrent et difficile a pallier (Crisp, Gelder, Rix, Meltzer, &

Rowlands, 2000). L'analyse de solutions communautaires vise précisément a cerner les
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avantages, les inconvénients et les conséquences de I'utilisation de plateformes alternatives

aux réseaux généralistes.

3.4.1. Benchmark

Les sites explorés sont évalués selon différents criteres, se rapportant aux objectifs

poursuivis et a la réalisation d'O-Point :

- L'ergonomie : aspect général du site et facilité d'acces aux différents menus et
contenus, tenant également compte des besoins spécifiques d'un public en situation de
handicap ;

- Les rencontres : panel de rencontres autorisées par le site (amitié, amour et relation
éphémeére) et moyens permettant aux gens de se rencontrer, selon leurs critéres
propres ;

- Le contenu : possibilité d'échanges via des forums, des chats, des fils d'actualités ou
tout autre moyen mais aussi informations diverses autour du handicap ;

- La communauté : quantité et qualité des membres inscrits, en tenant compte des faux
comptes;

- La modération : moyens mis en place pour contrecarrer les utilisateurs malveillants,
disponibilité de I'équipe de modération et distinction entre résolution manuelle ou

automatique des problémes rapportés.

La pondération est identique pour chaque critére ; ceux-ci sont notés d'un a cing, cinq étant

la meilleure note possible
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Tableau récapitulatif

Tableau 1 : Tableau récapitulatif des solutions existantes

Sltce‘s = Ergonomie Rencontres Contenu Communauté Modération Total
Criteres
Jaccede 4 1 3 4 2 2.8
Handi-
1 N/A N/A N/A 2
rencontres 3 / / /
Handicap- 3 2 2 3 2 2.8
rencontres
Chat-
2 4 2 4 4 2
handicape 3
Handicapeo 4 4 3 4 3 3.6

3.4.2. Public souffrant d’un handicap

Il existe en libre accés une multitude de plateformes dédiées a des personnes souffrant de
handicap divers. Réseaux sociaux, sites de rencontres ou bourse a I'emploi : ces solutions
couvrent un large panel de besoins et de handicaps. Cependant, a contrario de Facebook pour

les réseaux traditionnels, aucune plateforme ne semble faire I'unanimité.

Toutefois, il faut souligner qu'a une échelle plus locale, cantonale ou nationale, aucun site
web équivalent n'existe — ou du moins n'a de visibilité directe sur les moteurs de recherche.
Les rares sites visibles sont souvent payants ou semblent dater d'un autre age. Sachant qu'un
réseau social se doit d'étre attractif pour survivre — d'autant plus en considérant les besoins
spécifiques a I'audience cible — il est peu probable que la communauté y soit trés développée.
Malheureusement, il est impossible de connaitre précisément la situation actuelle sans

souscrire un abonnement payant.
Jaccede.com

Le site a pour but de documenter l'accessibilité de lieux — hotels, restaurants, magasins,
bureaux d'assurance, etc. — sur un modele collaboratif. Les utilisateurs s'inscrivent et ajoutent
des fiches de lieu, avec les critéres d'accessibilité respectés ou non, des photos et des

commentaires, permettant aux autres utilisateurs de consulter cette fiche pour leurs futurs
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trajets ou sorties et éviter ainsi de mauvaises surprises. La page de recherche est
principalement composée d'une carte, avec des points représentants les lieux répertoriés,

gu'il est possible de filtrer selon des critéres de recherche.

Jac

e + @
& ” @ 0 x 01 Laccessibi ]

Y mes filtres craccessivilité

lité des lieux & Sierre et alentours

L

®

P @i A P @26 A

Figure 9 : Carte de Jaccede.com

Ergonomie

Il est possible de s'inscrire et se connecter via Facebook, facilitant ainsi ces processus.
Toutefois, le design du site est relativement précaire et aucun plugin ne permet de modifier

les contrastes ou encore d'utiliser la voix pour écrire ou naviguer sur le site.

Rencontres

L'objectif du site n'est clairement pas de faire des rencontres. Il existe une option de chat
instantané, un peu a l'image du chat Facebook, mais il est plutét destiné a poser des questions
au créateur d'une fiche. De plus, les profils des utilisateurs contiennent extrémement peu
d'informations et ne poussent pas a démarrer une conversation selon des intéréts communs,

par exemple.
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Figure 10 : Exemple de profil Jaccede.com

Contenu

La diversité des lieux couverts est impressionnante et permet de s'informer correctement,
pour éviter de mauvaises surprises une fois sur place. Cependant, c'est le seul contenu
consistant disponible sur le site ; rien n'est prévu pour les rencontres et il n'existe aucun

espace de discussion.

Communauté

Principalement actifs en France, mais également en Suisse romande et en Belgique, les
membres publient régulierement du contenu (fiches, commentaires, notes). Il existe un
systeme de "gamification", qui gratifie les utilisateurs les plus actifs d'un badge et d'un niveau.

Ils apparaissent également sur la page d'accueil, sous forme d'un "Wall-of-Fame".

Modération

Un simple bouton de signalement est disponible sur les fiches de lieu, au cas ou il y aurait
un probleme sur la page. Il n'est en revanche pas possible de signaler le profil d'un utilisateur.
Le contenu posté par d'autres utilisateurs est modifiable sans sécurité par quelqu'un d'autre,

du moment qu'il est connecté sur un compte.
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Signaler cette fiche de lieu
Vous souhaitez nous rapporter un probléme sur cette fiche de lieu.

Ajouter un commentaire :

Figure 11 : Fenétre de signalement de Jaccede.com

Handi-rencontres.net

Proposant des portails pour la France, la Belgique, la Suisse et le Québec, le site vise a
stimuler les rencontres entre personnes souffrant de handicap, mais également a attirer des

gens valides sensibles a ce milieu.

L'accés au site étant payant, il n'a pas été testé en profondeur. Seules les pages d'accueil

et les engagements tenus dans le descriptif du site ont pu étre pris en compte.
Ergonomie

Développé par une personne souffrante d'IMC, le site est prévu pour des utilisateurs dans
la méme situation. Cependant, aucun plugin de contraste ou de contrble par la voix n'est
disponible. Le code couleur est hasardeux et incompatible avec les directives WAI, rendant la
consultation des pages relativement difficile pour un malvoyant, par exemple. De plus, le
design est précaire et dégage un sentiment d'amateurisme, qui pourrait repousser certains

utilisateurs potentiels.
Rencontres

La plateforme se veut tres ouverte et a I'écoute des différentes orientations sexuelles des
membres. La séparation par pays est regrettable, car il est bien s(ir possible de développer des

affinités avec des personnes venant d'autres régions.
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Handicap-rencontres.date

Handicap-rencontres se décline en deux sites ; le premier pour flirter et faire des rencontres
amoureuses (date) et 'autre pour élargir son cercle d’amis (club). Les deux parties s’adressent

a tout type de handicaps, physiques ou mentaux, et se focalisent principalement sur la France.
Ergonomie

Le site ne fonctionne pas avec un bloqueur de publicité, il est nécessaire de le désactiver
pour atteindre le formulaire d’inscription. Il est possible de s’inscrire avec son compte
Facebook et d’en importer des informations pour gagner du temps, notamment le nom,
I’'adresse mail et des photos. Il faut toutefois valider I'inscription par mail. Malheureusement,

aucune option n’est disponible pour les personnes malvoyantes.

L'aspect du site est moderne — bien plus que celui d’autres sites de rencontres visités — et
il se décline également en applications mobiles Android et iOS, garantissant une utilisation
optimale sur des plateformes alternatives a I'ordinateur. Il faut cependant souligner qu’une

fois les pages de vitrine dépassées, le site en lui-méme est nettement moins esthétique.
Rencontres

Focalisé principalement sur le territoire francais, le site est ouvert a toutes les régions. En
revanche, bien qu’aucune vérification ne soit effectuée a l'inscription, seules les personnes

souffrant d’un handicap sont invitées a s’inscrire et a se rencontrer.
Contenu

Au-dela de I'aspect professionnel du site, certains détails détonent fortement. Par exemple,
les chiffres annoncés en direct sur le site, indiquant le nombre d’utilisateurs connectés en
temps réel, ne changent jamais, ce qui signifie qu’ils sont tres probablement falsifiés. Certaines
notifications, de messages notamment, sont également fausses et n’apparaissent que pour

pousser I'utilisateur a payer un abonnement.
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BIENVENUE SUR HANDICAP-
RENCONTRES.CLUB, VOTRE NOUVEAU SITE DE
RENCONTRE

7 )

FEMMES HOMMES

Figure 12: Fréquentation faussée d'Handicap-Rencontres
Le site est payant exclusivement pour les hommes : il est possible de s’inscrire gratuitement
mais pratiquement aucun contenu n’est accessible en dehors du module de paiement. Il est
possible de parcourir quelques profils, accéder au module de chat avec des messages floutés
et de modifier son profil. Ce choix économique est justifié par le fait que les femmes sont
« souvent décues par les sites de rencontres gratuits ». Une fois encore, les témoignages
incitant a acheter un des abonnements disponibles semblent faux et la page dans son

ensemble s’apparente a un "scam".

lis ont eu le coup de coeur :

‘o Jolicoeur24, 24 ans
"Enfin un site qui comprend les femmes et qui propose des rencontres sérieuses... Clest ici que j'at rencontré Fred,

meret d vous !"

Nico007, 40 ans
"Il n'y a qu'ici oil j'al yraiment pu faire des rencontres de qualité, avec une belle histoire d la elé. Une valeur siire que je recommande.”

Ladysexy, 45 ans
! € "Aiteniion on devient vite addict | De beawy jeunes hommes séduisants me contactent tous les jours. Que d'attentions et de mots doux...
Je suis charmee "

Figure 13: Témoignages douteux d'utilisateurs sur la page de paiement d’Handicap-Rencontres

Communauteé

Le site affiche en permanence 3215 femmes et 3482 utilisateurs connectés sur la
plateforme de rencontres. Quand bien méme la véracité de ces chiffres doit étre remise en
qguestion, s’ils s’approchent de la réalité, la communauté est conséquente pour un tel marché
de niche. Toutefois, il est tres difficile de vérifier a la fois I'exactitude des chiffres, mais

également le taux de faux profils, inhérents aux sites de rencontres.
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Modération

L’inscription étant tres simple et ne procédant a aucune vérification sur les intentions ou
I’état de santé d’un nouvel utilisateur, la modération semble relativement faible. On peut
toutefois signaler un utilisateur depuis son profil. Il existe un support téléphonique, qui était
inatteignable lors de plusieurs tentatives de contact. Un contact par mail est aussi disponible

sur la page d’aide.
Chat-handicape.fr

Contrairement a son nom, chat-handicape offre plus de services qu'un simple chat : il est
possible de créer un profil personnel en précisant bon nombre de critéres, physiques ou autres
et aussi de rechercher des gens avec plusieurs options — géolocalisation, age, orientation
sexuelle — afin de trouver des affinités. Bien que la plateforme semble viser les personnes en
situation de handicap, il est possible de créer un compte en tant que personne valide et il

n'existe aucun champ particulier dans la recherche en rapport avec le handicap.

Il existe une version "Gold" du site, qui permet a l'utilisateur de se débarrasser des

publicités et d'avoir acces a quelques fonctionnalités anecdotiques.

chatHandicape & o 4 () pen2- w-

un utilisateur?

Faites le

Q Trouver des membres < @ Je suis a la recherche d'un(e)
| & Femme v ¥ Agemin16 v 4  Agemax99 v @ Tousles pays
% Plus de pays et de villes
& Mes messages
< Chat
Ces profils vous intéressent?
@ Visiteurs { o0 | lien

B Activites

4 faire un don @

/& Calendrier de travail louloute52 - 23

hiynd - 29 cien57 - 32 love14 - 30
[ Valdoie 4 Lyon [0 Sarreguemines [0 Arles

@ 163 km de vous @ 202 km de vous @ 321 km de vous @ 355 km de vous

7 Télécharger dans ¥
. I'App Store @Que\ques utilisateurs récemment inscrits

DISPONIBLE SUR
?» C.()()SIC play Les images des membres resteront privées et seuls les membres connectés peuvent les voir, nous protégeons et respectons nos membres en gardant leurs
informations privées et nous refusons de les distribuer ou de les rendre public!

Figure 14 : Ecran d'accueil de chat-handicape

29



Julien Reichenbach

Ergonomie

Le site n'est de toute évidence pas congu par des professionnels, car son design est assez
pauvre et les normes élémentaires WAI ne sont pas respectées. De plus, aucune customisation
n'est disponible pour les personnes malvoyantes et le "text-to-speech"” n'est absolument pas
implémenté. Les images sont mal dimensionnées, ce qui donne une mauvaise premiere
impression sur la photo de profil des utilisateurs. Il est possible de préciser un handicap dans
son profil utilisateur, mais cela nécessite de modifier le champ du pseudonyme, ce qui n'est
pas pertinent en termes d'expérience utilisateur. Quelques bugs sont notables, par exemple

une personne a St-Léonard au Québec est détectée a seulement cing kilometres.

() juiend2 -  w~

- dernigre connexion |

0 Vues | 0 Commentaires

Album phot@s

- - -
"’““/"“:’5- = O Décomnexion €20

£ Optionnel: Devenez membre Gold pour bénéficier d'un site Web sans pubs et une grande liste d'options avec de nombreux avantages intéressants

Accédez a votre page de stafistiques

Wous pouvez choisir d'&tre contacté uniquement par des hommes, ou seulement par des femmes, vous pouvez rejeter les contacts des profils sans images, efc... Critéres de

sélection
Phota de profil

Tmage de fond Mes paraméires

L Mon identité & Mon physique et+

& Utilisateur julien92- Handicapé? % Je cherche Une Femme
% Age 27 ans @ Les yeux Je te le dirai
@ Ici pour Relation éphémére + Les cheveux Je te le dirai
= Niveau academic Je te le dirai & Le corps Je te le dirai
@ Pays [ Suisse IF Taille Je te le dirai
9 Ville I Sion, Valais & Poids Je te le dirai
# Origine O Suisse A Ades enfants Je te le dirai
W Etat civil Celibataire 3% Veut avoir des enfants Je te le dirai
 Fumeur Je te le dirai @ Déménage par amour Je te le dirai
# Job Je te le dirai & La religion Je te le dirai
¥ Mes amis 0 amis.
¥ Inscrit le 15/06/2019
Figure 15 : Page de profil de chat-handicape
:_nh Y
LI

\ .

ﬁ <7

\
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Rencontres

Des l'inscription, il est possible d'annoncer si on recherche I'amour, des amis ou des
relations éphémeres. Le site est donc explicitement ouvert a tous les types de rencontres. Une
partie de la plateforme est dédiée a la recherche de membres, via des critéeres précis ou selon
un systéme de "matchmaker", qui se rapproche de l'algorithme de Tinder en plus simpliste.
Une carte du monde est disponible, montrant ou résident les membres actifs afin de les

contacter.
Contenu

En dehors du profil et des messages privés, il n'existe aucun autre contenu sur le site. Les
membres n'ont pas d'équivalent du mur Facebook ou d'espace de discussion. Toutefois, il est

possible de commenter les photos de profil des autres membres, ou le profil en lui-méme.
Communauté

Le site accueille principalement des Francais et des francophones, mais il est ouvert a tous
les pays. Sur la page d'inscription, il est indiqué qu'il s'agit du "site pour handicapé le mieux
visité". Les faux comptes semblent traqués par les modérateurs, ce qui indiquerait une
audience de meilleure qualité, bienveillante et amoindrirait le risque d'escroquerie. Malgré
un contréle assez strict, le nombre de personnes connectées n'est pas négligeable ; le site

semble profiter d'une bonne fréquentation.
Modération

Au premier abord, le point fort du site est sa modération ; les administrateurs assurent une
vérification manuelle des nouveaux comptes, des signalements et des profils. De plus, un live
chat est disponible une fois connecté, afin d'entrer facilement en communication avec les

modérateurs.

Handicapeo.fr

Dédié aux personnes en situation de handicap, mais également aux personnes valides
ouvertes, Handicapeo apparait comme un site de rencontres classique ; trés limité sans

abonnement, il permet néanmoins de faire une recherche sommaire et de consulter des
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profils. Il n'est toutefois pas possible d'entrer en communication avec d'autres membres sans
souscrire un abonnement VIP. Le site se démarque des autres plateformes analysées par son

aspect professionnel et une premiere impression sécurisante.

Handicapeu

ACCUEIL PROFIL S'’ABONNER RECHERCHE PARCOURIR MESSAGES

Nouveaux membres

AL

dellym36 Celsam sennyal4 rainie51 patricia karen27

~ ABONNEZ-VO

Age:30 Age:25 Age:30 Age:30 Age:23

Voulez-vous flirter avec jelly?

m Plus tard

Recherche par pseudo

A : S : 9 S
Aller : : 3
F3d3r louloute Michaela sarahd86 sanyao07

Figure 16 : Page d'accueil d'Handicapeo, une fois connecté

Ergonomie

Certaines décisions de design sont discutables — code couleur, taille de police — mais dans
I'ensemble le site est tout a fait accessible et esthétique. L'interface est claire et facile a
utiliser. Il est cependant dommage qu'aucune option ne soit proposée pour augmenter le
contraste ou la taille de police. Le formulaire d'inscription est trés facile a trouver et a remplir,

seule une vérification par e-mail est nécessaire pour accéder a la plateforme.

CONNEXION

Handicapet

INSCRIPTION 100%
GRATUITE

Rencontrez I'dme soeure

Je suis

Figure 17 : Formulaire d'inscription d'Handicapeo
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Rencontres

Ouvert aux rencontres amoureuses et amicales, le site inclut aussi les personnes valides. La
recherche permet de rentrer un grand nombre de criteres et d'ainsi filtrer efficacement les
personnes avec qui on souhaite entrer en contact. Méme avec un compte gratuit, il est

possible de cibler finement la géolocalisation des utilisateurs recherchés.
Contenu

Le profil des membres est riche, bon nombre de champs sont a disposition pour détailler
son physique, ses préférences ou ses intéréts. Au-dela des messages textuels, il est possible
de chatter par webcam directement sur le site, sans avoir besoin de donner son numéro de
téléphone ou de passer par Skype. Cependant, la grande majorité de ces options —y compris
le chat texte — n'est disponible que pour les comptes VIP. Le site pousse a I'achat de services,

mais de facon discrete et raisonnable.

I L .
\ Flirtez comme un pro !

Est-ce que jelly vous fait craquer ?

- | PLUS TARD

Figure 18 : Pop-up sur Handicapeo, incitant a I'achat d'un abonnement VIP

Communauté

A premiére vue, la communauté est riche et relativement épargnée par les comptes
suspects, bien que certains profils mis en avant s'apparentent a des "scams". Le site est
principalement destiné a la France, mais il existe quelques centaines de membres en Suisse,

en Belgique et ailleurs.
Modération

Sur la page d'accueil, le site se vante de posséder une équipe de modération veillant sur la
communauté, indiquant que les signalements sont gérés manuellement. Néanmoins, les

comptes suspects mis en avant et facilement accessibles démontrent peut-étre le contraire.
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4. Analyse et définition des besoins

Aucune recherche en amont n'ayant étant effectuée sur le terrain lors de I'énoncé du
Bachelor, il est nécessaire de I'effectuer afin de cerner les besoins des futurs utilisateurs d'O-
Point. En effet, selon les besoins exprimés, les fonctionnalités a développer et les différents
utilisateurs du site peuvent représenter un tout autre public que celui anticipé au départ ;
c'est pourquoi il est important de clairement analyser et identifier ces différents éléments afin

de développer un site web cohérent et répondant a des attentes réelles.

Cette phase d'analyse coincide avec le plan "Strategy" défini par le modele de Garrett ; c'est
durant celle-ci que sont décrits le public cible et les besoins utilisateurs, en vue de les décliner

en fonctionnalités dans le plan suivant.
4.1. Interviews de potentiels utilisateurs

Au-dela des fonctionnalités nécessaires, la pertinence du projet elle-méme doit étre
confirmée ; bien qu'une demande existe, est-elle suffisante pour justifier le développement
d'O-Point ? Est-elle propre a une communauté en particulier ? Quelles limites géographiques

poser pour que la solution soit attrayante ?

Afin de s'assurer qu'une plateforme réponde aux besoins supposés de personnes en
situation de handicap, il est nécessaire d'interviewer des utilisateurs potentiels. Appréhender
leurs habitudes sur les réseaux sociaux, comprendre les obstacles rencontrés — tant sur les
plans relationnels qu'ergonomiques — et apprendre de leurs expériences constituent des

étapes essentielles dans les plans "Strategy" et "Scope" de Garrett.

L'approche ethnographique permet de délimiter les attentes de l'audience cible, en
procédant a des entretiens guidés, mais relativement libres, dont peuvent étre extraites des
données qualitatives sur les spécifications du projet (Pankonien, 2017). C'est sur cette base
gue les interviews préliminaires ont été menées, permettant ainsi de tirer des conclusions
guant aux spécifications du site, a sa stratégie de modération ou a la fagcon de gérer les

inscriptions par les professionnels.
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Il convient de souligner que les entretiens ont été menés conjointement avec Benjamin
Nanchen du LLH, institution mandante d'O-Point. En effet, la nature particuliere du public cible

a nécessité un encadrement de convenance.
4.1.1. Guide d’entretien

Un guide d'entretien a été rédigé et utilisé dans la phase d'analyse d'O-Point (voir annexes)
; il a servi de fil conducteur des entretiens, tant avec des personnes en situation de handicap
gu'avec des professionnels de différents horizons. Les problématiques évoquées sont en effet

similaires ou relativement proches et n'ont pas nécessité de guides distincts.

Pour les personnes en situation de handicap, le guide permet principalement de
comprendre leurs habitudes actuelles sur les réseaux sociaux, les difficultés rencontrées et les
points forts des plateformes existantes, ainsi que d'apprécier leur relation aux autres
utilisateurs, valides ou non. Il est également question d'évaluer sommairement l'isolement
social des sujets interviewés, et d'ainsi observer leurs premiéeres impressions quant a la mise

en ligne d'un réseau tel qu'O-Point.

Les entretiens menés avec des professionnels visent a consolider les conclusions tirées avec
les principaux intéressés, en récoltant leurs sentiments sur la situation de leurs bénéficiaires.
Il permet aussi de déterminer I'engagement potentiel des professionnels dans la future
plateforme, tant sur I'activation des comptes que sur la participation aux sujets de discussion,

a la modération ou a d'autres activités liées au site.

Enfin, pour le pble professionnel, une interview a été conduite avec une coordinatrice RH
pour comprendre ses taches quotidiennes et les démarches entreprises lors d'un processus
de recrutement. Ces observations étoffent notre vision sur les éventuelles fonctionnalités a

développer pour les entreprises souhaitant s'investir sur O-Point.
4.1.2. Echantillon d’utilisateurs

Conformément aux limites géographiques et temporelles inhérentes au travail de Bachelor,

['échantillon d'utilisateurs est situé en Suisse romande.
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Il s'agit d'un groupe d'une dizaine de personnes sujettes a employer la plateforme dans le
futur, et par conséquent susceptibles de soulever des problématiques pertinentes pour son
développement. Les personnes interrogées souffraient selon les cas d'un handicap mental ou
physique, afin de diriger le projet en tenant compte des deux contextes, sujets a différentes

expériences utilisateur.

Plusieurs professionnels provenant d'organismes différents — institutions spécialisées,
ressources humaines, offices de placement — ont également été interviewés, afin de nuancer
les témoignages des personnes en situation de handicap. Leurs apports donnent de la

profondeur a notre analyse des besoins et nous offrent d'autres pistes quant aux

fonctionnalités utiles a implémenter.
4.1.3. Synthése des entretiens

La plupart des personnes en situation de handicap interviewées ont une trentaine
d'années, sont habituées aux réseaux sociaux et connaissent leurs différentes utilisations et
leurs dangers. Conscients de I'utilisation parfois éthiquement discutable de leurs données
personnelles, ils prennent garde aux contenus publiés et a leur image sur internet. Tous ne
sont pas transparents vis-a-vis de leur handicap, ne voulant pas étre pénalisés dans leurs
interactions avec d'autres utilisateurs ou tout simplement pour préserver leur vie privée. Il en
ressort que les personnes interrogées sont tres souvent actives professionnellement, dans le
cadre de leurs limitations et qu'il est important pour eux de s'épanouir sur le plan
professionnel. Une majorité affiche une volonté claire de se former en autodidactes, via des

cours sur internet principalement.
Réseaux sociaux

Le réseau faisant l'unanimité est Facebook, qui semble tout a fait satisfaisant en termes
d'ergonomie. Twitter et Instagram sont connus, mais peu ou pas utilisés principalement pour
des raisons de contenu et de design, jugés peu attrayants. Cependant, Snapchat, Tik-Tok ou
les applications mobiles visant un public adolescent ne sont pas utilisés, voire méme
complétement méconnus. Concernant les réseaux professionnels, LinkedIn sert
principalement de curriculum vitae ou de source pour des cours en ligne ; les fonctions de

messagerie, de réseautage ou de fil d'actualité sont peu employées.
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Sur Facebook, les problemes ergonomiques rencontrés se résument a quelques situations
inconfortables sur un plan pratique, par exemple une difficulté a trouver certaines
fonctionnalités, mais sont rarement liées a leur handicap. Socialement, les réseaux sociaux ne
semblent pas poser particulierement probleme ; bien que les personnes en situation de
handicap se décrivent comme particulierement sensibles aux remarques ou aux refus, la

bonne gestion de leur image semble suffire a les prémunir de situations désagréables.

Les réseaux sociaux sont percus comme une bonne source d'information, autant sur
I'actualité que sur leurs amis ou leurs proches. lls servent aussi a tisser des amitiés virtuelles,

éphémeres ou durables, bien que jugées moins importantes que les relations de la vraie vie.
Applications de rencontres

Contrairement aux réseaux sociaux, les interviewés sont plus frileux dans leur utilisation
des applications de rencontres et aucune ne fait l'unanimité. Tinder et Badoo ressortent tout
de méme régulierement. Le co(it des abonnements et la nécessité de multiplier les profils pour
augmenter ses chances de matchs posent un probleme. Les relations recherchées sont

variées, du simple "coup d'un soir" a la relation durable.

Plus considérées comme passe-temps que réelle démarche pour trouver I'amour, ces
applications sont critiquées pour le c6té extrémement superficiel du systeme de match. Aussi,
ils émettent des doutes sur les algorithmes gérant les suggestions de personnes identifiées
comme possédant un "matching" élevé. Etre transparent sur le handicap semble impacter
drastiquement a la baisse le nombre potentiel de conversations. Etre constamment poussé a
I'achat d'abonnements devient rapidement pénible et la pratique est percue comme
malhonnéte. Ergonomiquement, les personnes malvoyantes déplorent que le principal critére

de sélection s'appuie sur le physique des personnes inscrites.

Il existe toutefois des cas ol ces applications ont mené a des rencontres fructueuses, mais

ces situations demeurent marginales.
Inclusion sociale

L'ensemble des personnes interviewées ont souligné l'importance d'avoir des contacts avec

des personnes valides et leur rejet de la ghettoisation. Certains précisent méme qu'ils ne
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préférent pas étre en contact avec d'autres personnes en situation de handicap s'ils en ont la
possibilité ; ce choix s'explique par la volonté de s'extraire du contexte du handicap et de
s'approcher d'une vie "normale". Le fait que le handicap ne doive pas étre un critére, dans

I'amour ou dans la vie professionnelle, est régulierement apparu au fil des entretiens.

Globalement, ils n'éprouvent pas de peine particuliére a s'exprimer sur leur handicap et a
échanger a ce sujet, tant avec des personnes valides que d'autres personnes en situation de

handicap.
4.2. Besoins spécifiques

Par la nature des utilisateurs d'O-Point, il va de soi que leurs besoins different de ceux

d'utilisateurs standards, et sont méme variables d'un handicap a l'autre.

Les personnes souffrant d'un handicap physique ont besoin d'outils adaptés pour lire,
consulter ou poster du contenu et communiquer. Des technologies, comme le text-to-speech
ou des options pour personnaliser le texte et les contrastes, doivent étre envisagées pour
garantir une utilisation optimale de la plateforme. Par ailleurs, les personnes sujettes a un
handicap mental rencontrent des contraintes d'utilisation totalement différentes, comme la
mécompréhension d'instructions, les difficultés a accéder a certaines fonctionnalités ou de

I'appréhension a communiquer en direct.

Tous les besoins spécifiques relevant de I'expérience utilisateur —donc principalement ceux
en lien avec les personnes souffrant d'un handicap physique — sont traités dans les chapitres

dédiés.
Les points évoqués ci-aprés sont a considérer par ordre d'importance.
4.2.1. Ouverture vers le monde externe au handicap

Al'origine du projet, la plateforme était censée accueillir principalement, voire uniquement
des personnes souffrant d'un handicap mental. Toutefois, a la suite des interviews menées, il
ressort qu'il est primordial d'ouvrir la plateforme a tous les publics. Quand bien méme la
plateforme et son contenu seront orientés autour du handicap, afin d'éviter de ghettoiser ses

utilisateurs — et de les faire fuir, par la méme occasion — elle sera accessible a toute personne
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désireuse d'intégrer la communauté. L'idée initiale de réserver I'accés a O-Point aux personnes

en situation de handicap est donc totalement écartée.

La convention de I'ONU relative aux droits des personnes en situation de handicap, en
I'occurrence l'article 23, doit aussi étre prise en compte. Pour le moment peu respectée sur
certains points en Suisse, notamment pour les personnes sous tutelle ou curatelle, le droit a
avoir acces a des relations humaines aussi normales que possible devrait étre respecté par O-
Point. Autrement dit, le processus d'inscription ne devrait pas discriminer les personnes sous

tutelle ou curatelle et leur permettre d'intégrer la communauté sans intervention d'un tiers.
4.2.2. Modération et inscription

Désagrément récurrent des applications de rencontres, la modération automatique est
percue comme trop molle et déshumanisée, donnant la marge de manceuvre nécessaire aux
escrocs pour sévir sans vraiment encourir de sanction. Un systeme de vérification manuelle
de différents indicateurs — signalements, détection automatisée de discussions suspectes,
inspection des nouveaux utilisateurs a l'inscription, entre autres — serait préférable, quand
bien méme elle implique un niveau de liberté en deca d'une plateforme classique. Le souhait
de profiter d'une modération stricte a été soulevé a de nombreuses reprises dans la phase

d'analyse des besoins.

Au-dela de la fermeté, un modéle collaboratif de modération serait trés intéressant pour
la plateforme. En plus de renforcer le sentiment de communauté et de récompenser les
membres les plus actifs, il regle également le probleme des colts liés a I'embauche de
modérateurs sur la plateforme. D'ailleurs, plusieurs personnes interviewées se sont

spontanément proposées pour modérer ou administrer O-Point.
4.2.3. Contenus spécifiques au handicap

Reprendre le concept d'un fil d'actualité classique, proche de celui de Facebook ou Twitter,
ferait écho a ceux déja utilisés, c'est pourquoi il serait plus pertinent de créer un contenu

spécifique a l'univers du handicap.

Bien que des sites comme jaccede.fr existent, de nombreux autres domaines liés au

handicap ne sont pas bien documentés. Vacances, loisirs ou pratiques sportives, la possibilité
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de pouvoir échanger des bons plans ou des conseils spécifiques sur ces activités est vivement
réclamée. L'entraide s'est avérée étre une valeur clé pour beaucoup d'interviewés, qui se sont
par ailleurs montrés particulierement volontaires et enthousiastes a l'idée d'aider d'autres

utilisateurs.

Sur le plan professionnel, il apparait qu'aucune plateforme n'existe spécifiguement pour
mettre en valeur les personnes en situation de handicap. Comme souligné par I'étude de
Pierre Margot-Cattin de 2017, il est difficile pour un employeur ouvert a embaucher un
collaborateur en situation de handicap d'entrer en contact avec ce public, malgré que celui-ci
démontre une forte volonté de travailler quand la situation le lui permet. Quant a cette
audience, du fait de sa sensibilité exacerbée et de sa crainte du rejet — relevées a plusieurs
reprises lors des entretiens — elle est peu encline a insister et a se montrer combattive dans le
contexte de I'embauche. Par conséquent, une interface recruteurs-candidats en situation de
handicap qui amorcerait la rencontre, en toute transparence et sur un fond de bienveillance,

ouvrirait des opportunités pour les deux parties.

4.3. Définition des utilisateurs

En accord avec le client, la décision finale étant de se focaliser sur le pdle emploi de la
plateforme, les utilisateurs décrits ci-aprés constituent les futurs potentiels intervenants.
Toutefois, il est tout a fait possible que de nouveaux réles émergent dans le futur, selon
I'évolution des autres pbles de la plateforme — c’est-a-dire les bons plans et les rencontres —
ou bien méme de la bourse a I'emploi elle-méme. Par exemple, il se peut que des employés
de I'Assurance Invalidité ou de différentes institutions aient besoin de fonctionnalités

particuliéres et qui seront implémentées par la suite.

4.3.1. Utilisateurs non-validés

Il s'agit des utilisateurs ayant franchi la premiére étape de l'inscription, sans avoir validé
leur compte. Il peut s'agir de n'importe qui : personne en situation de handicap, employé des

ressources humaines d'une entreprise ou de I'Al, maitre socio-professionnel, ...

L'utilisateur non-validé n'a accés qu'aux fonctionnalités basiques du site, c'est-a-dire

principalement a l'affichage des différentes sections mais.sans pouvoir interagir avec les
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autres utilisateurs, ni proposer du contenu. Il est nécessaire de justifier son inscription sur O-
Point pour avoir acces aux fonctionnalités finales. D'un point de vue technique, cela
correspond a se voir attribuer un réle auquel sont rattachées lesdites fonctionnalités. Cette
seconde étape dans le processus d'inscription permet un premier filtrage a I'entrée, réduisant

la présence d'utilisateurs malintentionnés.

Ce sont les modérateurs et administrateurs qui sont chargés de valider les comptes et

d'attribuer le bon role a l'utilisateur ayant formulé la demande.

4.3.2. Membres

Une fois la validation manuelle effectuée, le grade de membre est attribué. Le membre
correspond aux utilisateurs souhaitant accéder a I'ensemble des péles de la plateforme, afin
d'y rechercher un emploi, un bon plan ou simplement pour participer aux discussions et a la
communauté d'O-Point. lls ne peuvent toutefois pas proposer d'emplois ; cette fonctionnalité

n'est disponible qu'aux entreprises et offices de placement.

Personnes en situation de handicap

Les personnes en situation de handicap constituent le socle d'utilisateurs de la plateforme
. ils enrichissent les espaces de discussion, font des rencontres, proposent leurs services aux

entreprises souhaitant embaucher, etc.

Accompagnants

Les accompagnants sont constitués a la fois des maitres socio-professionnels, des proches
aidants ou tout autre profil de personnes gravitant autour du monde du handicap et
souhaitant participer a la vie d'O-Point. lIs sont dotés des mémes droits que les personnes en
situation de handicap sur la plateforme, y compris sur la partie emploi. Ainsi, il est possible
pour un proche aidant ou un accompagnant de prospecter pour la personne dont il s'occupe

et de lui créer des opportunités.

Curatelle et tutelle

Vu le public visé par O-Point, il est tres probable que certains utilisateurs soient sous

curatelle ou sous tutelle. Toutefois, pour assurer le respect de I'article 23 de la convention de
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I'ONU sur les droits des personnes en situation de handicap a avoir accés a des relations
amoureuses et sexuelles les plus normales possibles, le tuteur ou curateur ne doit pas
interférer dans ces démarches : les processus de modération mis en place sur la plateforme
assurent au mieux la sécurité des interactions. Les curateurs et tuteurs peuvent cependant

participer a la vie du site, tout comme les accompagnants.
4.3.3. Entreprises

Comme pour les membres, il est nécessaire de faire valider son compte pour avoir acces
aux fonctionnalités réservées aux entreprises. Les entités enregistrées comme telles ont pour
principale fonction de proposer des emplois sur la plateforme. Les utilisateurs derriere cette
fonction étant principalement des employés des ressources humaines ou d'offices de
placement, qui agissent au nom de leur société, octroyer des acces aux autres poles que

I'emploi ne fait pas de sens.
Ressources humaines

Les entreprises de bonne volonté et ouvertes d'esprit souhaitant promouvoir des postes
de travail aupres de personnes en situation de handicap peuvent afficher des annonces sur la
partie d'O-Point dédiée a I'emploi. Il peut s'agir de stages — donnant une opportunité de
mettre un pied dans le monde du travail — ou d'emplois a part entiére. Le site n'étant qu'un
"panneau d'affichage", le processus de recrutement (entretiens, signature du contrat, etc.)

n'est pas du ressort d'O-Point.
Assurance Invalidité et autres offices

Acteurs omniprésents sur le marché du travail des personnes en situation de handicap, I'Al
et autres offices de placements — les ORP ou I'lPT par exemple — sont bien souvent un vecteur
important du processus d'embauche. lls sont chargés de trouver des occupations
professionnelles a leurs bénéficiaires et disposent d'un large carnet d'adresses d'entreprises

cherchant ce type de profil. Il parait donc logique qu'O-Point puisse leur servir de relai.
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4.3.4. Modérateurs

Constitué de bénévoles, le groupe de modérateurs s'occupe de sécuriser la plateforme. Le
principe de vérification humaine étant capital dans le contexte d'O-Point, il traite entre autres
les signalements automatiques (via le dictionnaire de mots interdits) ou manuels, les
demandes d'inscription définitive et les changements de roles des autres utilisateurs. Les
modérateurs sont également invités a participer a la vie de la communauté et a ajouter du

contenu, comme n'importe quel autre membre.

Au fil de la croissance d'O-Point, il est tout fait imaginable de procéder a une élection de
modérateurs en fonction des besoins. La méthode est courante sur les forums : les membres
de la communauté souhaitant s'investir sur le site postent une candidature, examinée par les
modérateurs déja en place. Ceux-ci choisissent le candidat qui leur parait le plus a-méme de

les rejoindre et d'endosser ce role.
4.3.5. Administrateurs

Les administrateurs du site ont les mémes droits que les modérateurs mais ont acces au
code source de la plateforme ainsi qu'a sa base de données. lIs s'occupent de la maintenance

de la plateforme et ont le role le plus élevé.
4.4. Value Proposition Canvas

Petit frere du bien connu Business Model Canvas (Cornic, 2015), concu par le Suisse
Alexander Osterwalder en 2000, le Value Proposition Canvas sert de précurseur a l'analyse
plus compléte proposée par le BMC. Il est composé de la Value Map — couvrant les différents
aspects de la proposition de valeur (a gauche) — et du Customer Profile — détaillant le segment
client visé (a droite) ; chacun correspondant respectivement aux cases Value et Customer

Segment du BMC (B2BInternational, 2018).

Afin de synthétiser les interviews et autres analyses faites en amont du développement
d'O-Point, le VPC suivant a été créé et validé par le mandant, constituant une base concrete

sur laquelle concevoir le product backlog.
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Figure 19 : VPC résultant de I'analyse des besoins

4.5. Personas

Aujourd'hui devenu un outil reconnu et fréquemment utilisé dans le milieu du design, le
persona sert plusieurs desseins. Il consiste a dresser un "portrait-robot" cliché d'un ou
plusieurs groupes d'utilisateurs. Tout d'abord, son utilisation permet de dégager des patterns
au sein des groupes analysés et d'ainsi identifier, isoler des besoins généraux (Talebook, 2018).
Cette méthode est peu coliteuse en temps et permet de conserver une vision globale du projet

tout en évitant de dériver de ses objectifs.

Dans le cadre d'O-Point, nous pouvons dégager un persona primaire — qui représentera un
cas typique de personne en situation de handicap, c'est-a-dire le socle d'utilisateurs — et trois
personas secondaires — dédiés aux différents professionnels susceptibles d'utiliser la

plateforme et ayant chacun des cas d'utilisation particuliers.
4.5.1. Persona primaire

Le persona primaire est une synthése des personnes en situation de handicap interrogées
durant la phase d'analyse et regroupe leurs principaux traits et attributs. En effet, ils sont
destinés a étre le public principal d'O-Point et leurs attentes sont par conséquent amenées a

étre implémentées en priorité.
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Christoph Belinski

Age: 35 ans

Travail: CFC Designer

Famille: En couple, sans enfant
Lieu: Bienne, Suisse

e suis plus a 'aise dans un

environnement qui ne me rappelle
pas le handicap.”

Personnalite

Introwverti Extraverti
[ |
Raison Emcticn
|
Individuel Collaboratif
[ |
Sensible R&fléchi
|
Marques

L4 f

Goals

‘vre en dehors de son handicap

e S'épanouir professionnellement et apprendre

ouvrir sur le monde au travers des réseaux sociaux
s Aider d'autres personnes dans sa situation, si possible

.
<

L]
)

Frustrations

* [Ne pas avoir accés aux loisirs a cause de son handicap
» Etre victime de préjugés et de discrimination a l'embauche
* oir des portes se fermer sccialement & cause de son handicap

Bio

D'origine Ukrainienne et arrivé en Suisse a 3 ans, Christoph est atteint d'une
hémiplégie résultant d'une naissance difficile et est aveugle d'un oeil. Depuis
toujours fortement décidé & s'émanciper de son handicap, il a aujourd'hui
organisé son guotidien pour vivre le plus normalement possible. |l est en fin de
formation de Designer et cherche un emploi dans lequel il pourra s'épanouir.
En couple depuis 2 ans aprés des années de célibat, il a expériments les
déboires des applications de rencontres et savoure maintenant sa vie
amoureuse.

Motivations

Mode de vie normale

Jugements des autres

Figure 20 : Persona primaire d'un utilisateur d'O-Point

Lrgent

Social

Canaux favoris

Medias traditionnels

Facebook
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4.5.2. Proto personas secondaires

Pour des raisons de temps, les réles annexes ont été approchés a I'aide de proto personas.

Dans la méme veine que le persona classique, le proto persona n'est cependant pas fondé sur

une recherche rigoureuse ; il vise a synthétiser des utilisateurs et a émettre des hypothéses

sur leurs besoins, en se basant sur des observations et une réflexion. Ensuite, ces postulats

doivent étre validés durant des interviews et les phases de tests.

Les trois cas de figure couverts par les proto personas secondaires correspondent aux

différents professionnels qui seront amenés a visiter la plateforme, dans son réle de bourse a

I'emploi.

Toutefois, certaines informations du canevas d'origine étant peu pertinentes, seuls les

éléments pouvant étre traduits en fonctionnalités ont été retenus lors de la conception des

proto personas, c'est-a-dire Bio, Goals et Frustrations.

Accompagnants

Tableau 2 : Proto persona d'un accompagnant

Thierry assiste des personnes en situation de
handicap mental : il les aide dans leurs taches
guotidiennes, les accompagne dans leurs
déplacements, organise des sorties de groupe ou
encore supervise avec bienveillance la vie de ses
bénéficiaires. Bien que ses journées soient
pleines de rebondissements, certaines taches
restent similaires dans son emploi du temps.
Méme si strictement encadrées —y compris dans
leurs milieux professionnels — les personnes dont
il a

la charge souhaitent majoritairement

travailler et se rendre utiles. Il lui arrive de
rechercher des emplois qui satisferaient les
besoins particuliers de ses bénéficiaires et de
servir d'intermédiaire, ou méme de personne

référente, avec I'employeur.

Goals

Répondre aux attentes des
bénéficiaires

Avoir du temps pour soi
Accéder facilement a des

renseignements pour aider les
bénéficiaires

Frustrations

Etre témoin de discriminations
ou de stigmatisation

Etre témoin de situations de
précarité financiére ou affective
causées par le handicap

Ne pas trouver de solution
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Ressources humaines

Tableau 3: Proto persona d'un employé des ressources humaines

Manon est assistante RH dans une PME de Suisse
romande qui emploie une quinzaine d'employés.
Elle traite les postulations, spontanées ou
spécifiques, en filtrant les CV et les lettres de
motivation a la recherche de compétences
recherchées. Quand I'équipe doit s'agrandir, elle
s'occupe également de promouvoir les offres
d'emploi au travers d'annonce sur le journal local
ou en ligne, via LinkedIn ou d'autres médias
(JobUp, vslink, ...). C'est elle qui communique par
mail ou téléphone avec les candidats, pour
organiser les entretiens. Il lui arrive d'ailleurs d'y
participer et de débriefer sur le candidat avec ses
supérieurs. Elle n'a pas d'apriori particulier sur
les personnes en situation de handicap qui
postulent : sa priorité est de trouver quelqu'un
de compétent, sans discrimination.

Goals

e Cerner correctement les
aptitudes des candidats

e Participer a la bonne intégration
des nouveaux venus dans
I'équipe

e Gérer les demandes internes de
changement de postes, etc.

Frustrations

e Evaluer incorrectement un
candidat et devoir revenir sur
une décision d'embauche

e Découvrir certains traits du
candidat absents de son dossier
(par exemple : un handicap)

Offices de placement

Tableau 4 : Proto persona d'un employé d'un office de placement

Gérard travaille a I'ORP de sa commune depuis
une quinzaine d'années. Malgré [|'économie
florissante dont profite la Suisse, sa position lui
offre une toute autre vision de la réalité : il
connait bien les déboires des chémeurs a trouver
du travail dans certains domaines d'activité.
Seulement treés peu de places sont disponibles et
la concurrence est trés rude. Pire : certains
employeurs profitent de la pénurie et relevent
leurs critéres de recrutement, causant un
déséquilibre entre les diplomes demandés, les
compétences réelles requises et les salaires. Cet
environnement rend I'embauche de personnes
en situation de handicap encore plus délicate.

Goals

e Mettre efficacement en contact
les employeurs et les
demandeurs d'emploi

e S'assurer que la période de
chémage ne se prolonge pas sur
le moyen ou long terme

Frustrations

e Etre contraint de proposer des
postes peu attractifs a des
personnes diplomées

e Ftre confronté a la misére
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5.User Experience

A cause des multiples handicaps dont les utilisateurs sont susceptibles de souffrir — surdité,
malvoyance, troubles psychomoteurs, IMC — une attention particuliere doit étre portée aux
différents écrans et a la disposition générale du site. Aussi, il est nécessaire de mettre en place
des solutions tels qu'un modificateur de contraste ou un addon permettant d'utiliser le text-
to-speech. Des éléments comme une description textuelle des images, une police de caractére
suffisamment grande et visible ou encore un workflow global du site particulierement

compréhensible prennent une importance capitale dans ce contexte.

Ce point se rattache au plan Structure du Garrett's 5 S.
5.1. Web Accessibility Initiative

Certaines normes concernant |'accessibilité du web sont décrites dans des guidelines
reconnues, rédigées par W3School, et sont évaluées sur trois paliers — de A a AAA. Pour
satisfaire les besoins de la majorité des utilisateurs, il est souhaitable qu'O-Point réunisse la

plupart des éléments du palier AA ainsi qu'une partie pertinente du palier AAA.

Le but d'O-Point sera de réunir un maximum de ces critéres, dans la mesure du possible et

du temps imparti.
5.2. Use cases

Pour décrire les fonctionnalités a implémenter, il est nécessaire de les modéliser sous
forme de use cases afin d'avoir des bases de réflexion communes sur leur "workflow" et le
role de chaque acteur impliqué. Les quatre principaux axes de développement d'O-Point sont

décrits dans les use cases ci-apres.
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5.2.1. Inscription a deux niveaux

Pour des raisons de sécurité et empécher des bots ou des personnes malveillantes
d'interagir facilement avec les véritables utilisateurs, une inscription en deux étapes —d'abord
basique, puis avec validation manuelle — permet d'écarter la majorité de ces cas de figure

indésirables.

e P>Ho

Jnajesapopy

Figure 21 : Use case de l'inscription en deux étapes
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5.2.2. Modération

Afin de protéger les utilisateurs, un mécanisme de signalement basique est souhaitable via
un bouton dédié, permettant aux modérateurs d'inspecter le message en question et de
prendre les mesures nécessaires. Aussi, un signalement automatisé au moyen d'une liste de
mot bannis assurerait que les utilisateurs plus vulnérables et moins enclins a se servir du

signalement classique d'étre également pris en charge.
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Figure 22 : Use case des mécanismes de signalement
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5.2.3. Emploi

Afin de permettre a des entreprises de proposer des emplois, la création d'un role dédié
leur permet de gérer les annonces postées ainsi que les réponses correspondantes. Les
utilisateurs classiques — mais possédant un compte validé — peuvent consulter et répondre
aux annonces en postant un dossier de candidature ou en rentrant en contact avec I'entreprise
grace aux informations disponibles sur I'annonce ou sur le profil. Toutefois, a la maniére d'un
site d'emplois classique (JobUp ou LinkedIn), la suite de la procédure d'embauche n'est plus

du ressort d'O-Point.
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Figure 23 : Use case du péle emploi
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5.2.4. Bons plans

Section a part sur la plateforme, les bons plans sont proposés par les membres au travers
d'une fiche a remplir — lieu, nature de l'activité, limitations d'acces, par exemple — et
accessibles par les autres membres. Ceux-ci peuvent également commenter la fiche pour y
ajouter des informations jugées utiles ou noter la fiche existante. Un modérateur doit

toutefois valider le bon plan avant que celui-ci puisse étre visible.
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Figure 24 : Use case du péle bon plan
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5.3. Design initial des interfaces

Les mockups présentés ci-apres sont réalisés sur un whiteboard. Seuls les écrans des deux
fonctionnalités implémentées dans le cadre du travail de Bachelor ont été dessinés, c'est-a-
dire l'inscription en deux étapes et la bourse a I'emploi. Pour les autres pans d'O-Point — les
rencontres et le partage de bons plans — il serait préférable d'également réaliser des mockups

a l'avenir.

Pour affiner le design des écrans, des essais sont réalisés avec I'aide de futurs utilisateurs
pour avoir leur retour et améliorer les interfaces. Les résultats de ces essais sont traités dans

le chapitre 8 "Tests utilisateur".

Un "workflow" global est représenté en fin de chapitre, pour avoir une vue d'ensemble sur

les écrans et leur ordre d'exécution.

5.3.1. Mockups de l'inscription en deux étapes

Figure 25 : Mockup du profil utilisateur et demande de validation
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R

—

n, c6té modérateur

Figure 26 : Mockup de I'onglet Validatio
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Workflow

Coté membre

Le boutonde
modification de profil est
remplacé par un bouton
«VALIDER» qui donne
accés a un formulaire,
contenantles motivations
et le type de compte
désiré (membre ou
entreprise)

Coté admin

Dans le menu Gestion utilisateur,un
onglet «Validations» contientles
demandes en attente.
Ladministrateur/modérateur peut
accepter ou rejeter la demande, s’il
estime qu’elle est suspecte.

Figure 27 : Workflow de l'inscription en deux étapes
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5.3.2. Mockups emploi

Entreprise

Figure 28 : Mockup du panel emploi, création d'une offre
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ées

Mockup du panel emploi, liste des offres publi

Figure 29
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Figure 30 : Mockup du panel emploi, archive des offres publiées
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Figure 31 : Mockup du panel emploi, candidatures regues
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Membre

Figure 32 : Mockup du panel emploi, liste des offres disponibles
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Figure 33 : Mockup d'une offre et formulaire de postulation
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i, candidatures envoyées

Figure 34 : Mockup du panel emplo
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Modérateur

Figure 35 : Mockup du panel emploi, validation des offres
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Figure 36 : Détail d'une offre, vue modérateur et créateur
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Workflow

Company

[BlEgim - ke OB |
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Member

Figure 37 : Workflow du péle emploi
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6. Architecture informatique

A I'origine du projet, un site web est déja mis en ligne : il s'appuie sur le framework PHP
Yii2 et utilise le kit open source Humhub pour les fonctionnalités de réseau social basiques.
Quelques adaptations mineures ont été réalisées en amont par le mandant — un formulaire

de contact, par exemple — mais I'essentiel de la solution émane d'Humhub.

Malgré des défauts, I'existence d'une solution exploitable oriente évidemment la tournure

du développement du reste de la plateforme.

Ce chapitre est corrélé avec le plan "Skeleton" définit par Garrett.
6.1. Données conservées

Humhub implémente une base de données standard, qui doit étre adaptée aux features
développées en plus de celles a disposition ; il est nécessaire d'avoir une réflexion autour des
informations qu'il est souhaitable de garder en base de données et les nouvelles qui y seront
insérées. La nature d'O-Point implique une considération et une sensibilité toute particuliere

autour des questions de stockage de données.
6.1.1. Considérations éthiques et RGPD

Le Réglement Général sur la Protection des Données (Confédération Suisse, 2018) est une
préoccupation majeure de toute plateforme web conservant des données utilisateurs ;
chaque donnée stockée doit avoir une utilité avérée dans le bon fonctionnement du systeme,
doit étre effacable en tout temps par l|'utilisateur et sa transmission est interdite sauf

consentement explicite de ce dernier.

Au-dela de la dimension législative, le caractere vulnérable de certains utilisateurs doit
également inciter a la prudence ; il est éthiguement préférable de ne pas les pousser a fournir

trop de données pour des raisons de sécurité.

Ces quelques points impliquent des fonctionnalités supplémentaires — tel qu'un bouton
"Effacer mes données" sur le profil, par exemple — mais également de mener une réflexion sur

les données conservées et une certaine parcimonie dans la récolte de celles-ci.
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6.1.2. Base de données

La majeure partie de la base de données étant déja créée sur le site existant — notamment
les utilisateurs, leur profil, le contenu des pages ou encore leurs commentaires — il est d'abord
nécessaire de comprendre son articulation avant d'y intégrer les tables requises pour les
nouvelles fonctionnalités. En I'occurrence, les tables a ajouter servent a stocker les données
en lien avec la bourse a I'emploi, comme par exemple les profils d'entreprise ou les

candidatures déposées.
6.2. Choix technologique

A I'heure actuelle, de trés nombreux langages et frameworks offrent la possibilité de
développer de bout en bout une plateforme web telle qu'O-Point. Des langages tels que PHP,
Python, Java, C# ou encore Javascript — pour ne citer que ceux enseignés dans le cadre de la
FIG — permettent de développer des applications full-stack a l'aide de frameworks variés,

orientés objet et dotés d'ORM divers.

Le backend d'0O-Point ne nécessitant pas de performances optimisées, liées par exemple a
la gestion d'une quantité massive de données ou a une architecture particuliere de base de
données, tous les langages cités plus haut se valent dans les grandes lignes. Le choix final
s'oriente alors en fonction de critéres subjectifs ou contextuels, comme la préférence du
développeur, son expérience sur tel ou tel langage ou encore |'existence d'une plateforme
déja existante. Aussi, le client hébergeant le site sur ses propres serveurs, le choix n'est pas

restreint par des contraintes imposées par I'hébergeur.

Coté frontend, au-dela du Javascript natif, des frameworks tels que, Reactjs et Angular et
Vue.js se sont imposés sur le marché et font désormais figures d'autorité. Au vu des gains de
flexibilité, de lisibilité du code et de maintenabilité, il est aujourd'hui extrémement rare qu'un
nouveau projet soit développé en Vanilla Javascript plutot qu'a I'aide d'un de ces frameworks.
Chacun offre une approche et des avantages différents, qui seront pris en compte pour la

décision finale.

67



Julien Reichenbach

6.2.1. Solution existante et Humhub

Une partie d'O-Point étant existante et fonctionnelle au moment du commencement du
travail de Bachelor, la décision est prise de ne pas changer d'environnement et d'utiliser les
fonctionnalités déja implémentées. En effet, recommencer une application web a partir de

zéro n'aurait pas de sens, considérant le délai imparti et la bonne facture du code existant.

Ainsi, le backend sera amélioré et enrichi avec les fonctionnalités spécifiées lors de I'analyse
des besoins. Toutefois, coté frontend, la conception méme du code fournit par Humhub ne
permet pas une implémentation aisée d'un framework Javascript : une réécriture complete
des différentes vues et des autres composants de |I'application est nécessaire pour 'usage de

Reactjs ou équivalent.

Le langage et framework utilisé en backend ayant peu d'impact sur le résultat final d'O-
Point — en dehors de critéres purement subjectifs — seules les solutions frontend sont passées

en revue, car les critéres d'accessibilité et de design ont un réle central.

6.2.2. Criteres de choix et notation

Les différentes solutions frontend sont évaluées selon la liste de critéres suivante :

- Solution existante : possibilité ou non d'utiliser le code existant et d'intégrer le
framework avec PHP Yii2 et le kit Humhub ;

- Responsivité : prédispositions ou non a créer une application viable sur plusieurs
plateformes (PC, tablette et smartphone) de facon simple ;

- Plugins et librairies : disponibilité de modules variés et immédiatement disponibles
pour certaines fonctionnalités du site — en l'occurrence un modificateur de contrastes
ou un live chat, par exemple ;

- Maintenabilité de la solution : rareté de développeurs spécialisés sur le marché pour
poursuivre le développement, lisibilité du code et flexibilité ;

- Qualité de la documentation : site web du framework et forums.

La notation est basée sur la documentation disponible en ligne, des retours d'utilisateurs
sur les forums — principalement celui dédié au framework Yii2 — ainsi que sur des tutoriels

vidéo décrivant des cas de figure similaires ou proches de ceux prévus sur O-Point.
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Les notes vont de 1 a 5, 5 étant la meilleure note possible. La pondération est ajustée pour
chaque critere selon son impact sur le développement : elle est évaluée entre 1 et 3, 3

signifiant que l'impact est majeur.
6.2.3. Tableau comparatif

Les trois frameworks évalués sont Angular, React et Vue.js ; ils se sont tous les trois
fortement imposés pour leur efficacité et sont aujourd'hui largement répandus (Kumar, 2018).
Angular profite du soutien de Google et React est maintenu par Facebook en plus d'étre utilisé
par de tres nombreux mastodontes du web : Uber, Netflix ou encore Twitter. Vue.js est plus
discret, mais ses atouts en "user friendliness" le distinguent de ses deux concurrents et ont

contribué a sa popularité croissante (Daityari, 2019).
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Figure 38 : GitHub Stars History, graphique de la popularité des trois frameworks
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Tableau 5 : Comparatif des frameworks frontend

C

-% Angular React
O
2

S A

Solution 3
Responsivité 3
Plugins 2
Maintenabilité 2
Documentation 1

Total

6.2.4. Décision

Au vu de sa flexibilité, Reactjs est sans aucun doute le meilleur choix dans le cadre d'O-
Point. En effet, en plus d'étre trés présent sur le marché — et donc connu par de plus en plus
de développeurs — React se démarque par sa responsivité exceptionnelle et sa conception

orientée cross-platform.

Dans le contexte de ce travail de Bachelor, compte tenu des délais imposés et de la

réutilisation de la plateforme existante, il n'est pas possible d'intégrer Reactjs au projet.

7.Développement

Du fait du temps imparti, de I'importance de la phase d'analyse, des priorités décrites par
les futurs utilisateurs et en accord avec le client, le développement de la plateforme est donc

focalisé sur deux des aspects principaux : l'inscription en deux étapes et la partie emploi.
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Les mécanismes de modération plus poussés, le partage de bons plans ou encore les
fonctionnalités permettant de faire des rencontres par affinités sont sujets a une analyse plus

approfondie et a un développement ultérieur.

De plus, l'intégration de Reactjs — ou autre framework Javascript — serait souhaitable a
I'avenir, bien que nécessitant un travail important de réécriture des vues. Son utilisation
améliorerait grandement I'adaptabilité cross-plateforme d'O-Point et augmenterait

drastiqguement les performances du frontend en comparaison de celui existant.
7.1. Environnement de développement

L'IDE utilisé est PHPStorm d'IntelliJ, utilisable grace a la licence fournie par la HES-SO. Il
offre un environnement de travail agréable et ordonné ainsi que de nombreuses

fonctionnalités intéressantes (terminal intégré, systeme de contrdle de version flexible, ...)

Le projet est hébergé sur GitHub : https://github.com/julienreichenb/OPoint

7.2. Développement backend

Une bonne partie du backend étant déja en place grace au kit Humhub, seules quelques

modifications quant a la base de données ou aux modéles ont d{ étre réalisées.
7.2.1. Préparation de la base de données

Pour ne pas interférer avec le site déja en ligne, une copie de la base de données a été faite
et hébergée localement, en utilisant XAMPP. Les modifications ont eu lieu sur cette base de
données uniqguement, le script permettant de I'implémenter sur le serveur en production est

disponible dans les annexes.

Les besoins définis durant I'analyse impliquent des modifications dans la base de données,
dont des ajouts de tables. Des données spécifiques a I'emploi ou a la validation en deux étapes
doivent par exemple étre intégrées, afin de stocker les informations sur les entreprises, les
annonces postées ou les candidatures. La table "Validation" conserve les informations des
demandes — demandeur, validateur, réle demandé — et permet d'afficher celles en attente

dans la partie administrateur. C6té emploi, la table "Job" correspond a une offre et contient
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toutes les informations utiles —y compris le type de job représenté par la table "JobType" ou
le secteur d'activité décrit dans la table "WorkSector". Aussi, le renforcement de la
modération donne lieu a I'ajout d'une colonne dans la table "user", nommée "Warning" qui
permet de savoir si un utilisateur a déja été rappelé a l'ordre, ou encore |'ajout de la table
"BannedWord" qui référence les mots ou expressions déclenchant une alerte automatique sur
le message concerné. Le schéma ci-dessous montre les tables ajoutées en orange et les tables

déja existantes en bleu.

SennedWards | (Gw
| idWord  integer(10]
f - I — vamg::w’) u
| idCompany integer(10) . addedBy  integer(10)
™ UseridUser integer(10) i o
NameCompany varchar(40) I
DescriptionCompany  varchar(255) [ | i
Logo blob .
[FURE ] y User - Y C Validation
- | idUser integer(10) | idvalidation integer(10)
! Waming integer(10) Oz moimmmi ™ idUser integer(10)
! integer(10)
¢ integer(10)  []
= E varchar(255)
| idJob integer(10) ] Etackes ol
" idCreator integer(10)
™ idValidator integer(10)
3 WorkSectoridWorkSector  integer(10) !
= JobTypeidJobType integer(10) I
JobType Titledob. varchar(0)
|| idJobType integer(10) DescriptionJob varchar(255) f—wi??ﬁ
NameJobType varchar(40) 1= - - - O ¥ iiaeation varchar(50)
DescriptionJobType  varchar(255) LowestRate integer(10) [ - integer(10)
HigherRate S N = JobidJob intoger(10)
Salary float(10) IN] [] Resume blob IN]
SiaingDss i IN] (5] Letter varchar(255) [}]
LinkedinURL varchar(255) () vachar2ss) U
Available tinyint(3) -
URL varchar(255) U !
<]
I
|
|
&€
( ApplicationExtraDocument R
|| idExtraDocument integer(10)
RV o] o ge(10) ™ ApplicationidAppiication integer(10)
TR R ) [£] NameExtraboc varchar(255)
DescriptionSection  varchar(255) e =
Size float(10)

Figure 39 : Nouvelles tables et colonnes dans la base de données

Le framework utilisé, PHP Yii2, possédant un outil de migration pour modifier la base de
données, des classes de migration ont été créées pour générer les modifications nécessaires.
Aussi, PHP Yii2 prévoit un moyen de remplir les tables de la base de données via des seeders,

qui ont été également créés pour avoir des données a disposition et faire des tests.

La base de données initiale étant composée de 74 tables — soit 81 apres ajout des tables
décrites ci-dessus — aucun schéma intégral n'est fourni dans ce document, car illisible sur une
page A4. Nous conseillons toutefois I'utilisation d'un logiciel comme MySQL Workbench, qui

permet de générer un schéma complet.
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7.2.2. Logique métier

L'ajout d'une couche de sécurité via l'inscription en deux étapes implique |'ajout d'un réle
supplémentaire qui permet de faire la distinction entre un membre validé et un membre qui
ne I'est pas encore. Pour la partie emploi, un réle dédié aux entreprises et autres institutions
proposant du travail est également rajouté, afin de pouvoir lui accorder des acces spécifiques

a sa fonction : création d'offre, gestion des offres en cours, réception des candidatures, ...

Toujours dans la logique de renforcer la modération, et en particulier la modération
humaine, le panel administrateur est modifié pour permettre de gérer les demandes de
validation des nouveaux membres souhaitant intégrer la communauté. Le modérateur peut
consulter le message de motivation laissé par la personne et décider de le promouvoir ou non.
Il doit également étre capable de valider les offres d'emploi, pour s'assurer qu'elles n'ont pas
été proposées par quelqu'un de malintentionné ou simplement vérifier qu'elles sont

complétes.

La derniére série de fonctionnalités implémentée concerne la pole emploi d'O-Point et tout
le processus d'annonces, a savoir la création de I'annonce, la validation énoncée plus haut,
I'option de la supprimer ou I'éditer, la possibilité d'y soumettre une candidature, puis de
réceptionner celle-ci. Ces interactions font intervenir trois acteurs différents — I'entreprise, le
membre et le modérateur — et nécessitent la création de plusieurs écrans et formulaires. Un

systeme de filtre permet aux membres de faire une recherche ciblée dans un domaine précis.

Les autres fonctionnalités décrites dans le rapport n'ont pas pu étre implémentées et font

I'objet de développements futurs.
7.3. Développement frontend

Coté frontend, les interfaces développées dans le cadre de ce travail de Bachelor n'ont pas
pu étre perfectionnées et servent principalement de base de départ, pour tester les

fonctionnalités priorisées.

Trois formulaires ont été développés : un pour valider son compte, permettent d'accéder

aux fonctionnalités du site, et deux pour la partie emploi. Coté entreprise, un formulaire
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permet de créer une nouvelle offre. Coté membre, une candidature peut étre sauvegardée et

transmises a I'entreprise titulaire de I'offre.

Les autres développements frontend sont majoritairement des listes, permettant
d'accéder aux emplois disponibles, aux validations en attente ou encore aux candidatures

soumises.
7.4. Obstacles rencontrés

Plusieurs difficultés sont intervenues durant la phase de développement, que ce soit sur un

plan technique ou organisationnel.

La phase d'analyse s'étant prolongée jusqu'en début juillet — principalement car les besoins
ont été redéfini au fil des interviews, rendant les fonctionnalités a implémenter peu claires
dans un premier temps — le développement ne s'est déroulé que sur une période d'une

vingtaine de jours.

Le fait qu'une solution existe et ait déja implémenté certaines "features" est un gain de
temps dans I'ensemble, mais il est toujours délicat de reprendre un code qui ne nous
appartient pas. Comprendre l'architecture du projet, l'articulation entre les composants ou
simplement saisir la signification de certains commentaires sont autant d'étapes nécessaires

pour reprendre et améliorer efficacement du code existant.

Pour finir, ayant pour habitude de travailler sur le framework Laravel et avec Vue.js, une
phase d'apprentissage a été nécessaire pour appréhender PHP Yii2, connaitre les commandes
utiles, résoudre les problémes de déploiement ou encore expérimenter les possibilités

offertes par le frontend natif de PHP Yii2.
8. Tests utilisateur

Pour s'assurer de la bonne facture des écrans réalisés sous forme de mockups, deux
personnes — déja sollicitées pour des interviews au préalable — sont interrogées pour valider

les propositions d'interface et proposer d'éventuelles modifications.
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8.1. Validation des mockups

Les mockups soumis a évaluation sont disponibles au chapitre 5.2.

Les tests sont réalisés sur Skype avec deux personnes déja interviewées précédemment,
via un partage d'écran. Tout d'abord, le workflow général de la fonctionnalité est présenté,
pour s'assurer de l'intégrité et de la cohérence du procédé, puis les écrans sont parcourus un
a un dans un ordre logique. La personne interrogée réfléchit a haute voix, afin de déceler les
éventuelles incompréhensions, puis une discussion plus libre sous forme de question-réponse

est menée pour discuter de la validité de I'écran.

8.2. Compte-rendu des discussions

8.2.1. Demande de validation

Le workflow est jugé "simple et adéquat", car il va droit au but et implique peu d'étapes.
Toutefois, pour éviter des quiproquos quand le modérateur doit évaluer les demandes, il
serait judicieux d'indiquer le handicap de la personne soumettant la validation. Ainsi,
guelqu'un souffrant d'une déficience mentale par exemple —dont le message pourrait paraitre
étrange ou suspect — ne serait pas écarté par erreur. Cette fonctionnalité implique d'indiquer

son handicap des l'inscription et donc de changer le formulaire actuel.

La facon de formuler la question du role souhaité est un peu maladroite. En effet,
"Membre" et "Entreprise" sont des appellations orientées métier, qui ne sont pas forcément

explicites.
8.2.2. Processus emploi

L'élément le plus problématique est le champ salaire. En effet, dans la pratique, le salaire
étant parfois en partie pris en charge par I'Assurance Invalidité et sous certaines conditions
particuliéres, il est difficile d'annoncer un chiffre précis et qui tiendrait compte des situations
spécifiques des candidats. D'un autre c6té, annoncer un salaire pour une travail fait partie du

processus d'intégration sociale poursuivi par O-Point, car étre rémunéré est gratifiant.
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L'Al jouant un réle clé dans la signature du contrat et chaque office fonctionnant selon ses
propres standards, il a été suggéré de fournir le contact du conseiller, une fois la candidature
acceptée par l'entreprise. Néanmoins, plus d'investigations sont nécessaires dans cette
direction — notamment en collaboration avec I'Al — pour prendre une décision qui ne soit pas

trop invasive pour les conseillers.

Lors de la création d'une offre, des champs "Secteur d'activité" et "Type de travail" seront
ajoutés, plutot que d'étre définis une fois pour toute dans le profil de I'entreprise. En effet, il
est tout a fait plausible qu'une méme entreprise mette au concours des postes constitués de

taches tres différentes — administration, informatique et manutention, par exemple.

Pour finir, il manque une option de filtrage par lieu sur la page de recherche d'offres.
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9. Vérification de I’hypothese

Il s'avere qu'il existe effectivement de multiples demandes et besoins autour des
problématiques liées a I'inclusion sociale. Toutefois, il est nécessaire de faire une distinction
entre les handicaps physiques ou mentaux car les problématiques rencontrées semblent bel

et bien diverger.

D'un coté, les personnes atteintes d'un handicap physique ont tendance a essayer d'en
faire abstraction et de fuir le milieu du handicap, quitte a ne fréquenter que des personnes
valides. C'est d'ailleurs dans cette optique qu'ils affichent une volonté forte de se former et
d'intégrer un milieu professionnel dans lequel ils peuvent s'épanouir et démontrer leurs
aptitudes. Avoir acces a des loisirs ou des activités physiques est également une préoccupation

majeure.

De l'autre, les personnes souffrant d'un retard ou d'un handicap mental montrent leur désir
de développer leur cercle social et affectif, quitte parfois a se mettre en danger. Leur naiveté
pose en effet un probléme dans le contexte d'applications de rencontres classiques, trop

souvent fréquentées par des gens malintentionnés ou superficiels.

Cependant, le postulat de départ qui consistait a dédier uniqguement la plateforme aux
personnes en situation de handicap peut étre définitivement écarté. Les entretiens
démontrent de facon évidente qu'il n'est pas souhaitable de concevoir une plateforme basée
sur I'exclusion des personnes valides. Offrir un espace slr reste cependant primordial, mais la
mise en place de stratégies de modération stricte — comme celles proposées dans ce
document — est amplement préférable, quitte a restreindre quelque peu les libertés des

utilisateurs.
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10. Recommandations pour la suite

Dans un premier temps, il serait souhaitable de continuer a procéder a des interviews. Pour
développer convenablement le pole emploi d'O-Point, il serait judicieux de prendre en compte
le point de vue d'autres acteurs majeurs, comme I'Assurance Invalidité ou les Offices
Régionaux de Placement, par exemple. De plus, le développement des fonctionnalités autour
de I'emploi n'ayant pas pu étre finalisées ni testées en profondeur, il serait bénéfique d'y

consacrer du temps supplémentaire pour les achever.

Sur le plan technique, le kit de réseau social Humhub offre un socle de fonctionnalités
intéressant mais reste assez précaire sur la partie frontend. En effet, les plateformes web
modernes utilisent toutes un framework Javascript tel que React ou Angular. Une réécriture
compléte des vues de |'application serait fastidieuse mais trés bénéfique, notamment pour

répondre a |'exigence des critéres d'accessibilité du public cible.

Pour finir, les poles "bons plans" et rencontres sont sujets a une analyse plus poussées, soit
au travers d'autres interviews ou en développant, par exemple, de nouvelles fonctionnalités.
On peut imaginer un systeme de matchs selon des criteres déterminés pour la partie
rencontre, ou encore la création de pages spécifiques aux bons plans et implémentant les

fonctionnalités dans le présent rapport (notation ou localisation sur la carte, entre autres).

Apreés discussion avec le mandant, la suite d'O-Point pourrait constituer un projet de groupe
intéressant dans le cadre de la Filiere Informatique de Gestion. Une esquisse de "product
backlog", décrivant la suite du développement et une estimation du temps nécessaire, est

disponible dans les annexes.
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11. Conclusion

Les recherches menées durant ce travail ont démontré qu'il existe effectivement des
demandes de la part des personnes en situation de handicap, tant sur le plan professionnel
gue relationnel. Il s'avére également qu'une plateforme web pourrait répondre a ces besoins,
a condition de la rendre attractive —notamment en impliquant des entreprises et organismes
spécialisés au projet — et en étant exigeant sur I'ergonomie proposée. Nous avons aussi
démontré que le kit Humhub est personnalisable et pourrait potentiellement étre une solution

efficace, si suffisamment retravaillé.

L'importante part d'analyse, qui n'était pas prévue au tout début du travail et lors de mon
choix de théme de Bachelor, a été menée au détriment du développement mais possede
toutefois une valeur trés importante pour le client du projet. Les aprioris initiaux ont en effet
été ajusté et le mandant dispose désormais d'éléments solides pour achever le
développement de la plateforme. Les pistes explorées permettent également d'imaginer un

produit fini réaliste.

D'un point de vue personnel, ce travail de Bachelor m'a permis de développer de solides
connaissances en matiere d'analyse ainsi qu'une bonne vision globale de la réalisation d'un
projet. L'utilisation du Garrett's 5 S ainsi que les interviews menées, puis décortiquées, sont
des compétences en principe peu développées dans le cadre de la formation et qui constituent
pour moi une réelle plus-value. Ce travail était une formidable opportunité pour moi
d'appréhender le milieu du handicap et de perfectionner mes compétences techniques autour

du design, du développement web et de la gestion de projet.
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12. Déclaration sur I’honneur

Je déclare, par ce document, que j'ai effectué le travail de Bachelor ci-annexé seul, sans
autre aide que celles dment signalées dans les références, et que je n'ai utilisé que les sources
expressément mentionnées. Je ne donnerai aucune copie de ce rapport a un tiers sans
I'autorisation conjointe du RF et du professeur chargé du suivi du travail de Bachelor, y
compris au partenaire de recherche appliquée avec lequel j'ai collaboré, a I'exception des
personnes qui m'ont fourni les principales informations nécessaires a la rédaction de ce travail

et que je cite ci-apres : Messieurs Julien Torrent et Benjamin Nanchen.

Lieu et date Signature

(Julien Reichenbach, Etudiant HES-SO)
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whiteboard.

Figure 30 : Mockup du panel emploi, archive des offres publiées, réalisé par I'auteur sur
whiteboard.

Figure 31 : Mockup du panel emploi, candidatures recues, réalisé par I'auteur sur whiteboard.

Figure 32 : Mockup du panel emploi, liste des offres disponibles, réalisé par I'auteur sur
whiteboard.

Figure 33 : Mockup d'une offre et formulaire de postulation, réalisé par l'auteur sur
whiteboard.

Figure 34 : Mockup du panel emploi, candidatures envoyées, réalisé par l'auteur sur
whiteboard.

Figure 35 : Mockup du panel emploi, validation des offres, réalisé par I'auteur sur whiteboard.
Figure 36 : Détail d'une offre, vue modérateur et créateur, réalisé par I'auteur sur whiteboard.
Figure 37 : Workflow du p6le emploi, réalisé par I'auteur sur whiteboard.

Figure 38 apercue sur https://dzone.com/articles/react-vs-angular-vs-vuejs-a-complete-
comparison-gu
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Figure 39 : Nouvelles tables et colonnes dans la base de données, réalisé par |'auteur a I'aide
de Visual Paradigm.

Figure 40 : Product backlog, sprints réalisés (le texte en rouge représente les fonctionnalités
encore a implémenter), réalisé par I'auteur a I'aide d'Excel.

Figure 41 : Product backlog, user stories restantes, réalisé par |'auteur a I'aide d'Excel.
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15. Annexes

15.1. Cahier des charges initial (14.05.2019)

1

9

Analyse Analyser |'existant
Analyse Analyser la solution déja développée

Comparer les technologies utilisables et
Analyse ffi . ;

définir la meilleure pour le projet

Définir un guide de d'entretien pour mener
Analyse A .

les interviews

Accompagnement aux entretiens et
Analyse .

analyses des résultats
Analyse Définir les données a conserver dans la DB
Conception Concevoir la base de données

Analyse des normes WAI/WCAG et des
Analyse bonnes pratiques UX pour ce type

d'utilisateur

N Créer des mockups pour les différents

Conception

écrans du site

PLATEFORME WE

10

11

12

13

14

15

16

18

19

(o]
21

22

23

Site Créer un systéme de login
. Permettre de trouver des gens et initier le
Relation o
contact entre les utilisateurs
Relation Communiquer par messages privés
Profil Gérer le contenu des profils utilisateurs
profil Gérer le niveau de sécurité/accessibilité du
profil et des contenus de I'utilisateur
Contenu Gérerle "Mur" des utilisateurs
Contenu Gérer les "Espaces"
L Créer un systéme de modération et de
Modération o
supervision de la plateforme
Contenu Décrire I'utilisation du site (Premier pas)
Site Rendre le site UX pour mobile
IMENTATION
Guide Rédiger un guide utilisateur
Guide Rédiger un guide technique
Rapport TB Rédiger le rapport de TB

Connaitre les solutions qui existent déja
dans le domaine

Comprendre le framework et ce qui
fonctionne déja, ce qui peut étre réutilisé

Prendre une direction optimale afin de
fournir une solution efficace dans les
contraintes du TB

Comprendre les besoins spécifiques des
professionnels et des membres et
dégager des priorités

Comprendre les besoins et éviter des
développements inutiles

Eviter des problémes avec la loi
RGPD/tutorats

Fournir un design efficace et qui répond
aux besoins

Rendre le site utilisable et accessible
pour le public visé

S'assurer qu'ils correspondent aux
attentes/besoins des utilisateurs finaux

Créer un compte et/ou accéder au site
avec un compte existant

Créer du lien social
Dialoguer de fagon plus rapide

Personnaliser les informations a montrer
aux autres utilisateurs

Permettre de gérer le niveau de
confidentialité en fonction du contenu
publié

Permettre de montrer les actualités de
chacun

Pages sur lesquelles discuter d'un topic
en particulier

S'assurer que les utilisateurs évoluent
dans un environnement favorable

Améliorer I'accessibilité et I'utilisation du
site

Permettre |'utilisation du site sur
tablettes et smartphones

Utiliser facilement la plateforme
Reprendre le développement de la
plateforme a postériori

Rendre un rapport complet et exhaustif
sur le travail réalisé dans le cadre du TB

XL

XL

XL

XL

L

Sites de rencontres traditionnels (Badoo, ...) et solutions
existantes pour ce public cible

PHP YII (version)

Définir les critéres a comparer (prix, complexité, ce qui est déja
implé 5, i bilité, ...) et un de notation

2 phases - 1) analyse rapide des besoins prof&membre - 2)
analyse et validation de I'existant au fil du développement

Entretiens réalisés en collaboration Benjamin Nanchen

Selon besoins, avec le soutien de Jean-Gabriel Piguet (Service
d'Ethique Appliquée de la HES-SO)

Voir solution existante et se baser dessus

S'inspirer des solutions existantes, voir littérature fournie par
Benjamin Nanchen

Selon besoins, validation par les personnes interviewées lors de
la phase d'analyse

Attribution des 4 différents réles, systéme de validation des
nouveaux utilisateurs "sur place" par les professionnels afin de
sécuriser le systéme

Filter les utilisateurs a afficher en priorité, mettre l'accent sur
l'inclusion social selon désir des utilisateurs

Live chat ? PM similaires a ceux des forums ? Modération ? Voir
plugins existants

Photo ? Age ? Type de pathologie pour mettre en relation les
gens ? Construction du lien de confiance avec un filtre des infos a
afficher ?

Filtrer par amitié, type de contenu, ...

Commentaires, like, tag, ...

Collection de topics sur un sujet précis, définir une stratégie de
modeération pour cette fonctionnalité

Lier les membres a un professionnel en cas de détresse ?
Possibilité de choisir son modérateur ? Quid de la suppression
totale des chats (selon RGPD) ? Systéme d'avertissement et de
banissement ? Dictionnaire de mots a flag pour modérer? Quel
accés donner aux modérateurs vis-a-vis des chats privés ?

Page extrémement claire, définir les CGU, facile & comprendre
Application mobile ?
Version membre plus détaillée/friendly

Versions utilisées, DB schema, architecture logicielle, architecture
du projet, ...

Temps (h)

352

126

16

12

12

36

16

10

10

16

32

24

46
10

30
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15.2. Entretiens utilisateurs

15.2.1. Guide d’entretien

OPoint

Le développement d'O-Point est le sujet du travail de bachelor de Julien
Reichenbach, dans le cadre de la Filiere d'Informatique de Gestion de la
HES de Sierre.

O-Point est un projet de site internet de rencontres amicales et/ou
amoureuses, mais aussi un réseau social. La plateforme vise a stimuler les

= I rencontres entre personnes sujettes & un handicap, en fournissant un
P| a tefo rm e O PO I n t cadre sécurisé et"bienveillant‘.JJ ! <op il 4
G u | d e d 5 e nt retle n Ce questionnaire vise a cerner les besoins des futurs utilisateurs de la

plateforme O-Point. || met en perspective les habitudes des futurs
utilisateurs et leur ressenti par rapport a d'autres solutions plus
traditionnelles. Il permettra également de lister les fonctionnalités
souhaitées et de leur donner une priorité.

HES-SO Valais / Wallis

Business Information Technology

72\

Travail de bachelor ({ . )

Analyse des besoins O P \ F ‘
;

Etudiant : Julien Reichenbach
Interviewer : Benjamin Nanchen

Mai 2019

Généralités
o Présentez-vous brievement.
o Décrivez-moi votre journée type ?

Réseaux sociaux

Décrivez-moi comment vous utilisez les réseaux sociaux ?
(Facebook, Twitter, Linkedin, Forums, Autre)

o

Décrivez-moi les problémes que vous rencontrez ? (Relations,
ergonomie, image personnelle)

Décrivez-moi les points positifs (voir réseaux ci-dessus) ?

a

Si vous aviez une i que ch. i ?

Application de rencontres

o

Décrivez-moi comment vous utilisez les applications de
rencontres ? (Tinder, Badoo, Autre)

Décrivez-moli les problémes que vous rencontrez ? (Relations,
ergonomie, image personnelle)

Décrivez-moi les points positifs (voir réseaux ci-dessus) 7

Si vous aviez une baguette magique, que changeriez-vous ?

©

Activités professionnelles

o Seriez-vous intéressé(e) a participer a des tests de prototypes
en lien avec le handicap ?

o Seriez-vous intéressé(e) de mettre a disposition vos
compétences pour accomplir des activités rémunérées ?

Inclusion sociale

o Quelle importance percevez-vous dans les échanges avec des
personnes valides ? Pourquoi 7

o Comment parlez-vous de votre handicap 7

, Et avec des personnes partageant des expériences similaires ?
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15.2.2. Retranscriptions

0-Posint

Plateforme O-Point
Retranscription
Entretien 1

HES-SO Valais / Wallis
Business Information Technology

Travail de bachelor
Analyse des besoins

Etudiant : Julien Reichenbach
Interviewer : Benjamin Nanchen

Mai 2019

Généralités

L'interviewé est un homme de 32 ans, souffrant de malvoyance. Il
est "passionné par la technologie" et aime la musique. Il en produit
et la publie sur Deezer, mais il reste principalement auditeur. Il ne

S'il pouvait changer quelque chose, il voudrait y voir encore plus
d'information, mais également une meilleure utilisation du "web 3.0,
comme des chats directs avec des entreprises, du service apres-
vente, des questions-réponses ou" [des services de ce genre-la).

Instagram

Instagram n'est presque pas utilisé : "je poste jamais”, il n'y consulte
que des photos et suit des produits, comme Samsung, pour "avoir
des news".

Twitter

Il se sert trés peu de Twitter, et ne consulte son fil d'actualité
“seulement si j'ai recu un push le matin". Il estime que ce n'est pas
dans les habitudes de sa génération, contrairement a Facebook, et
que c'est "peu popularisé en Europe" [pour le moment].

Linkedin

Il n'a pas vraiment |'utilité de Linkedin. "Je sais que ¢a existe" [mais
je n'ai pas de compte].

Snapchat

Snapchat est per¢u comme une application [pour les ados] et ne
correspond pas a sa génération. "Je I'ai un peu par défaut sur mon
téléphone". Toutefois, il est sensible aux "problémes de droit a
I'image" que ce genre d'application soulévent.

Forums

Il était présent sur des forums "avant", mais il ne leur trouve "plus
tellement d'utilité". "Je sais que beaucoup moins de gens les
utilisent" [par rapport a il y a quelques années]. Il lui arrive quand
méme de les utiliser "pour demandes des conseils".

fait partie d'aucune association, mais faisait partie de Sport
Handicap "a I'époque". Il n'y est plus a cause de son activité
professionnelle, qui lui prend [suffisamment] de temps.

Il est sensible aux problématiques de la loi RGPD et de Big Data. Il
est soucieux de la protection de ses données personnelles. Il préfere
Mac, car "le voice-over est plus fiable" et I'ergonomie est [meilleure
qu'Android et Windows]. Autrement, il ne rencontre pas
particulierement de probléemes a I'utilisation de son téléphone et de
son ordinateur.

Réseaux sociaux

Facebook est de trés loin le réseau le plus utilisé par I'interviewé. Il
se sert également un peu d'Instagram et de Twitter.

Facebook

"La journée [...] je regarde ce qu'il se passe [dans I'actualité], mais
pas au boulot". Facebook est également vecteur de rencontres : "Je
connais plus d'amis" [virtuels quand dans la vie réelle]. Toutefois, la
principale utilisation faite de Facebook est d'y chercher de
I'information sur I'actualité. |l estime que c'est "un tournant pour les
jeunes" en termes de source d'information comparé aux médias
traditionnels.

"En principe”, il n'y rencontre "pas de probléme" [d'ergonomie],
surtout grace au voice-over. Cependant, il trouve qu'il est difficile de
trouver certaines fonctionnalités spécifiques, comme {créer un
événement} par exemple. Le seul probléme majeur rencontré est un
piratage de son compte, qui n'a eu lieu qu'une seule fois "il y a
quelques années.

L'avantage principal de Facebook est |'accés facile a I'informations et
aux médias.

Applications de rencontres

L'interviewé étant divorcé, il est a la recherche d'une relation.
Toutefois, son impression générale sur les applications de rencontres
est qu'elles sont "trop superficielles" et il est sceptique sur le
fonctionnement des [algorithmes de référencement des gens].

"J'avais utilisé Tinder, Badoo", mais sans résultat concret. Il trouve
également que c'est "trop cher pour étre bien référencé partout".
[C'est] "juste une plateforme de plus" [par rapport aux réseaux
sociaux en générall. Il aimerait y voir plus de modération, car
“n'importe qui peut afficher n'importe quoi" et estime que plus de
contrdle serait bénéfique et diminuer la proportion de faux comptes.
Par rapport au projet O-Point, il pense que ce ne serait "pas une
bonne idée" de limiter le champ des rencontres a la Suisse romande,
car [le public est trop restreint].

Tinder

Il a utilisé Tinder pendant environ 1 semaine. Il n'a pas aimé la
création de profil : "Pour remplir le profil, c'est trop long. Ca serait
mieux si c'était lié a Facebook."

Le probléme majeur est "le gros probléme qu'on voit tous" [...]
"beaucoup de personnes ne s'engagent pas". L'application est
souvent [utilisée pour un soir], mais c'est difficile d'y trouver du
sérieux. La prépondérance du critére physique est également un
souci, a cause de son handicap. Il est [difficile de savoir s'il faut
swipe a gauche ou a droite], "je swipe un peu au hasard".

Il I'a principalement "utilisé pour essayer la technologie”. A part le
remplissement de son profil, il dit n'avoir pas rencontré de souci
ergonomigue majeur.
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Badoo

Tout comme Tinder, I'inscription est "fastidieuse". Aussi, il n'a pas
aimé la "barre de progression", qui estime le taux de remplissement
du profil, car il ressentait une "pression".

Inclusion sociale

Vis-a-vis des personnes valides, il ne ressent "pas d'appréhension”
[particuliere] a parler de son handicap. "S'ils ont peur, ils ont peur"
[tant pis]. Il remarque toutefois qu'en Suisse, les gens ont plus "peur
de déranger" qu'a I'étranger. Pour les questions sur son handicap :
"ca dépend des questions" [mais] "il n'y a pas vraiment de questions
dérangeantes, je suis ouvert". Professionnellement, il a été "trés vite
intégré" [au travail].

Il a [trés peu] de contacts avec d'autres personnes en situation de
handicap. Il évoque la FSA, Fédération Suisse des Aveugles, et dit
qu'il "recoit des programmes et des trucs”, mais qu'il n'y participe
pas trop. Il n'apprécie pas spécialement les newsletters, car [c'est
dépassé], "personne ne les lit". || a quand méme participé a un cours
de samaritains spécialement adapté pour les personnes malvoyantes
il y a 2 ans, "c'était une bonne idée". La FSA ne prévoit aucun canal
dédié aux rencontres.

O-Point

Concernant l'idée de la plateforme O-Point, il ne I'estime "pas

vraiment nécessaire", car le Valais est trop restreint pour étre
attractif.

Généralités

L'interviewé est un homme de 44 ans, d'origine Chilienne. Il est
arrivé en Suisse a I'age de 7 ans, pour fuir le régime de Pinochet
avec sa famille. Il souffre d'une paralysie de I'hémisphére droit, due
a un probléme a sa naissance. Des séquelles psychomotrices I'ont
forcées a devenir gaucher, et [le cerveau donne des informations
erronées ou lentes au corps]. Toutefois, ses capacités cognitives sont
tout a fait normales.

Méme si les médecins de I'époque avait prédit une incapacité a
marcher ou a parler, des amis de sa famille I'ont beaucoup stimulé
dans son enfance, ce qui lui a permis de marcher et parler
aujourd'hui : "les synapses ont repris leurs droits". Malgré un retard
scolaire du aux activités manuelles, il n'a [pas rencontré de
difficultés] "au niveau intellectuel". Une fois en Suisse, il a été placé
en école spécialisée, qui a "amélioré" [ses capacités] "au niveau de
la motricité". Vu ses progres, il a intégré une classe normale dans
laquelle il n'a "pas eu de probléme dans le cursus intellectuel", mais
"beaucoup de peine" [pour les activités manuelles, gym, etc].

Il a depuis longtemps un fort intérét pour I'informatique, il a donc fait
les tests pour intégrer une école d'IT a Lausanne et les a réussis. Il
s'agissait d'une formation technique (hardware, réseau, ...) et
certaines épreuves comme "monter un PC dans un temps donné"
était difficiles, mais il a obtenu son dipléme.

Dans le monde du travail, "quand j'ai commencé a envoyer des CV,
ca allait", ses candidatures étaient retenues, "mais en entretien, ils
voyaient mon handicap" [et préféraient quelqu'un de valide]. Ces
refus ont entrainé un rejet de la société, un développement

d'agoraphobie et un suivi psychiatrique. "J'étais cloitré a la maison,

sans pouvoir sortir, je ne pouvais méme pas aller a la boite aux

0-Point
Plateforme O-Point

Retranscription
Entretien 2

HES-SO Valais / Wallis
Business Information Technology

Travail de bachelor
Analyse des besoins

Etudiant : Julien Reichenbach
Interviewer : Benjamin Nanchen

Mai 2019

lettres" [sinon je risquais de faire une] "panic attack", et ce durant 1
an. |l s'est fait interné pour lutter contre sa phobie et il a constaté
"beaucoup d'améliorations". "Dans le monde des aveugles, le borgne
est roi". Il a également découvert une vocation dans le fait d'aider
les autres pensionnaires, qui avaient plus de peine que lui. [J'ai
découvert] "un feu en moi d'aider les handicapés."

Vu les difficultés physiques éprouvées par son premier métier en IT
technique, il a décidé de se former en programmation en
autodidacte. L'Al I'a placé au FST, ou il est resté environ 10 ans,
jusqu'a une fusion ou il est resté employé, "pas dans les mémes
conditions qu'un travailleur normal" mais "a mon rythme". Il était
sous la supervision d'un mentor qui gérait sa charge de travail et

I'aider a améliorer son rendement.

Il a ensuite travaillé pour Julien Torrent @ Neuchatel, et continue a
travailler pour la FSP en télétravail depuis Bienne malgré le
déménagement de la structure a Sierre. Il n'a pas pu déménager a
cause de son agoraphobie.

Il apprécie de travailler a la maison, car il [travaille plus d'heures que
quand il devait aller sur place], puisqu'il n'a plus besoin de gérer le
stress engendré par le besoin de sortir de chez lui.

Son principal hobby reste I'informatique, méme aprées son travail il
reste sur son ordinateur. Il s'occupe de sa mére atteinte de
polyarthrite, bien que sa "vie privée en patit beaucoup”.

Réseaux sociaux

Il utilisait des chats étant plus jeune (Caramail, ...) principalement
pour flirter et trouver une relation charnelle ou durable, mais son
réseau social de prédilection est Facebook. [J'ai connu] "une période
trés active, mais aussi néfaste”, car il se heurtait souvent au rejet de
l'autre a cause de son handicap, notamment avec les filles, qui lui

3
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rétorquaient souvent "on va rester amis". Il a ensuite décider de
changer peu a peu et d'étre "le plus transparent possible" pour
éviter ce genre de situation. Pour lui, il n‘avait "pas vraiment un
handicap, j'étais peut-étre dans le déni". Depuis environ 10 ans, il

n'est plus actif sur les chats. "On prend de la bouteille", [les relations
virtuelles ne sont plus intéressantes et on préfére les rencontres
dans la vraie vie].

Il n'a jamais rencontré de probléme ergonomique.

Facebook

Il a "toujours les réseaux sociaux sur un écran" et il estime qu'il
"scroll pas mal" dans la journée. "Je me sens plus voyeur qu'autre
chose", car il consulte plus qu'il ne poste de contenu. Il n'utilise
Facebook Messenger uniquement pour envoyer des liens, mais sinon
il communique principalement avec Whatsapp ou Telegram.
Twitter

"J'ai juste un compte mais il prend la poussiére" [car je n'ai pas
accroché].

Linkedin

Utilisé principalement pour apprendre, acquérir des connaissances.
Forums

Il utilise Discord, d'abord pour les jeux vidéo mais il compte intégrer
des serveurs dédiés a la programmation une fois qu'il se sera un peu
plus formés, pour en apprendre davantage. Il a quelques amis
virtuels qu'il contacte de temps en temps.

Applications de rencontres

Il est un peu un cas particulier car "je connais les risques qu'il peut y
avoir" [comme les hackers, la pub ciblée, etc]. Il ne déclare pas de
probléme ergonomique, mais "au niveau social, pour les personnes
4

Inclusion sociale

Il redoute qu'O-Point soit réservé uniquement aux personnes en
situation de handicap : "les personnes handicapées ont peur d'aller
dans un endroit qui leur rappelle qu'ils sont handicapés”. C'est
pourquoi il estime que la plateforme devrait étre ouverte & tous. Un
systéme d'enregistrement a deux niveaux - un premier basique qui
donnerait accés a des fonctionnalités de base, et un second qui
nécessiterait un enregistrement contrélé - serait souhaitable pour
éviter des utilisateurs malveillants.

Toutefois, le c6té "flic" selon lui peut étre potentiellement une fagon
de se démarquer, avec une modération forte et un systéme de
détection automatique de messages malveillants. [Ca ménerait a]
"beaucoup moins de risques". Bien que le c6té rencontre serait
plutdt pour les jeunes, [car ils n'ont] "pas les mémes attentes de la
vie qu'un vieux", I'espace d'échange pourrait étre enrichi par des
conversations entre des utilisateurs de différents dges.

handicapées”. Quand il s'agit d'amitié, il n'a pas de probleme, car les
personnes sujettes a un handicap ont "une autre philosophie de la
vie" et aident les gens valides a "relativiser leurs problémes quand
ils voient les nétres". Par contre, en amour, il a constaté beaucoup
"d'aprioris" et de "peur". Des pensionnaires de I'ORIF lui ont confié
étre "frustrés" par leur situation et particuliérement touchés par des
remarques ou des mots crus parce qu'ils sont particulierement
"fragiles émotionnellement". Dans son cas personnel, "mon handicap
ne se voit pas forcément" [au premier abord]. Il estime toutefois que
"ga marchait pas si mal" car il arrivait a trouver des gens qui
s'intéressent davantage a la personne qu'au physique. Il a déja eu
des relations avec des personnes handicapées : "c'est mon univers".
Mais il explique que ces personnes ont une image d'elles-mémes
“"trés basse" et ont du mal a assumer leur condition.

Badoo

Il s'en est déja servi il y a longtemps. Il déplore que "pour les
femmes c'est gratuit, pour les hommes c'est payant". Et que pour
une personne en situation de handicap, c'est d'autant plus frustrant
de "payer pour recevoir des insultes" ou des mots blessants sur leur
situation. Il ne I'a pas vécu personnellement, mais des gens de I'ORIF
se sont confiés & lui sur ces probleémes, car il était comme un "grand
frere".

Il a toutefois aussi relevé une expérience personnelle favorable. Il
était en recherche d'une relation charnelle avec une jeune fille qu'il a
rencontré a plusieurs reprises, avec qui il est resté pendant 3 ans. Il
avait la sensation qu'il "devait faire plus d'efforts pour me faire
accepter". Mais le succés de la relation a fortement renforcé son

estime personnelle.

0-Poiint

Plateforme O-Point
Retranscription
Entretien 3

HES-SO Valais / Wallis
Business Information Technology

Travail de bachelor
Analyse des besoins

Etudiant : Julien Reichenbach
Interviewer : Benjamin Nanchen

Mai 2019

Pour des raisons d'organisation, I'entretien a été réalisé sur le chat

Facebook.
1
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Généralités

Q ion : Pour peux-tu te pré brié

(parcours, handicap, hobbies, ...) ?

Réponse : Je suis handicapée physique IMC depuis la naissance.
J'adore aller dans la nature avec ma chienne, ¢ca me ressource a
fond. J'ai été adoptée, je viens du Liban.

Q. : Comment décrirais-tu ta journée-type ?
R. : J'écoute beaucoup de musique et je sors beaucoup.
Réseaux sociaux

Q. : Peux-tu me décrire comment tu utilises les réseaux
sociaux, du type Facebook, Twitter, ?

R. : J'utilise Facebook uniquement pour discuter avec mes amis.
[Toutefois, j'ai remarqué qu'elle poste ou partage régulierement du
contenu sur la maltraitance animale].

Q. : Est-ce que ce sont des amis rencontrés en vrai, ou sur
Facebook ? Ou les deux ?

R. : Les deux. J'ai jamais eu un petit ami a cause de la chaise
roulante électrique malheureusement.

Q. : Donc pour trouver des amis ou avoir des discussions
amicales, Facebook marche plutét bien, mais pas pour les
rencontres amoureuses ?

R. : Les hommes me veulent pas, ma chaise les dérange je pense.
J'ai eu seulement des chagrins d'amour.

Q. : Est-ce que tu te sers d'autres réseaux, comme Twitter ou
Linkedin ?

R. : Non car je peux pas parler verbalement.

Q. : Que penses-tu de l'idée d'O-point (réseau sécurisé,
rencontres, partages d'expérience autour du handicap, ...) ?
R. : Ce serait super cool, il y aurait beaucoup moins de jugement
face aux personnes handicapées. C'est pas grave d'étre handicapé.

Q.:Maiseni des per i ? Sans réserver

la plateforme a des personnes handicapées ?

R.: Oui.

Q. : Si tu avais une b te i que ¢ ais-tu sur

Facebook ?

R. : Euh.. Bonne question. Rien. Sauf arréter de maltraiter les
animaux.

Rencontres

Q. : Sinon, pour faire des rencontres amoureuses, est-ce que
tu as déja essayé Tinder, Badoo ou ce genre de sites ?

R. : Non, car j'ai peur de tomber sur les gens qui profitent de moi. Je
fais pas confiance sur les sites de rencontres.

Q. : Donc tu n'as jamais essayé ?

R. : Non, mais j'aimerais bien un copain valide pour faire des choses
ensemble.

Inclusion sociale

Q. : C'est important pour toi d'avoir des contacts, des amitiés

avec des gens valides ?
R. : Oui, trés important.

Q. : Plus que d'échanger avec des personnes souffrant de
handicap ?

R. : Dans la téte je suis tout a fait normale. Donc c'est évident que
j'aimerais un copain valide.

Q. : Y compris pour échanger sur des expériences en rapport

avec le handicap, tu préféres di avec des per
valides ?
R. : Je veux bien discuter avec des personnes handicapées physiques

comme moi, mais je préfére parler avec les personnes valides.
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Linterviewé est un professeur en travail social de la HES-SO Valais. Il

est trés impliqué pour la cause des personnes en situation de
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handicap et connait particuliérement bien cet environnement. Il a
notamment participé & une étude visant a déterminer pourquoi les
personnes en situation de handicap ont du mal & trouver du travail,
malgré I'ouverture d'esprit des employeurs et leur désir d'inclure de
tels collaborateurs dans leurs équipes. Toutefois, I'étude n'a pas été
publiée pour des raisons politiques.

Réseaux sociaux

A titre personnel, il fréquente principalement Facebook, et un peu
Twitter.

Ergonomie

Vu la proportion de personnes en situation de handicap utilisant des
tablettes ou des téléphones mobiles, la responsivité de la plateforme
est un facteur déterminant. [Une application mobile pourrait étre
souhaitable], ou au moins un site web qui prend en compte plusieurs
plateformes.

Les normes WAI sont également trés importantes pour une bonne
utilisation du site, par un maximum d'utilisateurs. Un plugin pour
"gérer les contrastes" [est souhaitable pour le public malvoyant], par
exemple. L'utilisation du text-to-speech et du speech-to-text est
également appréciable, voire méme éventuellement que le site soit
"contrélable vocalement". "Utiliser le langage simplifié, beaucoup
d'images ou de picto" permet de facilité la compréhension du site,
pour un public atteint d'un retard mental par exemple.

Fonctionnalités

Le "point fort" de la plateforme résiderait dans une modération forte
et "collaborative", dans la mesure du possible. En effet, il est
fréquent que les personnes en situation de handicap [ressentent de
I'insécurité] sur les réseaux sociaux classiques. Un systéme de
modération fort permettrait de "rassurer les utilisateurs", et

2

Rencontres

Il existerait des plateformes de rencontres francaises destinées aux
personnes en situation de handicap, certaines plutét généralistes et
d'autres trés spécifiques (par exemple, des homosexuels intéressés
par des personnes handicapées homosexuelles). Malgré que ce soit
"un marché de niche", la demande existe.

Avoir un espace dédié aux rencontres, encore une fois soumis a une
modération importante, serait bienvenu, y compris pour des
rencontres d'ordre plus charnel.

Emploi

Suite a une étude menée avec la participation de l'interviewé, il
s'avere que les personnes en situation de handicap peinent a trouver
un emploi. Seulement "5% de la population handicapée touche une
rente Al" : |e reste travaille et souhaite s'épanouir dans sa
profession. Cette situation de sous-emploi ne découle pas
uniquement d'une "crainte sur le handicap" de la part des
employeurs, mais aussi du fait qu'ils "ne savent pas comment
contacter ces personnes". Les conclusions de I'étude en question
concernent le Valais, mais sont [probablement valables pour toute la
Suisse].

Inclusion sociale

Le premier danger soulevé est le risque de "stigmatisation".
[Souvent, les personnes handicapées] "vivent une autre vie, par
procuration"” sur les réseaux sociaux. Par crainte de jugement, ils
[évitent parfois de révéler leur vraie identité] en ligne. Il estime qu'il
ne faut, par exemple, "pas fermer" le site "aux handicapés
mentaux".

également d'éviter les "déviances". Un systéme de signalements et
d'alertes automatiques semble étre adéquat.

Il souligne aussi I'importance de la "possibilité de mettre des
images", tout en vérifiant le contenu avant la publication via la
modération collaborative. "Ca donne I'impression d'étre plus
impliqué" sur le réseau social.

Concernant le contenu, [cloner Facebook représente peu d'intérét].
"Ca serait juste un réseau social en plus".

Par contre, permettre I'échange d'expériences sur un espace dédié
au handicap, a I'accessibilité, aux bons plans pour le tourisme et les
loisirs serait un grand plus comparé aux autres réseaux sociaux.
[Souvent, les gens handicapés ne montrent pas qu'ils sont
handicapés sur les réseaux], et donc évitent de poster du contenu a
ce sujet. Mais avoir la possibilité d'échanger a ce sujet et de faire des
"diagnostics accessibilité participatifs", sans étre jugé ou moqué par
des utilisateurs malveillants, serait un plus. Il cite I'exemple du site
frangais jaccede.com, qui permet justement de noter des lieux
(restaurants, boulangeries, ...) selon leur accessibilité. La crédibilité
des informations venant de personnes directement concernées a
plus de valeurs que des informations données par les
établissements. Il rapporte I'anecdote d'un hétel qui lui avait assuré
que c'était parfaitement accessible, mais une fois sur place ils
avaient "oublié les 2-3 marches a I'entrée".

Utiliser le site comme "vitrine" pour les nouveautés des fournisseurs
d'accessoires pour personnes en situation de handicap serait
souhaitable. En effet, il s'agirait d'une exposition a la fois favorable
pour les fournisseurs, les clients potentiels, mais aussi le site qui
pourrait éventuellement s'en servir comme source de financement.
"Les personnes handicapées ont de I'argent, en Suisse", et sont donc
susceptibles d'acquérir des biens de ce type.

3

Concernant la capacité de discernement et les potentiels utilisateurs
sous tutelle ou curatelle, il souligne I'importance de la convention de
I'ONU a ce sujet, qui prone plus de libertés et de droits quant &
I'acces a des relations humaines, [méme si la Suisse en en retard sur
ces directives]. Il ne faudrait donc "pas tout fermer" sous prétexte
que la personne manque de discernement. Une option serait de faire
"décrire a I'inscription les motivations" [qu'a la personne d'accéder a
O-Point] et qu'un modérateur valide manuellement I'inscription.
Attention toutefois a rester ouvert.
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Inclusion sociale

A titre personnel, il ne consulte que trés rarement des sites dédiés

aux personnes en situation de handicap. Il estime qu'il faut éviter de

"ghettoiser" la plateforme.

O-Point

"Pourquoi pas" mettre en place un réseau social ou un forum de

discussion autour du handicap, car [on a] "toujours besoins de poser

des questions" et de rechercher de I'information autour de ce sujet.
Par exemple, quand il a di déménager, il a été contraint de
"beaucoup fouiller" pour trouver ce qu'il cherchait au niveau des

normes, etc. Idem pour les informations autour des vacances, loisirs
ou moyens auxiliaires. Il serait appréciable d'avoir un site centralisé,
pour "avoir des liens" sur ces différentes questions (vers des sites ou
des professionnels) et en faire un "point de rencontre" autour de ces
questions pratiques. Il souligne également que les "besoins sont trés

différents selon le type de handicap, et méme dans ces handicaps"
[chaque individu est différent].

Généralités

L'interviewé est un homme en chaise roulante, dans la trentaine, qui
travaille dans une entreprise d'informatique.

Réseaux sociaux

Il n‘utilise aucun réseau social de type Facebook, Instagram ou
Snapchat. Il est sur Linkedin "mais le minimum". "Je ne suis pas un
bon client" [pour des questions sur les réseaux sociaux]. Il souligne
toutefois I'importance de I'ergonomie, pour augmenter |'accessibilité
[pour des personnes malvoyantes ou malentendantes].

Rencontres

Créer un site de rencontres autour du handicap, il "n'y croit crois".
Pour des rencontres pures, il estime qu'on "ne doit surtout pas" [étre
dans I'exclusion], car "le handicap n'est pas une affinité". C'est "la
personne qu'il y a derriére" qui est importante et qui va déterminer
s'il y a des affinités.

Emploi

Par contre, avoir une plateforme qui met en relation des
professionnels ouverts d'esprit et des personnes en situation de
handicap, "ca peut étre trés intéressant". Dans son expérience
professionnelle, "je ne le mettais pas dés le départ" [sur mon CV,
que j'étais en situation de handicap]. C'est lors de I'embauche [qu'il
ressentait si le recruteur était réticent ou non]. Disposer d'une
plateforme ou les "données sont claires", compétences et limitations,
permettrait d'éviter les mauvaises surprises et de "mettre en
réseau" des gens qui souhaitent collaborer. Car indiquer son
handicap sur un site classique, de type Jobup, [n'a aucune incidence
autre que des refus].
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Généralités

L'interviewé est un homme de 30 ans d’origine indoue, il arrive a la
fin de son CFC de polygraphe a Bienne. Il est atteint de la maladie
des os de verre depuis la naissance, le contraignant a se déplacer en
chaise roulante. Il est également aveugle d’un ceil.

Bien que "beaucoup sur le PC" pour son travail, il utilise toutes les
plateformes (laptop, tablette, téléphone). Il y consulte les sites de la
concurrence pour s'informer des nouvelles tendances graphiques, ou
également des sites de clients.

Son hobby principal est la photographie, qu'il exerce au travail, mais
surtout en dehors pour son propre plaisir.

Réseaux sociaux

Il utilise essentiellement Facebook et Instagram, dont il se sert pour
consulter des contenus en lien a la photographie ou pour poster son
propre contenu. Il a essayé Twitter il y a quelques années, mais "ca
ne m'intéresse pas plus que ¢a", car le site de I'époque n'était "pas
trés ergonomique”, ni "assez attrayant visuellement". A |'inverse,
Facebook a plus de photos, d'images et de contenus annexes, qui
I'ont fidélisé a la plateforme.

Facebook

Il y consulte I'actualité générale et aussi les postes de ses amis pour
prendre des nouvelles. "Parfois la nuit, je swipe" [sur mon fil
d'actualité] "pour passer le temps, combler un moment d'ennui".

Il n'a pas rencontré de problémes particuliers avec d'autres
utilisateurs : "ca dépend de la personne, ¢a me touche pas plus que
ca". Toutefois, ce n'est pas lié au handicap, car "ce n'est pas que je
I'assume pas, mais je n'affiche pas ce qui est trop privé".

tu t'ennuies”, il est donc pour lui assez difficile de se détacher de ces
applications, tout en sachant que ¢a ne mene pas a grand-chose.

Il déplore que l'interface serve a "tromper |'utilisateur" et le pousser
en permanence a payer des services, "c'est un peu malsain". Pour
des personnes naives ou malvoyantes, le risque de mauvaise
manipulation est élevé. "Tu sais que tu es la pour perdre du temps, il
y a plus de connards et d'arnaques que de merveilles". Vis-a-vis de
son handicap, il a choisi de prendre une posture transparente : "je
voulais étre honnéte". Il a toutefois I'impression qu'il a eu moins
d'interactions que d'autres utilisateurs a cause de ca, bien qu'il n'ait
jamais subi d'insultes.

"Si ¢a fonctionne, c'est bien", mais globalement il ne retire pas
beaucoup de positif des applications de rencontres. La fagon dont les
matchs sont prédéterminés lui font dire que c'est "vachement
sectaire et sexiste" a cause des stéréotypes véhiculés. "C'est des
pompes a fric, mais ¢a dépend de la conscience de I'utilisateur".

Il déplore également une modération relativement molle : lorsqu'un
signalement est effectué, |'utilisateur se fait bloquer par la personne
qui la signale, mais aucune action concréte n'est menée
(bannissement, par exemple). Sur Celibataires.ch, il trouvait la
modération bien mieux, car elle était effectuée manuellement, par
des humains.

Emploi

Il n'a pas souvenir d'une plateforme dédiée aux personnes en
situation de handicap, "en tout cas j'ai pas trouvé". Il souligne
toutefois sa volonté de vivre le plus normalement possible, bien qu'il
ait conscience que peu de PSH soient autonomes.

Lorsqu'il a postulé, il a "spécifié vaguement que j'étais en chaise",
mais il ne voulait pas mettre I'accent sur son handicap. Il est contre

4

C'est un utilisateur averti, qui sait comment fonctionnent les scams
et les faux profils. "J'aime bien jouer au petit con" avec eux, en les
piégeant de temps en temps. Il estime qu'il "contrdle bien" ce qu'il
publie, "j'aime bien donner une bonne image de moi" et il essaie de
poster du contenu susceptible d'intéresser les autres.

Il apprécie le fait de pouvoir faire des découvertes, que ce soit "des
choses ou des personnes”. Il a des amis virtuels, rencontrés sur
Facebook, "par exemple en Italie", mais en termes de qualité ils ne
sont pas aussi importants que ses amis de la vraie vie. Il aime aussi
la possibilité de "stocker des souvenirs”, sous forme de photo ou de
discussion.

Instagram

Instagram est utilisé pour les mémes raisons que Facebook, mais
moins réguliérement. Il aime chercher "de nouveaux contenus pour
m'inspirer pour la photo" ou aussi pour des raisons professionnelles.
C'est |e c6té créatif des contenus qui le pousse a utiliser Instagram.

LinkedIn

Il s'estabonné a la version Pro "surtout pour profiter des cours"
disponibles sur le site. "Ce qui m'énerve, c'est qu'il y a trop de
contenu qui m'intéresse pas" [et] "de notifications". Il se sent
"traqué", car si [on regarde un emploi ailleurs], on regoit directement
des suggestions dans ce sens-la. Il aimerait plus de liberté, car "pour
le coté pro, c'est trop ciblé".

Rencontres

Il avait essayé Tinder et Badoo a I'époque. Il est maintenant en
couple, gréce a une application de rencontres, et il n'en a donc plus
l'utilité. Ce sont "des nids a renards", car beaucoup de gens essaient
de profiter des autres. "Tu y restes un peu, parce que tu y vas quand

la discrimination positive, il faudrait "laisser le choix" et "encourager
les futurs employeurs" & embaucher des PSH, mais sur la base de
leurs compétences. Il n'a jamais expérimenté de méfiance ou de
malfaisance durant les entretiens d'embauche, mais "rien de
dénigrant, au contraire, ils m'ont posé des questions légitimes" [sur

le taux de travail par exemple].

Il comprend cependant que les PSH aient du mal dans le contexte de
I'embauche, car ce sont des personnes plus sensibles, qui [font plus
d'interprétations, et peuvent prendre les choses personnellement].
En moyenne, elles ont "plus de peine a aller vers les autres et a étre
insistants", par exemple pour décrocher un job.

Inclusion sociale

Il préfere treés clairement interagir avec des personnes valides, "c'est
un choix". Il n'éprouve pas le "besoin ni I'envie de cotoyer d'autres
personnes en situation de handicap. J'essaie de me détacher" [de ce
qui a trait au handicap afin] "d'essayer de I'oublier le plus possible".
C'est une "fierté" pour lui de s'étre extirper des institutions et d'étre
autonome. "Je suis plus a I'aise dans un environnement qui ne me
rappelle pas le handicap”, par conséquent il serait souhaitable qu'O-
Point soit mixte (PSH et personnes valides), tout en valorisant les
PSH. Toutefois, il trouverait regrettable que la modération discrimine
les personnes valides.
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"Y en a qui ont Facebook, d'autres qui ont Tinder aussi", mais ce
dernier semble poser probléme, a cause de la proportion de gens
malintentionnés.

Au niveau de I'encadrement des relations, il y a "toujours un tier qui
est par la". Méme s'il serait souhaitable de laisser un maximum
d'autonomie, "dans la réalité, c'est toujours contrdlé" car les
résidents sont vulnérables dans un environnement sans
encadrement. [Pour certains, le contréle est moins nécessaire] "mais
ca reste compliqué" [de bien doser ce contrdle]. La problématique de
la capacité de discernement est au cceur de cette supervision : [on
considére qu'ils ont leur capacité de discernement et on évalue selon
leurs actes], cette approche est assez similaire de la présomption
d'innocence. Quand nécessaire, la responsabilité de trancher revient
a la justice, dont la décision est appuyée par une évaluation d'un
psychologue.

Afin d'accompagner les bénéficiaires dans leurs rencontres, "on les
inscrit @ des camps" spécialisés, ou via des plateformes qui
proposent des rencontres au travers d'activités (café, randonnées,
...) Les camps sont dédiés a une audience en situation de handicap,
mais les autres activités sont ouvertes au grand public et stimule
donc les rencontres avec des personnes externes au monde du
handicap. Toutefois, méme lorsque la rencontre est amorcée, elle est
difficile a entretenir : les résidants n'ont pour la plupart pas de carte
de crédit, parfois pas de téléphone et ont des problémes a
s'exprimer par écrit (orthographe, temps de réponse, ...), les rendant
une fois de plus vulnérables aux escrocs. "On a un jeune homme qui
se met régulierement en danger”, qui persiste malgré ses mauvaises
expériences a cause d'un manque affectif.

La mobilité pose également probléme : en effet, les bénéficiaires les
plus autonomes sont tout de méme dépendants des horaires des

3

Généralités

L'interviewée est une professionnelle du handicap, travaillant pour
Aigues-Vertes - un institut spécialisé pour les personnes en situation
de handicap mental, fonctionnant sur le modéle d'un village
autonome - depuis 10 ans. Elle est psychologue et éducatrice
sexuelle, donc tres au fait des problématiques de terrain liées aux
difficultés des rencontres.

Elle connait le projet O-Point depuis ses origines, lorsqu'il a été mis
en avant par France Santi. Elle nous apprend qu'une plateforme
relativement similaire, développée par le SEHP (SExualité et
Handicaps Pluriels), est en projet pour I'aspect rencontres (personne
de contact : Mme Christine Fayet).

Rencontres

D'emblée, elle annonce que les personnes atteintes d'une déficience
mentale expriment une demande de réseau social et de possibilité
de rencontres ; les solutions existantes sont parfois difficiles a utiliser
pour certains pensionnaires et le risque omniprésent d'arnaque est
particuliérement critique, vu la nature du handicap des personnes de
I'institut.

Situation

"Ou se rencontrer ?" est une question récurrente : par quel biais, réel
ou virtuel et ot se rencontrer physiquement, dans quel lieu ? Bien
que la structure aide a tisser du lien social, le réseau reste fermé et
[on a vite fait le tour]. Elle donne I'exemple d'un jeune homme gay
d'environ 23 ans, qui ne voit personne en dehors du cercle social de
I'institution : "c'est un exemple parmi tant d'autres, mais il y en a
beaucoup” qui souffre du manque d'opportunité de rencontrer de
nouvelles personnes, plus 8 méme de combler leurs critéres.

transports en commun ou de la disponibilité des accompagnateurs
pour effectuer les trajets. La difficulté de se déplacer et d'entretenir
les relations est un obstacle : "c'est compliqué, méme si ¢a se fait".

Il serait souhaitable que le processus d'inscription soit encadré : [il
faudrait] "se présenter, ou au moins avoir une trace", mais sans
toutefois écarter la dimension éthique et les risques associés.

Bonnes expériences

Pour les rencontres charnelles, qui ne nécessitent pas forcément trop
de régularité, il semblerait que les solutions en place fonctionnent
relativement bien. [Les camps] "marchent trés bien", mais sans
voiture ni téléphone, les relations plus sérieuses sont compliquées a
entretenir.

[On a des jeunes qui se passent les numéros de leurs contacts et qui
se font un réseau comme ¢a.]

A changer

Le regard des personnes en dehors de cet univers reste méfiant,
mais il serait également souhaitable de changer I'attitude de
certains professionnels, qui ont parfois tendance a tout contrdler.
Une augmentation des moyens financier serait également

bénéfique ; en effet, ils limitent les activités et le fait qu'il y ait moins
de professionnels disponibles forcent les activités de groupe : "le 1
pour 1, c'est quand méme trés rare [...] ¢a favorise pas l'intimité".

Emploi

De prime abord, elle souligne la nécessité d'aménagements : "ils ont
besoin de postes adaptés, vraiment". Ces adaptations se traduisent
notamment par un rythme de travail diminué (par exemple : un
100% représente 6 heures par jour) et un accompagnement dans
I'environnement de travail. [lls ont besoin] "d'étre coachés par

4
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I'humain", il peut aussi arriver qu'ils ne sachent pas lire ou qu'ils
aient des problémes avec les chiffres. [Mon hypothése c'est qu'ils
ont toujours été accompagnés, c'est donc difficile pour eux d'étre
autonomes].

Cependant, "ils sont tres fiers de leur travail", "ca leur donne une
identité". Quand bien méme les résidants sont obligés d'avoir une
activité, aucun d'entre eux n'a, a sa connaissance, jamais exprimé le
refus de travailler. "Ca structure leurs journées".

Les pensionnaires de l'institut travaillent principalement dans son
enceinte, seuls de rares personnes travaillent pour des entreprises
externes. Les coachs sont des gens de l'institut (maitres socio-
professionnels) quand ils travaillent sur place, sinon ils sont encadrés
par l'entreprise [méme si elle n'est pas formée]. Les MSP participent
également aux réunions au sujet de I'intégration dans le milieu
professionnel.

Généralement, les vraies embauches sont faites dans de grandes
entreprises (type Migros ou Coop), qui ont les moyens d'encadrés les
résidents, et les stages d'une ou deux semaines sont réalisés dans
des PME, [mais ca se concrétise jamais en embauche].

La rareté des entreprises externes embauchant ce type de candidat
s'explique par plusieurs facteurs : les efforts liés aux aménagements,
le type de population (handicap plutét lourd), le rythme effréné de
Geneve ainsi que la mobilité. Toutefois, [Aigues-Vertes met
gentiment en place] "des structures externes a l'institution, des
appartements" [pour rapprocher les pensionnaires de la ville] et
palier a la mobilité réduite. Aussi, I'institution n'a pour le moment
pas réellement prévu de stratégie pour élargir son réseau
d'entreprises partenaires. "Pour l'instant, on I'a pas trop fait a ma
connaissance" [car ¢a prend beaucoup de temps et d'énergie pour
trouver, on fonctionne surtout par le bouche a oreille]. [Les

5

O-Point

"Ca serait génial" d'avoir accés a une plateforme pour stimuler et
favoriser les rencontres "mais pour une population autonome"
[uniquement], car [il y aura toujours une partie qui pourra pas y
accéder], notamment les gens qui ont une déficience mentale trop
lourde. Toutefois, les professionnels peuvent fournir une aide au cas
par cas (par ex. : déceler les arnaque) et elle souligne que "tous les
accompagnants sont formés" [au respect de I'intimité].

entreprises ne voient pas la plus-value des résidents, ils le font plus
par une volonté sociale].

"Aigues-Vertes est en train de changer" : a I'origine destiné a étre un
lieu de vie et de travail, I'institut tend a devenir un lieu de vie
uniquement. Cela s'explique par la tendance des résidents a devenir
de plus en plus autonomes, notamment grace a une meilleure prise
en charge depuis |'enfance. Méme si pour le moment [ils sont plein
de bonnes intentions, mais il existe toujours beaucoup de classes
spécialisées].

Un autre probléme du contexte d'emploi est I'Assurance Invalidité ;
en effet, la plupart des résidents y sont a 100%. Le fait de travailler
les pénalise, car la perte de ce statut les contraint a "payer les
assurances plein pot" et se résulte par une perte de pouvoir d'achat.
Aussi, il est trés compliqué de retourner a 100% a I'Al une fois le
pourcentage descendu, rendant la situation délicate en cas de
licenciement.

A changer

Une politique plus inclusive depuis I'enfance aiderait ces gens a
devenir plus autonomes, a mieux s'intégrer (créer un réseau) et a
acquérir de meilleures connaissances, les rendant plus aptes a
travailler. Pour le moment, "c'est compliqué une fois adulte" [quand
on a pris I'habitude d'étre assisté depuis I'enfance].

Aussi, la politique de I'Al est un réel frein et tend a pénaliser les
personnes souhaitant travailler. Bien que contre la discrimination
positive - comme elle peut exister en France par exemple -
l'interviewée souhaiterait voir |'état encourager les entreprises a
s'ouvrir, en les incitant par des mesures spéciales mais sans imposer
de quota.

0-Pofi
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Généralités

L'interviewée est une jeune femme, coordinatrice RH a la HES-SO
Valais / Wallis. Elle explique que I'école est subdivisée en 5 Haute
Ecoles et qu'il y a un répondant pour chacune d'entre elle. En
I'occurrence, elle est la répondante de Sion. C'est elle qui prend en
charge les dossiers rattachés a sa HE.

Journée-type

Il n'y a pas réellement de journée-type : ses activités dépendent des
dossiers qui sont en cours. Elle s'occupe de la coordination et des
contacts avec les professeurs souhaitant embaucher, elle définit les
besoins du poste et se charge de sa mise au concours - y compris en
participant aux entretiens de temps en temps. Elle encadre les
nouveaux venus pour les intégrer dans leur équipe. C'est également
elle qui se charge de la partie administrative : mutations
(changements de taux ou de postes en interne), suivi des arréts
maladie, etc.

Processus de recrutement

Quand un professeur demande d'embaucher quelqu'un, le
directement de la HES-SO doit donner son approbation. Ensuite, un
projet d'annonce est créé et doit étre validé a son tour. L'annonce est
ensuite diffusée sur des réseaux standards : le site de la HES
(plateforme officielle de postulation), le bulletin officiel ainsi que sur
JobUp, site partenaire. Il est également possible que I'annonce soit
publiée dans la presse valaisanne - voire méme Suisse si le poste
recherché est trés spécifique - en allemand et en francais. D'autres
sites spécialisés, tels que ResearchGate ou ScienceCareers, peuvent
étre utilisés si le profil recherché est rare. Il est également possible
de diffuser I'annonce sur Facebook ou LinkedIn, via le compte officiel

Il'y a 2 ou 3 personnes en situation de handicap (tous physique) qui
travaillent a la HES-SO. Leur salaire est dans la majorité des cas
calculés et payés par I'Al, du moins en partie. Les infrastructures et
aménagements spécifiques au handicap sont également pris en
charge par |'état.

Pour les stages, une personne de contact des différents offices
sollicite les RH de la HES pour demander s'il existe une place
correspondant a la personne qui souhaiterait en effectuer un. Le
contrat est signé entre la HES et I'Al et la HES donnes des retours sur
la situation du stage (décomptes horaires, par exemple). Toutefois,
elle estime que "ces derniers temps, on en a plus tellement eu".
L'objectif des stages est d'estimer |la capacité a travailler des
personnes placées ainsi que de leur donner 'opportunité
d'engranger de |'expérience professionnelle. De plus, si le stagiaire
donne satisfaction et qu'une place qui lui correspond s'ouvre, la
possibilité d'un engagement sur le long terme est envisageable.

Les adaptations du poste sont évaluées et déterminées par I'Al, la
SUVA ou un médecin spécialement mandaté. Elles sont prises en
charge par I'Al et certaines modifications du poste peuvent étre
imposées (cahier des charges, type de taches a réaliser, ...) si la HES
est d'accord. La situation est réévaluée a intervalles réguliers et il
est possible que le statut du collaborateur soit revu (par exemple :
diminution du pourcentage a I'Al). C'est un processus plutdt long en
début de recrutement, mais d'une fois établie |a situation a tendance
a étre stable. Le reste du lifecycle RH (du recrutement jusqu'a la
sortie de I'entreprise) est quasiment identique a celui d'un
collaborateur lambda.

Le personnel de la HES n'a pas de formation spécifique pour
encadrer des PSH mais ils sont "suivi de prés par la personne qui les
forme, c'est des personnes qui sont bien encadrées" [par la HES].

4

de la HES. Il arrive également que le professeur demandeur relaie
I'offre par ses propres réseaux.

La HES ne démarche jamais elle-méme des profils, par exemple en
parcourant LinkedIn. La seule exception est la mise au concours de
postes particuliers ou en cas de remplacement pour une durée
indéterminée, qui pourraient intéresser |'Assurance Invalidité ou

d'autres institutions de placement.

L'Al est un partenaire qui sollicite réguliéerement la HES pour des
emplois - appelés emploi semi-protégés - ou des stages, en
proposant les services de personnes assurées. "On travaille plutét en
réseau", "on est directement sollicité par les institutions".

Le handicap

Dans les annonces d'embauche, aucune spécification n'est donnée
quant au handicap, "ce n'est pas un critere" [de recrutement].
[L'accent est mis sur la formation, |'expérience et la faculté a faire la
tache requise du candidat]. La HES préfére que le candidat déclare
explicitement sa situation et ne pas la découvrir durant I'entretien. Il
s'avere d'ailleurs que les personnes en situation de handicap font

généralement preuve de transparence.

Certains types de postes (par exemple téléphoniste) sont
spontanément proposés a I'Al, au cas ou un assuré souhaiterait
travailler : "on peut parfois nous-méme nous tourner vers ces
institutions". Bien que la HES ne pratique pas la discrimination
positive, "c'est en tout cas encouragé" [d'engager ce type de
personnes], "si on en a besoin, ¢a se fait". "Le but c'est qu'ils soient
utiles et qu'ils se sentent utiles". De plus, si un poste anciennement
occupé par une PSH se libére, "on va, je pense, plutét favoriser une
autre personne handicapée".

C'est généralement le supérieur ou un collégue qui se charge de
former le nouvel arrivant. De plus, tout en prévu en amont de
I'embauche, "quand la personne arrive" [c'est déja mis en place] :
I'Al s'occupe de valider le cahier des charges et des aménagements.

"C'est un collaborateur comme les autres".

L'interviewée estime que la situation de la HES - par la taille de la
structure et le fait qu'elle soit chapeautée par I'état - rend
I'intégration de PSH particulierement favorable. "C'est peut-étre
moins dans la mentalité, les habitudes des entreprises du privé".
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Codage des entretiens

15.2.3.

ID Entretien g ID Data & ponnce Ba hématique B3 Design - 55 [~]
1 1 terviewe est un homme de 32 ans, souffrant de malvoyance. Malvoyance Fonctionnalités  Strategy
1 2 ___ est sensible aux problé iques de la loi RGPD et de Big Data. _ ig data _Dn.::_.wmm personnelles _m_.m.nc_.#_.w _mﬁ_.:nﬁ:_.m
1 3 11 est soucieux de la protection de ses données personnelles, RGPD Loi Base de données Strategy - User needs
1 4 ne rencontre pas particulierement de problémes & I'utilisation de son téléphone _.:.w__.m_u:n.:m _mmmnozm:__#_.w _mﬁn.:o_...;m _mﬁ_.mﬁmn___
1 5 "La journée [..] je regarde ce qu'il se passe [dans I'actualité] Réseau social Fonctionnalités  Strategy - User needs
1 & ___._mnn.::mmm plus d'amis" [virtuels quand dans la vie réelle]. _m_.mmmmr_ social _wn'nmm_ _mﬁ_.mﬁmn___
1 7 Il estime que ¢'est "un tournant pour les jeunes” en termes de source d'information comparé aux médias traditionnels. Information Réseau social Fonctionnalités  Scope
1 8 ___m: principe"”, il n'y rencontre "pas de probléme" [d'ergonomie], surtout grace au voice-over. _< _.qm.n::.u_n.nmmm _mﬁn.:n. _mﬁ_.mﬁmn___ - User needs
1 9 Cependant, il trouve qu'il est difficile de trouver certaines fonctionnalités spécifiques, comme {créer un evénement} par Accassibilits Design Ergonomie structure
exemple.
une meilleure utilisation du "web 3.0, comme des chats directs avec des entreprises, du service aprés-vente, des 7 L _ _ .
1 10 R N N . Communication Technologies Fonctionnalites |Scope
questions-reponses ou" [des services de ce genre-la].
1 11 suit des produits, comme Samsung, pour "avoir des news". Information Publicité Fonctionnalités  Scope
1 12 _.:u:ﬁmrumm‘ il est sensible aux "problémes de droit a I'image" que ce genre d'application soulévent. _ Image de soi _ Données personnelles _m_.m.nc_.#_.w _mﬁ_.mﬁmn___ - User needs
1 13 11 tait présent sur des forums "avant”, mais il ne leur trouve "plus tellement d'utilite". Information Forum Fonctionnalités  Strategy - User needs
1 14 ____ arrive quand méme de les utiliser "pour demandes des conseils". __:3_._..._m20: _Qu__muo_.mE _wn'nmm_ _wnn._um
1 15 Toutefois, son impression générale sur les applications de rencontres est qu'elles sont "trop superficielles" Critéres Rencontres Social Scope
1 16 il est sceptique sur le fonctionnement des [algorithmes de référencement des gens). _ Big data _.qm.n: nologies _wOn_m_ _wnn._um
1 17 11 trouve &galement que c'est "trop cher pour &tre bien référenceé partout”. Prix Rencontres Fonctionnalités  Scope
1 18 ___ aimerait y voir plus de modération, car "n'importe qui peut afficher n'importe quo _mmr_: comptes _ Maodération _m_.m.nc_.#_.w _wnn._um
1 19 il pense nm_mnm ne serait "pas une bonne idée" de limiter le champ des rencontres a la Suisse romande, car [le public est Suisse romande audience Inclusion Strategy - Public cible
trop restreint].
1 20 ____unE_. remplir le profil, c'est trop long. Ca serait mieux si c'était lié & Facebook." __u_.n.:_ _ Inscription _mmmm de données _wnn._um
1 21 Le probléme majeur est "le gros probléme qu'on voit tous" [.] "beaucoup de personnes ne s'engagent pas" Critéres Rencontres Social Strategy
1 22 __.m prépondérance du critére physique est également un souci, a cause de son handicap. _n_.#.m_.mm _mm:nn.:ﬁ_.mm _mﬁn.:o_...;m _wnn._um
1 23 n'a pas aime la "barre de progression”, qui estime le taux de r issement du profil Profil Inscription Fonctionnalités  Scope
1 24 ne ressent "pas d'appréhension” [particuliere] a parler de son handicap. _ Image de soi _ Personnes valides _ Inclusicon _mﬁ_.mﬁmn___
1 25 "il n'y & pas vraiment de questions dérangeantes, je suis ouvert”. Questions Personnes valides Inclusicn Strategy
1 26 ___ a [trés peu] de contacts avec d'autres personnes en situation de handicap. _Qu:ﬁmnﬁ humai __umEu::mm handicapées __:n_r_m_n.: _mﬁ_.mﬁmn___ - Public cible
1 27 Il n'appre pas spécialement les newsletters, car [C'est dépasseé] MNewsletter Technologies Fonctionnalités  Scope
1 28 _nn.r_ﬂnmmm_..._m_._ ins spécialement adapté pour les personnes malvoyantes il y a 2 ans, "c'&tait une bonne idée". _Qucﬂmu_.m.nmm:m_.mm ___:hn___#_.mm _Tu:nn.u::m:ﬁmm _wnn._um
1 20 m_u:nm_.:m:ﬁ.__mnnum de la plateforme O-Point, il ne I'estime "pas vraiment nécessaire”, car le Valais est trop restreint pour Valais audience Inclusion Strategy - Public cible
étre attractif
2 30 ___mor_:_.mn_r_:m paralysie de I'hémisphére droit, due a un probléme & sa naissance. __um_.m___.mmm _Im:nmnm_u _mﬁn.:o_...;m _mﬁ_.mﬁmn___
2 31 Des séquelles psychomotrices I'ont forcées & devenir gaucher, et [le cerveau donne des informations erronées ou lentes Problame psycha-moteur Handicap Ergonamie Strategy
au corps].
2 32 _.:u:ﬁmrumm‘ ses capacités cognitives sont tout a fait normales. _Qun: i istoire de vie _wn'nmm_ _mﬁ_.mﬁmn___
2 33 Malgre un retard scolaire du aux activités manuelles, il n'a [pas rencontre de difficultés] "au niveau intellectuel”. Probléme psycho-moteur Histoire de vie Ergonomie Strategy
2 3 "gquand _._m.m n.u_...__..._m:n_.m ,m. mjed,__m_. des CV, ca m__mm._'.__‘ ses candidatures &taient retenues, "mais en entretien, ils voyaient Embauche Inclusion Strategy
man handicap" [et preferaient quelqu'un de valide]
2 35 Ces refus ont entraing un rejet de la s &, un développement d'agoraphobie et un s Agoraphol Inclusicn Strategy
2 36 __.__._.wﬁmmm cloitré ,m. la maison, sans pouvoir sortir, je ne pouvais méme pas aller a la boite aux lettres" [sinon je risquais de P Ce Eenie Tmﬁ:n._n.nmm T S
faire une] "panic attack"
2 37 [1'ai découvert] "un feu en moi d'aider les handicapés." Entraide Collaboratif Social Strategy - User needs
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il a décidé de se former en programmation en autodidacte

etait sous la supervision d'un mentor qui gérait sa charge de travail et I'aider 8 amé
continue a travailler pour la FSP en télétravail depuis Bienne
Il apprécie de travailler a la maison, car il [travaille plus d'heures que quand il devait aller sur place]
11 utilisait des chats étant plus jeune (Caramail, ...) principalement pour flirter et trouver une relation charnelle ou
[I'ai connu] "une période trés active, mais aussi néfaste”, car il se heurtait souvent au rejet de I'autre a cause de son
handicap, notamment avec les fi
Il a ensuite décider de changer peu a peu et d'étre "le plus transparent possikle” pour eviter ce genre de situation
"0n prend de la bouteille”, [les relations virtuelles ne sont plus intéressantes et on préfere les rencontres dans la vraie
Il n'a jamais rencontré de probléme ergonomique.
Il @ "toujours les réseaux sociaux sur un écran” et il estime qu'il "scroll pas mal" dans la journée.
"le me sens plus voyeur qu'autre chose", car il consulte plus qu'il ne poste de contenu.
Il n'utilise Facebook Messenger uniquement pour envoyer des | communique principalement avec
Whatsapp ou Telegram.
Utilisé principalement pour apprendre, acquérir des connaissances.
Il a quelgues amis virtuels qu'il contacte de temps en temps.
Il ne déclare pas de probléme ergonomigues
Quand il s'agitd'am n'a pas de probleme, car les personnes sujettes & un handicap ont "une autre philosophie de
la vie
Par contre, en amour, il a constaté beaucoup "d'aprioris" et de "peur”.
"frustrés" par leur situation et particulierement touchés par des remarques ou des mots crus parce qu'ils sont
particulierement "fragiles émotionnellement”
Il estime toutefois que "ga marchait pas si mal" car
personne qu'au physique.
il explique que ces personnes ont une image d'elles-mémes "trés basse" et ont du mal & assumer leur condition
11 déplore que "pour les femmes c'est gratuit, pour les hommes c'est payant”.
frustrant de "payer pour receveir des insultes" ou des mots blessants
des gens de I'ORIF se sont confiés a lui sur ces problémes, car il etait comme un "grand frere"
d'une relation charnelle avec une jeune fille gu'il a rencentré & plusieurs reprises, avec qui il est resté pendant 3 ans
le succés de la relation a fortement renforcé son estime personnelle.
"les personnes handicapées ont peur d'aller dans un endreit qui leur rappelle qu'ils sont handicapés”
Un systéme d'enregistrement & deux niveaux — un premier basique qui donnerait accés 3 des fonctionnalités de base, et
un second qui nécessiterait un enregistrement contrélé
le cdté "flic" selon lui peut &tre potentiellement une facon de se démarquer
une maodération forte et un systéme de détection automatique de messages malveillants
I'espace d'échange pourrait &tre enrichi par des conversations entre des utilisateurs de différents 3ges
Je suis handicapee physigque IMC depuis 1a naissance.
I'u e Facebook uniquement pour discuter avec mes amis.
1'ai jamais eu un petit ami a cause de la chaise roulante électrique malheureusement.
je peux pas parler verbalement
le ne changerais rien sur Facebook
j'al peur de tomber sur les gens qui profitent de moi. le fais pas confiance sur les sites de rencontres.
j'aimerais bien un copain valide pour faire des choses ensemble

rer son rendement.

les

ens, mais sinon

arrivait a trouver des gens qui s'intéressent davantage a la
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Je veux bien discuter avec des personnes handicapées physigues comme moi, mais je préfere parler avec les personnes
valides.

il y aurait beaucoup moins de jugement face aux personnes handicapées. C'est pas grave d'étre handicapé.

Vu la proportion de persennes en situation de handicap utilisant des tablettes ou des téléphones mobiles, la
responsivité de la plateforme est un facteur déterminant

[Une application mobile pourrait étre souhaitable]

Les normes WAI sont également trés importantes pour une bonne u

sation du site

Un plugin pour "gérer les contrastes” [est souhaitable pour le public malvoyant]

L'utilisation du text-to-speech et du speech-to-text est également appréciable

eventuellement que le site soit "contrélable vocalement”

"Utilizer le langage simplifié, beaucoup d'images ou de picto” permet de facilité la compréhension du site

Le "point fort" de I3 plateforme résiderait dans une modération forte et "collaborative”

nsecurité] sur les réseaux sociaux classiques

est fréquent que les personnes en situation de handicap [ressentent de
d'eviter les "déviances"

Un systéme de signalements et d'aleres automatiques semble &tre adéequat.
I'importance de la "possib
vérifiant le contenu avant la publication via la modération collaborative

te de mettre des images”

"Ca donne I'impression d'étre plus impliqué” sur le réseau social

[cloner Facebook représente peu d'intérét]

permettre I'échange d'expériences sur un espace dédié au handicap, & I'accessibilité, aux bons plans pour le tourisme et
les loisirs serait un grand plus comparé aux autres résegux sociaux

[Scuvent, les gens handicapés ne montrent pas qu'ils sont handicapés sur les résegux]

avoir la possibilité d'échanger a ce sujet et de faire des "diagnostics accessibilité participatifs”, sans &tre juge ou moque
par des utilisateurs malveillants

La crédibilité des informations venant de personnes directement concernées a plus de valeurs

Utiliser le site comme "vitrine" pour les nouveautés des fournisseurs d'accessoires

expasition & la fois favorable pour les fournisseurs, les clients potentiels, mais aussi le site qui pourrait éventuellement
s'en servir comme source de financement

11 existerait des plateformes de rencontres francaises destinées aux personnes en situation de handicap, certaines plutdt
généralistes et d'autres trés spécifiques

Malgré que ce seit "un marché de niche", la demande existe.

y compris pour des rencontres d'ordre plus charnel

s'avere que les personnes en situation de handicap peinent a trouver un emploi

Cette situation de sous-emploi ne découle pas uniqguement d'une "crainte sur le handicap” de la part des employeurs

mais aussi du fait qu'ils "ne savent pas comment contadter s personnes
Les conclusions de I'étude en question concernent le Valais, mais sont [probablement valables pour toute la Suisse].

Le premier danger souleve est le risque de "stigmatisation”.

[Souvent, les personnes handicapées] "vivent une autre vie, par procuration” sur les réseaux sociaux.

= [evitent parfois de révéler leur vraie identité] en ligne

"pas fermer” le site "aux handicapés mentaux".

souligne I'importance de la convention de I"ONU & ce sujet, qui prone plus de libertés et de droits quant a I'accés & des

relations humaines, [méme si la Suisse en en retard sur ces directives)
Une option serait de faire "décrire & I'inscription les motivations" [qu'a la personne d'accéder & O-Point] et gu'un
modérateur valide manuellement I'inscription
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Il est sur Linkedin "mais le minimum".

"]e ne suis pas un bon client” [pour des gquestions sur |es réseaux sociaux).
Il souligne toutefois I'importance de I'ergonomie, pour augmenter |'accessi
malentendantes].

Créer un site de rencontres autour du handicap, il "n'y croit crois".

té [pour des personnes malvoyantes ou

Pour des rencontres pures, il estime qu'on "ne doit surtout pas" [&tre dans I'exclusion)
"le handicap n'est pas une affinité
C'est "la personne qu'il y a derriere" gui est importante

avoir une plateforme qui met en relation des professionnels ouverts d'esprit et des personnes en situation de handicap,

Ca peut &tre trés intéressant”.

e ne le mettais pas dés le départ” [sur mon CV, que j'étais en situation de handicap].

C'est lors de I'embauche [gu'il ressentait si le recruteur &tait réticent ou non).

Disposer d'une plateforme ol les "données sont claires", compétences et limitations

"mettre en réseau” des gens qui souhaitent collaborer

Car indiquer son handicap sur un site classique, de type Jobup, [n'a aucune incidence autre que des refus].

1l estime qu'il faut éviter de "ghettoiser” la plateforme.

"Pourquoi pas" mettre en place un réseau social ou un forum de discussion autour du handicap

car [on a] "toujours besoins de poser des questions" et de rechercher de I'information autour de ce sujet

quand il a di déménager, il a £té contraint de "beaucoup fouiller" pour trouver ce qu'il cherchait au niveau des normes,
Idem pour les informations autour des vacances, loisirs ou moyens auxiliaires.

d'avoir un site centralisg, pour "avoir des liens" sur ces différentes questions

que les "besoins sont trés différents selon le type de handicap, et méme dans ces handicaps" [chaque individu est
différent].

homme de 30 ans d'origine indoue, e a la fin de son CFC de polygraphe &
11 est atteint de |1a maladie des os de verre depuis la naissance, le contraignant & se déplacer en chaise roulante.
Il est également aveugle d'un o
il utilise toutes les plateformes (laptop, tablette, téléphone)

Son hobby principal est la photographie

pour consulter des contenus en lien a la photographie ou pour poster Son propre contenu

Il 3 essaye Twitter 1l y a quelques années, mais "¢ga ne m'intéresse pas plus que ¢a"

car le site de I'époque n'était "pas trés ergonomique”, ni "assez attrayant visuellement”

Facebook a plus de photos, d'images et de contenus annexes, qui l'ont fidéliseé a la plateforme.

11 y consulte I'actualité générale et aussi les postes de ses amis pour prendre des nouvelles.

"Parfois la nuit, je swipe” [sur mon fil d'actualité] "pour passer le temps, combler un moment d'ennui™.
car "ce n'est pas que je I'assume pas, mais je n'affiche pas ce qui est trop p
qui sait comment fonctionnent les scams et les faux profils.

"J'aime bien jouer au petit con" avec eux, en les piégeant de temps en temps

aime bien donner une bonne image de moi” et il essaie de poster du contenu susceptible d'intéresser les autres.
1l apprécie le fait de pouvoir faire des découvertes, que ce soit "des choses ou des personnes".

Il a des amis virtuels, rencontrés sur Facebook, "par exemple en Italie"

en termes de qualité ils ne sont pas aussi importants que ses amis de la vraie vie

Il aime aussi la possibilité de "stocker des souvenirs”, sous forme de photo ou de discussion.

Il aime chercher "de nouveaux contenus pour m'inspirer pour la photo" ou aussi pour des raisons professionnelles
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Il s'est abonné a la version Pro "surtout pour profiter des cours”
"Ce qui m'énerve, c'est qu'il y a trop de contenu qui m'intéresse pas" [2t] "de notifications".

Il se sent "traque

1l aimerait plus de liberté, car "pour le cdté pro, c'est trop ciblé&".

Il est maintenant en couple, grace a une application de rencontres

Ce sont "des nids & renards", car beaucoup de gens essaient de profiter des sutres.
"Tu y restes un peu, parce que tu yvas guand tu t'ennuies”,

applications

Il déplore que I'interface serve a "tromper |'utilisateur

malsain”.

le risque de mauvaise manipulation est élevé
"Tu sais que tu es la pour perdre du temps, il y a plus de connards et d'arnagues que de merveilles".
a choisi de prendre une posture transparente : "je voulais étre honnéte".

Vis-a-vis de son handicap,

1l 2 toutefois I'impression qu'il @ eu moins d'interactions que d'autres utilisateurs 3 cause de ¢a, bien qu'il n'ait jamais

subi d'insultes.

est donc pour lui assez di

C'est "vachement sectaire et sexiste” 5 cause des stereotypes vehicules

"C'est des pompes & fric, mais ¢a dépend de la conscience de I'utilisateur”.
Il déplore également une modération relativement molle : lorsgu'un signalement est effectué, 'utilisateur se fait
bloquer par la personne qui la signale,
mais aucune action Cconcréte n'est menee (bannissement, par exemple).

Sur Celibataires.ch

car si [on regarde un emploi ailleurs], on recoit directement des suggestions dans ce sens-1a.

le de se detacher de ces

et |e poussEer en permanence a payer des services, "C'est un peu

i ca fonctionne, c'est bien", mais globalement il ne retire pas beaucoup de positif des applications de rencontres.

trouvait la modération bien mieux, car elle était effectuée manuellement, par des humains.

Il n'a pas souvenir d'une plateforme dédiée aux personnes en situation de handicap, "en tout cas j'ai pas trouve
Il souligne toutefois sa volonté de vivre le plus normalement possible

Lorsqu'il a postulé,

a "spéc

Il est contre Ia discrimination positive,
il faudrait "laisser le choix" et "encourager les futurs employeurs" @ embaucher des PSH, mais sur la base de leurs

compétences.

& vaguement que j'etais en chaise", mais il ne voulait pas mettre I'accent sur son

Il n'a jamais experimenté de mefiance ou de malfaisance durant les entretiens d'embauche
mais "rien de dénigrant, au contraire, ils m'ont posé des questions |&gitimes" [sur e taux de travail par exemple].

ce sont des personnes plus sensibles, qui [font plus d'interprétations, et peuvent prendre les choses personnellement]
En moyenne, elles ont "plus de peine a aller vers les autres et a étre insistants", par exemple pour décracher un job.

Il prefere trés clairement interagir avec des personnes valides, "c'est un choix".
Il n'éprouve pas le "besoin ni 'envie de cdtoyer d'autres personnes en situation de handicap.

I'essaie de me detacher” [de ce qui a trait au handicap afin] "d'essayer de I'oublier le plus possible

"le suis plus & I'aise dans un environnement qui ne me rappelle pas le handicap”

Toutefois,

rencontres.

D'emblée, elle annonce que les personnes atteintes d'une dé

et de possibilité de rencontres

les zolutions existantes sont parfois difficiles & uti
et le risque omniprésent d'arnagque est particu
"0l se rencontrer " est une question récurrente : par quel biais, réel ou virtuel et ol se rencontrer physiqguement, dans

quel lieu ?

rement cr

trouverait regrettable que la moderation discrimine les personnes valides.
Elle est psychologue et éducatrice sexuelle, donc trés au fait des problématiques de terrain liges aux difficultés des

SEr pour certains pensionnaires
que, vu la nature du handicap des personnes de

ence mentale expriment une demande de réseau social

nstitut

Autodidacte
Matifications
Vie privée

Contenu

Amour
Malveillance

Addiction

Consommation

Risque
Risque
Transparence

Isolement

Inefficacite
Critéres
Consommation

Signalement

Banissement

Site spécialisé
Discrimination positive
Compétences
Discrimination positive

Criteres

Embauche
Ouverture d'esprit
Sensibilité
Embauche
Discussion
Amitie
Contexte
Contexte
Discri

Isolement

Isolement

Ut
Escroquerie

sation

Lieu

Formation

Contenu

Données personnelles
Contenu

Rencontres

Rencontres

Rencontres

Contenu

Desizn
Audience
Handicap

Handicap

Rencontres
Rencontres
Contenu

Modération

Modération
Modération
Emploi
Histoire de vie
Handicap
Handicap

Emploi

Personnes handicapées
Emploi

Personnes handicapées
Personnes handicapées
Audience

Relation sociale
Histoire de vie
Audience

Modération

Handicap mental

Rencontres

Design
Réseau social

Rencontres

Social
Fonctionnalites
SEcurité
Fonctionnalités
Social

Social

Social

Fonctionnalités

Ergonomie
Sécurité
Inclusion

Inclusion

Social
Social
Securite

Securite

Securité
Securité
Fonctionnalités
Inclusion
Inclusion
Inclusion

Inclusion

Inclusion
Inclusion
Social

Inclusion
Inclusion

Inclu
Inclusion
Inclusion

n

Sécurité

Inclusion

Inclusion

Fonctionnal
Sécurité

Social

Strategy

Scope

Scope

Strategy - User needs
Strategy

Strategy

Strategy - User needs

Structure

Strategy - User needs
Scope
Strategy - User needs

Scope

Strategy
Strategy
Strategy

Strategy

Strategy

Scope

Strategy - User needs
Strategy - User needs
Strategy

Strategy

Strategy

Strategy

Scope

Strategy

Strategy

Strategy - Public cible
Strategy - User needs
Strategy - Public cible
Scope

Strategy

Strategy - User needs

Strategy - User needs

Scope
Strategy - User needs

Strategy - User needs

106



|

e |

e A R R R N

|

|

Julien Reichenbach

188 le réseau reste ferme et [on a vite fait le tour] eu ferme Rencontres Inclusion Strategy - User needs
Elle denne I'exemple d'un jeune homme gay d'environ 23 ans, gui ne voit personne en dehors du cercle social de . .
189 . " ! eay » 4 R Sexualite Rencontres Inclusion Strategy - User needs
nstitution
"Y en a qui ont Facebook, d'autres qui ont Tinder aussi", mais ce dernier semble poser probléme, a cause de |a propertion : - -
190 = ) L & ! > > ! =2 Escroquerie Modération Social Scope
de gens malintentionnes.
191 Au niveau de I'encadrement des relations, il y a "toujours un tier qui est par Encadrement Relation sociale Sécurité Scope
192 "dans la réalite, c'est toujours contrélé” car les résidents sont vulnérables dans un envirennement sans encadrement. Encadrement Personnes handicapées |S&curité Scope
193 [Pour certains, le contréle est meins nécessaire] "mais ¢a reste complique” [de bien doser ce contrdle]. Encadrement Handicap Sécurité Strategy - Userneads
194 La problématique de la capacité de discernement est au ceeur de cette supenvision Discernement Loi Social Scope
on considere qu'ils ont leur capacité de discernement et on évalue selon leurs actes], cette approche est assez similaire | R .
185 [ i n_. - R L RR Discernement Loi Social Scope
de la presomption d'innocence
Quand neécessaire, la respensabilite de trancher revient a la justice, dont la décision est appuyée par une évaluation d'un _ _ .
196 ! > L ! PEEEER Justice Loi Social Scope
psychologue.
"on les inscrit & des camps” spéecialisés, ou via des plateformes qui propesent des rencontres au travers d'activités (cafe . .
187 . pst R ! R qui prap ! ' Camps Loisirs Inclusion Strategy
randoennees, ..}
mais les autres activités sont ouvertes au grand public et stimule donc les rencontres avec des personnes externes au . .
198 ~ Camps Loisirs Inclusion Strategy
monde du handicap.
195 Toutefois, méme lorsque la rencontre est amorcee, elle est difficile & entretenir Maobilité Rencontres Social Strategy
les résidants n'ont pour la plupart pas de carte de credit, parfois pas de téléphone et ont des problémes a s'exprimer par . : : .
200 . > > ._u > ok > > > & > Communication Relation sociale Social Strategy
ecrit {orthographe, temps de réeponse,
"On & un jeune homme qui se met réguligrement en danger", qui persiste malgre ses mauvaises expériences a cause d'un - - P
201 ! B q = BECLQUiR = R Isolement Relation sociale Securité Scope
mangque affectif.
les kénéficiaires les plus autenomes sont tout de méme dépendants des horaires des transports en commun ou de la s . : -
202 B i > i > & Mobilite Personnes handicapees |Social Strategy - User needs
isponibilite des accompagnateurs pour effectuer les trajets
Il serait souhaitable que le processus d'inscription soit encadre : [il faudrait] "se présenter, cu au moins aveir une trace”, - . o
203 - . R R L ~ . Encadrement Inscription Fonctionnalites  Strategy
mais sans toutefois ecarter la dimensicen ethique et les risques associes.
Pour les rencontres charnelles, qui ne nécessitent pas forcément trop de régularité, il semblerait que les solutions en s .
204 ) ) 5 . > > E ! = Sexualité Rencontres Social Strategy
place fonctionnent relativement bien.
205 mais sans voiture ni téléphone, les relations plus sérieuses sont compliquées a entretenir. Long terme Relation sociale Social Strategy
206 [On a des jeunes qui se passent les numeéros de leurs contacts et qui se font un réseau comme ¢a.] Cercle social Relation sociale Social Strategy
207 changer I'attitude de certains professionnels, qui ont parfois tendance a tout contrdler. Encadrement Personnes handicapees Social Strategy
208 elle souligne la necessite d'amenagements : "ils ont besoin de postes adaptes, vraiment" Aménagement Emploi Inclusion Strategy
209 Ces adaptations se traduisent notamment par un rythme de travail diminué Rythme Emploi Inclusion Strategy
210 un accompagnement dans I'environnement de travail. [Ils ont bescin] "d'étre coachés par I'humain” Coach Emploi Inclusion Strategy - User needs
211 il peut aussi arriver qu'ils ne sachent pas lire ou qu'ils aient des problémes avec les chiffres Retard Handicap Social Strategy
212 [Mon hypothése c'est gu'ils ont toujours &té accompagnes, c'est donc difficile pour eux d'étre autonomes]. Autonomie Personnes handicapees Inclusion Strategy
"ils sont trés fiers de leur travail”, "¢a leur donne une identite". Quand bien méme les résidants sont obliges d'avoirune | __ _ .
213 i . ~ K R . Fierte Emploi Inclusion Strategy - User needs
activite, aucun d'entre eux n'a, 3 sa connaissance, jamais exprime le refus de trava
214 Les pensionnaires de I'institut travaillent principalement dans son enceinte Institut Emploi Inclusion Strategy
215 seuls de rares personnes travaillent pour des entreprises externes Entreprise Emploi Inclusion Strategy
Les coachs sont des gens de 'institut (maitres socio-professionnels) quand ils travaillent sur place, sinon ils sont _ .
216 i E R . ~ [ > . la > ! Coach Emploi Inclusion Strategy
encadres par I'entreprise [méme si elle n'est pas formee].
217 Les MSP participent également aux réunions au sujet de I'intégration dans le milieu professionnel. MSP Emploi Inclusion Strategy
218 les vraies embauches sont faites dans de grandes entreprises (type Migros ou Coop) Entreprise Embauche Inclusion Strategy
218 les stages d'une ou deux semaines sont réalisés dans des PME, [mais ¢a se concretise jamais en embauche]. Stage Embauche Inclusion Strategy

107



Julien Reichenbach

La rareté des entreprises externes embauchant ce type de candidat s'explique par plusieurs facteurs : les efforts liés aux

7 220 . N ~ . . R L . Contrainte Emplo Inclusion
amenagements, le type de population (handicap plutot lourd), le iythme effrene de Geneve ainsi que la mobilite.
7. 221 institution n'a pour le moment pas réellement prévu de stratégie pour élargir son réseau d'entreprises partenaires. Partenariat Emploi Inclusion
7 uu.m [Les entreprises ne voient pas la plus-value des résidents, ils le font plus par une volonté sociale]. Valorisation Emploi Inclusion
"Aigues-Vertes est en train de changer" : a I'origine destingé a étre un lieu de vie et de travail, I'institut tend a devenir un _ R . .
7 223 . . i Institut Lieu de vie Social
lieu de vie uniguement.
Ty : z B N -
a tendance des résidents a devenir de plus en plus autonomes, notamment grace a une meilleure prise en charge : . . -
7 224 B = g E e E Autonomie Personnes handicapees |Social
depuis I'enfance
7 225 Un autre _u.mou__w:._m du contexte d'emploi est I'Assurance Invalidité ; en effet, 1a plupart des résidents y sont a 100%. Assurance Personnes handicapees Social
Le fait de travailler les pénalise, car la perte de ce statut les contraint & "payer les assurances plein pot" et se résulte par -
7 226 ) P : P pay P P P Assurance Emplo Social
une perte de pouvoir d'achat.
Une golitigue plus inclusive depuis I'enfance aiderait ces gens a devenir plus autonomes, & mieux s'intégrer (créer un . N . .
7 227 . R n 4 T ) R ) = _u. ! arert Autonomie Histoire de vie Social
resegu) et a acquerir de meilleures connaissances, les rendant plus aptes a travailler.
Bien que contre la discrimination pasitive — comme elle peut exister en France par exemple - I'interviewée souhaitera . .
7 228 N n B . g g e Entreprise Embauche Inclusion
voir I'état encourager Ias entreprises a s'auvrir
"Ca serait génial" d'avoir accés a une plateforme pour stimuler et favoriser les rencontres "mais pour une population . .
7 229 ; = 2 E P Pop Autonomie Rencontres Inclusion
autonome" [uniguement], _
7 230 car [il y aura toujours une partie qui pourra pas y acceder], notamment les gens qui ont une déficience mentale trop Retard Réseau social Inclusion
7 231 Toutefois, les professionnels peuvent fournir une aide au cas par cas (par ex. : déceler les arnagque) Encadrement Réseau social Fonctionnalités
7 232 et elle spuligne que "tous les accompagnants sont formes" [au respect de I'intimité]. Intimité Reéseau social Social
B 233 Il n'y @ pas réellement de journée-type : ses activités dépendent des dossiers qui sont en cours. RH Emploi Social
B 234 elle définit les besoins du poste et se charge de sa mise au concours Offre d'emploi Embauche Social
8 235 Elle encadre les nouveaux venus pour les intégrer dans leur égquipe. Entreprise Embauche Social
L'annonce est ensuite diffusée sur des réseaux standards : Ie site de la'HES (plateforme officielle de postulation), le _ R _
8 236 ~ . . R B (P e ! Diffusion Embauche Social
bulletin officiel ainsi que sur lobUp, site partenaire.
B 237 1l est également possible que I'annonce soit publiée dans la presse valaisanne — voire méme Suisse Journal Embauche Social
g 238 D'autres sites specialisés, tels que ResearchGate ou ScienceCareers, peuvent tre u & le profil recherché estrare. | Site spécialisé Embauche Social
8 239 Il est également possible de diffuser I'annonce sur Facebook ou Linkedin, via le compte officiel de 1a HES. Diffusion Reseau social Fonctionnalités
8 240 La HES ne démarche jamais elle-mé&me des profils, par exemple en parcourant Linkedin. ¥ Demarchage Embauche Social
L'Al est un partenaire qui sollicite régulierement la HES pour des emplois — appelés emploi semi-protéges — ou des ) . .
8 241 " i i " R e R P E Partenariat Emploi Inclusicon
stages, en proposant les services de personnes assurees. i
b3 243 "On travaille plutdt en réseau”, "on est directement sollicité par les institutions". , Réseautage Emplo Social
Dans les annonces d'embauche, aucune specification n'est donnée quant au handicap, "ce n'est pas un critere” [de ‘
g 243 * P q P P [ Critéres Embauche Inclusion
recrutement]. -
8 244 [L'accent est mis sur la formation, I'expérience et la faculté a faire la tache requise du candidat]. Critgres Embauche Social
8 245 La HES préfere que le candidat déclare explicitement sa situation et ne pas la découvrir durant I'entretien. Transparence Embauche Social
B 246 Il s'avere d'ailleurs que les personnes en situation de handicap font généralement preuve de transparence. Transparence ) nmmmozzmumzn.nmummm Social
Certains types de postes [par exemple téléphoniste] sont spontanément proposes a I'Al, au cas ou un assureé souhaiterait _, .
8 247 e P P P P ! R prap ! Demarchage Embauche Inclusion
travailler
8 248 "on peut parfois nous-mE&me Nous tourner vers ces ins ns" Assurance Embauche Inclusion
8 245 Bien que la HES ne pratique pas la discrimination positive, "C'est en tout ¢as encourage” [d'engager ce type de personnes] Discrimination positive |Embauche Inclusion
i i i i n : -
8 250 "Le but c'est gu'ils soient utiles et qu'ils se sentent utiles". Valorisation Emplo Lh:n_cm_o:
De plus, si un poste anciennement occupé par une PSH se libére, "on va, je pense, plutdt favoriser une autre personne o _ . R
B 251 _u. i R peR =g R R Discrimination positive Embauche Inclusion
handicapee".
8 252 11y a 2ou 3 personnes en situation de handicap (tous physique) qui travaillent & la HES-S0. HES Personnes handicapées Inclusion
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. Les infrastructures et aménagements spécifiques au handicap sont également pris en charge par I'état.

Pour les stages, une personne de contact des différents offices sollicite les RH de la HES pour demander s'il existe une
place correspandant & la personne qui souhaiterait effectuer un stage.

Le contrat est signe entre la HES et I'Al et la HES donnes des retours sur la situation du stage [decomptes horaires, par

exemple).

L'objectif des stages est d'estimer la capacité a travailler des personnes placées ainsi que de leur donner I'opportunite
d'engranger de I'expérience professionnelle.

De plus, si le stagiaire donne satisfaction et qu'une place qui lui correspond s'cuvre, la possibilité d'un engagement sur
le long terme est envisageable.

Les adaptations du poste sont évaluées et déterminées par I'Al, la SUVA ou un médecin spécialement mandaté.

La situation est réévaluée a intervalles réguliers et il est possible que le statut du collaborateur soit revu

C'est un processus plutdt long en début de recrutement, mais d'une fois établie la situation a tendance & étre stable.

Le reste du lifecycle RH [du recrutement jusqu'a la sortie de I'entreprise) est quasiment identique & celui d'un
collaborateur lambda.

ils sont "suivi de prés par la personne qui les forme, c'est des personnes qui sont bien encadrées" [par la HES].

De plus, tout en prévu en amont de I'embauche, "quand la personne arrive” [c'est déja mis en place]

"C'est un cellaborateur comme les autres”.

Linterviewée estime que la situation de la HES - parlata
rend l'intégration de PSH particuliérement favorable.
"('est peut-&tre meins dans la mentalité, les habitudes des entreprises du prive".

e de la structure et le fait qu'elle soit chapeautée par I'état —

Ameénagement

Al

Contrat

Stage

Stage

Evaluation
Evaluation
Recrutement

Lifecycle

Encadrement
Aménagement
Valorisation

Entreprise

PME

Emploi

Embauche

Embauche

Personnes handicapees

Embauche

Emploi
Emploi
Emploi

Emploi

Emploi
Embauche
Personnes handicapées

Personnes handicapées

Emp

Inclusion

Inclusion

Social

Social

Inclusion

Inclusion
Inclusion
Inclusion

Social

Inclusion
Inclusion
Inclusion

Inclusion

Inclusion

Strategy

Strategy

Strategy

Strategy

Strategy

Strategy
Strategy
Strategy

Strategy

Strategy
Strategy
Strategy

Strategy - Public cible

Strategy - Public
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15.3. Présentation du Professeur Pierre Margot

Hes so/// Vi

Inclusion des personnes vivant avec un handicap
dans le premier marché de I'emploi :
une perspective socio-anthropologique

Premiére conférence nationale en faveur de I'intégration des personnes
handicapées sur le marché du travail

Prof. Pierre Margot-Cattin
Président, Conseil Egalité.ch
Berne 27 janvier 2017

B B ] [ HES o Vatais-walis w’
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WALLIS

Le travail en tant'que valeur
sociétale

B E E [ eSS0 Valls-Waliis
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Travail / Valeur
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* Travail médium d’exclusion ou d’inclusion d’ou sa
centralité pour tous

+ Travail se fait utilité (...) Pas de travail pas
d’utilité reconnue

« Travail créateur d'utilité sociale, porteur de 3 valeurs
contradictoires :

« production,
- réalisation de soi,
+ protection.

" " )
=] ]=] s uwmw.mmo Valais-Wallis ﬂ.y

Travail / Valeur

L'insertion premiere dans la société
passe par le travail, celui-ci étant
congu comme valeur morale et
non en tant qu’activité productrice
de sens. (pécriaud, 2006 : 83)

m E m .Mpm%ww‘mo Valais-Wallls
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Personne avec handicap et
marché du travail

MH ~ E w_‘mmw.cwo Valais-Wallis

Personne avec handicap et
marché du travail

+ En 2009, environ un million de personnes de 16 ans et
plus peuvent étre considérées comme handicapées
(17%), dont environ 300’000 le sont & un degré
important (5%). (oFs, 2011)

* Une personne handicapée sur cing bénéficie d'une
rente Al. (oFs. zo11)

* Les personnes handicapées participent largement au
marché du travail m.\.o\%am_m pas autant que le reste
de la population. De plus, elles travaillent plus souvent
a temps partiel que le reste des personnes en emploi.
(OFS, 2011)

m H HES-SO Valais-Wallis

Page 6

Personne avec handicap et
marché du travalil

HEEA

Personne avec handicap et

HES-SO Valais-Wallis

Page 7
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Statut sur le marché du travail 2009

Persomnes

Parsornes
handicapées
(total]

Persornes
non
handicapées

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Personnes non actives
professionnallement

Il Ferconnes actives occupéas
B Ferconnes au chomage
all sens e BIT*

* Bureau international dutravail

® Office Rderal de la staltique (OFS)

marché du travail

» 13’200 places de travail en atelier protégé sont offertes
dans les institutions pour personnes handicapées.

+ S’y ajoutent les places dans d’autres types
d’institutions (800) et les places dans des ateliers
indépendants ou en entreprise (nombre inconnu).

« En 2009, 20,3 millions d’heures de travail y ont été
effectuées par 15’200 personnes, soit une moyenne de
27,8 heures par semaine et par personne.

HES-S0 Valais-Wallis
Page B
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VALAIS
WALLIS

Droit au travall

Une notion reconnue, mais quelle réalité juridique en Suisse ?

m E m w_umn_w.wwo Valais-Wallis

/ VALAIS
WALLIS

Droit au travail

« fait partie des droits
sociaux classiques et
fondamentaux qui visent a
garantir la couverture des
besoins vitaux de toute
personne.

m E m uﬂwwo Valais-Wallis

Droit au travalil

VALAIS
WALLIS

Droit au travalil

Toute personne a droit au travail, au libre
choix de son travail, a des conditions
équitables et satisfaisantes de travail et
a la protection contre le chémage

(Art. 23 al. 1 Déclaration universelle des Droits de 'Homme)

H E m HES-SO Valais-Wallis

Page 11

VALAIS
Hes so/// ik
«E8

La Confédération et les cantons s'engagent a ce que toute
personne capable de travailler puisse assurer son entretien
par un travail qu'elle exerce dans des conditions équitables.

(Art. 41, alinéa 1d Constitution Fédérale)

m E ,aa m w_qmow._wmc Valais-Wallis
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Droit au travalil

Les Etats Parties reconnaissent aux personnes handicapées,
sur la base de I'égalité avec les autres, le droit au travail,
notamment a la possibilité de gagner leur vie en accomplissant
un travail librement choisi ou accepté sur un marché du travail
et dans un milieu de travail ouverts, favorisant I'inclusion et
accessible aux personnes handicapées.

(Art. 27 Convention de I'ONU relative aux droits des personnes handicapées)

CONVENTION on the RIGHTS of
PERSONS with DISABILITIES

0 Valais-Wallis

(2] 7]

Droit au travalil

Obligations

* Interdire la discrimination dans « tout ce qui a trait a I'emploi » (embauche, promotion
etc.)

« « protéger le droit » a des conditions de travail justes et favorables (égalité salariale,
protection contre le harcélement etc.)

« « employer des personnes handicapées dans le secteur public »

+ « favoriser 'emploi » dans le secteur privé (action positive, incitations, etc.)

« « faire en sorte que des aménagements raisonnables soient apportés (...) »

@

CONVENTION on the RIGHTS of
PERSONS with DISABILITIES

m H ~ HES-SO Valais-Wallis

Page 14

Droit au travail

+ Lart. 13 LHand visent les «employeurs» au sens de la LPers (art. 3), soit,
notamment :

+  Conseil fédéral

+ Assemblée fédérale, en ce qui concerne les Services du Parlement

* Chemins de fer fédéraux

Tribunal fédéral,

* Ministére public de la Confédération, autorité de surveillance du Ministére public

+ Département, Chancellerie fédérale, offices, unités administratives décentralisées,
dans la mesure ou le CF leur délégue les compétences nécessaires

+ Conseil des EPF (art. 2 Ordonnance-cadre LPers),
+ Caisse de pension PUBLICA (art. 2a Ordonnance-cadre LPers)

£y
3!

o

m m HES-SO Valais-Wallis
Page 15

Droit au travalil

Rapports de droit privé :
» Alembauche : Art. 2 CC, 27/28 CC, 328/328b CO
* Ex: refus d’engager une personne atteinte d’'une sclérose en plaques (Focus N. 5,
octobre 2011, p. 8)

» Durant les rapports de travail : Art.19/20 CO, 328/328b CO, 6 LTr, 2 OLT3 ->
droit & des aménagements raisonnables?

» Ex: interdiction d
p. 11)
« Alafin des rapports de travail : Art. 328, 336 CO

+ Ex: licenciement d'un employé avec un trouble du déficit de I'attention

*  Arrét du Tribunal cantonal de Schaffhouse du 27.9.12 (2009/172-41-cs) in
Evaluation LHand 2015 p. 330

un chien d’accompagnement au travail (Focus N. 5, octobre 2011,

HES-SO Valais-Wallis
age 16
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o Travailleurs handicapés o
+ Personnes handicapées : Les
personnes considérées comme
handicapees sont celles qui declarent
avoir un probleme de santé qui dure
i : , depuis longtemps et qui se disent
Travailleurs hand ICAPES limitées (faiblement ou fortement) dans
Un souci de définition les activités que les gens font
habituellement. (ors)
m H M‘m‘mﬂwo Valais-Wallis m E erﬁwwwu,o Valais-Wallis
Travailleurs handicapés o Travailleurs handicapés B
+ Invalidité : définition repose sur la perte de Nouveau paradigme du handicap :
gain liée a une incapacité de gain due a une e L G s e A . .
maladie, un accident ou une infimité + Difficulté ou impossibilité a realiser une tache donnée et a
congénitale () obtenir le résultat attendu dans un contexte spécifique
+ Handicap : déficience corporelle, mentale ou inadapte ou mal mamnﬁ aux cmmo_:m\am la personne
psychique présumeée durable qui empéche + Le contexte mal adapté, et non la présence d'une
d’accomplir les actes de la vie quotidienne, pathologie, est le point central de la compréhension de la
d’entretenir des contacts sociaux, de se notion de handicap
mouvoir, de suivre une formation, de se o ' ] )
perfectionner ou d'exercer une activité + En application de la CDPH, c'est bien la reconnaissance
rofessionnelle, ou la géne dans, de besoins spéciaux qui dojt étre mis en avant plutdt que
accomplissement de ces activités (LHand) la présence d'une pathologie ou la reconnaissance d'une

capacité de gain restreinte.
m E E uummwmo Valais-Wallis

m ﬁ E w_dma(m‘_wo Valais-Wallis
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Handicap
et marche du travail

Ouverture a l'inclusion de « travailleurs handicapés » mais ...

m E HES-SO Valais-Wallis
= Page 21

Ouverture a l'inclusion de
« travailleurs handicapés » mais ...

» Rejet d'un cadre contraignant et de la lourdeur administrative

« Pas de surcolits mais pas de demande de soutien financier
particulier

. m.m_mﬁ a@_m:o‘:o:nmgcoﬁm\”_\:.mn_nmo:m“_ocamcsm:mﬁm_uméma,
difficulte de définition du bénéficiaire

* Manque d’information et de compréhension de la situation de
handicap

« Intérét marqué pour la mise en place d'un systeme de coaching
et d'accompagnement du fravailleur en situation de handicap.

Enquéte menée en 2010 auprés d'employeurs publics ou d'employeurs privés et subventionnés du canton du Valais
Total : 158 participants
Taux de réponse: 27 %

HES-SO0 Valais-Wallis
E E - Page 22

115

Handicap
et marché du travail

Mythes et phantasmes

Mythes et phantasmes

HES-SO Valais-Wallis
Page 23

* Le mythe de I'adaptation et des colts :

[~ HES-SO Valais-Wallis
BEER

Aménagement physique du poste nécessaire seulement pour une
minorité
Les aménagement nécessaires sont principalement sur les horaires, les
rythmes de travail et les exigences en termes de rendement.

(Recherche IMS-entreprendre /cabinet Goodwill Management, 2010)
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Hes

Mythes et phantasmes

* Le mythe de la difficulté de collaboration :

* 88 % des employés qui collaborent effectivement avec des PSH
considérent qu'il est "facile de travailler avec des personnes
en situation de handicap".

» Alors que celles qui ne cotoient pas de PSH dans leur entreprise
considérent a plus de 50% «qu'il est difficile de travailler ensemble...»

(Recherche IMS-entreprendre /cabinet Goodwill Management, 2010)

7 HES-SO Valais-Wallis
m E < Page 25

Mythes et phantasmes

+ Le mythe de la difficulté de coaching :

+ Les RH directement concerné affirment a 82 % que non.
(Etude L. Harris, citée sur )

* Le mythe du risque a I'engagement :

» Les divers outils prévus par la 5°puis la 6°révision de
I’Assurance Invalidité font que le colt financier de 'engagement
ainsi que les risques courus en cas de mauvaise embauche,
sont bien moindre que pour un employé lambda.

(Comité DPR créé en 2008 sous I'égide de I'Union patronale suisse)

mﬂ HES-SO Valais-Wallis
Page 26

Mythes et phantasmes

* Le mythe de la fragilité :

* Les PSH ont moins d’accidents (professionnels et non
professionnels) que les autres employés et ces accidents sont, en
moyenne, moins graves.

» Les PSH sont, dans leur totalité, un peu plus absents mais, si on ne

regarde que ceux dont le handicap est stabilisé, ils le sont
sensiblement moins que la moyenne.

(Selon chiffres d’un assureur Suisse; in T Geisen, A. Lichtenauer,
C. Roulin, G Schielke FHNW, in Sécurité sociale CHSS4/2008)

m E E urm.w.mmwo Valais-Wallis

Mythes et phantasmes

+ La centration sur les manques :

+ «On repere toujours plus ce qui manque, surtout si ce manque nous
intrigue ou nous perturbe».

« La centration sur le handicap occulte souvent les compétences
professionnelles

m E HES-SO Valais-Wallis
Page 28
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Mythes et phantasmes

» «Siune personne|donnég¢ differe de nous sur une caractéristique
saillante, on aura fendange a interpréter toute la réalité de cette
personne a partir ¢t en fonction de cette différence».

» Lafragilité et les gomplicgtions liés au handicap sont attribués a tous
les aspects de la personrje

m H \ HES-SO Valais-Wallis §

Page 29 A

Mythes et phantasmes

» Le sur-impact des incidents critiques :

* «Sije découvre une réalité au travers d’'un incident critique (qui
provogque en moi une émotion négative), j'aurais tendance a tout
mettre en ceuvre pour ne plus jamais me retrouver face a cette
réalité».

* Risque d’évaluation trés biaisées, voire fantasmée des
conséquences du handicap.

[Saia

'J
)

m E ~| HES-S0 Valais-Wallis
= Page 30

Mythes et phantasmes

« La fausse clarté des diagnostics :

« «Lorsque jentend un diagnostic, jattribue a la personne concernée
le méme futur que celui qu’a(ont) vécu(s) la(les) personne(s) que je
connais et qui avait le méme diagnostic. Or, c’est le plus souvent,
trés erroné.»

« Risque de dramatisation exagérée des conséquences possibles.

m H ~ HES-SO Valais-Wallis
3 Page 31

Mythes et phantasmes

» La substantialisation du handicap :

* «Tendance a penser que la personne est un handicapé alors qu’elle
est une personne qui vit une situation de handicap »

+ Cest la réponse sociale ou organisationnelle qui crée le handicap
pour la personne.

(3

{

m E [~ | HES-SO Valais-Wallis
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Mythes et phantasmes

Appreciation des obstacles a I'engagement 2

Trésimportant

Trés peu
important T T T S A A

iwe und Thomas Schwarb (2004). Die berufliche Integration von behinderten /
B it ituation und zu Eingl 2 ihungen. — Kurzfassung.

m E ~ HES-SO0 Valais-Wallis
= Page 33 “
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Mythes et phantasmes

Pourtant :

» Dans un milieu adapté et avec un management
correct, la présence de PSH apporte une plue-value
démontrable en terme de :

» performance économique

* capacité a traiter les problémes
(IMS-entreprendre /cabinet Goodwill Management, 2010)

m H E HES-SO Valais-Wallis
= Page 34

Mythes et phantasmes

Pourtant :

* Les PSH qui ont un emploi ont une productivité aussi
bonne que la moyenne des autres employeés voire bien
plus éleveée pour toute une partie d’entre elles.

(Vidal Naquet Pierre ; Maladie mentale, handicap Ummozn_:m et insertion professionnelle,
CREPE et Réseau Galaxie, Lyon 2003)

* Les travailleurs avec handicap sont fréquemment
lus dévoués, plus motivés et plus fidéles envers
eur entreprise

(IMS-entreprendre /cabinet Goodwill Management, 2010)

~| HES-SO Valais-Wallis
B@E Pam s

Mythes et phantasmes

Pourtant :

« Si le profil professionnel correspond au poste et que le
management est adapté, les PSH sont souvent plus
ingénieuses, et plus capables de faire avec que les autres

(F. Moser, directeur, Gash Center, la Poste)

» Les travailleurs avec handicap sont frequemment
plus dévoués, plus motivés et plus fidéles envers
leur entreprise

(IMS-entreprendre /cabinet Goodwill Management, 2010)

m H HES-S0 Valais-Wallis
Page 36
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Mythes et phantasmes

Pourtant :

+ L'engagement de PSH renforce I'attachement et |la
motivation des autres collaborateurs.

(T Geisen, A. Lichtenauer, C. Roulin, G Schielke FHNW, in Sécurité sociale CHSS4/2008)

» L'augmentation de la motivation et de la loyauté des
autres collaborateurs voire méme la baisse de leur
propre absentéisme est mentionnée dans de
nombreuses recherches ou sites spécialisés.

(Towers Watson, 2012, Myhandicap.ch, Compasso.ch )

mm HES-SO Valais-Wallis
Page 37

Mythes et phantasmes

Pourtant :
» L'engagement de PSH augmente I'attractivité de I'entreprise sur trois niveaux :

* aupres de ses clients
» aupres de ses employés
* au niveau du recrutement
(Towers Watson, 2012)

» L'attractivité vis-a-vis de I'extérieur_(client, futur collaborateurs) fait partie des
motivations principales de la majorité des entreprises qui pratiquent une
politique active dans le domaine.

(T Geisen, A. Lichtenauer, C. Roulin, G Schielke FHNW, in Sécurité sociale CHSS4/2008)

3l

m E HES-SO Valais-Wallis
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Pistes et mesures

Pour une meilleure inclusion dans le marché du travail

m E - u W_Mm.wo Valais-Wallis

Diversité, complexité
et multiplicité des situations

« Chague personne est unique dans sa situation et ses
besoins :

* Nécessité de développement d’approches centrées sur la
personne, son contexte, son histoire de vie, ses besoins
spécifiques

+ Développement d’'une approche de double individualisation
personne / entreprise

m E HES-50 Valais-Wallis
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Supported employment

* Neécessité de développer :

* Principe d

Soutien a une approche de « supported emloyment » par
le développement d’un coaching adapté aux besoins

‘intervention sur I'offre et la demande :
personne et
employeur

m B m u.wwmo Valais-Wallis

Temporalité

+ La variabilité des situations dans le temps et le
caractére évolutif de chaque cas nécessite une prise
en compte particulieére de la temporalité :

(2] 7

Coaching multi-temporel

» avant engagement

= al'engagement

= sur le poste de travail, a la demande et pour une durée
indéterminée

HES-SO Valais-Wallis
Page 42

Décloisonnement

+ Distinction entre différents régimes de protection du
revenu :

+ Assurance chémage

+ Assurance invalidité

« Assurance maladie (perte de gain)
» Assistance chémage

« Aide sociale

m E HES-SO Valais-Wallis
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Décloisonnement

* Nécessité de déeveloppement d'un systeme transparent et
décloisonné permettant la création de passerelles est une
veéritable coopération entre assurances sociales et
fournisseurs de prestations.

» Développement d'une approche intégrée (tendance
actuelle en Europe) permettant :

« De réaliser des économies potentielles
» Une plus grande individualisation de la prise en charge

+ Risque de responsabilisation des usagers et de transfert
du fardeau de la réussite sur la personne concernée.

m H E ulmcm;m_o Valais-Wallis
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Conclusion

L'inclusion professionnelle, c'est possible !

Cela nécessite :
» De mieux coordonner les partenaires

» De créer des ponts entre assurances sociales pour une
approche globale et coordonnée de prise en compte des
besoins spécifiques

» De sensibilisation du premier marché de I'emploi afin de
combattre les craintes et phantasmes

m H E ummw.émo Valais-Wallis

Conclusion

L'inclusion professionnelle, c'est possible !

Cela nécessite :

+ La mise en place d’un systéme de coaching spécialisé a
méme de prendre en compte les spécificités et besoins de
'employé et de 'employeur

+ Le développement de la formation en intervention de ces
spécialistes

m H E umm_w._mo Valais-Wallis M‘

Conclusion

Reconnaitre / Respecter / Soutenir

* Nécessité d'une plus grande prise en compte des attentes
et des besoins spécifiques de la personne, allant vers une
individualisation de I'évaluation et des prestations
proposées.

* Mise en lumiére des principes d'autodétermination et de
liberté de choix inscrit comme élément fondamentaux
dans la Convention de I'ONU sur les droits des personnes
handicapées (CDPH).

m H E m__m:m.mo Valais-Wallis m@

Conclusion

Merci pour votre attention

Pierre Margot-Cattin

pierre.margot-cattin@hevs.ch

m m HES-SO Valais-Wallis
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15.4. Product backlog post-bachelor

- - -t -
- Acceptance Criteria s
Théme P
. R R comprendre son fonctionnement et les |listes des fonctionnalités
1 Developpeur examiner la plateforme existante R . 1000 L
Analyse fonctionnalites deja en place
2 Analyse Développeur préparer I'environnement de trava commencer a coder et tester mon code |setup PHP Yii OK 990 M
. définir la base de données la seed et l'utiliser durant le data definition, schéma DB
3 Analyse Developpeur . 980 M
developpement
- R __ |connaitre ce qui est possible de faire N
4 Analyse Developpeur apprendre le fonctionnement de PHP Yii K g P ~ tutoriel 970 XL
et appliquer les good practices
workflow diagrams des principales
5 Analyse Developpeur concevoir les différents workflow prevoir le design des frames fonctionnalités (inscription, mécanismes de 960 M
modéeration, ..}
& Analyse Développeur imaginer l'interface utilisateur pour avoir une idée du design mockup des frames 950 L
7 Developpement | Développeur remplir la base de données utiliser les data pour faire les tests création seeders & entity models 940 L
obtenir des droits supplémentaires formulaire de demande avec choix du réle
9 Login Utilisateurs n-v valider mon compte . re ! . i o ! 930 S
selon mon rdle acces aux bonnes fonctionnalites
- . R accéder aux demandes de validation de |, R R
10 Login Modérateur/Admin " gerer les demandes listes des demandes, responsivite 920 s
compte
. . . ) . membre gradé aprés validation, message
11 Login Modeérateur/Admin accepter une demande de validation promouvoir le membre en question . n - 910 s
renvoye au membre
R . R o eviter d'avoir des utilisateurs membre au méme grade apres refus, message
12 Login Moderateur/Admin refuser une demande de validation . o 900 M
malveillants sur la plateforme envoye au membre avec explication
. . R R formulaire avec champs adaptés
33 Emploi Entreprise créer une annonce d'emploi proposer du travail o _u P 890
[obligatoires/facultatifs)
. R R R verifier 1a validiter des annongces liste des proposition d'annonces, boutons
30 Emploi Modeérateur/Admin valider et mettre en ligne une annonce A . prop 820 M
postées pour ajouter / refuser
B accéder a la liste des offres, filtrer par type -
36 Emploi Tous consulter les annonces connaitre les offres actuelles . partyp 870 1]
secteur - lieu
35 Emploi Membre répondre & une annonce proposer mes services formulaire permettant l'upload du dossier B60 M
. . en cas d'erreur ou si le propriétaire -
32 Empl Modeérateur/Admin supprimer une annonce prop bouton pour supprimer 240 s
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- .. W -
Acceptance Criteria s
) Modeérateur/Admin/ . . L -
31 Emploi ~ : ’ editer une annonce maodifier les spécifications bouton pour editer B30 [ ] M
Entreprise
. . . . donner une suite aux candidats qui ont| . . .
29 Emploi Entreprise acceder aux candidatures recues N a listes des réponses avec donnees requises B20 [ ] 3
postu
N - . - N donner des informations et expliquer - . -
28 Emploi Entreprise créer un profil d'entreprise o page de profil adaptée aux entreprises BI1D ] s
les activités
40 Bon plan Membre créer un bon plan dans 'espace dédié  |aider les autres ut poste classigue mais mis en forme pour le 750 [ ] s
valider Ia modification d'un bon plan - - - :
42 Bon plan Membre P tenir a jour la fiche option pour accepter ou rejeter 780 [ ] s
m'appartenant
roposer des modifications d'un bon . - 0SS € d'actualiser un ancien bon plan,
41 Bon plan Membre prop donner des précisions ou mettre a jour P . N P 750 [ ] s
plan créateur notifie
consulter les postes sur les différents  |en apparendre plus sur les bons plans -
16 |Espaces Utilisateur n-v P s Rius P onglet dans 1e menuy 700 s
Espaces £1 AULIEs NOUVEULES
. artager des bons plans ou poser des .
17 Espaces Membre creerun bon plan P P P bouton creation 690 [ ] K
guestions
redirection vers le formulaire quand
R trouver facilement le moyen de f _ I N - .
14 Validation sateur n-v _ avoir plus de privileges sur le site l'utilisateur essaie d'accéder aux 500 [ ] [
valider mon compte - - .
fonctionnalités bloguées
&tre notifié par e-mail si une annonce . . | b iont
N . . . e-mail envoyé a tous les membres qui on
33 Emploi Membre apparait dans le domaine que je ne pas rater d'opportunite i ~ .< ~ a 580 [ ] M
sélectionné le domaine
cherche
. . R acceder & la liste des messages . R onglet permettant d'y accéder, gérer les -
25 Modération Modérateur/Admin . prendre des mesures si nécessaire ) P ¥ 480 5
signalés avertissements
A . . . - . message envoye & |'utilisateur, -
27 Moderation Moderateur/Admin prendre en compte le signalement empécherun u ateur de nuire o, . 4 470 L
incrémentation d'avertissements,
P . N . ne pas punir un utilisateur si ce n'est ~ R ~
26 Moderation Modérateur/Admin annuler le signalement P . P ~ bouton de suppression sur la liste 460 s
pas nécessaire
19 Modération Modérateur/Admin accéder 3 la liste des mots sensibles avoir un apercu des mots censurés ordre alphabétique, pos té de filtrer 450 [ ] h
i . : &tre notifié si un message contient des . . I . . i
22 Modération Modérateur/Admin aviser en fonction du contexte notification autematique si un mot est posté 440 [ ] L
mots choquants
A . R ajouter des mots sensibles au . - - . A B
20 Moderation Modérateur/Admin ! R pouvoir adapter le filtrage sur le site  |champ d'ajout sur la page du dictionnaire 430 [ ] S
dictionnaire
. . ; supprimer des mots sensibles du . ) ) ) . a.
21 Moderation Moderateur/Admin dictionnaire pouvoir adapter le filtrage sur le site |bouton supprimer a céte du mot 420 [ ] 3
23 Espaces Tous &tre présenvé des messages choquants  [ne pas me sentir mal a I'aise message masqué, avec possibilité d'afficher 410 [ ] M
. avoir la poss & d'éditer le layout du |mieux voir les éléments a ma . .
38 Handicap Tous P v ~ plugin pour changer text size / contrasts 400 ® L
site disposition
. connaitre la politique de transparence . . . .
connaitre les modalites de la bourse R i tuto image et clair, sensibilisation au
34 Empl Tous K R etde mise en relation employeur- . 250 [ ]
d'emploi R handicap
candidat
. R R R me renseigner sur d'autres sujets que ) R R
37 Handicap Tous disposer d'une liste de liens utiles R ) Ist=a onglet vers lien utiles, recuell de liens 230 [ ] s
CEUX Présents sur le site
bouton suppression sur le profil, conservation
15 Compte Tous supprimer entiérement mon compte respecter ma vie privée des messages et chats avec un tag 220 ]
<utilisateur supprimé»
. créer un compte de base en ut; , R
g Login Tous créer un compte facilement lien avec FB 200 [ ] S
Facebook
13 ux Tous amé&liorer la page d'explication du site  [mieux connaitre O-Point onglet dans le menu, tuto trés imagé et clair 150 [ ]
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