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INTRODUCTION

Dans le cadre du cursus de la filiere informatiqee lal faculté des sciences et
Techniques de Fés, un projet de fin d’études endeukobtention du dipldme de licence est
prévu & la fin de la®®année et qui doit étre réalisé dans le cadre stage de deux mois a
passer au sein d’un organisme public ou privé.

Mon stage de fin d’études fut passé au sein deciétéoAl Omrane d’Oujda et plus
précisément au service Informatique qui gére leesys d’information de ladite société et
veille sur la bonne exploitation de ce systéme.

L’informatisation des procédures de travail est d’umportance capitale pour la
société au vue des nombreux avantages qu’elle efirdermes de temps, de colt et de
simplification du travail. C’est pourquoi le sergilmformatique est en perpétuelle recherche
de développement de nouvelles applications qu’il emeréseau pour faciliter le travail au
sein de la sociéte.

Mon projet de fin d’études rentre donc dans cettedyque et le travail qui m’'a été
confié consiste en le développement d’'une apptinathnformatique permettant un contact
permanent avec le service informatique en vue gieatgr tel ou tel probléme rencontré par
les utilisateurs du systeme ou demander des intaynga Cette application va permettre une
réactivité rapide et de ce fait, gagner beaucoufegs. Elle permettra également de garder
une tracabilité de 'ensemble des demandes expsipéeles différents services de la société
et les réponses faites ou solutions apportées @bigmes posés, d'ou une capitalisation du
savoir et du savoir faire au sein de la société.

|- PRESENTATION DE L'ORGANISME D’ACCUEIL



1- Présentation du Groupe Al Omrane

Le Holding dAménagement Al Omrane a été créé damscantexte particulier
marqué par l'intérét grandissant porté d’'une manggmeérale a la question de I'habitat depuis
guelques années.

L’émergence du Holding d’Aménagement Al Omrane Sgstlement opérée dans le
cadre de la mise en place de la nouvelle politgmevernementale en matiére d’habitat qui
s’est fixée I'objectif d'accroitre le rythme de grxtion de logements sociaux, lequel objectif
traduit une triple préoccupation :

- Augmenter |'offre réglementaire en logements p@pondre aux besoins
nouveaux

- Rendre adéquate I'offre avec la demande

- Atténuer progressivement le déficit cumulé.

Le Holding Al Omrane développe et met en ceuvre adjoui un ensemble de
programmes :

o Création de villes nouvelles,

Aménagement de podles urbains,

 Eradication des bidonvilles dans le cadre du progre « villes sans bidonvilles,
* Requalification des quartiers sous €quipés,

* Mise a niveau urbaine des agglomérations,

* Réhabilitation du patrimoine dans les médinasskésur,

» Confortement des constructions menagant ruine,

Ainsi, le Groupe Al Omrane, grace a ses ressouto@simes, a sa culture d’entreprise,
a la cohérence de ses démarches en matiére degaattde mise en ceuvre de programmes,
au partenariat engagé avec les promoteurs immisbiievés et a la coopération développée
avec les institutions internationales, est en neestde mobiliser, dans les meilleures
conditions, des financements a la hauteur des tisgesents nécessaires a la réalisation de
projets d’envergure susceptibles de répondre awoihe de la croissance urbaine et du
développement humain.

2- Présentation d’Al Omrane Oujda



La Société Al Omrane Oujda est une filiale du Hadiftaménagement Al Omrane
dont la vocation est d’occuper une place prépomiémans la production de I'habitat dans la
région de I'Oriental.

Placée sous la tutelle du Ministére de I'Habitat)'debanisme et de I'Aménagement
de I'espace, Al Omrane Oujda s’attache a la satisfades besoins dans un cadre
concurrentiel et dans le respect des politiquesiqueis d’aménagement décidées par le
gouvernement.

Ainsi, Al Omrane Oujda a pu se consacrer au développt d’'un certain nombre de
pbles urbains nouveaux, entités intégrées ou thafiots de terrain équipés, ensembles
immobiliers de logements pour les différents crémede marché) voisine avec les unités
d’activité (commerces, lots industriels) et lesipgments sociaux, éducatifs et culturels.

Par ailleurs, Al Omrane Oujda a vu se diversifies selieux d’intervention alors
méme que la géographie régionale créait déja delgsavariétés (espace méditerranéen,
zones pré sahariennes, massifs montagneux ou piaiigeiées). Par cette approche, Al
Omrane Oujda n’a plus une compétence globale, nm&saddition de savoir-faire de haut
niveau spécialisé par cible d’intervention et caonti par la Direction.

Ainsi, tous sont associés a «l'option qualité »rdéfet approfondie pour chaque
créneau dans le but de satisfaire les destinati@measx : c’est une fonction stratégique qui
s’impose également a tous les fournisseurs etieants aux cotés de la société. Al Omrane
Oujda reflete aujourd’hui la complexité de ses @ik d’intervention. Il est bien armé pour
affronter la concurrence et pour offrir un partéstade qualité a tous les organismes, a toutes
les institutions qui sollicitent son savoir-faire.

3- Organigramme et Structure de la société Al Omrane Oujda
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4- Présentation de la division du systeme d’information
Parmi les structures de cette organisation figurBilasion du systeme d’information
ou j'ai été accueilli pendant deux mois dans leea® mon stage de fin d’études:

La division SI d’Al Omrane Oujda est responsableyéier le systeme d’information
au sein de la société, il a comme mission de :

» Assurer le bon fonctionnement du systeme d’inforomat

* Proposer et développer de nouvelles applicatiolos $es besoins de la société
» Piloter les évolutions du systeme d’information

e Suivi des projets externalisé a un prestataire

* Support aux utilisateurs dans leurs quotidiens

» Développement et mise a jour du site offici@mw.alomrane-oujda.ma

Le travail qui m’a été confié au sein de ce seremesiste en le développement d’'une
application informatique faisant I'objet de ce quit dans ce rapport.

[I- ETUDE PRELIMINAIRE



1- Problématique
Les differents services d’Al Omrane (administratéommercial, technique,
comptabilité) utilisent des applications OraclerRsmour le traitement de leurs données.

Dans leur quotidien, les employés demandent du stpaoprés du service
informatique afin de réaliser les taches suivantes

* résoudre une anomalie engendrée par une application
* migrer les données Excel vers la base de donnaekeor
» Etat de reporting

Actuellement le processus est le suivant : (par pleenas d’une anomalie)

appelle par telephone syt idonaakion

informe par telephone

fanalyse et résoud le
probléme

Ce processus présente plusieurs inconvénients :

* pas de tracabilité sur les demandes ni sur lesicotutrouvées

» date nonillustrée

 _durée d'intervention non connue

» refaire le traitement pour des demandes redondantes

* I'échange de fichier se faisant via Outlook, il d#ficile de garder le lien
entre une demande et les fichiers la concernant

La solution proposée est linformatisation de cecessus afin d’écarter I'appel
téléphonique et le remplacer par une applicatidramet qui va gérer les échanges des
messages (demandes et réponses) et fichiers adralifférents services et le service
informatique.

Cette application sera composée des modules d'diftbation, gestion des
utilisateurs, gestion des demandes, gestion dessép et des commentaires.



2- Besoins fonctionnels

L’ objectif de l'application est de gerer les deman@xprimées par les différents
services d’Al Omrane au service informatique. Poelg, elle doit permettre de réaliser les
taches suivantes :

La gestion des demandes

Une demande est caractérisée par :

>
>
>

VYV V V

A\

Id

Auteur et service auquel il appartient

Type

* Résolution d’'une anomalie

* Migration des données d’un fichier Excel vers ladde données
» Etat de reporting

Etat

e Traitée

e Encours

e Abandonnée
Priorité

o Critique

* Urgente
 Normale
Objet
Description

Date de création
Pieces jointes

La gestion des demandes se base sur les tachestesiva

VYV V VY

A4

Postuler une demande
Editer une demande
Afficher une demande

Abandonner une demande

* si 'employé juge que le traitement de sa demarsdaneitiie (probleme

résolu par exemple) il serait en mesure de I'abaneio

Supprimer une demande

Afficher la liste des demandes avec possibilitéeddiltrer par type,

priorité, état, service, auteur ou date

Rechercher une demande par mot clé

La gestion des réponses



Une réponse est caractérisée par :
» Auteur
> Pieces jointes
» Date
» Relation avec d'autres demandes
» L'utilisateur peut mentionner une demande existahldéa juge en relation
avec celle en cours de traitement (par exempleeasloublants)

L 'utilisateur doit pouvoir répondre & une demandesiague la modification de sa
réponse.

La gestion des commentaires

Les commentaires serviront a clarifier au mieuxblesoins exprimés et les réponses
faites, exprimer la satisfaction, décrire les peoles rencontrés, etc ...

Un commentaire est caractérisé par :
» Auteur
» Date

La gestion des utilisateurs

Un utilisateur est caractérisé par :
» Nom et prénom

Service

Téléphone

Identifiant

Mot de passe

YV V V

L’administrateur doit pouvoir consulter la liste deslisateurs, ajouter, éditer ou
supprimer un utilisateur.
Lh utilisateur doit pouvoir modifier son compte

3- Besoins techniques

L application doit étre disponible a tout momenpetmettre un accés multiutilisateur,
il est donc nécessaire que I'environnement d’exalimn dispose d’'une architecture réseaux
client/serveur.

L application doit offrir une interface simple etack d'utilisation, ainsi qu’une
gestion de tout scénario possible afin de mainwonrbon fonctionnement.

4- Reégles,de gestion
> Unutilisateur non Authentifié ne peut pas-acceddapplication



> A l'exception de I'administrateur, un utilisatee peut pas effectuer les taches
suivantes :

» Suppression d’'une demande

» Edition ou abandon d’'une demande dont il n’estljpaseur

« Edition ou abandon d’une demande déja traitée anddnnée

» Afficher une demande ou la liste des demandes lgestypar un utilisateur
appartenant a un service différent que le sien

* Lors de la saisie d'une demande, le champ relatifobjet doit étre
obligatoirement instruit

5- Identification des acteurs
L es acteurs qui peuvent manipuler I'application sont

» Tout employé autorisé a utiliser I'application etup de ce fait ajouter,
consulter, éditer, commenter, abandonner, recheteteedemande ou modifier
son compte

» L'administrateur (employés au sein du systéemefafimation) peut en plus des
fonctionnalités des autres employés répondre oprsupr une demande, il
peut aussi gérer 'ensemble utilisateurs

6- Identification des messages

» L'application doit étre en mesure de fournir :
» Laliste complete des demandes
» Laliste des demandes répondant a certains criggrelserche, filtre)
 Les informations détaillées d'une demande précisépofise et

commentaires)

» L'application doit recevoir :
* Nouvelle demande
» Edition d'une demande
* Réponse a une demande
» Abandonner ou supprimer une demande
» Criteres d'affichages de la liste des demandes
* Relation entre les demandes
» Commentaire sur une demande

7- Choix techniques
L application doit étre accessible depuis tous leBnateurs du réseau intranet de la
société Il s’agit d’'une application web :

» L’architecture utilisée : Modele-Vue-Controleur Vi@
* Langage de programmation : PHP
+ SGBD : MySQL



7.1- Présentation du MVC
Le Modéle-Vue-Controleur (MVC) est une architectereine méthode de conception
qui organise l'interface homme-machine (IHM) d'application logicielle. Ce paradigme
divise I''HM en un modele (modele de données), wres (présentation, interface utilisateur)
et un contréleur (logique de contréle, gestion @anements, synchronisation), chacun ayant
un réle précis dans l'interface.

> Le modeéle :

Le modele représente le comportement de l'applicativaitements des données,
interactions avec la base de données, etc. Il tdéaricontient les données manipulées par
I'application. Il assure la gestion de ces donméemrantit leur intégrité. Dans le cas typique
d'une base de données, c'est le modéle qui laeobntie modéle offre des méthodes pour
mettre a jour ces données (insertion, suppresstamgement de valeur). Il offre aussi des
méthodes pour récupérer ces données.

> Lavue:

La vue correspond a l'interface avec laquelleibatiéur interagit. Sa premiére tache est
de présenter les résultats renvoyés par le mo8alseconde tache est de recevoir toutes les
actions de l'utilisateur (clic de souris, sélectdione entrée, boutons, etc). Ces différents
événements sont envoyés au controleur.

> Le contrbleur :

Le contrbleur est I'élément qui va utiliser les déas pour les envoyer a la vue. Son réle est
donc de récupérer les informations, de les traitefonction des paramétres demandés par la
vue (par l'utilisateur, exemple: afficher les demsi articles), puis de renvoyer a la vue les

données afin d’étre affichées.

Si une action nécessite un changement des donnéesontréleur demande leurs
modifications au modéle.

7.2-  Avantages de I'architecture en MVC
L'approche MVC permet la transformation d'une aplien en un ensemble
maintenable, modulaire et rapidement développéeggacine conception claire et efficace
assurée par la séparation des taches dans desesiodéts et contréleurs simplifiant ainsi
I'ajout et la modification des différentes fonctiaiités.

[ll- MODELISATION DE L’APPLICATION

1- Diagramme des cas d’utilisation



» Acteur : Employé d’'un service autre que celui ddimhatique

uc Services

Authentification
Afficher |a liste des

demandes

Afficher une demande

Postuler une
demande

N

Editer une demande
Service

Commenter une
demande

Abandonner une
demande
modifier le compte

Effectuer une
recherche

» Acteur : Employé du systeme d’information



uc Systeme dinformation /

Service . .
Repondre a une
[froem ices) demande

/ Supprimer une
demadne
service \

informatigue

er les utilisateur

2- Modélisation de la navigation

Pour représenter I’ ensemble des chemins possibles entre les principaux écrans
proposés al’ utilisateur, j’ai utilisé un diagramme d’ éats-transitions avec un nombre restreint
d' ééments standards, a savoir :

> des états pour représenter les classes dialogues
> destransitions entre états déclenchées par des événements et pouvant porter
des conditions, pour représenter les actions IHM

Les conventions graphiques suivantes sont utilisées :

» << page>> pour une page compléte
» << frame>> pour un frame particulier al’intérieur d' une page

» Diagramme de navigation

Rapporf— gmfa/f.com

LF NUMERO | MONDIAL DU MEMOIRES




stm Dynamic View

«frames
SUpprimer une
demande

lid && mdp comect]

-[supprimer]

«pagen
[parcours des pages liste des demandes

ou tri par oritére]

abandonner une
demande

frecherches} / [resultats]

“lid ou mdp incomect]
[postuler une demands]

[editer une demande]

xpAgER
postuler une demande

- [cbjet non saisi]

«pagen
editer une demande

[okjet non saisi}

jfinserg\

iltrer les demandes

«framexs
recherche par mot-clé

[afficher unzs demande]

L

[repondre]

—=

«frames
repondre

[commenter]

3- Diagrammes de séquences
> Authentification

avies «oontroleurs amodelex
togin legin utilissteur
Acteur

! T T T

| | | |

! remplir les champs{) = | : :

| |

Ieginfid,pud) ! :

|
|
verifierid, pwd}) o I
L
alt authentification reussite / exist{id, pwd)j==true
redirection{liste_demande) =

alt echec d'authentification /

» Ajout d'une demande




sd Services

verifier])

aVLERD «oontroleurs amodeles
add_demande demande demande
Agteur
| T T T
| | | |
! remplir les champs() o | |
Lol | |
| |
add{demande) ! |
L |
|
save{demande) i I
L
alt demande ajoutée = _ save{demands = |
redirect{sfficher_demande)
et e ]
o s |
| | | 1
I | | |
| 1 1 1
altechec ./ | | save{demandej==false |
| rr=———————————— —[F
|
[ afficher{iemeur)
.
+
|
|
|

> Edition d’'une demande

sd Services

wVLiEn xcontroleurs wmadeles
editer demande demande demsnde
Auteur

! T T

! I I

alt auteur ou administ'rateur/ ! read{id) s !

=
demande(]

remplirjdemande)

T
|
|
|
|
|
|
A
:
|

[t /

Ajouter une demande

alt elsa 7

4- Modele conceptuel de données
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class class

wcolumns

SR id
adresse
BnsweES

xFle
+ PH_piece()

0,n
L
wpe [
wcolumns
*FK id
nam
wP %
+ PE_typel)

acolumins
“PH id
nom

«PHae

4+ PH_etat])

utilisateur D e
OO UMM oo L
ey PK id
nom R
prenom 1.1 0n
identifiant =
-~ password R . :
O.n +  PK_semice()
P
commentaire «PHs o.n
-+ PE_ utilisatewus|)
soolumns
“FK id 1,1 o,n
coms
date reponse
aFPHx ‘?,1 1.1 wColumms
+ PHE_commentaire() 1A P id
= — e rEponse
date
wColumn» /
on| I:qu «PKa
description 9.1 +  PK_reponsaf)
- dats
a.n
piece E P
+ PK_demande{)

pricrite

acolumns
“F id
AT

o.n

«PHx

+  PK_priorite

{3

5- Modele logique de données
Les tables a implémenter sont :

- Utilisateur (id,#service_id, nom, prenom, tel, identifiant, passiyo
- Service(id, nom)

- Demande(id,#utilisateur_id,#type_id,#etat_id,#priorite_id jeth description, date)
- Relation (demande_id, demande_referencg id

- Réponseg(id,#demande_id,#utilisateur_id, reponse, date)

- Commentaire (id,#demande_id,#utilisateur_id,#coms, date)
- Piece(id, #demande_id, answer)
- Type (id, nom)

- Etat (id, nom)

- Priorité (id, nom)

V-

REALISATION DE L’APPLICATION




1- Choix de I'outil
Dans le but de réaliser une application performaséeurisée, bien organisee, structurée
et aisément maintenable et évolutive, il est paddierd’utiliser un Framework PHP.

Un Framework est un ensemble d'outils et de comp®séwgiciels organisés
conformément a un plan d'architecture et des dgsaperns. L'ensemble forme un squelette
de programme. Il est souvent fourni sous la formenal bibliotheque logicielle, et
accompagneé du plan de l'architecture cible du Frarie

Qu’apportera t-il de plus dans le développementagmplication ?

Un Framework permet de bien démarrer le développedeehapplication en apportant :

Une organisation dans la maniére de structuremrpnognt une application,
un gain de temps important

de la sécurité

une maintenabilité et évolutivité plus aisée

un outillage important

Mon choix a été porté sur cakePHP qui est un Framked® développement rapide
pour PHP, gratuit et open-source. Il est cara@éys :

Une architecture MVC mise en place et préte algilisée

Une documentation assez compléte ainsi qu’'une corauaié active
Installation facile et configuration minimale

Un ensemble d’outils et de fonctionnalités pernmtian gain de temps
remarquable et une assurance de bien faire leseshmsgsque ces outils
sont bien testés et améliorés par une large comuéina

La liste d’outils et de fonctionnalités que jailisites lors du développement de mon
application est la suivante :

Fonctions CRUD (create, read, update, delete) ié&sy pour les
interactions avec la base de données

Scaffolding (maquettage rapide) d’application : nper de réaliser une
application basique afin de tester le schéma de t@slonnées.
Validation intégrée des données

Assistant intégré de manipulation de formulaire

Composants intégrés : Authentification, Sessiogjrizdion

2- Etapes de réalisation de I'application
La prise en main de cakePHP

Pour me familiariser avec cakePHP, jai suivi unifpéttoriel de création d’'une
simple application d’ajout, suppression, éditiomaffichage.



Je me suis basé principalement sur la documentd&orakePHP tout au long de la
réalisation de I'application.

La création et configuration de la base de données

La création de la base de données est effectu€ewtiaphpMyAdmin.
La connexion a la base de données est faite eigooafit cakePHP par la modification du
code figurant dans le fichier de configuration @dase de données

class DATABASE_CONFIG {

var $default = array(
'driver' => 'mysql’,
‘persistent’ => false,
'host' => 'localhost’,
'login' => 'root',
‘password' =>",
'database’ => 'si',
‘prefix' =>",

);

La création des tables, modeles, vues et controleurs

Pour la réalisation cette tache, il est préférabée rdspecter les conventions de
nommages imposées par cakePHP afin d’éviter leadrat les affres de la configuration.

L es conventions de nommages de cakePHP sont |essesv.

a.

Conventions pour les modéles et les tables :

Les noms de classe de modele sont au singuliesqfee, GrossePersonne)

Un modéle est crée dans un fichier de meme nore étavant dans le dossier
« models » (/modeles/personne.php)

Les noms de tables correspondantes aux modélesPBBksont au pluriel et
utilisent le caractére soulignéur(derscorg. Les tables correspondantes aux
modéles mentionnés ci-dessus seront donc respeete . “"personnes”,
"grosse_personnes"

Les clés étrangéres sont reconnues par défaut gtanem (singulier) de la table
associée, suivi de "_id".

Convention pour les controleurs :

Les noms des classes de contrbleurs sont au pletiele terminent par ‘Controller’
(PersonnesController, GrossePersonnesController).

Un contréleur est crée dans un fichier nom_cordrgdhp situé dans le dossier
« controllers » (personnes_controller.php)

Convention pour les vues :



Les fichiers de gabarits de vue (template) sontmémd'aprés les fonctions du
contréleur qu'elles affichent, sous une forme 'igmdle" (underscored). La
fonction soyezPret() de la classe PersonnesCastrcdllerchera un gabarit de vue
dans : /app/views/personnes/soyez_pret.ctp

En respectant ces conventions on aura les fichierlagses suivants :

- Nom de la table : demandes

- Classe du Modéle : "Demande", trouvée dans /appiamimande.php

- Classe du Controleur:"DemandesController”, trouvée dans
/app/controllers/demandes_controller.php

- Nom de la table : users

- Classe du Modele : "User", trouvée dans /app/maddss.php

- Classe du Contréleur:"UsersController”, trouvée sdan
/app/controllers/users_controller.php

La méme procédure est suivie pour les autres tables.
Définition des relations entre les modéles

Une des caractéristiques les plus puissantes deREHK est sa capacité d'établir les liens
nécessaires entre les modeles d'aprés les infamsdiurnies, et effectuer automatiguement
les jointures lors de la lecture depuis la basalalenées. Dans CakePHP, les liens entre
modeles sont gérés par des associations.

a. Lestypes d’association :
* hasOne pour une relation 1 :1
* hasMany pour une relation 1 : n
* hasAndBelongsToMany pour une relation m : n
* belongsTo est le complément naturel des assocstiasOne et hasMany

b. Relier les modeles :

* Une demande a une réponse, plusieurs commentaipgsces jointes, elle
appartient a un utilisateur, un type, un état & piriorité, on définira donc
les associations dans la classe Demande comnte suit

var $belongsTo = array ( 'Type', 'User', 'Et@riorite’);
var $hasOne='Reponse;
var $hasMany = array('Commentaire’,'Piece’);

De méme pour les autres modéles on aura :

* Modele User :
var $belongsTo ="Service’;



var $hasMany = array('Demande’, 'Commentaire’
* Modele Reponse et modéle Commentaire
var $helongsTo = array ( 'Demande’,'User’);
* Modée Piece:
var $belongsTo = 'Demande
* Modée Service:
var $hasMany = 'User’
* lesmodées Type, Etat, Priorite:
var $hasMany = 'Demande’;

, Reponse);

Tester les relations entre les modeles via le maquettage rapide

L e maquettage rapide permet de réaliser une application d’ gjout, suppression, edition
et affichage afin de tester le bon fonctionnement des modéles (insertion et lecture depuis la
base de données, jointures prises en comptes ...)

Pour effectuer un maguettage rapide il suffit de spécifier « var $scaffold » dans les
contréleurs.

Création du systeme d’authentification

La création d'un systeme d authentification est effectuée par I'intermédiaire de
I'assistant « Auth» qui gére la création des variables de session concernant |’ utilisateur
connecté et la redirection de celui-ci vers la page d accueil, ou I’ affichage d’ un message
d’erreur en cas des données inexistantes. |l gére aussi 1a déconnexion en détruisant la session
et redirigeant |’ utilisateur vers la page d’ authentification.

Création du systeme de gestion des demandes

Pour chaque fonctionnalité (gjout, édition, suppression ...) on procede comme suit :
- Création de lafonction qui gére le processus dans e contrdleur de demandes.

- Création de la vue associ ée a chaque fonction

- Ajouter, si nécessaire, des regles de validation au modéle

- Tester lafonction séparément du reste de |’ application

- Intégrer lafonction et tester son fonctionnement au sein de |’ application

Intégrer un systéme d’upload des fichiers

Afin de gérer les Uploads multiples, il est possible dintégrer un plugin
flash/javascript.

J'a choisi le plugin Uploadify basé sur la bibliothéque javascript « JQuery », simple
d'installation et de configuration. Il offre un design attirant avec une barre de progression,
donne également des possibilités d annuler un upload, restreindre les types de fichiers que
I utilisateur peut sélectionner et bien d autres fonctionnalités.
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Création du systeme de gestion des utilisateurs

En suivant la méme procédure que celle adoptée [@oaréation du systéme de
gestion de demandes, on arrive a créer un systéengyedtion d’utilisateurs (ajout,
suppression, édition, affichage) accessible auxiradtrateurs.

3- Présentation de I'application

La connexion a I'application se fait via un navigaté/EB, la figure ci-dessous
présente l'interface d’acces a I'application.

) Users - Mozilla Firefox

Fichier o ffciage istoroue. Marque pages Qu 2

yv' c x @ L & http://localhost/Sl/users/login i:? i ‘ E‘ 7| Google p|
&) Les plus visités % Débuter avec Firefox &) Alaune
| ¥ Users [=] =

Tdentifiant

Mat de passe

» Formulaire d’ajout d’'une demande



Actions

Ohjet & Retour a la liste des demandes
© Déconnexion

Description

Type
migration A

Priarite

normal -

—Pieces jointes

Systeme d'informatio... (16.89KB) %]

Le formulaire ci-dessus permet a un utilisateur de postuler une demande.

Pour cela, il doit remplir les champs objet et description, sélectionner le type et la
priorité de sa demande, joindre des fichiers si nécessaire et valider via le bouton ‘Postuler’.

A noter que si le champ objet est vide, la demande ne sera pas ajoutée avec affichage
d’un message d’erreur.

> Formulaire d’édition d’'une demande

Actions
Objet
demande 2 [ Postuler une demande
X Aband,
Description s

& Retour 2 Ia liste des demandes
© Déconnexion

Description demande 2

migration -

Priarite

normal =

Pigces jointes

Excelxlsx ¥ Supprimer

Le formulaire d’édition est semblable a celui d’ajout, il offre de plus la possibilité de
supprimer les pieces jointes a la demande.




» Formulaire de réponse

Cette demande n'est pas encore traitée

Répondre

Reponse

réponses

Relier :
k7

—Piéces jointes

L'employé du systeme d’information répond a une demande via le formulaire ci-dessus.

Pour cela, il remplit le champ «réponse », il peut aussi joindre des fichiers ou
mentionner les demandes en relation avec celle courante en saisissant leurs ids dans le
champ « relier ».



CONCLUSION

L es tests effectués tout au long du développeneenetie application ont fait preuve
de son fonctionnement correct répondant ainsi @soins exprimés et I'atteinte des objectifs
fixés.

Une fois installée, cette application contribuerdaamodernisation du systeme
d’'information d’Al Omrane d’Oujda.

Toute fois, cette application peut étre améliorée agwutant les fonctionnalités
suivantes :

> Page de statistiques

Possibilité d’export sous plusieurs formats

> Interfacage avec l'intranet afin d’avoir une autiifegzation unique pour accéder
a toutes les fonctionnalités exposées sur l'intrage ajoutant un web service
pour I'authentification.

A\

Aussi le développement de cette application m’a permismettre en pratique mes
connaissances théoriques acquises au cours dermatifin a la FST de Fes. Ce travail était
également I'occasion d’effectuer des recherches/uen d’améliorer mes compétences en
matiere d’'informatique et principalement le déve@lement Web.

A signaler également que la période de ce stagegiaude la sociétée Al Omrane
d’'Oujda, m’'a permis de prendre connaissance detsqpes de I'entreprise, des relations
humaines et de I'esprit de travail en groupe.
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