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INTRODUCTION:

L’enquéte que nous avons menée auprés de 20 eastigau sujet de la cause de la
réussite et de I'échec scolaire d’'un éleve, nouslee 'importance de la posture de
I'enseignant dans le processus d’apprentissageffEef) parmi eux, il y a ceux qui avancent
que «Avant tout, le comportement de I'enseignant pewduinre I'éléeve a I'échec... votre

comportement peut induire I'éléve a détester vategiere» Et a propos du dicomportement de

I'enseignant,Domunco et Balan (2003) stipulent que,..le réle du professeur est essentiel

parce que, conformément a sa maniére d’'étre, €| organise et personnalise les contenus
enseignés...et, par la dimension verbale du langdgeprofesseur transmet la partie
rationnelle des contenus, tandis que par la din@msion verbale, il révéle son attitude, en
motivant ou en démotivant I'éleve Pans le méme ordre d’idée, Jorro (2004) affirrne q

« La corporéité de I'activité enseignante resteareu interrogé par la rechercheet de
continuer« La présence de I'enseignant si souvent évoquédepaéléves ne constitue pas
encore un objet de réflexion dans le champ dedheeche didactiqgue £es expressions nous
révelent que la posture de I'enseignant dans legssus d’apprentissage, occupe une place
importante.

Pour les présents travaux, nous adoptons I'appregusture »

Au fait, qu’est-ce que la posture »?

Nous avons appris la notion de posture chez Larf8203). Selon lui, dans le monde
enseignant, les notions proches de la posture :sattitudes, comportement, modéles
professionnels, perspective&t, c’est une facette comportementale de la nafiattitude,
qui est un état a la fois « mental et neural ».rRigdinir les postures, Lameul se réfere aux
travaux de D. Pratt, disant que cette notion pemdompte trois dimensions importantes : la
croyance (ce que le professeur croit faire en gnset), I'intention (ce qu’il a l'intention de
faire), I'action (ce qu'il fait).

Nous sommes la dans le domaine des pratiques aas¢dg. C'est une des pratiques et
des savoir-faire des enseignants que nous alloosudér. En effet, I'enseignant s’avere
tant6t, dirigeant de groupe, tantét il s’y idemtifiLe réle de I'enseignant varie, il n'a pas de
statut défini. Etant applicateur de programmes skegmnement définis par le Ministére et a la
fois innovateur, il est créateur de sa propre guati Chatel E. , Caron P., Le Nerrer P. ,
Pasquier P. , Richet A. , Simula L. , (1995) orégmsé dans l'introduction de leurs ouvrage
«Marchés et prix, savoir enseigner et facon d’enseigen Sciences Economiques et

Sociales » (p.9) : « En mettant...I'accent sur I'egsement, ou plutbt sur la production
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guotidienne de savoirs enseignables, nous vouloastrer gu’il ne va pas de soi de
transformer les savoirs prescrits par les programlmmen enseignement effectif. Cette
transformation est une action, action des professean interaction avec leurs éléves. Quand
les enseignants enseignent, ils font, ils produisgrelque chose, méme s’ils n’en sont pas
forcément pleinement conscients, tant ils sontstiwadlans ce qui se passe. Or agissant,
produisant, il y a une part de créativite, une patinitiative de choix, une marge
d’interprétation dans la facon de faire et de seefa. Nous pensons qu'il est difficile & un
enseignant de déterminer la posture qu’il va addpte a telle ou telle activité.

En rapportant ses rencontres avec Celestin FréMarjeu (1998) évoque cing formes de
posture dans le domaine de I'éducation, a savoir :

v' Posture pédagogique ;
v' Posture didactique ;

v" Posture philosophique ;
v' Posture culturelle ;

v Posture politique.

Ces cing formes de posture, dans le domaine dedamn nous couvrent une facette
importante dans le processus de l'apprentissagest @Qu’elles sont de nature a avoir une
dimension sociale et communicative.

En fait, de par sa nature, enseigner est un actencmicatif. Selon Marc E. et Picard D.
(2000) :« la communication est le vecteur de la connaissatae la culture »Le processus
d’apprentissage est une suite de communicatiore detnseignant et ses élévasobjet de
communication est la transmission du savoir relaéf la discipline a enseignemans ce
processus communicatif, les sciences de commuaicdistinguent deux types de forme de
communication :

v' La communication verbale ;
v" La communication non verbale.

Pour Domunco et Balan (2003) il y a complémentagitére le verbal et le non verbal
dans le processus éducationnel.

Cette note bibliographique s’intéresse a«lposture didactique »particulierement a
« I'aspect communicatif dans le processus de I'appiissage »

En réalité, qu’est ce que dadidactique >?

Du grec didaskein qui signifie enseigner. Dankhgage courrant dans le domaine de
science de I'éducation, quand on parle de didaetioo se référe toujours a la discipline

scolaire. En effet, selon Terrisse (20@0a didactique se différencie de la pédagogie lpar



réle central des contenus disciplinaires.. B¢, Arnaud (1985) de préciser quéa didactique
d'une discipline étudie les différents processustm@msmission de savoirs relatifs a la
discipline considérée et leur acquisition par lésvés... ».

Pour Bru (1987), elle se propose « détudier sidignement les conditions et les
caractéristiques de I'acte d’enseigner dans sgoorajpvec l'acte d’apprendre ».

De ces différentes tentatives de définitions prépespar ces auteurs, nous retenons trois
éléments, a savoir : 'Enseignant, les Eleves &dwoir. Et ces éléments sont soutenus par
une relation tertiaire qui les lie. D’ou ressortféeneux« triangle didactique »constitué par
les 3 poles : le Savoir, le Maitre et 'Eleve. @'psur cette raison que Vergnaud (1992) dans
un revu « Qu'est-ce que la didactique ? » a essbgiplicité la situation, donnant des
précisions en proposant que «la didactique étleke processus de transmission et
d’appropriation de connaissances en vue de les@erlElle étudie ainsi les conditions dans
lesquelles des sujets apprennent ou n'apprennenepgortant une attention particuliére aux
problemes spécifiques que soulévent le contengalasir-faire dont I'acquisition est visée ».

Nous pouvons noter quelintérét scientifigue de cette rechercheréside dans le fait
que :

- Premierement elle fait avancer un tant soit pexetherche scientifique sur I'étude
de la dimension communicative de la posture didaeti C’est que, en abordant la
situation des recherches dans ce domaine lorsatillogue de 'AIRDF du 26 au 28
aolt 2004 a Québec Jorro A. (2004) invoque, commses ravons déja mentionneé
plus haut que< la corporéité de l'activité enseignante reste @ecpeu interrogée
par la recherche...la présence de I'enseignant svenuévoquée par les éléves ne
constitue pas encore un objet de réflexion danschamp de la recherche
didactique » Ainsi donc,

- Deuxiémement, nous croyons apporter notre contobusi modeste soit-elle, a la
marche de la recherche scientifique dans ce domaine

Dans cette perspective, nous allons donc abordes dae premiéere partie, pour bien
cerner le rapport entre communication »et « apprentissage s¥approche théorique de la
communication.

Et que dans une seconde partie nous allons préskntposture didactique et la

communication.



Force est de préciser que nous sommes dans le cadre d’une recherche bibliographique.
Les données sont en effet d' ordre qualitatif et I'objet est de décrire et d'interpréter un
probléme se rapportant a une situation, un événement ou un comportement d’ une personne.

PARTIE | - L’ APPROCHE THEORIQUE DE LA
COMMUNICATION

CHAPITRE | : LA COMMUNICATION

Depuis que le monde est, 1a notion de communication existe, méme sans étre revétue de
son actuel intitulé. Et depuis la nuit des temps, les hommes sont, de par nature, des créatures
sociales et vivant en groupe. Et ce groupe est compose d’individus, qui suppose des relations.
Parmi ces relations figurent tous les transferts d'informations, plus ou moins éaborés, qui

relevent inévitablement d’ un acte de communication : Frochot D. (2000).

1 - Repéres historigues dela communication.

La Renaissance, notamment le X1X ™ siécle connait un bouleversement complet dans
latransmission d’information. Les modes de diffusion et de communication d'information
ont été des vecteurs tres puissants pour diffuser les connaissances résultant de nouvelles
visions du monde. C'est que le monde commence a utiliser des moyens de
télécommunications  utilisant les  techniques électriques  (télégraphe)  puis
éléctromagnétiques (Hertz, Marconie, radiodiffusion) : Albertini JM (1984). En effet, au

fil destemps nous pouvons noter que :

Le télégraphe de Morse apparait en 1844,

Le premier cable sous-marin en 1851,

Bell invente le téléphone en 1876,

Laradiotélégraphie sans fil en 1897.
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La notion de communication est une invention duf $¥cle. Historiquement, c’est de
Norbert WEINER , un mathématicien, fondateur de la cybernéfiomee le monde
scientifique a obtenu le concept de communicatom1940 il s’est développé dans le monde
intellectuel I'idée phare de prendre en considéngprioritairement les relations entre
éléments plutdt que les éléments en eux-mé&mes

Une idée qui porte son impact sur I'approche dedIE de Palo Altbsur la théorie de la
communication a la suite des travaux de Gregorg$at (1949).

La théorie de l'information est née des préoccapatiechniques des ingénieurs de la
téléecommunication en l'occurrence de Shannon etWAfegui ont tenté de modéliser la
communication a distance. lls voulaient mesurafdiimation et étudier a quelle loi elle est
soumise (bruit, entropie, chaos) que nous verronpauw plus loin. Le mot " information " a
deux sens. L'un étymologique : informer c'est donme forme a une matiere, organiser ;

l'autre plus courant : c'est communiquer un messageconnaissance.

Si tel est le bref apercu historigue de la commatioa qu’'en est-il du concept de

communication ?

2 - Le concept communication.

Parlant de la naissance de la théorie de la conuatiom Adamczewski G. (2004) stipule
gue chronologiquement, la marque d'une premiereemér de la théorie de la
communication est celle de Norbert Weiner la cybggue. Et c’était une véritable
effervescence intellectuelle autour de Weiner émpades années 1940. L'idée-phare est de
prendre en considération prioritairement les refeti entre éléments plutbét que les
éléments en eux-mémes. L'impact de la cybernétipidVeiner sur une théorie de la
communication se fait quelque peu attendre, eteifestua qu’avec I'approche de I'Ecole

de Palo Alto, a la suite des travaux de Grégorg&at.

Et selon Lendrevie J. et Brochand B. (2004) let mmmmunication vient du latin

« comunicare xXIV ° Siécle) et qui signifie étre en communou « étre en relation avec

! Norbert Weiner est un professeur de mathématiguédI T (Massachusetts Institut of Technology), fatedir
de la Cybernétique.

2 La Cybernétique est la science des machines guigégularisent, étant « informées » sur leunsitats, elles
se corrigent elles-mémes.

3 Les relations qui définissent les éléments ouésytrelation qui tissent les systémes, relatidredas
systemes.

* Université en Californie, USA



guelque chose »Le processus de communication transkighformation » et qui a son

tour, tissex la relation »

Alors, dans cet ordre d’idée, Marc E. et Picard 000) relatent que la
« communication »et la «relation interpersonnelle sont deux termes proches. Selon eux,
la communication est le rapport d’'interaction qiétablit lorsque les partenaires sont

présents face a face. Ce rapport s’analyse arti@siux :
= intrapsychiqu#
* interactionnél

= social

En s’inspirant des différents modéles de commuiaicat congus par les différents
auteurs, Lendrevie J., Brochand B. (2004) et Baf&ie(2006) ont mis au point les concepts
de base de la communication.

En effet, ce qui se transmet c’est l'informatiorileEa lieu a travers un évenement,
comprenant des personnages, des lieux et des datesransmettre une information
impliqué® :

= un émetteur

= un récepteur

*= un message a transmettre (c’est I'information elkne)
= un canal de transmission

= une codification du message

un effet de retour (feed-back ou rétro action)

Et assurément, une relation se tisse entre leddatgeurs. Selon le modéle relationnel

il existe deux niveaux de communication : le coatenla relation.

Quant a la théorie de communication de Jacobsod3jl@lle a mis en exergue les

fonctions de la communication :
1. Expressive : centrée sur 'émetteur

2. Conativé : centrée sur le récepteur

® La dimension de la personnalité de chacun desgooistes

® La structure relationnelle et sa dynamique

’ Le contexte culturel avec ses normes, ses vaigass rituels dans lesquels il se place
® Model de LASSWELL 1948

° C'est-a-dire faire agir, a ne pas confondre aeeitif qui fait appel & la connaissance.



3. Référentielle : axée sur le contexte de la comnaiivio

4. Phatique : axée sur le canal de transmission

5. Métalinguistique : axée sur la codification etsagmnes utilisés
6. Poétique : axée sur I'esthétique de la communikatio

Et, cette communication utilise des moyens commariédia et leurs supports : radio,

presse, télévision, affichage, internet etc.

Des signes sont également usités selon leur caégor
1. Indice : trés faible valeur
2. Icone : un peu plus de valeur que l'indice
3. Symbole : fait force de loi, c’est le plus fort.

Cette communication a des obstacles comme :

= Les bruits

= Langage, vocabulaire

= Problémes d’émission

= Problémes de réception

* Problémes de mémorisation

Shannon C. et Weaver W. (1975) distinguent 3 tgjgegroblemes de communication :

- Des problemes techniquegui concernent I'exactitude du transfert des séde
symboles, en fonction du canal, de I'espace eteduyps$, depuis I'émetteur jusqu’au
récepteur.

- Des problémes sémantiquegqui concernent lidentité (ou une approximation
suffisamment proche), entre l'interprétation dueggeur et I'intention de I'émetteur. Il
s’agira de s'assurer que les images, les représsrgale I'objet convoyé sont les plus
proches possibles, pour I'émetteur et le récepteur.

- Les problemes d'efficacitéconcernent le succes avec lequel la signification

transportée jusqu’au récepteur, provoque chealoohduite désirée.



D’une certaine facon, le langage humain, de padisension sociale, est impropre a
exprimer ou a décrire ce qui n’appartient qu'd%dit pourtant, chacun parvient au moins, un
peu dans sa vie a construire ou a discerner duasetravers de la parole ou de I'écriture. De
facon générale, selon Adamczewski (2004eu importe si le récepteur est parvenu ou non a
une compréhension de l'autre, ce qui compte potit gil déja communication c’est cette

événementialité : il s’est passé également quethose pour lui ! »

Et selon Frochot D. (2000k la régle fondamentale de la communication, que
personne ne devrait jamais perdre de vue est lgaste . pour qu’'une communication
fonctionne, le langage utilisé doit étre impérathent celui du récepteur. On dit souvent
gue le langage doit étre le langage commun ou jggrntre I'émetteur et le récepteur ».

Ces auteurs nous relatent I'importance de la dimarigiguistique dans le processus

de communication.

La théorie de linformation s’occupe des systemescdmmunication et de leur
efficacité. L’informatique permet la transmission ke transport des informations :
Lendrevie J. et Brochand B. (2004).

lls identifient les principaux types de communioatsuivants :

» «la communication interpersonnelle,»qui se manifeste par un échange

d’'informations entre un émetteur et un récepteur.

» «la communication de masse >gui est caractérisée par une transmission

d’'informations venant d’'un émetteur vers plusiaéxepteurs.

» «la communication de groupe»qui est une transmission d’informations a

'endroit d’'une certaine catégorie de personnes.

3 - Les modéles de communication :

Lendrevie J. , Brochand B. (2004) et Michel J-LQ2Pont exposé des modeles de
communication dans la science de l'information etla communication. Mais il nous
convient de rappeler quelques uns de ces modédeslewrs apports au fil des temps, dans

la science de 'information et de la communication.

19 A formuler ou a faire entendre une expériénceigtée ou personnelle.
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a) Modele de Shannon et Weaver (1949)Shannon est un ingénieur ameéricain
et Weaver est un philosophe. lls étaient préoccyaéda résolution des problemes de
transmission télégraphique, le signal doit arri@erdestinataire a I'état le plus proche de
ce qu’il était a la source. La communication estluie a la transmission d’une
information. Shannon avait méme mis au point avarlély un modele mathématique de

guantité d’'information :
H = KLogm

Selon eux, la quantité d’information H est un égs de m signes equiprobables avec une

probabilité p =1/m.

Et en 1949, Claude Elwood Shannon écrivait avec r&darWeaver dhe
Mathematical Theory of Communications®’ abord ils s’inspirent du modéle
mathématique d’information que Shannon avait migp@iat avec Hartley. Et ils se sont
basés sur le®2rincipe de la thermodynamigqdeénoncé par Carnot« dans un systéme
physique, I'énergie tend a se dégradelle. tout devient homogene, indifférencié, cela
mene a la mort du systeme, a I'entropie (en theymawhique principe qui décrit le degré
croissant de désordre dans le fonctionnement dystesie : en communication, degré
d’incertitude). Ainsi Shannon établit sa propre niate « la quantité d’information

potentielle d’'une source gu’il nomme« Entropie »:
H =-Log(l/n)

Donc pour lui, I'« Entropie informationnelle H est égale a la négative du Logarithme
Népérien de probabilité d’apparition des « n » egyrCette formule ne s’applique gu’a des

sources d’entropie sans « mémoire ».

Et avec Warren Weaver, ils ont instauré ensemblescimema d'un « systeme de

communication » universellement reconnu :

1 Science des machines a feu.
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Schéma 1 Communication selon Shannon et Weaver (1549)

[ Source ]l:,'}[ Message <l|> [Codage]:{>[ Décodage:::>l Message l
J

[ Destinataire ]

C’est un systeme linéaire et mécanique sans ana@gal. Il n’y a pas de rétroaction.
L’apport de Shannon et Weaver est la mise en l@rderl’'existence de bruit qui perturbe

la transmission de I'information.

b) Modéle de Harold D. Lasswell (1948):Lasswell est un politologue et
psychiatre américain ; il fut 'un des premiersiatéresser a la communication de masse.
Pour lui, on peut décrire « convenablement un@aate communication en répondant aux

questions suivantes : Qui ? dit quoi ? par queakara qui ? et avec quel effet ? ».

= Qui ?: Une question qui correspond a I'étude dogique des milieux

et organismes émetteurs (motivation de communiquer)

= Dit quoi ? : Cette question se rapporte au messaganalyser son

contenu.

= Par quel canal ?: Elle désigne I'ensemble desniqubs qui, a un
moment donné et pour une société déterminée, diffua la fois

I'information et la culture.

= A qui?: Elle vise l'audience, les publics aves @malyses selon des

variables (age, sexe...).

= Avec quel effet ?: C'est une question qui suppose analyse des

problémes d'influence du message sur I'auditoire.

C’est un modele de communication con¢cu comme urcgssus d'influence et de
persuasion. L’apport de Lasswell est d’envisagesolmmunication comme un processus
dynamique, ayant des étapes dont chacune a leuwrtamge, leur spécificité et leur
problématique. Lasswell met aussi I'accent sumalité et les effets de la communication.

12shannon C. E. et Weaver W. 1975. trad. Francdiaghéorie mathématique de la communication,sPari
Retez-CEPL, p.69
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Mais, ce modele comporte une certaine limite, &@isav

— Le processus de communication congu par Lasswelliregé a la
dimension persuasive. Elle est percue comme umdiaelautoritaire. Le récepteur est

considéré comme passif. Il n'y a pas de rétroaction

— Lasswell n'a pas pris en compte le contexte sogigle et
psychologique de la communication. Or dans le m®aee de communication il existe une

inter-influence entre I'émetteur et le récepteur.

Lendrevie J. , Brochand B. (2004) notent que cesxdrodeles sont tirés des héritiers

d’une tradition psychologique Béhavioristes.

c) Modele Riley et Riley : Matilda White Riley et John White Riley ont
considéré en premier lieu l'appartenance des idds/ihumains a des groupes. lls
nomment I'émetteur « communicateur ». Et ce compaiaur et le récepteur sont répartis
dans des groupes primaires sociologigti€8es groupes influeraient la facon de voir, de
penser et de juger de leurs membres. Et ces gréawodsent dans un contexte social dont
ils dépendent. C’'est un modele introduisant de abbew notions, notamment celle de
contexte et d’appartenance a un groupe, lieessodelogie. lls ont pris en compte la
notion d’'une boucle de rétroaction entre I'émettetirle récepteur. Il y a donc une
réciprocité et une inter-influence entre les inding. C’est de la que sort la notion de
« Feed-Back ¥ désignant la réaction du récepteur au message &nsen retour vers
'émetteur. Une notion qui a permis aux chercheaamrssciences sociales, de franchir un
pas, en passant d’une vision linéaire de la comaation, a la conception d’un processus

circulaire.
Il y a deux formes de Feed-Back assurant la rémephi message:

- Il y a ce qu'on appelle l& Feed-Back positif.»ll conduit & accentuer un

phénomeéne avec un effet boule de n€ige

- Et le « Feed-Back négatif,# peut étre considéré comme un phénomene de
régulation qui tend & maintenir la relation dangtat de stabilité et d’équilibre.

13 Familles, communauté, petits groupes
14 es travaux de WEINER sur la Cybernétique.
15 Enervement entre les deux personnes en commuoricati

13



La boucle de rétroaction a conduit a définir desléhes théoriques et systémiques de

systeme d’information (niveau opérationnel, orgatigsmnel, décisionnel).

d) Modele de Jakobson (1960)Romane Jakobson est un linguiste ruske,
développe la réflexion sur le message dans la conwation verbale. Il est composé de

six facteurs : le destinateur ; le message ; larddaire ; le contexte ; le code ; le contact.

Schéma 2 Communication selon Jakobson

N
Le Contexte :
Fonction référentiel

|
N\
Le Destinateur : Le Message : [ Le Destinataire :
Fonction expressi\ Fonction poétiqu L Fonction conativ
J

Le Contact :
Fonction phatigu

Le Code :
Fonction métalinguistiqt

L’originalité de ce modéle réside dans le fait ques six facteurs identifiés par
JAKOBSON correspondent a six fonctionnements. Déaitela fonction expressiveest
attribuée au destinateur (émetteur) qui a une wélatiexprimer, de partager une
information au destinataire (récepteur). Ce deraianefonction conative c’est que cette
information venant du destinateur I'oblige & écouteagir, a émouvoir. Une information a
lieu dans un contexte bien précis, qui constituelérence, d’odia fonction référentielle
du contexte. L'information est transformée en mgssde nature poétique, I'esthétique de
la communication, doula fonction poétique du message. Elle sera codée en
métalinguistique, d’ou ldonction métalinguistiguedu code. Elle sera introduite dans un
canal de transmission pour des contacts, assuiraitlafonction phatique A l'arrivée,

elle sera décodée par le destinataire. Ainsi fonate le systeme.
Brievement et de facon générale :

Le messageuppose un codage et un décodage, c’est pourguatroduit le facteur

code.
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Le contexte est Il'ensemble des conditions (économiques, sxialet
environnementales) principalement extérieures augssages et qui influence sa

compréhension, lié a fanction référentielledu message.

Le code symbolisme utilisé pour la transmission du messdg a lafonction

métalinguistiquedu message.

Le contactest la liaison physique, psychologique et socioleg entre émetteur et

récepteur, lié a l[onction phatiguedu message.

Aujourd’hui, la technologie de pointe, particuligrent I'informatique, la masse média
se développe a une vitesse exponentielle. Ainkerini JM (1984) a bien noté en
stipulant que « en matiére de communication, &orile a toujours été précédeée par la
pratique...». Et a Daniel Bell de remarquer que nous somnaes dine société post-
industrielle ou le secteur tertiaire est devenu idamt, par conséquent, I'information joue
un réle aussi important que la communication. (gisés aujourd’hui a la situation que la
communication tend de plus en plus a prendre lsuses

De Bonville (1993) de remarquer qudes média nous parviennent en continu et notre

expérience du monde se réduit souvent aux mesdagess nous inondent ».

Quen est-il alors de la nouvelle technologie denfédrmation et de la

communication (NTIC) ?

CHAPITRE Il : LA NOUVELLE TECHNIQUE DE L'INFORMATIO N ET DE LA
COMMUNICATION

Nous avons passé de fagon bréve l'aspect théodguka communication. Mais la
réflexion de Daniel Bell sur I'information et lamonunication nous amene a noter que la
communication n’est pas l'information. Lendrevie, Brochand B. (2004) stipulent que
linformation n’est qu'un chapitre de la communioat Et que depuis les sociétés de
'antiquité I'information et la communication onhe destinée liee, méme si les supports

de la communication ont évolué. Les deux notioms galissociables.

1 — La dimension technigue de la communication

Dans ce chapitre, nous nous intéressons a I'évolulie I'aspect technique de la
communication et de l'information. Albertini JM.984) note que au cours de ce dernier

siecle, la maniere de communiquer est profondéntemileversée par ['évolution

15



technique. Nous avons relaté plus haut quelquestspale repéres historiques de
I’évolution technique de la communication, a sav@n 1844 I'apparition de télégraphe de
Morse, en 1851 le premier cable sous-marin, en 6 17 téléphone, en 1897 la
radiotélégraphie sans fil dont I'électricité cohstil’élément décisif de cette évolution.

Peraya D. (n.d) a bien remarqué que le message Ja@atupart des cas, n’est perceptible qu'a
travers une représentation matérielle — un ensenhblsignes — produite et médiatisée par
artefact technologique. Cet ensemble de matériede® opérations techniques est dénommé
communément canal. Il rend perceptible aux desiirest les langages graphiques,
photographiques, cinématographiques ou multimdid constitue la technologie de

I'information et de la communication.

Depuis, cette technologie de I'information et dedaamunication n’a cessé d’évoluer.
Pour Albertini JM. (1984)« la question centrale est celle du rendement doalca

comment transmettre plus vite et avec plus graiudditt une image ? »

La nouvelle révolution technologique (I'informategules satellites, la mémorisation
du son et de limage, I'énorme augmentation desaciégs de transport «de
linformatique » ou du moins de ses signes) rendt tpossible. Une évolution que
Albertini qualifie de conséquence d’'une convergesrtiee I'évolution des transmissions et
celle de l'informatique. Actuellement, les non-gpéstes peuvent utiliser directement une
grande partie de l'informatique. Tout donc convevges I'apparition de communication
interactives multimédia. C’est ce qu’'on nomme courent la nouvelle technologie de

'information et de la communication (NTIC).

2 — La caractéristique de la nouvelle technologieed’information et de la
communication.

D’abord, les NTIC sont des objets techniques, darfonctionnalité est de fait tres
différentes : la télématique, Internet et le Webmultimédia, les réalités virtuelles, les
réalités immersives, la télévision, les téléconiées interactives, le réseau numérique a
intégration de services (RNIS), les différentesrfes de téléchargement, de consultation et
de transaction a distance, la photographie nume&rit caméra digitale, le montage

électronique etc.

18 e multimédia est un support technologique dekstge qui intégre sur un méme support des images fix
et/ou animées, des sons, des textes, des vidédsutlsur un écran, et qui présente un certain nivea
d’interactivité, permettant par la suite la diffoisi
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Ensuite chacune de ces technologies concerne pestaparticuliers :
- Les télécommunications : diffusion, circulatiorréteption.

- La numeérisation, le stockage et le traitement dwage : la création de

simulacres, etc.

Et, Musso P. (1998) remarquait que ces réseaux élflscommunications et
informatiques (télégraphe, téléphone, Web) se démtloppés considérablement depuis
deux siécles. La communication est devenu le passhligé pour entrer en relation avec
autrui. La nouvelle génération d’outils de télecommnoations électroniques rend la
rétroaction plus aisée, et les messages se somtdagaenrichis (documents, images). Et
ces messages €électroniques, I'Internet permetigaiedent d’atteindre des groupes de

personnes, et de faire une véritable communicatégroupe.

Nous assistons actuellement a un phénomene delisatbtm marquante de la
Nouvelle Technologie de I'Information et de la Coomitation. Peraya D. note que la
NTIC présente divers ancrages institutionnelsgénierie, I'informatique, les sciences de
'éducation et la psychologie, les sciences de darunication, enfin les milieux
professionnels, développeurs, concepteurs et « gi@amage ». Aussi, avons-nous relaté

plus haut que méme les non-spécialistes ont ursalicget a I'informatique.

D’aprées Mac Luhan (1977), un des représentants durant déterminisme
technologique, la technologie utilisée par le médieninant dans une société donnée
détermine la maniere dont les individus réflechisst se comportent. A la suite de Mac
Luhan, c’est a Rochas B. (2000) de noter qu'uneoitapte littérature se développe sur les
conséquences sociales des médias. Lerner D. @988 dans la théorie
communicationnelle de la modernisation avance gles médias deviennent beaucoup

plus explicitement un multiplicateur du changensaial ».

Comme l'avait signalé Lendrevie J. , Brochand B0@®), ces nouveaux médias sont
issus de la NTIC, ils supportent des informationmérisées, pour satisfaire des besoins
d’interactivité. Par conséquent, trois domaineshnejues coexistent, a savoir la
télécommunication, I'audiovisuel et l'informatiqeélématique et multimédia). Et nous

assistons actuellement a la domination de quatagmenes dans la société moderne:
- la diffusion massive des savoirs et savoirs faire,

- l'industrialisation et la commercialisation,
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— l'accélération des innovations technologiques,

- la familiarisation rapide avec les nouvelles tedbges.

Nous avons présenté un bref apercu’aeproche théorique de la communication, qui
nous a permis de cerner dans sa globalité ce ga'esimmunication, I'information et ses
environnements ; et un apercu sur I'impact de Iétvon de la NTIC dans la société, plus

particulierement la dimension psycho-socio-cultetel

Nous allons maintenant aborder la deuxieme pagi@ab travaux qu’est la posture

didactique et la communication.

PARTIE 1I: LA POSTURE DIDACTIQUE ET LA
COMMUNICATION

CHAPITRE Il : LA COMMUNICATION DANS LE PROCESSUS [E
L’APPRENTISSAGE

Comme nous avons cité plus haut, selon Marc Eicatrd D. (2000) « la
communication est le vecteur de la connaissande & culture »Dumas J. (2001) de
stipuler que« chaque situation de rédaction comporte des rgglepres a assurer une
communication efficace £’est pour nous faire part que la communicatienttune place
importante dans la vie d’une société.

Et nous avons aussi relaté plus haut que, de pamasure, enseigner est un acte
communicatif et que I'objet de communication esttd@ansmission du savoir relatif a la
discipline a enseigner. Et qu’actuellement nousvpos noter que, I'avenement de la
Nouvelle Technologie de I'Information et de la Coomcation a permis une diffusion

massive des savoirs et savoir-faire.

1 - Approche communicative éducationnelle

L’approche communicative est développée dans leadtnde I'apprentissage de la

langue étrangere. Notre recherche nous a permisrader quelques chercheurs qui
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simpliquent dans ce domaine. Il y a d’abord Delahaie J. qui aborde ce domaine dans
I’ apprentissage de la langue francgaise, langue étrangére. La préoccupation de Delahaie porte
surtout sur les apprenants de la langue frangaise de niveau avancé. En effet, malgré leur
compétence grammaticale et lexicale relativement élevée, ces étudiants éprouvent des
difficultés dans la gestion de I'interaction verbale et la construction du discours. Sa
problématique est donc «comment enseigner la langue orale dans sa dimension
communicative aux apprenants de francais langue étrangere, et quoi enseigner
précisément ? »

Chez Dautry CL. (2004), ladite approche est née d’'un constat de I’ échec de la méthode
gu’ elle appelle structuroglobal e audiovisuelle dans |’ apprentissage de lalangue étrangere.

Si nous comprenons bien Dautry, dans cette ancienne méthode il est question de
consacrer le temps dans |’ apprentissage de la langue par audiovisuelle, et I’ étude se focalise
sur la structure de la langue en question dans sa globalité. 1| n’est pas question d apprendre,
par cette méthode, la pratique de la langue dans la communication sociale. A lafin del’ éude,
Dautry remarquait que I’ ééve trempée dans cette méthode n’arrive méme pas a articuler une
phrase pour demander sa route, ou passer une commande dans un restaurant en pays étranger !

Quant a I’approche communicative il est question d orienter I’ apprentissage dans la
pratique de lalangue dans la vie quotidienne. Et Dautry de stipuler que, « ...I"enseignant dans
les Approches communicatives, n’enseigne pas le francais, ni I’anglais ou le chinois, mais
enseigne & faire'” en francais, en anglais ou en chinois, ou plus exactement encore...aide &
apprendre a faire des choses». L’objectif de cette nouvelle méthode est de permettre a
I’ apprenant d’ aler, de la compréhension de la situation de communication alaréflexion sur le
fonctionnement de lalangue et ala production de textes, de jeux, d écrits ou d’ oraux. || s agit
d’amener I’éeve a avoir la culture communicative sociale dans la pratique de la langue.

Cest une approche d apprentissage centrée sur le sens. Elle comporte 3 étapes
essentielles qui sont :

Etape 1 : Comprendre (a partir de la situation de communication),

Etape 2 : réfléchir au fonctionnement de lalangue, a partir d’ un corpus observable,

Etape 3 : produire (des unités de sens, non des phrases, ni des mots isol és).

A chaque étape |’ enseignant aide a faire, permet de faire, facilite la compréhension, rend

visible les régularités formelles, donne les bons outils de production, mais ne fait pas.

1" Se présenter, raconter des événements passés, faire des hypothé:"‘P rf f f _
-grairdaii.com
Kippury qriasuconw., -,
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L’approche communicative congue par Dautry cenmeps2occupation sur |'éléve :
cultiver la culture communicative d’'une langue Bgrare. Une pratique d’apprentissage qui
est centrée sur I'éleve. Dans cette pratique, M&lgarticipe activement au développement de
sa capacité communicative dans l'utilisation ddalague étrangére. L’enseignant adopte la
posture de guidage, d’'accompagnement et de médiatio

Notre attention est aussi attirée par les travdur droupe de courant constructiviste,
pragmatique et systémique de la communication mppandackson en 1958-1959 qui s’oriente
vers la recherche clinique. Ce groupe a développéhéorie de la communication, le
changement et la thérapie familiale. En effet, poeirgroupe« Tout comportement résulte
d'un processus d’apprentissage. Pour changer, omlaac apprendre a faire autrement en
changeant le comportement mais aussi la perceppioon a de la connaissance = technique
du recadrage...Il faut approcher les gens en utilisam code analogique (donner une image
de la matiere gqu’on va enseigner avant d’enseigrner)

Cette thése développée par ce groupe nous relaspett didactique de la
communication avec les patients. Il y a la straéfapprentissage et d’enseignement. Nous
sommes la en présence d'un autre aspect de l'a@appreommunicative éducationnelle,

utilisée dans le traitement d’un patient en vudtéair un changement de comportement.

Quant a Bougaire D. (2004), elle a une tout ausien. Dans sa these de doctorat, elle a
effectué ses recherches sur I'approche communéeales campagnes de sensibilisation, en
santé publique au Burkina Faso : les cas de lafiglaion familiale, du sida et de I'excision.
C’est une recherche qualitative qui reléve desnsei® de communication : son champ
d'analyse s’étend aux sciences du langage, dameekure ou elle étudie des outils de
communication orale. Dans cette perspective, elléit appel a la linguistique de la
communication. Pour elle l'approche communicativeit drespecter un processus
d’élaboration qui est résumé en 5 grandes phases :

a) Phase de diagnostic c’est une phase de collecte de toute la documentat
possible concernant le sujet, de rassembler demédsndescriptives sur la
situation afin de pouvoir les analyser. Pour elésttune phase déterminante. De
sa maitrise dépend le succes de la campagne. Bewgjaile que, un diagnostic
approfondi doit permettre de segmenter les pomrattibles en catégories selon

plusieurs critéres. Elle résume ces critéres enisgvvouloir®, pouvoif’. Une

18 Qui permet de souligner le' manque d'informatioaztes populations cibles.

20



étude préalable que Bougaire a entreprise pourgdoélaborer par la suite des
messages adaptés a chaque cible en tenant comgxe davoir, de sa volonté de
changer et de sa capacité de changer.

b) Phase de détermination des objectifselon elle, il faut déterminer les objectifs
en fonction des priorité%

c) Une phase de définition de la stratégie de la campa: il s’agit de définir les
cibles a atteindre en sachant que les publics coése ne sont pas
systématiqguement les cibles a privilégier. Il faasuite choisir le theme de la
campagne en evitant d’en traiter plusieurs a la. fbiobjectif est de créer des
messages efficaces, clairs, et cohérents.

d) La réalisation de campagne il s’agit de déterminer le choix des canaux
d’'information, le calendrier et I'élaboration de $sages.

e) Le bilan de la campagneil consiste a évaluer la campagne.

Nous sommes la en présence de trois théses surémemmotion « Approche
communicative éducationnelle» :

Dautry CL. (2004) et Delahaie J. (n.d) ont dévetpgette notion du coété de
'apprentissage de la langue étrangére, dans leamh@ende I'enseignement. L'objectif est
d’amener I'éléve a avoir la culture communicative@la langue étrangere. Et, il s’agit pour
'enseignant de faire faire, mais de ne pas fditenseignant adopte la posture de guidage,

d’accompagnement et de médiation.

Le cas du Groupe Jackson : il s’oriente dans leailoende traitement psychothérapie. Il
s’agit de stratégie d’apprentissage thérapeutignevie d’obtenir un changement de
comportement et de perception chez un patient.

Quant a Bougaire D. (2004), son champ d’investigatist plutdét dans le domaine de la
santé publique. L'objectif est d’amener la popolat cible a un changement de
comportement. La préoccupation de Bougaire estide passer les messages pour que la
sensibilisation soit efficiente. Elle recourt ditayuistique de la communication afin de mieux
élaborer un message efficace pour le groupe cible.

Essayons de schématiser, de simplifier les tr@ises.

19 Qui refléte les attitudes des groupes cibles. @t plasser les cibles selon qu'ils manifestendésir de
changement, un refus ou une hésitation.

20 Qui détermine la capacité des groupes étudiésptedou non les comportements voulus.

L Doit-on mener une campagne informative, promotdlerou comportementale.
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Modeéle*? « Approche Communicative éducationnelle» selon Qle-Lise Dautry et

Delahaie Juliette.

L’émetteur est un enseignant, il possede la culture commtivécale savoir
linguistique,

L'objectif est de transmettre la culture communicative stimir linguistique au
récepteur, qui n'est autre que I'apprenant.

La méthodeest de laisser faire, de guider, d’accompagnedeetfaire une

médiation.

Il s’agit ici, de la langue étrangere.

Modeéle « Approche Communicative éducationnelle» B le Groupe Jackson.

L’émetteur c'est un meédecin traitant, il possede la cultummmunicative

thérapeutique,

L'objectif est d’obtenir un changement de comportement epeteeption de
connaissance chez le patient identifié

La méthodeest I'utilisation de ce qu’'on appelle technique régadrage en se

servant d'un code analogique.

Il s’agit ici d’'un traitement psychothérapeutique ®ue de générer un nouveau

comportement jugé bénéfique pour la vie du patasnitifie dans une société donnée.

Modele « Approche Communicative éducationnelle» k= Danielle Bougaire.

L’émetteur est un technicien, il posséde aussi la culturenconicative et le
savoir linguistique pour faire passer le messaggraupe cible,

L'objectif est d’avoir un changement de comportement chezclepteur, qui est
le groupe cible.

La méthode est I'étude de milieu, segmentation de la poporaticible,

confectionner de message adéquat pour chaque grduee

Ici, il s’agit d’adapter le message au langage djusupe social. Il n’est pas question de la

langue étrangeére, mais de variété dialectique diangue nationale. Par ailleurs, dans cette

« approche communicative éducationnelle », DaniBtegaire évoque que, la raison de la

faiblesse de résultats obtenus dans le domaina géahification familiale, du sida et de

2 Sj nous pouvons parler de modéle.
% Ce patient identifié peut étre une famille.
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'excision a Burkina Faso réside dans le fait gee $tratégies IEC utilisées souffrent de
nombreuses lacunes techniques et organisationnelles

En effet, la stratégie IEC (c'est-a-dire I'Infornoat, I'Education et la Communication)
suppose qu’il y a une informatitthd’abord et aprés une séance d’éducétjcse terminant

par une communicatiéh Bougaire note qu’elle vise & apporter de noesatbnnaissances, a

déclencher une prise de conscience. C'est uneég%de communication qui implique les

populations locales a prendre activement part augssus de communication. Henri Diarra,
lors de son intervention a la causerie du 31 jan2@)1 dans la salle de conférence de
carrefour des jeunes de Bamako sur le thémiBéfinition du concept de IEC sstipule que,

« I'lEC est un art d’accompagner des personnes ea @e nouveaux apprentissages, de
nouvelles connaissances et/ou en vue de changedesatsnportements ».

Ce concept IEC est déeveloppé particulierement tiadesmaine de santé publique et de
'environnement. Les organismes ONUSIENS comme ONAS UNFPA, UNESCO etc,
l'utilisent dans des différentes activités de seifisation qu’ils menent a travers le monde.
Nous lisons dans le glossaire de I'InternationaD3ISociety que « le concept IEC fait
usage d'un processus dapprentissage qui habilge ¢§iens a prendre des décisions, a

modifier leurs comportements et a changer les dmmd sociales ».

Dans cette perspective, nous allons centrer notreégecupation du coté de
'enseignant, d’exploiter I'approche communicativelans la transmission du savoir a
I'éleve. Nous centrons notre investigation dansdf@ect communicatif de I'apprentissage.
Nous voulons donc, par I'expression « Approche coomitative éducationnelle » mettre en
relief I'aspect communicatif de I'apprentissage dbté de la transmission du savoir entre

'enseignant et I'éléve.

2 - L’aspect communicatif didactique.

Il est vrai qu’en parlant de la situation de recherdans ce domaine, Anne Jorro avait
souligné que ce champ ne constitue pas encoreet'atg réflexion de la recherche
didactique. Mais, nous tenons que cet aspect gat atiordé de facon implicite par

2 Pour acquérir de la « connaissance » et du « Savoi

% C’est le moment de cultiver, d’acquérir un «&afaire »

% C'est le stade de la maitrise de la connaissahc8avoir et du Savoir faire et que I'on a la citgate ce
gu'on appelle le « Savoir étre »
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différents chercheurs didacticiens. Nous pouvormjeer quelques discours didactiques

comme indices qui relatent cette dimension comnaiive.

D’abord, chez Chatel E (1995) et compagnie suricdgsgappellent« la production
des Savoirs enseignables Pans cette perspective ils avancent quda production
guotidienne de savoirs enseignables...action desgsefirs, en interaction avec leurs
éleves...il y a une part de créativite, une part itdative de choix, une marge

d’interprétation dans la facon de faire et dandaiee ».

Dans cet extrait, la phrasaction des professeurs, en interaction avec |élgges »
suppose une situation deeegmmunication interpersonnelle a un groupe d’individus de
type de «causerie». Et aussi, I'expressiox une marge d’interprétation dans la facon de
faire » suppose un acte decammunication orale» a une personne, avec un effort d’étre

explicite envers son interlocuteur, pour étre lmempris.

Nous savons aussi trés bien que, le moment derleeption d’'un cours, donc de
transformer« Savoir savant »en « Savoir enseignable,» suscite un grand débat dans le
domaine didactique. Dans ce débat, nous avons diabpartir de Verret M. (1975) puis
Chevallard Y. (1985), le concept detransposition didactiqgues. La ils montrent la
nécessité pour le professeur qui prépare son coeféectuer des choix au sein du Savoir
de référence, d’en modifier la forme et méme lacstire du fait de son mode d’exposition,
de son découpage, etc., afin de I'adapter a lat&itu d’enseignement. Bindscheldler E. et
Bardy R. (1996) linterprétent commele travail d’adaptation, de transformation du
savoir savant en objet d’enseignement...que le savsieigné ne doit étre ni trop proche

ni trop éloigné du savoir savant et du savoir stauiailial®’.

Par la suite, chez Martinand JL. (1986) et avedllautres didacticiens des sciences
expérimentales, sur la question de la référeneenit insisté sur la nécessité de prendre en
compte des activités sociales diverses liees a geatiques sociales.>De la nous avons

un nouveau conceptpratiques sociales de référenece

Maintenant essayons de voir I'aspect communicatiffajt I'objet de notre étude dans
ces extraits. Ainsi donc, si nous nous référonsétapes congues par Bougaire dans son
« Approche communicative éducationnelle», nous sesmia «a la phase de
diagnostié® », en vue de concevoir un message adapté, entteompte du niveau de

27 Le niveau d'instruction des familles et leurs atiés & I'égard de I'école
% phase d’étude de milieu
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connaissance et de capacité du cible. Avec VeetetChevallard nous avons la nécessité
de modifier la forme et méme la structure du fat bn mode d’exposition, afin de
l'adapter & la situation d’enseignement. Martin@h@ompagnie insistent sur la nécessité
de prendre en compte des activités sociales diwdiSes a dex pratiqgues sociales ».
Nous avons la, une situation similaire a la préjpamad’'une campagne de causerie, afin de
mieux passer le message. En effet, Chatel E. (1868%pmpagnie, sur la question des
contenus de cours et la relation immédiate dessgl@vces contenus, précisent que les
enseignants, quand ils enseignent ne se limiteaga®parer un cours pour telle ou telle
classe...c’est encore gérer, dans l'instant, laioglatnmédiate des éleves aux contenus
des savoirs enseignés. C'est dans cet ordre didémme nous avons déja cité a
l'introduction que, Domunco et Balan (2003) parlashi role du professeur dans
'enseignement, ils le qualifient comme essentericp que, conformément a sa maniere
d’étre, il sélecte, organise et personnalise laestetus enseigné et, par la dimension
verbale du langage, le professeur transmet lagpaationnelle des contenus, tandis que par
la dimension non verbale, il révele son attitudep®tivant ou en démotivant I'éleve. lIs
soutiennent que la réussite du processus d’enseignement dépentutdissation d’un
éventail plus large possible de comportement&w.ils croient qu'il est difficile de
rencontrer une communication didactigue sans com@p@nt non-verbal. Dans cette
démarche, Abercrombie D. (1968) affirmait quen parle par les organes vocales, mais
on communique avec tout le corps. La communicaginplus qu’un simple échange de
mots ». Pour Luminita lacob (2002)« La communication didactique est une
communication instrumentale, directement impliqusms le soutien d’'un processus
d’enseignement »Gosling P. (1992) dans lintroduction de son @g& « Qui est
responsable de I'échec scolaire Aa»voqueé que ...le métier d’enseignant n’est pas un
métier comme les autres. Il demande un investisgemgortant, tout autant affectif

gu'intellectuel, dans la relation pédagogique »

Ces différentes propositions défendent I'idée daetiVité enseignante dépend d’un
investissement corporel, ou la part du nonverbakreconnue comme complément de la

communication didactique linguistique.
En effet, par le discours verbal, le professeur :
- Elimine le surplus de messages,

— Adapte sa prononciation au rythme de la pensééldess,
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— Entraine les éleves a écouter efficacement,

— Remarque les avantages directs et indirects depéation, de la

compréhension.

Quant au nonverbal, il adopte ce que Jorro (20pgele les gestes éthiques. En effet,
selon elle« avec le format de la communication, l'activité pdrofesseur occupant le
devant de la scene ou restant en retrait pour feeorl'activité de la classe et ainsi
promouvoir le développement de I'autonomie...En palitr, I'éthos de I'enseignant peut
inciter les éléves a entrer dans une activité diétou, a contrario, générer des rapports
de domination, de captation. Les gestes éthiqupposent des gestes de retenue dans le
dialogue : le silence, la tolérance a I'égard dedlexions...sont des indicateurs d’'une
attitude d’écoute et de respect...La posture éthidueprofesseur peut ouvrir sur une

relation d’accompagnement et de conseil ».

Selon Domunco et Balan (2003) l'utilisation converte de la communication verbale

et nonverbale allége I'acte d’enseignement.

Essayons maintenant de saisir la situation, qu'@/eatel et compagnie, Verret et
Chevallard, Martinand et compagnie, BindscheldleBardy nous avons la phase de
conception du « Savoir enseignable » tout en tecamfpte des variables sociofamiliales
et la zone proximale de développement des éléviesn Se réfere a la théorie de la

communication cette situation correspond a la qoinme et a la codification de message.

Quant a Domunco et Balan, Jorro, Abercrombie, Lutaiat Gosling nous avons la
pleine activitt communicative, le canal c'est leofpsseur lui-ménfé Et dans ce
processus communicative didactique la complémeatanitre le verbal et le nonverbal est
prépondérante pour bien passer le message, ge’'essavoir enseignable ». Le vocal et le
comportement entrent en scéne. Et par-dessusdantlLlic Biichel souligne I'importance
de l'enseignant, qui est le seul a pouvoir trol@grarade nécessaire a la transmission du

savoir.
Nos attentions sont particulierement retenuesgsaexpressions suivantes :

- Domunco et Balan (2003 ...tandisque par la dimension nonverbaf. il

révele son attitude, en motivant ou en démotivétide ».

% Les organes vocaux et le corps parlant.
%0 Le professeur.
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— Par le discours verbal, le professeur adapte seopoiation au rythme de
la pensée des éleves, entraine les éleves a éeffitacement, remarque

les avantages directes et indirectes de la captat®la compréhension.

— Jorro (2004), I'éthos de I'enseignant peut inciesr éleves a entrer dans
une activité d’étude ou, a contrario, générer departs de domination,
de captation. La posture éthique du professeur peuwitvrir sur des

relations, d’accompagnement et de conseil.

Le point commun de ces différentes expressionggstles relatent le phénomeéne de

la rétroactiont’ des éléves dans la communication didactique.

Ainsi la motivation, la démotivation des élévesadéptation de prononciation du
professeur au rythme de la pensée des éleves,eéceflicacement, la captation, la
compréhension, entrer dans une activité d’étuderdpports de domination, de captation
et une relation d’accompagnement et de conseil teartés des indices de la réaction des
éléves envers le message émis par le*hrdénc le « Savoir enseignable » et son retour

vers le professeur.

Au fait nous avons cette notion de « Feed-Back »paitir de modéle de
communication congu par Matilda White Riley et JOMhite Riley®. Elle désigne la

réaction du récepteur au message émis et son ramiFémetteur.

Et, dans ce modele de M. W Riley et J. W Riley ngasons qu’il y a deux formes de

« Feed-Back » :

- ll'y ale « Feed-Back positif » qui conduit a adcen le phénoméene avec

un effet boule de neige.

- Et le « Feed-Back négatif » qui est un phénomenegigation qui tend
a la stabilité et a I'équilibre.
Ces « Feed-Back » constituent des boucles de cétvna. De Roshay J. (1975)
précise que<dans toute boucle de rétroaction, des informatisar les résultats d'une
transformation ou d’une action sont renvoyées atiée du systeme sous forme de

données ».

31| e Feed-Back.
32 Le verbal et le nonverbal
¥ Modeéle Riley et Riley
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Parlant des caractéristiques de la rétroactionh#&id-L (2005) stipule que le « Feed-

back » a comme rble de :
1. Régulation (homéostasie) ;

2. Cumulation cyclique destiné a faire évoluer unaagibn « en spirale » par la

réaction du programme ;

3. Cumulation Didactique dirigée vers la mémoire dedarce pour faire évoluer

sa stratégie.

Ainsi donc, cette boucle de rétroaction est déeteamte dans la communication
didactique. Tout se joue autour de cette boucleétteaction. En effet pour Rouchoux
(1994), il est essentiel de repérer le signe dasglbs, car il y va de I'évolution de
phénomeéne étudié. De nature, les interactions datie boucle ne sont pas linéaires.
Douek N. (2004) « Par la médiation, I'enseignant peut induire uneeraction fine entre

les éleves et favoriser I'apprentissage de I'argatagon a I'école primaire ».

Nous allons maintenant essayer de faire une siroaolale ce qui se passe en classe
lors de la communication didactique. Nous savores tbien que les éleves sont
hétérogénes devant le professeur. La part de |gdivité est dominante pour chaque
individu. Nous ne pouvons pas imaginer tous lesdeafigures qui peuvent se produire.
Puisque chaque individu est spécifigue. Mais, &wnement donné, la sensibilité des
individus est difféerente. Elle varie d’'un individul’autre. Chaque individu a sa spécificité.
De facon standard, nous pouvons considérer au moois cas de figure dans la
communication didactique selon la nature de la loidentifiee, & savoir la « Boucle

positive », la « Boucle négative » et la « Boudatre » de Rouchoux J.Y (1990).

Nous allons maintenant analyser le fonctionnementces trois boucles standard
identifiées selon la méthode proposée par Forrdst®ér (1971) dans la dynamique des
systemes >Et nous utiliserons l'algébre de la dynamique sietémes qu’il a inventé.
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a) La « Boucle positive » c'est-a-dire _le « Feed-Bamsitif » dans la

communication didactique.

Nous essayons maintenant de tracer le schéma chusaltype de boucle :

Schéma 3 schéma causal de « Boucle positive »

(ooi ) <+ (0]

©

Nous sommes la en présence d’'un systeme, selonidpeend.L. (1984) il ne peut étre

donc analysé par la simple énumération de ses gtératde leurs relations.

Ainsi, en appliquant l'algebre de la dynamique dgstemes inventé par Forrester
nous avons une boucle positive. Et nous allonsyesse voir I'allure d’'une telle boucle

graphiguement.
A A

T

Niveau de la
connaissanc

Développement de champ de
réalisation de I'éléve

»
|

Temps

Développement de champ de
réflexion de I'élév

Graphique 1 Courbe de « Boucle positive » dans la communioatidactique
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Rouchoux J.Y. (1994) note que, ces rétroactiongipes ne sont pas régulatrices mais
elles ont d’'autres mérites. Elles permettent eriqudier le développement. Et dans le

domaine de I'apprentissage, elles fonctionnent darsens.

Dans le domaine scolaire, nous avons un échantidloréactions positives de I'éleve
face au « Savoir enseignable émis par I'enseignant dans les traits scolaireéstetnes a
I'éleve identifié par Gosling P. (1992), comme gidité de compréhension », « bonne
participation a la vie de classe », « efforts dengravail en classe », « efforts dans le
travail a la maison », «intérét pour le travaiéte. Bref I'éleve en question participe

activement dans la construction de sa connaissance.

Dans son fonctionnement, a I'’échelle du temps,ecetBoucle positive », dans la
communication didactique, présente une suite detiohs en chaines positives de I'éleve
envers les « Savoirs enseignables » dispensés panfesseur. Cette suite de réactions en
chaines positives augmentera le champ de réalisatiade réflexion de I'éléve qui va
aboutir a une ascension sociale, conformément @ission que la société attribue a
'école, comme Crahay M. (2003) stipudel’école attribue des qualifications scolaires
possédant une certaine utilité sociale... ».

La distance entre le point A et B de la courbe dBoucle positive » dans la
communication didactique représente le niveau almplitude de la capacité d’analyse et de
réalisation atteint par I'éléve apres un certampe d’études. Cette distance peut refléter le
niveau de « Quotient intellectdéh de I'éléve. Cette distance varie donc en fonctie
I'éleve, elle est donc propre a I'éleve.

Notre investigation nous amene a un constat oppagque nous avons identifié lors
de notre mémoire tutoré en répliquant la premiemigp de la méthodologie de Gosling
(1992) concernant les attributions causales déudasite et de I'échec de I'éléve. Lorenzo
B. (2007) : la réussite scolaire d’'un éléve downvuniquement de ses capacités internes
et de son milieu social et n’a rien avoir avec $eignement que le prof dispense. Au fait
en analysant la rétroaction positive dans la conmaation didactique, nous arrivons a une
hypothése de constat qu’effectivement, les couspetisés par le professeur avec la
collaboration active de I'éléve contribue a son népéssement dans le monde de

l'intelligence, bref a ses réussites scolaireg’yla pas de place de don.

34 (Abréviation : QI) Rapport entre I'age d'un indiviet son age intellectuel théorigue, obtenu parsénie de
tests. Le QI est normal & partir et au-dessus e 10
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Qu’en est-il alors de la « Boucle négative » ?

b) La _« Boucle négative » c'est-a-dire_le « Feed-Baggatif » dans la

communication didactique.

Méme démarche, essayons de tracer le schéma dausaltype de boucle :

Schéma 4 schéma causal de « Boucle négative »

(i) < > (aoe)

o

L’algébre de la dynamique des systémes inventd-paester nous donne une boucle

négative.

Et graphiquement cette boucle aura une allure cosuite

Niveau de la
connaissanc

Rétrécissement de champ
de réalisation de I'éleve

AN ARNY-NVas S reme

Rétrécissement de champ
de réflexion de I'élév

Graphigue 2 Courbe de « Boucle négative » dans la communicdaiidactique
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Dans le processus de communication didactique Baugle négative » avec son réle
de régulatrice, ne suscite pas d’'impact favorabtd'éleve. L'oscillation tendancielle vers
I'équilibre a comme impact le rétrécissement desfeexion et de la réalisation de I'éléve
au fil du temps. Ce phénomeéne est représenté psedment [AB]. C’est le niveau de
'amplitude de la capacité d’analyse et de réabsatestant pour I'éleve aprés un certain

temps d’études.

Pour la rétroaction négative de I'éleve face auSavoir enseignable #mis par
'enseignant, en réalité, son échantillon est regmé par les traits scolaires et internes a
I'éleve identifiés par Gosling P. (1992). Mais apposé des cas positifs, autrement dit
« lent a la compréhension », « pas de participatitmvie de classe », « pas d'effort dans
le travail en classe », « pas d’effort dans ledilaa la maison », « pas d’intérét pour le
travail » etc. Donc il est amorphe, il n'est pagin®a construire sa connaissance dans ce

domaine, son intérét est ailleurs.

Si les deux cas extrémes se présentent ainsi, Roxcld.Y (1990) a identifié un cas

intermédiaire qu'il appelle « Boucle neutre ». s donc d’analyser ce cas particulier.

C) La « Boucle neutre » de ROUCHOUX J.Y (1990) damsdommunication
didactique.

Jean Yve Rouchoux le qualifie comme «erreur pégigge ». Selon lui, si un
enseignant augmente la pression pédagogique awtfdir mesure que ses étudiants
progressent parce qu'il est persuadé que « l'aitiquisdes connaissances » se fera ainsi
plus vite, il peut dépasser « une valeur limigeaPpartir de laquelle la pression a un effet
déprimant sur la motivation de I'étudiant ». Ent flais étudiants continuent a progresser
mais de plus en plus faiblement, a cause d’'unesjmesroissante.
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Essayons de voir l'allure d’'une telle boucle grapiement.

Niveau de la
connaissance

Variation de champ de
réalisation de I'éléve

It VAT

Variation de champ de
réflexion de I'éleve

=t > <

T1 T2

Graphique 3 Courbe de « Boucle neutre » dans la communicaliaactique

Les champs de réalisations et de réflexions dév&prennent une certaine envergure au
bout de certain temps T1, atteignent une valeurMatérialisé par le segment [AB]. Au
temps T2, nous avons le contraire, cette avancbdahse rétrécie au fur et a mesure qu’on

avance dans le temps. Tout simplement 'avancenalan

Nous pouvons conclure que, les trois cas de figuenous avons constatés refletent la
dynamique de communication didactique dans unaeldsnnée. Nous avons relaté plus haut
gue ces boucles de rétroaction sont déterminaiaigisse joue donc autours d’elles. En effet,
dans une classe donnée, nous avons un professiges éteves. Et chaque éléve possede son
type de relation avec le « Savoir enseignable petiisé. Dans cet ordre d’idée, Chatel E.
(1995) et compagnie soutiennent que, les enseignguend ils enseignent, ce n'est pas
seulement préparer un cours pour telle ou tellsselac’est encore gérer, dans linstant, la

relation immédiate des éleves aux contenus dersenseigné. Cette relation est matérialisée
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par une boucle de communication didactique. La nature de cette boucle départage les éléves
dans une classe donnée : doué, moyen et faible.

Par ailleurs, aussi simple que soit-il, nous sommes la en présence d'un «modéde
systémique de communication didactique ». En effet, les réflexions que nous avons portées
sur les différents contenus de notre corpus nous a amené implicitement a un « modéele
systémique de communication didactique». Ainsi, nous aurons |’opportunité d’étudier
encore d autres cas de figures en variant les variables en présence. Effectivement, dans notre
étude nous N’ avons considéré gque les relations causales positives du professeur. Nous avons
considéré dans cette étude standard que notre prof est toujours motive. Nous avons seulement
touché aux « éléves ».

Alors si le professeur en question est démotivé et que I’éléve aussi est en méme temps
démotivé, que se passe-t-il ?

Dans ce cas, nous aurons une boucle positive, mais avec des relations causal es négatives.

Schéma 5 : schéma causal de professeur et é éve en méme temps démotive

) < -> [aun)
<

o

La regle algébrique : «négatif multiplier par négatif donne positif » explique la raison
pour laquelle cette boucle est positive. Nous sommes la en présence d une situation de KO,
puisgue les deux parties, pour diverses raisons quelcongues sont démotivees. C'est donc une
Situation de crise.

Autre cas de figure qui peut se produire, le prof est toujours démotivé mais |’ éléve est
motive. Que se passe-t-il alors ?

Nous aurons, dans ce cas une boucle négative, qui se présente comme sulit :

w  Rapportgratuircom ¢



Schéma 6 schéma causal de professeur démotivé et élevednoti

(ooi ) < > o)

O

Nous avons la une situation bloquée, puisque laceodu « Savoir enseignable »

méme, ne fonctionne pas normalement comme elleise d

Effectivement, cett& Boucle de rétroaction dans la communication didigcie » a
une importance capitale dans I'analyse de la sitmat'apprentissage dans une classe. Les
cas de figures que nous avons étudiés nous ontigpelencomprendre les pourquoi des

réalités de situation d’apprentissage.

C’est pour dire que nous sommes la en présencee ddanspective d’un nouveau
champ de recherche qui s’ouvre a nautg dynamique de boucle de rétroaction dans la
communication didactique ¥t qu’en est-il si on va jumeler la posture ditae avec la
rétroaction dans la communication didactiquel-a posture enseignante et la rétroaction

dans la communication didactique ».

Toujours concernant I'exploitation de notre modéds, effet, nous n'avons pas
approfondi les effets de la boucle de rétroactianles professeurs, sur leurs prestations
dans I'apprentissage. Au fait, nous avons cité phasgt Michel J-L (2005) qui stipule que
une des caractéristiques de la rétroaction estCaimulation Didactique dirigé vers la
mémoire de la source pour faire évoluer sa straégiCeci nous améne a une nouvelle

axe de recherche«:La didactique et la boucle de rétroaction ».
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CHAPITRE IV : LA PERSPECTIVE DE LA POSTURE COMMUNI@TIVE
DIDACTIQUE APRES L’'AVENEMENT DES TICE.

bY

Nous avons évoqué plus haut que, actuellement asgistons a une socialisation
croissante de la Nouvelle Technologie de I'Inforioratet de la Communication. Sur ce point
Mahmoudi J. (2006) nous précise gu®e nos jours, les technologies nouvelles touctent
plus en plus les aspects de notre vie, et se mamlpour devenir des parties intégrantes de
notre quotidien ». Et qu'elle présente divers ancrages institutionneldngénierie,
'informatique, la sciences de I'éducation et lggi®logie...et dans cette perspective il y a

guatre phénomenes qui dominent, a savoir :
- la diffusion massive des savoirs et savoir-faire,
- l'industrialisation et la commercialisation,
- I'accélération des innovations technologiques,

- la familiarisation rapide avec les nouvelles tedbges.

C'est dans ce contexte que l'enseignement, plugicpb&rement |'apprentissage
s'intéresse a cette NTIC dans le processus deatwsrrission de savoir aux éléves. Cette
nouvelle situation, c'est-a-dire 'intégration @eNouvelle Technologie de I'Informatique et
de la Communication aura des impacts sur la postam@municative didactique des
enseignants dans le processus de I'apprentissage.

Encore une fois, nous sommes la en présence d'ste \éhamp de perspective de
recherche « les TICE et la posture didactique dans I'appresgige ».

Dans le chapitre présent, nous n’allons pas leldgper mais nous nous contenterons

d’attirer I'attention sur les diverses perspectidegecherches qui s’ouvrent a nous.

1 - La notion des TICE

Selon le Glossaire COMPETICE, l'acronyme TICE digni« Technologie de
'Information et de Communication pour I'Enseignerne Et il le définit comme un
« Ensemble des moyens techniques permettant aidalafoccommunication entre acteurs
distants, la diffusion/collecte d’informations, Banimation des séquences de formation

multimédia ».
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Il s’agit donc de prendre en compte les immensestsitofferts par les NTRE dans le
programme de I'éducation, en produisant et en shiifil le multimédia éducatif. Et dans cette
démarche, en 1997 le Ministére de I'Education mati® Francais, selon Le Marec Y. (2000)
préte aux TICE la vertu de transformer la professatité des enseignants. En effet,
démonstration a I'appui, ils ont pu constater qgeNTIC répondent a la plupart des objectifs
du systeme éducatif. Elles permettent d’élaborer aigtils diversifiés et transférables, de
prendre en compte I'hétérogénéité des éléves éawdriser leur autonomie dans l'acces a
l'information.

Nous allons maintenant voir la perspective des gsadiétudes et de recherches qu’on

puisse avoir sur I'impact des TICE a la didactique.

2 - La didactique et les TICE.

Le Marec Y. (2000) note que lintroduction des NTIdans le processus de

'apprentissage impliqgue une modification des modéscces au savoir, des modes

d’apprentissage et de I'organisation des établissésn

Nous allons essayer de faire une simulation deuiesg passe en classe lors de la
communication didactique avec les NTIC.

Le premier cas de figure est que le professeugiaties NTIC dans les matériels
didactiques qu'il utilise. Nous pouvons schématesecas de figure comme suit :

Schéma 7 :schéma causal de professeur intégrant les NTIGhipaes matériels

didactiques.

®

_lete

% Nouvelle Technologie de I'Information et de la Guomication
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Ainsi, en appliquant I'algebre de la dynamique gestemes inventés par Forrester nous
avons une boucle positive. Nous n’allons plus vaes variables. Tout simplement nous
disons que c’est un nouveau champ de recherchg@uire a nous. En effet, sur les divers
guestionnements qui peuvent se poser dans cetielf®@situation d'apprentissage, sur la
guestion d’impact des manuels numériques sur ltluppgnseignante, Le Marec Y soutient
gue l'analyse de la situation en Histore-géograph@ntre que la ressource nouvelle ne
modifie pas fondamentalement la posture enseigrtkamnts la relation pédagogique.

N’oublions pas que ces nouvelles ressources mudianént :
= Dans un premier temps offrir a I'enseignant I'ogpaoité d’atteindre plusieurs
étudiants a différentes distances dans le monde wiatravail collaboratif. C'est
pourquoi nous pouvons considérer un nouveau cdgyaee qu’est le e-
teaching.
= Et, dans un deuxieme temps de développer le travadinome de l'éleve, les
processus interactifs entre I'éleve et sa macl@eequi nous amene a considérer

d’autre cas de figure : le e-learning.

La notion de e-learning/e-teaching :

Le Glossaire COMPETICE donne deux définitions diagning que nous jugeons
valable pour le e-teaching :

1. Utilisation des nouvelles technologies multimédiale I'Internet, pour améliorer
la qualité de I'apprentissage en facilitant 'aczées ressources et a des services,
ainsi-que les échanges et la collaboration a distgDéfinition Commission
Européenne Juin 2000).

2. Ensemble de concepts, de méthodes et d'outilsarttliefficacement des nouvelles
technologies multimédias et de [lInternet, pour loorgr la qualité de
I'apprentissage, en facilitant I'acces a des resssiet des services, ainsi que les
échanges et la collaboration a distance.

Mahmoudi J. (2006) définit le e-learning tout slempent comme une formation a distance
par Internet.

Nous pouvons simuler ces nouvelles situations a&gssage comme suit :
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Schéma 8 schéma causal du professeur et de I'éléve ernchiten
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Schéma 9 schéma causal de I'éléve en e-learning
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Dans cette nouvelle situation d’apprentissageéVéla plus d’autonomies. Le Marec Y.
se demande sur ce qu’'adviendra la place de I'emapiglans ces dispositifs et sur la maniéere
de les introduire en formation. Mahmoudi J. (2086j)e que« Ce nouvel environnement
éducatif largement médié par I'internet se troueensent critiqué du fait qu'il favorise peu
'acquisition et la construction de connaissanc& plus, on ne peut ignorer que cette
nouvelle forme d’enseignement médiatisée par otduraopéere une rupture fondamentale
par rapport aux groupes sociaux et a leurs modsalitBexistence. Les écoles ou les
institutions universitaires sont bien le canal [@égié du transfert d’information. C’est

pourquoi le e-learning est remis en cause dansaelmeux débats »

Nous pouvons dire que dans cette deuxieme partis agons mis en relief I'aspect
communicatif dans le processus d’apprentissagedaes cette démarche, nous avons pu
mettre en exergue de fagon implicite wmodeéle systémique de la communication

didactique » En variant les variables régissant ce modeles rxons eu l'opportunité
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d’analyser quelques cas de figures selon la naterboucle de rétroaction identifiee. Nous
avons constaté que nous sommes la dans un vastaimdorde recherche didactique.
Dailleurs, les NTIC intégrées dans le process@appfentissage nous ouvre un autre champ

de recherche didactique.

CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Nous voila au terme de cette investigation, au tétmus avons adopté I'approche
« posture » et dans cette approche nous nous intéressons «@pdasture didactique »
particulierement« 'aspect communicatif dans le processus de |'apmissage » Il faut
reconnaitre que nous n’étions pas exhaustif datre mi@marche. Nous sommes conscients
d’avoir encore beaucoup a faire, nous n'avons dai froler le probleme. Nous sommes
convaincus qu’il y a encore des aspects a apprafond
Mais, dans tout ceci, nous pouvons dire que, noamsaexperimenté la pratique de
recherche documentaire, recherche bibliographiguears theme précis qu’est « La dimension
communicative de la posture didactique ».
Dans notre investigation nous avions d’abord abot@épect théorique de la
communication. La nous avions pu Voir :
- les différents modéles de communication conguslggmdivers auteurs au
cours du temps, et
- la nature différentielle de la démarche de recletbléorique par rapport a
la pratique. C’est que la théorie cours aprésddique, avec I'avéenement de
la NTIC, le phénomeéne semble s’accentuer.
En abordant I'aspect communicatif didactique propet dit, nous avons eu l'occasion
de faire sortirc un modele systémique de communication didactigue dit modéle nous a
permis de voir les différents cas de figures de roomication didactique au cours de
'apprentissage. Particulierement, nous avons étdei facon standard trois cas de figures
selon la nature de boucle de rétroaction identifigeappliquant I'algébre de la dynamique
systémique inventé par Forrester dans la commuacatidactique. Il nous permet aussi
d’avoir une explication sur des phénomenes d’apm®ages ; C'est que, nous avons eu la
dynamique de communication didactique dans unee&ldennée. Chaque éléve possede son
type de relation avec le « Savoir enseignable pedisé. De cette relation dépend l'issue
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probable de I'étude de I'éléeve comme la réussitchkec scolaire. Nous avons aussi
I'occasion de voir le mécanisme régissant I'élexayem dans I'apprentissage etc.

Et avec les NTIC linteraction, le collaboratif asthnce deviennent de plus en plus
possible. C’est que l'introduction de ces nouvelieshnologies de linformation et de la
communication, dans le monde de I'enseignementeoder nouveaux grands horizons qui

suscitent de nombreux questionnements, donc desraes en perspectives.

Perspectives :
Nous considérons les différents questionnementsique avons identifiés tout au long

de notre analyse.

C’est que la boucle de rétroaction dans la comnatioic didactique a une importance
capitale dans l'analyse de la situation d’appreatie. Elle constitue un nouveau champ de
recherche didactique qui s’ouvre a nodslLa dynamique du phénomene de la boucle de
rétroaction dans la communication didactiqueJsmelée avec la posture enseignante nous
avons encore une autre manche de perspective kercbe « La posture enseignante et la
rétroaction dans la communication didactiqueEs, sur la didactique elle-méme, nous avons
une autre instigation de recherchel:a didactique et la boucle de rétroaction ».

Avec les TICE : Nous sommes la en présence d'utevdsmaine de perspective de
recherche « Les TICE et la posture didactique dans I'appiss@ge ».L'avenement de la
Novelle Technologie de I'Information et de la Conmmuation offre de plus en plus une
opportunité d’autonomie a I'éléve dans ses étutlest encore un vaste champ de recherche a
notre disposition « La place de I'enseignant dans le e-learningt» qu’advient 'aspect
social de I'apprentissage % L’aspect social de I'apprentissage et les TICEEbdans cette

perspective qu’en est-il de e-teaching ?
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