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Introduction générale

Introduction Générale

En se trouvant dans un univers en une grande évolution technologique, la majorité des
entreprises essaient de modifier la culture du papier et d’atténuer I'intervention de ’homme,

ce qui garantit plus de gain et assure la disponibilité et le partage d“informations en temps réel.

Pour la société MTM spécialisée dans I'industrie de confection, la gestion de I'ensemble de ses
activités se fait manuellement ou par le biais des applications informatiques. La société
souhaite gérer la totalité de ses activités autour d’'un méme systeme d’information, a l'aide
d’un progiciel de gestion intégrée (PGI) connu sous l'acronyme ERP (Entreprise Ressource

Planning).

C’est dans ce cadre que s’inscrit notre projet de fin d’études qui a pour objectif de mettre en
place une solution de gestion intégrée au sein de la sociét¢ MTM. Pour cela, nous avons
travaillé en deux temps: la premiere phase d’analyse des besoins qui nous a permis
d’identifier les fonctionnalités principales a intégrer a savoir la gestion des achats, la gestion
des ventes, la gestion des ressources humaines et la gestion budgétaire. La phase suivante a
consisté a paramétrer I'ERP choisi et a concevoir et développer les modules non pris en charge

par I'ERP : la gestion budggétaire et la gestion des contrats des employés.

Le présent rapport est structuré en cinq chapitres. Dans le premier chapitre, nous présenterons
le contexte et le démarche du projet. Nous allons faire une analyse détaillée des besoins de la
société dans le deuxieme chapitre. Le troisieme fera 1'objet d"une étude comparative entre les
solutions existantes dans le marché des ERP. Le paramétrage du progiciel Dolibarr sera
détaillé dans le quatrieme chapitre. Le dernier chapitre est consacré au développement

spécifique des fonctionnalités non traitées par le progiciel.
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Chapitre 1 : Cadre Général du projet

1 Présentation de 1’organisme d’accueil

Business Partner est une société de Services en Logiciels Libres (SSLL) qui accompagne les
entreprises dans le choix de solutions open source ainsi que dans lintégration, le
développement, 1'adaptation aux besoins spécifiques, la maintenance et le support. Afin de

bénéficier des meilleures solutions libres dans la gestion des systemes d'information.

1.1 Les activités
Les services de Business Partner se résument dans le fait d’offrir des solutions technologiques

pour les entreprises, les trois piliers sur lesquelles se base cette derniere sont :

e Open source : Il constitue le cceur métier de la société et comprend le développement,
I'intégration et I'adaptation. L’entreprise utilise I'ERP open source, elle adapte celui-ci
aux besoins spécifiques des entreprises.

e Formation et Conseil : L’offre des formations, techniques et fonctionnelles, permet
d’accompagner les organisations qui disposent d’équipes opérationnelles capables de
mener a bien des projets. Ces formations peuvent étre établies sous forme de transferts
de compétences, en phases avals des projets.

e Développement: L’objectif de Business Partner est de développer des solutions
informatiques soit sur la base de logiciels libres soit sur des plateformes de

développement.

1.2 Fiche signalétique

Raison Sociale Business Partner
Adresse 374 Lots Mountazah RTE de Meknes, Fes
Forme juridique Société A Responsabilité Limitée S.A.R.L
Nom du gestionnaire Mr. Sabri Issam
Email bpartfes@gmail.com

Tableau 1: Fiche signalétique de Business Partner

2 Présentation du projet

Notre client, MTM est une société de confection de 200 personnes, son équipe technique et
administrative a besoin d’outils pour améliorer sa gestion. Notre projet consiste a mettre en
place un logiciel de gestion intégrée open source, ce dernier doit permettre de gérer d'une
maniere centralisée 1'ensemble des activités et de développer des nouvelles fonctionnalités

pour cette société.

3 Etude de l'existant
L’étude de I'existant est une phase importante pour bien définir les défauts du systeme actuel

et mettre en valeur I'apport de notre selution,
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3.1 Fonctionnement actuel
Nous avons réalisé des interviews aupres des différents postes de travail afin de nous

Imprégner de leur mode de fonctionnement et des principaux documents traités dans le cadre
de la gestion de la société MTM. Cette derniere repose principalement sur quatre fonctions de
gestion qui assurent son fonctionnement normal qui sont: la gestion des achats, la gestion des

ressources humaines, la gestion des ventes et la gestion budgétaire.

3.1.1 Gestion d’achat
Le responsable d’achat utilise une base de données Microsoft Access pour enregistrer les

fournisseurs et les produits. Il trouve des problemes graves de la recherche d"une information

ainsi la gestion des erreurs.

Le responsable gere aussi les commandes. Il remplit la nouvelle commande sur le méme outil
pour I'envoyer a un fournisseur. La société a besoin d’améliorer le suivi de cette gestion ainsi

d’archiver les commandes d"une facon automatique.

Apres la réception des marchandises, le comptable regle la facture et enregistre le détail de
reglement sur une table Excel. Cette gestion des factures fournisseurs engendre des problemes

de suivi la situation financiere de I'entreprise.

3.1.2 Gestion des ressources humaines
Dédié a la gestion du personnel de MTM. Le responsable RH qui assure ce service. Son travail

repose sur la création d'un dossier papier pour chaque employé. Ce dossier contient le contrat
de travail et les pieces d’identité. Il gere aussi les demandes des absences ou des congés, il

remplit manuellement une demande et il envoie au directeur pour I'approuver.

3.1.3 Gestion des ventes
Le service des ventes est assuré par le comptable qu’il dispose un autre logiciel Access ou il

gere la gestion clientele et leurs factures. I a besoin d’une table de bord pour consulter les

statistiques des ventes (le journal de vente, le nombre des factures client par mois, etc).

3.14 Gestion budgétaire
Permet d’affecter un budget prévisionnel pour chaque service et déterminer dans quelle

mesure la société atteint ses objectifs sur le plan financier. Le directeur enregistre sur 1'outil
Excel le budget annuel de chaque service. Il a besoin d'une table de bord qui présente les

statistiques budgétaires.

3.2 Critique de I’existant
D’apres la description de I'existant nous avons constaté que toutes les taches réalisées dans

MTM sont basées principalement sur le couple feuille/stylo et des logiciels bureautiques. La

gestion archaique de la société engendre un certain nombre de problemes parmi lesquels :
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e DPour gérer l'activité globale de MTM. Chaque fonctionnalité utilise des logiciels
différents. Ceci génere une incohérence sur l'information interne et une difficulté
d'échange les données.

¢ Lemauvais archivage des documents augmente le temps de recherche et cause parfois
des pertes ou des duplications.

e DProbleme d’exploitation: le nature papier des documents ainsi que leur nombre
important rendent toute exploitation de l'information difficile.

e Une difficulté dans le suivi : il est difficile au directeur de bien suivre le déroulement
du travail et de contrdler la réalisation des taches puisqu’il n’existe pas des traces de

travail.

4 Objectif de projet

Notre projet de fin d’études a pour objectif de développer un logiciel de gestion intégré, ce
dernier doit permettre de gérer d’'une maniere homogene I’ensemble des activités de la société
MTM afin de gagner en productivité et réduire les travaux manuels. Notre projet consiste donc
a proposer une solution répond aux besoins fonctionnels de la société MTM. Cette solution

devra assurer :

e Homogénéité des informations et absence de conflits résultant de données divergentes.
e Disparition de la redondance des informations et doublons au niveau de la saisie.

e Mise a disposition d’indicateurs, de tableaux de bord plus fiables pour faciliter le suivi.
e Meilleure coordination des services et clarification des processus.

e Les interfaces homme machine (IHM) soient standardisées

e La possibilité de développer des nouvelles fonctionnalités.

5 Conduite de projet

5.1 Meéthodologie de travail

Afin de choisir une bonne méthode pour la gestion de notre projet, il faut avoir une idée sur
les avantages et les inconvénients de quelques-unes et savoir ainsi laquelle répond aux

contraintes et aux exigences de notre solution.

5.2 Approche agile vs approche classique

Depuis toujours, les projets sont gérés avec des méthodologies classiques qui se caractérisent
par recueillir les besoins, définir le produit, le développer et le tester avant de le livrer. Or, les
méthodes agiles utilisent un principe de développement itératif qui consiste a découper le
projet en plusieurs étapes (itérations). Ces itérations sont en fait des mini-projets définis avec
le client en détaillant les différentes fonctionnalités qui seront développées en fonction de leur

priorité.
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Voici un tableau récapitulatif des différences entre les deux méthodes :

Méthode classique

Méthode agile

Cycle de vie Phases séquentielles Processus itératif
A la fin de la réalisation de Utilisation partielle du
Livraison toutes les fonctionnalités. produit suite a la

Controle de qualité

A la livraison finale

Plans détaillés basés sur des

priorisation des besoins
A chaque livraison partielle
au client.

Planification adaptative et

planification exigences stable définies des  ajustements si nécessaire en
le début du projet fonction des nouvelles
demandes
Intervention uniquement Engagements, échanges et
Equipe dans la phase de prises de décision collective

développement, pas de

par I'équipe

vision globale de projet

Tableau 2 : Comparatif méthodes classique et méthode agile

Par conséquent, nous avons choisi de suivre une méthodologie agile car elle définit un cadre
moins rigide que les méthodes traditionnelles et elle est plus pragmatique que ces derniers de

sorte qu’elle assure la satisfaction du client en facilitant la gestion du projet.

5.3 Choix de la méthode SCRUM
SCRUM est une méthode agile consiste a définir un cadre de travail permettant de diviser le

projet informatique en plusieurs cycles de travail relativement courts que 'on appelle sprints.
A la fin de chaque sprint, le client évalue le produit partiellement livrable afin de le valider ou

d’indiquer les modifications a réaliser.
Cette méthode est articulée autour de trois acteurs clés :

e Product Owner : il s'agit du représentant officiel du client au sein d'un projet SCRUM
définit le backlog du produit, c’est-a-dire la liste valorisée des fonctionnalités cibles du
produit. Cette liste a pour vocation d’évoluer, au fur et a mesure que la définition du
produit se construit.

e Scrum master: il s'agit d'une personne chargée de veiller a la mise en application de la
méthode et au respect de ses objectifs.

e L’équipe Scrum : elle développe le produit.
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5.4 L’équipe de réalisation du projet

Nom et Prénom Role dans le projet
Omar Amri Le directeur de MTM (Product owner)
Abderrafia LAMRANI ALAOUI Chef de projet (Scrum master)
Mohammed Dchichi Intégrateur (équipe scrum)

Tableau 3: L'équipe de la réalisation du projet

5.5 Planification de projet

La planification consiste a fournir une vision globale du projet et de son déroulement. Nous

pouvons diviser notre projet en trois étapes :

e L’étude comparative des solutions existantes dans le marché : permet de choisir

d’une solution de gestion intégrée tout en prenant en considération I’environnement

d’entreprise et son cahier de charge.

¢ Analyse des besoins : est une étape qui permet de bien comprendre le systeme de la

société et de définir les périmetres du projet au niveau fonctionnel.

e Réalisation : cette étape permet de construire le systeme cible. Nous avons déja choisi

de travailler avec la méthode Scrum, donc, nous divisons cette étape au plusieurs

Sprints a savoir : gestion d’achat, gestion ressources humaines, gestion ventes, gestion

Budgétaires. Les taches associées a chaque sprint sont :

>

>
>
>

Le Paramétrage et la personnalisation.
Le développement spécifique des fonctionnalités non traités par le progiciel.
La reprise de données.

Formation des utilisateurs.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons décrit le contexte général dans lequel s’inscrit notre projet de fin

d’études. Nous avons présenté I'entreprise d’accueil. Apres, nous avons fait une analyse sur

I'existant. Ensuite, nous avons défini les objectifs du projet qui se résument a la mise en place

d’un systeme de gestion intégrée. Nous avons choisi par la suite une méthode agile pour la

gestion de notre projet. Dans la suite nous commencons 1’analyse et les spécifications des

besoins de la société MTM dans le chapitre suivant.
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Introduction

Les besoins de la société MTM s’articulent sur les modules fonctionnels suivants : gestion des
ressources humaines, gestion d’achat, gestion des ventes et gestion budgétaire. Dans ce
chapitre, nous allons décrire 'ensemble des fonctionnalités relatives a chaque module du

systeme global.

1 Administration de systéme
L’administrateur est chargé de la configuration de l'interface, des utilisateurs, ainsi que de la

mise en place et le paramétrage des différents modules.

1.1 Diagramme de cas d’utilisation

uc Use Case Model /
‘(fex;r;j»
‘é s
S N
Administrateur «extendy
A N\
T oo
Figure 1 :Diagramme de cas d’utilisation :Administration Systéme
Authentification

Administrateur et les autres acteurs de systeme doivent s’identifier avec un login et mot de

passe pour accéder a I’application.
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Gérer les comptes et les droits d’utilisateurs

Description doit avoir un compte qui comporte 'ensemble de processus

Ce cas d’utilisation permet de créer des utilisateurs, chacun

métier dont lesquels intervient.

1.

Scénario normal : A
Création d’un utilisateur, ’
et ajout des droits 5

6.

7.

8.

L’administrateur demande au systeme la création d'un
nouvel utilisateur.

Le systeme renvoi un formulaire a compléter.
L’administrateur remplit les informations demandées
et valide.

Le systeme enregistre et affiche les informations de
l"utilisateur.

L’administrateur demande I’affichage des permissions
de 'utilisateur.

Le systeme affiche la liste des permissions disponibles.
L’administrateur modifie les droits et valide.

Le systeme sauvegarde les nouveaux changements.

Tableau 4: Description détaillé Gérer les comptes et les droits d'utilisateurs

Gérer les fonctionnalités de systeme

Description

Ce cas permet a 'administrateur de gérer 1'ensemble de
fonctions disponibles dans le systeme, il peut par exemple

ajouter et paramétrer une autre fonction en cas de besoin.

Scénario normal :

Paramétrage d’un module

L’administrateur demande la liste des modules
disponibles.

Le systeme affiche la liste des modules.
L’administrateur active le module.

Le systeme enregistre les changements et marque le
module comme activé.

L’administrateur choisit de configurer ce module.

Le systeme affiche les différentes options et
caractéristique du module.

L’administrateur parametre le module.

Le systeme enregistre les modifications.

Tableau 5: Description détaillé Gérer les fonctionnalités de systéeme
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2 Gestion d’achat

2.1 Description des acteurs
Les acteurs qui agissent avec le systéme pour assurer les achats :

e Responsable d’achat: assure la gestion des fournisseurs, la gestion des produits, la
gestion et le suivi des commandes.

e Comptable : responsable de la gestion des factures fournisseurs.

e Directeur : supervise le travail des autres acteurs, et il possede ainsi le droit de

I'approuver la demande d’achat.

2.2 Diagramme de cas d’utilisation

Responsable
d'achat

Directeur

Comptable

Figure 2 : Diagramme de cas d’utilisation : Gestion d’achat
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Gestion des fournisseurs

Le responsable d’achats peut créer, modifier, rechercher,

Description supprimer un fournisseur.

1. Le responsable demande la création d’un fournisseur
au systeme.
Scénario normal : 2. Le systeme renvoi un formulaire a compléter avec les
Nouveau fournisseur informations.
Le responsable renseigne les informations et valide.

Le systeme crée le fournisseur.

Tableau 6: Description détaillé Gérer des fournisseurs

Gestion des produits fournisseurs

Le responsable d’achat crée, renseigne les informations,
o modifie et supprime un produit, il affecte aussi le prix d’achat
Description .
de chaque fournisseur.
1. Le responsable d’achat demande la création d'un
nouveau produit au systeme.
2. Lesystéme renvoi un formulaire a compléter avec les
informations.
Le responsable d’achat renseigne les informations.
Le systeme crée le nouveau produit et affiche ses
caractéristiques.
Scénario normal : 5. Le responsable demande la liste des fournisseurs
Nouveau produit et associés a ce produit.
assignation d’un 6. Le systeme affiche les fournisseurs s’il y en existe.
fournisseur 7. Le responsable choisit d’ajouter un fournisseur au
produit.
Le systéme affiche un formulaire a compléter.
Le responsable renseigne les informations.
10. Le systeme enregistre et ajoute le fournisseur au
produit.

Tableau 7 :Description détaillé Gérer les produits fournisseurs

Rappon‘ yrm‘a/fcom {>
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Gestion des commandes fournisseurs

Description

Permet au responsable d’achat de gérer et suivre les
commandes fournisseurs, apres l'approbation de demande

d’achat par le directeur.

Scénario normal :
Création d’'une commande

fournisseur

Le responsable d’achat choisit de créer une demande
d’achat pour un fournisseur.
Le systeme renvoi un formulaire a compléter.
Le responsable d’achat renseigne les informations.
Le systeme crée la demande d’achat et affiche ses
informations.
Le responsable ajoute les produits a commander
manuellement et valide la demande.
Le directeur approuve la demande.
Le systeme propose au responsable d’envoyer cette
commande.
Le responsable d’achat choisit d’envoyer la
commande.
Le systeme met la commande dans 1état en

traitement.

Tableau 8: Description détaillé Gestion des commandes fournisseurs

Gestion des factures fournisseurs

Description

Le comptable gere la facturation des achats. Il s’occupe de
I’émission, de I'envoi de la validation, du paiement et de tout

le suivi des factures fournisseurs.

Scénario normal :
Suivi d’une facture

fournisseur

1.

W on

L

L0 N & O

Le comptable demande la création d’une nouvelle
facture fournisseur.

Le systéme affiche un formulaire a compléter.

Le comptable saisit les informations relatives a la
facturation.

Le systeme enregistre les données de la facture et
affiche ses informations.

Le comptable choisit de valider la facture.

Le systeme enregistre les informations.

Le comptable choisit d’émettre un paiement

Le systeme propose alors un formulaire.

Le comptable remplit ce formulaire et'valide.

13
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10. Le systeme enregistre le paiement.
11. Le comptable classe la facture comme Payée.

12. Le systeme enregistre la modification.

Tableau 9: Description détaillé Gestion des factures

2.3 Processus métier des achats
Pour bien comprendre le processus des achats et d’éclaircir la relation entre les phases d"un

achat, le diagramme d’activité présente ce processus :

Responsable d'achat

Directeur

®
processus
est terminé

Comptable

Rég Cré
C fac fac
processus

d'achat
términé

Figure 3: Processus métier de gestion d'achat

3 Gestion RH

3.1 Description des acteurs
¢ Responsable RH : assure la gestion des employés et des congés.

e Directeur : supervise le travail de responsable et possede aussi le droit d’approuver les

demandes de conggés.
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3.2 Diagramme de cas d’utilisation

uc Use Case Model /
Responsable
RH |
A «ex(‘gnd»
I
I
= =~ cextend»
S~ -
«exle;d»' S~ao
Directeur AN
N\
N\
N\
~
«extend»
AN
A
______ o~ NN
__________ «include»
cnclude» T T T =——__ -
_____——”__«;cTude»

Figure 4: Diagramme de cas d’utilisation de gestion RH

Gestion des employés

Ce cas d’utilisation englobe la création de dossier d'un
nouvel employé par responsable RH, elle peut ajouter,
modifier, consulter et supprimer un contrat de travail de
type CDD (contrat a durée déterminée) pour les employés
non fixes, de plus, elle peut consulter la liste des

Description
personnels pour modifier ou supprimer un employé.
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Scénario normal :

Nouvel employé

1. Le responsable RH demande la création d’un nouvel
employé au systeme.

2. Le systeme renvoi un formulaire a compléter avec les
informations.
Le responsable renseigne les informations.
Le systéeme crée le nouvel employé et affiche ses
données personnelles.

5. Le responsable demande au systeme d’ajouter un
contrat.
Le systeme renvoie un formulaire a compléter.
Le responsable saisie les informations.
Le systeme enregistre et ajoute le contrat pour un

employé.

Tableau 10 : Description détaillé Gestion des employés

Gestion des demandes de congé

Description

Permet la gestion et le suivi des demandes de congés.

Scénario normal :
Nouveau demande de

Congé

L’employé demande un congg.

2. Le responsable demande la création d'une nouvelle
demande.

3. Le systeme charge un formulaire a compléter.

4. Le responsable remplit les informations et valide.

5. Le directeur approuve la demande.

6. Le responsable imprimer la demande.

Tableau 11: Description détaillé Gestion des demandes de congé

Ce diagramme d’activité présente le scénario normal d’ajouter une demande de congé.

act Gestion RH

. demander un congé

Employé

Remplir la
demande
(type,durée...)

Secrétaire

Archiver et
imprimer la
demande

Ajouter un certificat Valider la demande
médical s'il existe

Processus
términé

processus
términe

Directeur

Refuser la demande Approuver la
demande

Figure 5: Processus métier gestion de congés
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4 Gestion des ventes
Le comptable est 'acteur principal qui gere 'ensemble des activités des ventes a savoir la

gestion des clients et leurs factures ainsi la gestion des produits finis.

<= ~ “«extend»
- -~
- ~
Z= «extend» «extend»” = —
< ~
~
~
~
~
«extend»_
- ~
> <
-~
~

«extend»

Comptable\.<

«extend»
ARN
N
~

N
N

N
«extend»
«extendy
N
N

~
.
~
| -
\: =~ -
\\\ ”/

S -
«extend»™ ~ - “«extend»

4.1 Diagramme de cas d’utilisation
uc Gestion des ventes /

AN

«extend»,

I
I
I
I
«extlend»
|
I
I

(=)

!
«include»

«include»

«HCIUdQ»>.

Figure 6: Diagramme de cas d’utilisation gestion de vente
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Gestion des clients

Description

Le comptable peut créer, modifier, rechercher ou supprimer

un Client

Scénario normal :

Nouveau client

1. Le comptable demande la création d'un client au
systeme.

2. Le systeme renvoi un formulaire a compléter avec les
informations.
Le comptable renseigne les informations.

Le systeme crée le client

Tableau 12: Description détaillé Gestion des clients

Gestion des produits finis

Description

Le comptable crée, renseigne les informations, modifie et

supprime les produits finis qu’il désire.

Scénario normal :
Nouveau produit et
I’affectation d’un prix de

vente.

1. Le comptable demande la création d’un nouveau
produit au systeme.

2. Le systeme renvoi un formulaire a compléter avec les
informations.
Le comptable renseigne les informations.
Le systeme crée le nouveau produit et affiche ses
caractéristiques.
Le comptable ajoute un prix de vente.

Le systeme enregistre les modifications

Tableau 13 : Description détaillé Gestion des produits finis

Gestion des factures clients

Description

Le comptable gere la facturation des clients. Il s’occupe de
I'envoi de la validation, du paiement et de tout le suivi des

factures clients.

Scénario normal :

Suivi d’une facture client

1. Le comptable demande la création d’une nouvelle
facture client.

2. Le systeme affiche un formulaire a compléter.

3. Le comptable saisit les informations relatives a la

facturation.
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L

Le systeme enregistre les données de la facture et
affiche ses informations.

5. Le comptable choisit de valider la facture.

6. Le systeme enregistre les informations.

7. Le comptable choisit d’émettre un paiement

8. Le systeme propose alors un formulaire.

9. Le comptable remplit ce formulaire et valide.

10. Le systeme enregistre le paiement.

11. Le comptable classe la facture comme Payée.

12. Le systeme enregistre les modifications.

Tableau 14: Description détaillé Gestion des factures clients

4.2 Processus métier des ventes
Le diagramme d’activités suivant présente le processus métier de vente afin de montrer la

relation entre les différentes phases d"une vente.

act Gestion des ventes /

Nouvelle

client

commande d'un

Comptable

Créer produit Ajouter le prix
de vente

Nouveau produit

Valider une
facture

Régler la facture

Créer la facture

le processus
términé

Nouveau client

Créer client

Figure 7 : Processus métier Gestion des ventes

5 Gestion Budgétaire

Le directeur est1’acteur qui gere I'ensemble des fonctionnalités a savoir : la gestion des services

et des budgets.
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5.1 Diagramme de cas d’utilisation

uc Gestion Budgétaire

Directeur

"

«extend»

«extend»

«extend» ™ —

«extend»

«extend»

~

<

«extend»,
N

Figure 8: Diagramme de cas d’utilisation gestion budgétaire

Gestion des services

Le directeur peut ajouter, consulter, modifier ou supprimer
Description un service.
1. Le directeur demande la création d'un service au
systeme.
Scénario normal : 2. Le systeme renvoi un formulaire a compléter avec les
Création d'un nouveau informations.
service 3. Le responsable renseigne les informations et valide.
4. Le systeme crée le service.
Tableau 15: Description détaillé Gestion des services
Gestion des budgets
Le directeur affecte un budget annuel pour chaque service. Le
systeme doit offrir des alertes si un service dépasse son
o budget, il peut consulter, modifier ou supprimer un budget
Description

annuel d’un service.
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Le directeur demande I'ajout d"un budget.
2. Le systeme renvoi un formulaire a compléter avec les

L. informations.
Scénario normal :

. 3. Le directeur affecte un budget au service pour I’année
Affectation d"un budget

courante.

4. Le systeme enregistre 1'affectation.

Tableau 16: Description détaillé Gestion budgétaire

Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons décrit les besoins de la société. Nous allons chercher par la suite
une solution adéquate pour assurer la bonne gestion des processus métier interne de

'entreprise.

21



Chapitre 3. Etude Comparative des
ERP

22



Chapitre 3 : Etude Comparative des ERP

Introduction
Dans ce chapitre, nous allons parler en général sur les progiciels de gestion intégrée (ERP).
Puis nous allons évaluer les solutions existent dans le marché afin de choisir un ERP adéquat

aux besoins de la société.

1 Définition d’'un ERP

Un Enterprise Resource Planning (ERP ou Progiciel de Gestion intégré) est un logiciel qui
permet de gérer l'ensemble des processus d'une entreprise, en intégrant l'ensemble des
fonctions comme la gestion comptable et financiere, la relation client, les achats, la gestion des
stocks, la distribution, I'approvisionnement, le commerce électronique, etc. Un progiciel ERP

induit généralement une réponse rapide aux besoins des entreprises [6].

L’ERP est basé sur la construction des applications informatiques de I’entreprise (comptabilité,
gestion de stocks, etc.) sous forme de modules indépendants. Ces modules partagent une base

de données commune, permettant la communication de données entre les applications.

2 Les caractéristiques d'un ERP

e Un ERP garantit 'unicité des informations, grace a la centralisation des données dans
une base unique, accessible a tous les modules applicatifs.

e Un ERP peut suffire a couvrir la totalité des besoins de l'entreprise en termes de
systeme d’information (la nature modulaire de I’'ERP permet également de
I'implémenter progressivement, module par module, selon les besoins).

e Un ERP facilite '’audit en cas de dysfonctionnement, permettant d’identifier facilement
le ou les modules concernés; il est facile de retrouver et d’analyser 1'origine de chaque
information.

e Uniformisation des Interfaces Homme-Machine (IHM) : mémes ergonomies des

écrans, boutons, famille de barres menues, etc.

3 Pourquoi un ERP Open Source ?
Un ERP open source est un ERP dont le code est ouvert (c’est-a-dire libre d’acces et modifiable

par les utilisateurs).

Les gros éditeurs d'ERP se sont développés pour des grands comptes qui disposaient
d'importants budgets informatiques. En conséquence, ces éditeurs possedent un modele
d'infrastructure tres cotiteux qui leur interdit de s'adapter a la réalité économique des TPE
(Petites et Moyennes Entreprises) et PME (Tres Petites Entreprises). D’ailleurs c’est le cas de la
société MTM.
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En plus, I'open source se distingue par une qualité technique supérieure. En effet, le degré de
qualité d'un logiciel libre est mesurable par son code ouvert et par les réactions de la
communauté d'utilisateurs. De plus, I'entreprise n’est plus esclave de la volonté d'éditeurs de
logiciels propriétaires et elle peut choisir un intégrateur pour implémenter ERP et développer

les besoins spécifiques.

4 Etude comparative des ERP open source
Il existe une multitude des ERP open sources dans le marché. Afin de pouvoir procéder a la
sélection des meilleurs ERP (les plus adaptés a nos besoins), nous avons établi certains criteres

de choix dont nous exposons dans ce qui suit.

4.1 Les criteres de sélection

4.1.1 Les critéres techniques
Nous passons en revue, les exigences minimales au plan technique:

¢ Auniveau du langage:
> Rejet des langages dont le modele objet n'est pas assez fiable et ne garantissant
pas ainsi un minimum de regles telles que: 1'encapsulation et la factorisation
du code.
> Rejet des langages ne garantissant pas une bonne lisibilité et maintenabilité du
code (le langage PERL est rejeté par exemple)
> Solution standard de stockage de données, en l'occurrence une base

relationnelle connue et fiable.

4.1.2 Les critéres non techniques
e Licence d'un ERP: tout ERP se disant libre mais n'ayant pas de licence standard

reconnue par 1'OSI est rejeté.

e Lapopularité : nous ne tenons pas des ERP n'ayant pas d'envergure internationale. Un
ERP est un produit complexe qu'il faut une grande base d’utilisateurs/contributeurs
pour le rendre fiable et attractif

e Documentation: les ERP qui n'ont pas au moins une documentation centrale en
anglais sont rejetés.

e Souplesse : facilit¢ a modifier les structures de données pour ajouter ou altérer le
stockage des objets métier, facilité a modifier les interfaces utilisateurs pour leur
donner une bonne ergonomie

e Scalabilité : nombre d'utilisateurs simultanés.

e Force de la communauté d’utilisateurs.

Rapport- gratuit.com @
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4.2 Etablissement d’un shortlist
Sur la base des criteres évoqués ci avant, nous retenons les ERP suivantes :

e Compiere.
e Dolibarr
e (Odoo

Nous allons voir de pres, chacune de ces PGI, son environnement, ainsi que ses

principales fonctionnalités.

Compiere Dolibarr Odoo
Technologies J2EE, Oracle PHP, MySQL, Python, PostgreSQL
JavaScript
Licence Mozilla MPL AGPL 3.0 AGPL 3.0
Nombre d'utilisateurs 9.000 plusieurs millions 2 millions
Communauté Inconnu 5400 1500
(Nombre contributeurs )
Module RH Disponible Disponible Disponible
Modules gestion Disponible Disponible Disponible
vente/achat

Tableau 17 : Table comparatif entre les ERP sélectionnés [5]

4.3 Le choix d'un ERP

Une analyse des résultats de I'étude permet de dégager les points favorisants I'un des ERP par
rapport a 'autre parmi les trois solutions. Cette analyse doit tenir en compte les contraintes

imposées par I'environnement et les besoins de la société MTM.

Pour la couverture fonctionnelle, les trois solutions contiennent les modules que nous avons
besoins, il reste le module de gestion budgétaire qui est spécifique au métier de la société, que

nous allons développer par la suite.

Compiere est basé sur le systeme de gestion de base de données Oracle, de plus Le support
technique et la documentation sont payants et donc cet ERP ne pas étre un pur produit open

source. Alors cette solution est entiérement éliminée.

Odoo est un ERP qui répond a nos besoins et il est totalement gratuit mais nous rejetons cette
solution parce qu’il faut une formation technique préalable au langage python.de plus, vu que
nous avons besoin d"une solution hébergée en cloud le cout d’hébergement est tres important par

rapport Dolibarr qui basé sur le langage PHP.

Tenant compte de la nature de I'entreprise, de ses activités et de ses besoins qui sont en premier

lieu, une gestion des ressources humaine et un systeme de gestion financiere (gestion de la

25


https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_base_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Oracle_(base_de_donn%C3%A9es)

Chapitre 3 : Etude Comparative des ERP

facturation, etc.), ainsi que des criteres mentionnés ci avant le choix s’oriente vers 1'utilisation

de I'ERP Dolibarr. Celle-ci dispose des avantages suivants :

e Couverture fonctionnelle: Dolibarr est un logiciel tres complet qui répond a
I’ensemble des besoins de la société¢ MTM.

e Attributions de droits a chaque utilisateur : Dolibarr supporte plusieurs niveaux
d’autorisation. Cela signifie que plusieurs utilisateurs peuvent étre identifiés, avec
chacun des permissions d’acces différentes a certains modules.

e Logiciel full web : Dolibarr est accessible directement via un navigateur web, il n’est
pas obligatoire de I'installer sur des postes fixes.

e Simple pour le développement: il n'y a pas des Framework lourds. Dolibarr,
développé en PHP objet, integre en effet ses propres classes permettant a tout
développeur d'étre tout de suite opérationnel sans connaissances particulieres autre
que le PHP.

e Mobilité : Dolibarr est accessible depuis un ordinateur, une tablette et un mobile. Un
utilisateur peut donc accéder au systeme.

e Personnalisation: Haut niveau de paramétrage (fonctionnalités, menu, théme,

permissions, ...).

Conclusion
Apres une étude comparative entre les ERP, la solution choisie est le progiciel de gestion
intégrée Dolibarr qui se caractérise par sa richesse fonctionnelle et technique. Nous allons

présenter par la suite le paramétrage réalisé afin de répondre au cahier de charge de la société.
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Introduction
La phase du paramétrage consiste a personnaliser les processus standards aux processus
métiers de la société MTM. Pour cela, nous devons paramétrer le logiciel Dolibarr pour

I'adapter a nos besoins avant de 'utiliser réellement. Dans ce chapitre, nous allons montrer les

étapes de paramétrage du progiciel qui|englobe le paramétrage initial et le paramétrage

fonctionnel. Nous allons terminer ce chapitre par présenter le résultat du paramétrage.

1 Environnement de travail

Serveur d’hébergement : L’application est hébergée sur un serveur d’hébergement.

Informations sur le serveur

Elément Détails

Package d'hébergement Basicl

Nom du serveur tiburon

Version de cPanel 62.0 (build 46)
Version Apache 2234

Version de PHP 5.4.45

Version de MySQL 5.5.51-38.2
Architecture %8664

Systeme d'exploitation linux

Adresse IP dédiée 192.185.72.218
Chemin vers Sendmail Jusr/shin/sendmail
Chemin vers Perl Jusribin/pert
Version de Perl 5.101

Version du noyau 3.10.0-693.17.1.2.ELK el6.x86_64

Figure 9 : les informations serveur d'hébergement

CPanel : est un panneau de configuration basé sur Linux concu pour les hébergeurs web.

Constitué d'une interface graphique permettant l'automatisation des parametres,

I'hébergement des applications web est ainsi simplifié.

cPanel a | Lmmcont - g CrDECONNEXION

Utilisateur Actuel

FH Accueil ACHIERS -
== mtmconf
) _ . . — Domaine Principal
‘- u Gestionnaire de fichiers o mages Confidentialité du répertoire Utilisation du disque
' mtmconf.com
Répertoire De Base
H Web Disk B‘ Comptes FTP Bd™ connexions Fre -‘ FTP anonyme P ¢
m o ovo o /home/mtmcenf
_ R Derniére Connexion
| sauvegarde &) Assistant de sauvegarde oo 1mEan s
34 60.178.38.118

Théme

BASES DE DONNEES - paper_lantern

de base de données S Infarmations sur le serveur
phpMyAdmin ) Bases de données MySQL® ) o de hase de donnees - MySQL distant®
STATISTIQUES
_ Utlistion Bu

1,18 GB /4,88 GB( 24%)

Bande Passante

363,25 MB /4,88 GB (7% )
Redirections DNS  Editeur de zone simple I:WSo Editeur de zone avancé DNS  Zone Editor —

Utilisation Du Disque MySQL®

249 MBE/378GB(2%)
E-MAIL - -

Figure 10 : interface CPanel

que
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2 Architecture technique
Dolibarr est une application Web permettant d'offrir une solution de gestion des entreprises a
partir de n’importe quel navigateur web. Dolibarr est disponible pour toute plateforme Web

(Windows, MAC, Linux, Aix...) et tourne grace aux technologies PHP, MySQL, Serveur Web
HTTP.

Serwveur de Dolilbarr bas<E swir wmn
bases de donnécees Serwveur apache

Les utilisatewurs S——

Figure 11 : Architecture technique Dolibarr

3 Paramétrage Initial
3.1 Paramétrage de la société
On remplit les données de la société et on insere aussi le logo. Ces données serviront en

particulier a configurer les documents commerciaux (commandes, factures, etc). Il est donc

fondamental de les renseigner.

Informations sur la société/organisation Valeur
Nom/Enseigne/Raison sociale WMTM Confection

QI AIN CHKEF LOT 74 FES EC
Adresse

|

Code postal 30000
Ville FES
Pays Maroc (MA)
Département/Canton MASA - Préfecture de Fés
Devise principale Dirham (MAD)
Téléphone 0535610089
Fax
Email amri.omar mim@gmail.com

Web

B
T e ol
Logo (png.jpg) Choisir un fichier | Aucun fichier choisi "[" (ONFECTION
]

Figure 12: Les information de la société

3.2 Paramétrage de la sécurité
Dolibarr offre un paramétrage complet pour la partie de sécurité. Nous pouvons changer les

parametres (mot de passe, délai expiration d"une connexion, permissions par défaut, etc).
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Configuration de la sécurité

Definissez ici quelle régle vous voulez utiliser pour générer les mots de passe quand vous demandez a fabriquer un nouveau mot de passe

Divers Mots de passe Fichiers Accés externes Audit Permissions par défaut

Régle pour la génération des mots de passe proposés et leur validation Exemple Activé
Retourner un mot de passe en fonction de votre configuration personnellement défini. .
Perso . P X " g P L{sy{Q6C Activer
Longueur minimale: Selon votre configuration
Renvoie un mot de passe généré selon l'algorithme interne de Dalibarr : & caractéres, chiffres et caractéres en minuscules mélangés. .
Standard .. P g g : 9 Sh7nzmgj +
Longueur minimale: 8
N : t d énéré. Ls t d doit &t itré Il t "
None & pas suggérer un mot de passe généré. Le mot de passe doit étre entré manuellemen Aucun Activer
Longueur minimale: 0
Paramétres Activé Action
Me pas stocker de mots de passe en clair dans la base (Activation recommandée) e Désactiver
Chiffrer le mot de passe de la base dans le fichier conf.php (Activation recommandée) Activer
Ne pas afficher le lien "Mot de passe oublié” sur la page de connexion g Désactiver

Figure 13 : Les parametres de sécurité

3.3 Paramétrage des interfaces graphiques

Nous pouvons changer les parametres d’affichage sur Dolibarr afin de personnaliser

l'interface graphique.

Langue
Langue a utiliser par défaut {code langue) [ 0 Francais
Activer l'interface multi-langue Non

Théme visuel par défaut

Plus de thémes a télécharg

Répertoire das thémes “itheme”
eldy md

Cacher les images du menu principal Non (Défaut: Non)
Couleur de fond Défaut  (Défaut: FFFff)
Couleur de fond pour le menu horizontal Défaut (Défaut: 5a6432)
Couleur de fond pour les titres des lignes des tables Défaut  (Défaut: fOFOF0)
Couleur de fond pour les lignes impaires des tables Défaut  (Défaut: FAFEFF)
Couleur de fond pour les lignes paires des tales Défaut (Défaut: fBF8F3)
Couleur du titre des pages Défaut (Défaut: 3c3c14)
Couleur des liens Défaut (Défaut: 000078)

Paramétres Valeur

Longueur maximale par défaut des listes 25

Longueur maximale par défaut des listes courtes (e.g
dans la carte du client)

Désactive les fonctions Javascript et Ajax
(Recommandé pour les personnes aveugles ou Non
navigateurs text).

Premier jour de la semaine Lundi

Jours ouvrables par défaut de la semaine (Exemple: 1-

5. 1-6) s
Heures de travail par défaut d'une journée (Exemple: 9-
5-18
18)
Ordre d'affichage prénominom Prénom Nom
Cacher les boutons non autorisés au lieu de les voir —
grisés
Afficher le logo dans le menu gauche Oui
Afficher lien " Signaler un bug™ Non
Cacher Iz lizn vers I'aide en ligne & Mon

Message du jour

Figure 14 : Les parametres d'affichage
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

4 Paramétrage des modules
Dolibarr contient un nombre tres important des modules, donc il faut activer et paramétrer
seulement les modules que nous avons besoins dans notre solution comme : la gestion des

produits, des commandes, etc.

Pour paramétrer un module de Dolibarr, nous commengons par configurer les parametres
standards dans une page de paramétrage. Par la suite nous pouvons ajouter des champs
spécifiques, éditer les interfaces, comme nous pouvons changer les workflows existants pour

les adapter avec les flux métiers de I'entreprise.

Selon le cahier des charges déja établi, le paramétrage sera effectué au niveau des modules

suivants :

¢ Ressources humaines :
> Ajouter des champs spécifiques pour un salarié afin d’adapter le logiciel a la
situation marocaine (CIN, Numéro CNSS ...).
> Ajouter les types de congés spécifiques pour la société MTM.

¢ Gestion des ventes/achats : le paramétrage de cette partie va étre détaillé par la suite.

Dans ce qui suit, nous présenterons uniquement le paramétrage de gestion des achats.

4.1 Paramétrage : gestion des achats
Avant de commencer le paramétrage il faut activer tous les modules qui assurent cette gestion

a savoir : gestion des fournisseurs, gestion des produits. Dolibarr offre une page de la liste des

modules disponibles. Nous activons les deux modules.

Gestion de la relation fournisseur (SRM)

I 1§ Fournisseurs Gestion des fournisseurs et des achats (commandes et factures) 6.0.5 #ﬁ
%umgggﬁ':;ms commerciales Demander des devis ef tarifs aux foumisseurs 6.0.5 oFF "
) p . . page } Page de configuration
_] Incoterm Ajouts de fonctionnalités pour gérer les incoterms de configuratiorid'u module 6.0.5 oFF

Modules financiers (Comptaltrésorerie)

& Factures et avoirs Gestion des faclures et avoirs clients. Gestion des factures fournisseurs 605 OFF
£] Dépenses spéciales Dépenses spéciales (taxes, charges fiscales ou sociales, dividendes) 605 caal
& Emprunt Gestion des emprunis 6.0.5 -l
£ Dons Gestion des dons 605 -l
W Banques et caisses Gestion des comptes financiers de type comptes bancaires, postaux ou caisses liquide 6.0.5 il
» Prélevements Gestion des paiements par prélévements. Inclut également la génération du fichier de virement des paiements SEPA p 6.05 2l
| Marges Module pour gérer les marges 6.05 il
sl Comptabilite Activation de rapports simplistas de comptabilité (chifite d'affaires, journaux) basé sur les données en base. Pas de ve 6.0.5 il
|k Comptabilité (avancée) Gestion de la comptabilité (double partie, comptes généraux et auxiliaires) 6.05 il

Gestion des Produits/Services (PM)

I @ Produits Gestion des produiis 6.05 _on - I
£ Services Geslion des services 605 il
1 Stock Gestion des stocks de produits 6.05 - al
i Numéros de Lot/Série Gestion des lots et numeéro de série, et date de péremption ou consommation sur les produits 6.0.5 il

Figure 15: Liste des module
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Apres, on accede a la page de paramétrage du module afin de personnaliser les parametres.
On ajoute un champ dans la commande pour mentionner le service qui demande cette

commande.

\\ﬁ Nouvel attribut

Libellé Service

Code de Iattribut service (uniguement des caractéres alphanumériques et en minuscule sans espace)
Type Liste issue d'une table v ¢ Type du champs : Liste déroulante
Taille

o . La liste sera
service:nom:id )
remplie par la

Waleur ¢ table service de

P la base de
4 -
données

Position 1

Waleur par defaut (Base de données)

Unigue

Requis *l ¢ le champs obligatoire pour ajouter une commande

Peut toujours étre édité td

Afficher par défaut sur les vues listes T $ le champs sera affiché par défaut dans la liste des commandes

Enregistrer Annuler

Figure 16: L'ajout d'un champ

Par la suite, on ajoute la devise Euro puisque la société demande des marchandises hors Maroc.

€ Configuration du module Paramétres

Paramétres Valeur

Utilizez la date du document pour trouver le taux de change, au lieu d'utiliser dernier taux connu Mon T Modifier
Quand un obijet est créé & partir d'un autre, garder le taux original de I'objet source (sinon utiliser le demier taux connu) Mon T Modifier
Devises utilisées Taux

Afghanistan Afghani () v Ajouter

MAD 1
EUR - Euros (€) 1MAD = 0.1 EUR | Modifier Supprimer I

Figure 17: L'ajout de devise Euro
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

On ajoute aussi les taux de TVA selon les besoins de la société.

R Dictionnaires - Taux de TVA ou de Taxes de Ventes Retour liste des dictionnaires
Pays o — Utilisertaxe 2 . Utilisertaxe3 L . oo S::(icom ptable Code comptable .

v Non - Non - Non ¥ Ajouter

Maroc (MA) - Q B

Pays Code Taux Utilisertaxe 2 Taux2 Utilisertaxe 3 Taux3 NPR Code comptable vente ‘Code comptable achat Note Etat
MA - Maroc ] ] ] Non Taux 0% = 2.
MA - Maroc 7 o o Non Taux 7% = 2 .
M - Maroc 10 ] 1] Non Taux 10% R 2.
MA - Maroc 14 ] ] Non Taux 14% luca BN B |
MA - Maroc 20 ] ] Non Taux 20% =R 2.

Figure 18 : 'ajout les taux de TVA

On ajoute les conditions de reglement et les modes de paiements d'une facture fournisseur

selon les besoins de la société.

“2 Dictionnaires - Conditions de réglement Retour liste des dictionnaires
Code Libellé Libellé sur les documents Nbre de jours En fin de mois Décalage  Ordre de tri
Aucun v outer
P Al
Q B

Code Libellé Libellé sur les documents Nbre de jours Enfinde mois Décalage  Ordre de tri Etat
RECEP A réception A réception 1 Aucun 1 Toujours actif ]
30D 30 jours Réglement & 30 jours 30 Aucun 2 | on | £ [ ]
J0DENDMONTH 30 jours fin de mois Réglement & 20 jours fin de mois 30 En fin de mois 3 | on ] £ | |
60D 60 jours Réglement & 60 jours 60 Aucun 4 | _on ] ] [ ]
G6ODENDMONTH 60 jours fin de mois Reéglement & 60 jours fin de mois 60 En fin de mois 5 | on ] ] | 1
PT_ORDER A commande A réception de commande 1 Aucun [ | on ] 2 [ ]
PT_DELIVERY  Alivraison Réglement & la livraison 1 Aucun T | on | 2 | 1
PT_5050 50/50 Réglement 50% d'avance, 50% a Ia livraison 1 Aucun g | on ] £ [ ]
10D 10 jours 10 jours 10 Aucun a9 |_on ] ] | 1
10DENDMONTH 10 jours fin de mois Sous 10 jours suivant la fin du mois 10 En fin de mois 10 | _on ] 2 [ ]
14D 14 jours 14 jours 14 Aucun 1 | on | 2 | |

Figure 19: L'ajout des conditions de réglement

'ﬁ' Dictionnaires - Modes de paiements Retour liste des dictionnaires
Code Libellé Type Code complable
Alouter
| a =
Coda Libellé Type Code comptable Etat
3 Toujours actif
ce Carte bancaire 2 = -
CHG chaque 2 e ] = -
FAC Facteur F] e = -
LCR LCR 2 [ ¥ -
Lic Espéace 2 oo = 3 -
PRE Ordre de prélévemant 2 [ on ] [F] -
TIP TIP (Titre interbancaire de paiement) 2 Y = -
TRA Traite 2 e x -
WAD Paiement en ligne z e o = -
VIR Virement bancaire 2 o ] E -
’ .. . 1
Figure 20: L'ajout des modes de paiement 1
| F. %
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Une commande fournisseur suit le workflow suivant en standard de Dolibarr :

Brouillon (@) -->» Validé (1) --> Approuvé (2} --> Commandg (3} -----m--mmmmm oo o F---» Reg¢u totalement (5)
\ AY “--> Re¢u partiellement (4) -/ \
" A" Y=-> Annulé (7} L
AN A A \
AN hEssssssssssssssss Essss s s s s e ss s s e s s sessssessssssss “W----» Création de 1la facture 1
T A
Y Y- Annulé (&)

- Refusé (9)
Figure 21 : le processus métier standard d'une commande

Pour notre cas, le workflow standard est adapté avec le cahier de charge, nous allons changer
seulement les permissions des utilisateurs. Nous allons affecter les droits au responsable

d’achat cet utilisateur ne peut pas approuver ou refuser une commande.

I Fournisseurs Tout/Aucun

1 Fournisseurs «" Consulter les fournisseurs

! Fournisseurs «" Consulter les commandes fournisseur

1 Fournisseurs «' Créer les commandes fournisseur

4 Fournisseurs { Approuver les commandes fournisseur

¥ Fournisseurs + Commander les commandes fournissaur

¥ Fournisseurs + Accuser réception des commandes fournisseur
¥ Fournisseurs +' Supprimer les commandes fournisseur

¥ Fournisseurs u Consulter les factures fournisseur

! Fournisseurs - Créer des factures fournisseur

9 Fournisseurs $ Supprimer les factures foumisseur

¥ Fournisseurs $ Exporter les factures fournisseurs, aftributs et réglements
¥ Fournisseurs t Exporter les commande fournisseurs, attributs

Figure 22: Les permissions de responsable d'achat

Pour le directeur a toutes les permissions sur une commande, il peut I’approuver ou la refuser.

2 Fournisseurs Tout/Aucun
T8 Fournisseurs Consulter les fournisseurs
2 Fournisseurs Consulter les commandes fournisseur
T Fournisseurs Créer les commandes fournisseur
2 Fournisseurs Approuver les commandes fournisseur
T8 Fournisseurs Commander les commandes fournisseur
T8 Fournisseurs Accuser réception des commandes fournisseur
T8 Fournisseurs Supprimer les commandes fournisseur
4 Fournisseurs Consulter les factures fournisseur
T3 Fournisseurs Créer des factures fournisseur
¥ Fournisseurs Supprimer les factures foumisseur

8 Fournisseurs Exporter les factures fournisseurs, attributs &t réglements

A I N N N N S S S S N ¥

T Fournisseurs Exporter les commande fournisseurs, attributs

Figure 23: Les permissions du directeur
5 Résultat du paramétrage : Gestion d’achat

Nous allons présenter le résultat du paramétrage que nous avons fait, nous allons suivre le

scénario suivant : la société a besoin d’un nouveau produit par un nouveau fournisseur.
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

5.1 Authentification

Le responsable d’achat doit s’authentifier pour accéder au systeme.

:ml CONFECTION

Connexion

(Mot de passe oublié ? - Besoin d'assistance ou aide ?)

Figure 24: la page d'authentification

Le systeme affiche la page d’accueil de l'application. Si les identifiants sont corrects.

11 Al aa R - A 'vs
Accueil Tiers Produits =~ Commercial anque GRH Outils ~ Departement  Budget
i m Espace accueil le menu haut pour accéder 3 un module Ajouter e o bo .
Tl comomy
Statistiques de la base Tableau de bord des éléments ouverts
Rechercher v A Utilisateurs 72 Clients £ Prospects 72 Fournisseurs O
Mon tableau de bord 182 2 2 170
& Produits i Commande
1862 36 i Commandes fournis..
0

Utilisateurs & Groupes

Les dépenses des départements dans I'année 2018

il y a 2 absences d'aujourd’hui #ox
ADMINISTRATION 1974.00 MAD 9234000 MAD 0.02 %
Slitini Nora congé de maladie il reste 2 jours dans ce congg
MENAGE 2478.84 MAD non affecté
Lakraa Maima Autre congé il reste & jours dans ce congé
PRODUCTION 1836736 MAD non affecté
SCE INFIRMIERS 1194.05 MAD 70000 MAD 171 % . . an
Informations de connexion EES
BATIMENT 325.00 MAD 148000 MAD 0.22 %
Litilisateur ﬂ Nara Slitini
ASUARANCES 160.00 MAD non affecté
Connexion précédente 07/05/2018 15:23
il y a 1 Contrats & régler au 30 jours # X
Commandes fournisseurs par mois = 8 x
Jemaa El Yaagoubi il reste 9 jours
Montant total de commandes par mois (HT)
30000 W 2017
Les 50 derniéres commandes fournisseurs modifiées
M 2018
60000
4 (PROV110) £3 ABDELKRIM 0,00 MAD
2 PO1804-0036  £2 Your PG 270.83 MAD  25/04/2018 o0
A PO1804-0035 3 BRICOMA 995,04 MAD  25/04/2018 20000
0
4 PO1803-0034 £ PHARMACIE 355.70 MAD  25/04/2018 Jan Fév Wor Aur Mai Jui Jui b Sep Oct Nov Déc
4 PO1803-0033 2 Osana embalage 1099.20 MAD  25/04/2018

Figure 25: Page d'accueil de I'application
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5.2 Gestion des fournisseurs
Le responsable ajoute un nouveau fournisseur. Il saisit toutes les informations nécessaires.

Depariement

Budget

T §87ien | Fiome | Foumisseur  Objets rtérants  Comptes bancaines  Notes  Fiomiers joimts  Events
U0 coxeecrroy
orm au iars ALoTouER A
- MNom alternstif {[commercial, margue, ...}
Tier= Prospect | iient p—— Cose dient cursesaona
T
Lie F— oui S -
Ui prospects ]
ot —
Novens prosoect
Lise ctients U CasamLANCA
Nouveas cient
Lie foumismaces
J— e Gaseblanca
Fae Mrarse )
Département/Canton -
- .
was
Téléphone Fax

19, prof. 1 (R.C.) 19, prof. Z (Fatents)

19, prof. 2 (1.F} 19, prof. 4 (C.M.5.5)
18 prof. 5 (LC.E)

Assujetti & la TVA

ou [=]

MNuméro de TVA Werifier

Tyme dusers =l —_— =
Farme juridique -

Casital Dirham

Devise Ditham MAD) -

Lege P

Enregistrar Annuler

Figure 26: Formulaire pour ajouter un nouveau fournisseur

Le systeme offre un listage pour toutes les données (fournisseurs, produits, factures,

commande) afin de rechercher, modifier ou supprimer.

Accueil

Departement

Budget

=
™
w
-
o
@
-
v

HE Liste des fournisseurs (170} la barre de recherche par tous les champs 25 E|

.fF! (ONFECTIOY "

Commerciaux: v ﬁ

|z| FnurmsseurE Ouvert |z| Q J&I

Tiers

Nom du tiers~ Nom alternatif Compte comptable fournisseur  Ville Code postal Pays Type du tiers Etat 0
Nouveau tiers
Liste 3 ABDELKRIM Fes Maroc Fournisseur ® (=]
Liste prospects [£8 ABDELWAHAB Fes Maroc Fournisseur [ ] i}
Nouveau prospect 2 Abigi Fes Maroc Fournisseur L ] =
Liste clients
Nowveau client [£8 Abidi reparation Tanger Maroc Fournisseur ® i}
2 eahcma Fes aroe Y T
Mouveau fournisseur £ Afisam Fes Maroc Fournisseur ® i}
EBALBIRO SUISSE Suisse Fournisseur [ ] =]
T ALLOTONER MA Casablanca Maroc Faurnisseur [ ] =
£3APAVE Casablanca Maroc Fournisseur [ ] =]
3 ART BURO Fes Maroc Fournisseur ® (=]
£3 ASMAMA Fes Maroc Fournisseur [ ] =]
3 ASSURANCE BELQZIZ Fes Maroc Fournisseur [ ] (=]
{8 Assurance Karaouine Fes Maroc Fournisseur [ ] =
£ ATLANTIC SEWING Fes Maroc Fournisseur [ ] =
8 ATLAS PARTNERS Fes Maroc Fournisseur [ ] i}
2 Autoroutes Fes Maroc Fournisseur [ ] =
£ AYDI Fes Maroc Foumisseur (] =
T8 AYOUCH Fes Maroc Fournisseur [ ] =
3 AYT CAR Fes Maroc Fournisseur [ ] =
£ AYT OUBALA Fes Maroc Foumisseur [ ] =
FHAZIZ et SALIM Fes Maroc Fournisseur [ ] (=]
2 BAHI PIECE AUTO Fes Maroc Fournisseur [ ] i}
3 BATTERIES AL JAWDA Fes Maroc Fournisseur [ ] (=]
[£8 BB Accessoire Tetouan Maroc Fournisseur [ ] ]

Figure 27: La liste des fournisseurs
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5.3 Gestion des produits

Apres la création du fournisseur, Le responsable ajoute le nouveau produit.

" Al - R
Accueil Tiers Produits Commercial Cc anc O Departement  Budget
m M. Nouveau produit
1 coveros
Réf. 00680
- Libellé Papier Craft
Produits Etat (Vente) Hars vents E
>
Tt Etat (Achat) Enachat [~]
Description

pour le service de production

URL publique

Nature =]

Poids 10 Ko E
Longueur x Largeur x Hauteur X X m |Z|

Surtace e
volume m [

Code douane Pays dorigine Maroc (MA) .

Note (non visible sur les factures,
propals...)

Prix de vente HT

Prix de vente min

Taux TuA 20% E

Figure 28: Formulaire pour ajouter un produit

Par la suite, il affecte les prix d’achat de ce produit.

Accueil Tiers  Produils Commercial a Outils ~ Departement Budget

& Fiche produit Fiche hat Statistiques  Objets référents Notes Fichiers joints Suivi

LW! (ONFECTION

Retourliste € >

Rechercher v 00680 Hors vente Enachat @
Papier Craft
Produits
Mouveau produit
Liste Meilleur prix d'achat
Prix de revient E]

\fﬁ Ajouter un prix d'achat

Fournisseur ALLOTOMER, MA -
Réf. produit fournisseur PFO010

Quantité minimum 1

Taux TVA {pour ce produitfournisseur) 20

Prix guantité min. (sans remise) 6.80 HT |z|

Remise par défaut quantité min %

Délai de livraison en jours 1 jours

Réputation du fournisseur :

Enregistrer Annuler

Figure 29: Formulaire pour ajouter un prix d'achat

LE NUMERO | MONDIAL DU MEMOIRES
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Le systeme affiche la liste des prix pour ce produit.

" a8 -5
Accueil | Tiers

Produits

’

Commercial

.’»r‘F! (ONPBCTION

Rechercher v

Produits
Mouveau produit
Liste

@ Fiche produit  Fiche

00680

Papier Craft

Prix d'achat

Departement  Budget

Statistiques  Objets référents  Notes  Fichiers joints  Suivi

Retourliste € >

Hors vente Enachat 4

Meilleur prix d'achat

Prix de revient

=®= Prix fournisseurs (1)

6,80 HT (Foumisseur: § ALLOTONER MA/REf. produit fournisseur: PFO010)

E]

Ajouter un prix d'achat

i Réf. produit
Fournisseurs~ folln'l’isseur
®
ALLOTONER M4  FFO010

Quantité Taux  Prix quantité min.  Prix unitaire
minimum TVA HT HT
1 20% 6,30 6,30

Figure 30: la liste des prix d'achat pour un produit

5.4 Gestion des commandes
Apres la création de fournisseur et son produit, Le responsable crée une commande. Il suive

Remise par défaut quantité
min.

0%

Délai de livraison en pg, =
Jours Réputation

1 2
-

le processus que nous avons établi. La premiere étape est la création d'une demande d’achat.

Accuegil Tiers Produi

# -

Commercial Compt:

Departement Budget

:@.‘ CONPECTION

Rechercher

Commandes fournisseurs
2
Liste
Brouillon
Validée
Approuvée
Commandé
Regue partiellement
Tous les produits recus
Annulée
Refusée
Statistiques

1
\ﬁ Nouvelle commande

RET.

Fournisseur

REf. fournisseur
Conditions de réglement
Mode de réglement
Date prévue de livraison

Devise

Mote (publique)

Mote (privée)

Brouillon

ALLOTONER,MA v

Aréception EI
Chéque E|

25/05/2018 =

Dirham (MAD) =

c'esturgent

PRODUCTION -]

Créer brouillon Annuler

Figure 31: Formulaire pour créer une demande d'achat
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L’étape suivant Le responsable ajoute les produits a commander.

Departemen Bud

§ Commande fournisseur Fiche Ci d Notes €0 Fichiers joints € Events
Retourliste £ 2
(PROV111)
Rechercher v REf fournisseur (& Brouillon
Commandes fournisseurs Tiers g8 ALLOTONER, MA
Mouvelle commande
Liste Auteur/Demandeur L rlora Slitini Montant HT, devise d'origine 0,00 MAD
Brouillon Conditions de reglement 4 Aréception Montant TVA, devise d'origine 0,00 MAD
Validée
Approuvée Mode de réglement 4 Chéque Montant TTC, devise dorigine 0,00 MAD
Commandé Devise 4 WAD - Dirham Montant HT 0,00 MAD
Recue partiellement
Sl Taux de change de Ia : Montant TVA 0,00 MAD
Tous les produits regus devise
Al 1é Montant TTC 0,00 MAD
nnul E‘E Date prévue de livraison 4 25/05/2018
Refusee
Statistiques Délai de livraison en jours
la liste des produits de cette commande
Senice 4 PRODUCTION
Ajout nouvelle ligne Qté Réduc.
Ligne libre de type B
roduits prédéfinis & acheter 00680 un champs de recherche par
produit -
100 0% Ajouter

Figure 32: Ajouter la liste des produits pour une demande

Le responsable valide la demande d’achat.

¥ Nora
Departement 850
’ 3 3 Commande fournisseur | Fiche [« Motes €9  Fichiers joints €  Events
| COSFECTION
Retourliste < >
(PROV111)
Rechercher - RéT. fournisseur (2 Brouillon
Commandes fournisseurs. Tiers - g ALLOTONER MA
Mouvelle commande
Liste Auteur/Demandeur & Nora Slitini Montant HT, devise d'origine 680,00 MAD
Brouillon 5 ; .
Conditions de réglement # Aréception Montant TVA, devise d'origine 136,00 MAD
Validée
Approuvée Mode de réglement # Cheque Wontant TTC, devise d'origine 816,00 MAD
Commandé Devise # MAD - Dirham Montant HT 680,00 MAD
Regue partiellement
cue p Taux de change de |a 4 Wontant TVA 138,00 MAD
Tous les produits regus devise
Annulée Wontant TTC 816,00 MAD
R Date prévue de liviaison & 25/05/2018
Refusée
Statistiques Délai de livraison en jours 1 Jours
Service # PRODUCTION
Description TVA PU.HT PU.(devise) Qté Réduc. Total HT Total HT (devise d'origine)
@ 00680 - Papier Craft 20% 80 680 100 620,00 680,00 2 W
Ligne libre de type |Z|
Produits prédéfinis & acheter
20% E| 1 % Ajouter

Figure 33: Validation d'une demande
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Le responsable n’a pas le droit d’approuver ou refuser la demande.

Departemer

4 Commande fournisseur Fiche Ci Notes €9 Fichiers joints € Events
Retourliste <
PO1805-0037
Rechercher v RS fournisseur [2: validée @
Commandes fournisseurs Tiers - g ALLOTONER MA
Mouvelle commande
Liste Auteur/Demandeur L Nora Slitini Montant HT, devise dorigine 620,00 MAD
Brouillon Conditions de réglement & Aréception WMontant TVA, devise d'origine 136,00 MAD
Validée
Approuvée Mode de reglement 4 Chéque Montant TTC, devise d'origine 816,00 MAD
Commandé Devise # MAD - Dirham Montant HT 680,00 MAD
Recue partiellement
e p Taux de change de Ia 4 Montant TVA 136,00 MAD
Tous les produits regus devise
Annulé A Montant TTC 816,00 MAD
nnu e‘e Date prévue de livraison & 25/05/2018
Refusée
Stalistiques Délai de livraison en jours 1 Jours
Service 4 PRODUCTION
Description TVA PU.HT PU.(devise) Qté Réduc.  Total HT Total HT (devise d'origine)
@ 00680 - Papier Craft 20% 6,80 6280 100 680,00 680,00
Approuver commande Refuser la commande
le responsable n'a pas le droit d'approuver la commande .
Objets liés P P PP Liera..
Type RET. Date Montant HT Etat
Aucun

Figure 34: blocage de la demande d’achat

Le directeur va approuver la demande. Le systeme offre une table de bord au directeur pour

consulter la derniére demande :

epartement

.('.F'! CONFECTION

Staustiques de la base Tabieau de bord des éiéments cuverts
Recherchner - & Utisateurs v clems 1 Prospects ¥l Fournisseurs
Mon tableau de bord 182 2 2 170
@ Proau 4 Command 4 Factures
1863 a6 s 3 Commandes fourni & Factur |

1

Utilisateurs & Groupes I'etat d'une commande

Les 50 derniéres commandes fournisseurs modifiées.

‘I Informations de connexion

le directeur accéde & .=‘.>_I A PO1805-0037 8 ALLOTONER,MA 680,00 MAD
la commande pour Utiisateur & omar Amii
V'approuver 4 PO1804-0038 w4 Your PC 270,83 MAD  25/04/2018
Connexion précédente 26/04/2018 12:50
4 PO1804-0035 1 BRICOMA 995,04 MAD  25/04/2018
4 PO1803-0034 8 PHARMACIE 3SS7OMAD  25/04/2018 T B T T e NEOrE I
4 PO1803-0033 %1 Osana embalage 109920 MAD  25/04/2018
Jemada El Yadgoubi mains de 8 jours VS
4 PO1803-0031 3 TOP MAC ZOJE 27 500,00 MAD  25/04/2018
4 PO1803-0030 %8 1S0 ACCESSOURES 3200000 MAD  25/04/2018 Ny a2 absances daujourdathul
L FEEEEEES _ DRI U SERES LTS ZEETEEE Slitini Mara congé de maladie il reste 1 jours dans ce congé
A PO1803-0028 &l 5t6.FASSIMADEC 20880 MAD  25/04/2018 Lakraa Naima Autre congé il reste 4 jours dans ce conaé
4 PO1803-0027 21 TOP MAC ZOJE 120000 MAD  25/04/2018
4 PO1803-0026 w Your PC 1058,34 MAD 25/04/2018 Les 50 derniers clients modifiés
4 PO1803-0025 1 Sté FASSIMADEC 38200 MAD  25/04/2018 #1 albiro 27/04/2016 @
4 PO1802-0024 £ Sté FASSIMADEC 145,00 MAD 25/04/2018 ol edd 26/04i2018 @
4 PO1802-0023 8 Your PC 16250 MAD  25/04/2018
4 PO1802-0022 41 Sté FASSIMADEC 238700 MAD  25/04/2018
4 PO1802-0021 8 Your PC 54167 MAD  25/04/2018
4 PO1B0Z-0020 21 Monee electricite 12505 MAD  25/04/2018
4 PO1BOZ-0018 11 Osana embalage 5400 MAD  25/04/2018
4 PO1BOZ-001B 8 FARINTER 314160 MAD 250452018

Figure 35: consulter la demande d’achat non approuvée
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

ad

cueil Tier

Produi

]

ommercial

Departement  Budget

{ CONFRCTON

Commandes fournisseurs

Mouvelle commande
Liste
Brouillon
Validée
Approuvée
Commandé
Recue partiellement
Tous les produits recus
Annulée
Refusée

Statistiques

4 Commande fournisseur | Fiche C d Notes @  Fichiers joints €  Events
Retourliste €
PO1805-0037
REf. fournisseur (4 validée @
Tiers . p § ALLOTONER, WM&
Auteur/Demandeur L nora Slitini Montant HT, devise dorigine 680,00 MAD
Conditions de réglement A A réception Montant TVA, devise d'origine 136,00 MAD
Mode de réglement 4 Chéque Montant TTC, devise d'origine 816,00 MAD
Devise MAD - Dirham Montant HT 680,00 MAD
Taux de change de la 4 Montant TvA 136,00 MAD
devise
Montant TTC 816,00 MAD
Date prévue de liviaison 4 25/05/2018
Délai de livraison en jours 1dours
Senvice 4 PRODUCTION
Description TVA PU.HT PU.(devise) Qté Réduc.  Total HT Total HT {devise d'origine}
@UUBBU-F’ED\EFCraﬁ 20% 6,80 6,80 100 580,00 630,00

Appi er commande Refuser la commande oner pprimer

Objets liés Lier 3
Type Réf. Date Montant HT Etat
Aucun

Figure 36: Approuver la demande d'achat

Par la suite, Le responsable peut suivre le processus d’achat.

Accueil

Commandes fournisseurs
Nouvelle commande
Liste

Brouillon

Validée

Approuvée

Commandé

Recue partiellement

Tous les produits recus

Annulée

Refusée

Statistiques

télecharger la
commande

h i
4 Commande fournisseur, Fiche Ci d Notes €9 Fichiers joints € Events
Retourliste <
PO1805-0037
Ref. fournisseur (% Approuvée @
Tiers g8 ALLOTONER MA
Auteur/Demandeur L Nora Slitini Montant HT, devise dorigine 680,00 MAD
Conditions de réglement & A réception Montant TVA, devise d'origine 136,00 MAD
lMode de réglement 4 Chéque Montant TTC, devise d'origine 816,00 MAD
Devise MAD - Dirham Montant HT 680,00 MAD
Taux de change de la 4 Montant TVA 136,00 MAD
devise
Montant TTC 816,00 MAD
Date prévue de livraison & 25/05/2018
Délai de livraison en jours
") 1 Jours
Senvice 4 PRODUCTION
Description TVA PU.HT PU.(devise} Qté Réduc. Total HT Total HT {devise d'origine)
00680 - Papier Craft 20% 6,80 6,80 100 680,00 680,00
I'envoi de la
par email

Fichiers joints

Modéle de document muscadet -

- P01805-0037.pdf 2471263 Octets

Générer

16/05/2018 11:28 W

Figure 37:le suivi d'une commande
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Le systéme génere

MIM coxFecTION

e e
MT M Confection
O AN CHIKEF LOT
30000 FES

Tél: 05 35 61 00 89

c'est urgent

la commande.

Corr wole Fowurr

ur PO1805-0037

Commande & rafer

Date prévise de vraison - 2SMASEZ018

Pt

ALLOTOMNER, MA,
CASABLANCA
Casablanca

T4 FES EC

Email: omaramri_mimé@gemail_cam

Momtmeks mxpeiress en Dt

Dasignation I Tea | PuoHT
DOSE0 (FRef. produit fournisseur FRO010) - Papier Craft zose &.80
Eowsr e service de producton
< e rE -~ Towal BT

Total TWa 20%
Mode de réglement: Crhéque Total TTS

Patanis: 1.LSss07

Figure 38 : la commande générée par le systéme

e | | Torss BT
100 R0, 00

ail
358

Le responsable peut envoyer automatiquement la commande par email.

\[ﬁ Envoyer commande par email

Emetteur
Destinataire(s)
Cople &

Accusé de réception

Objet

Sélectionner un modéle de courriels: Pas de modéle défini pour ce type d'email v
IMTM Confection =amar amrimtmi@gmail com= v
ALLOTONER.Svi@gamil.com etiou | = Tiers: ALLOTONER, MA <1=
etiou |

Nen ¥

Envoi de la commande PC1305-0037

£ PO1805-0037 paf W

Fichiers joints

Message

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Veuillez frouver ci-joint notre commande PO1205-0037

Joindre ce fichier

Cordialement

Envoyer email Annuler

Figure 39: L'envoie d'une commande par email
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Le responsable ajoute les informations et le mode de I'envoi

Passer commande

Date de commande 24/05/2018 [F 11 B: 20 BN,”,“
Méthode de commande Email IEI
Commentaire

Passer commande Annuler

Figure 40: Formulaire pour passer une commande

La derniére étape pour Le responsable c’est d’ajouter les informations de livraison apres la

réception des marchandises.

Fichiers joints Réceptionner
Modéle de document muscadet - Générer Date de livraison 25/05/2018 =1 16 B: 10 IZInne“
1 PO1805-0037.pdf 241268 Octets 160520181223 W jyraison Partielle B
Objets liés Liers. ~ Commentaire il reste la motié des marchandises|
Type RéF. Date Montant HT Etat Réceptionner

Figure 41 : Formulaire lors de la réception d'une commande

5.5 Gestion des factures
Apres, la réception des marchandises, le comptable assure la partie de la facturation.

Le systéme offre une table de bord pour accéder directement a la commande.

= L 8 -
Accueil Tiers Produits Commercial Compta/Tréso GRI Outils Departement Budget
o B e ccuen
{I\ (ONFECTIO
Statistiques de la base Tableau de bord des éléments ouverts
Recherche - £ Clients £8 Prospects & Produits ] Command. Q
Mon tableau de bord 2 2 1863 38

4 Factures fo_
5 4 Commandes fourni. £] Factures fournisse.
le comptable accéde a 0 o
larfiche de la commande

Les ié fournisseurs ifié ﬁ

Les iers modifiés
Ig PO1805-0037 1 ALLOTONER MA 620,00 MAD  24/05/2018 I
- 8 albiro 27/04/2018 > @
4 PO1804-0036 £ Your PG 270,83 MAD  25/04/2018
- 3 edd 26/0412018 3 @
4 PO1804-0035 3 BRICOMA 99504 MAD  25/04/2018
4 PO1803-0034 3 PHARMAGIE 38570 MAD  25/04/2018 Hly a 1 Contrats & régler au 30 jours
< PO1803-0033  §iOsanaembalage 109920 MAD  25/04/2018 . N
- Jemaa El Yadgoubi moins de 8 jours A
4 PO1803-0031 1 TOP MAC ZOJE 27 500,00 MAD  25/04/2018
4 PO1803-0030 #31SO ACCESSOURES 32000,00MAD  25/04/2018 Les 50 demiers contacts/adresses modifiés
4 PO1803-0029 ¢ ATLAS PARTNERS 1530,00MAD  25/04/2018 Pas de contact enregistré
=l PO1803-0028 8 Sté,FASSIMADEC 208,60 MAD 25/04/2018
4 PO1803-0027 £1 TOP MAC ZOJE 1200,00MAD  25/04/2018
4 PO1B03-0025 £ Your PG 1058,34MAD  25/04/2018
4 PO1803-0025 £ Sté,FASSIMADEC 322,00 MAD  25/04/2018
4 PO1802-0024 1§ St8,FASSIMADEC 14500 MAD  25/04/2018
4 PO1802-0023 g8 YourPC 162,50 MAD  25/04/2018
4 PO1802-0022 +1 Sté,FASSIMADEC 2387,00MAD  25/04/2018
4 PO1802-0021 £ Your PG 541,67 MAD  25/04/2018
< PO1802-0020 £ Moncef electricite 12505 MAD  25/04/2018
4 PO1802-0019  ¢§ Osana embalage 5400 MAD  25/04/2018

Figure 42 : table de bord pourle comptable
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Le systeme ajoute une option pour créer directement la facture a partir de la commande.

Mon tableau de bord

Fiche commande

PO1805-0037
REF. fournisseur
Tiers : §3 ALLOTONER MA

ContactsiAdresses  Notes @) Fichiers joints @)  Events

4 Fatim zahr

¥ 80 H

Retourliste € 3

Produits regus

Date 24 Mai 2018 00:00 Montant HT, devise d'crigine €80,00 MAD
Méthode Emsil Montant TVA, devise dorigine 138,00 MAD

AuteurDemandeur & Nora Siitini Montant TTC, devise dorigine 818,00 MAD

Conaitions ds riglement 4 A réception Mantant HT 880,00 MAD

Mode de réglement & cheque Montant TVA 126,00 MAD

Devise MAD - Ditham Montant TTC 818,00 MAD

Taux de change de la devise 1

Date prévue de livaison (4 25/05/2018

Délsi de livraison en jours ¥ 1 Jours

Senice PRODUCTION

Description VA PU_HT PU.{devise) Gt Réduc. Total HT Total HT {devise d'arigine}
D 00680 - Papier Craft 20% .80 .80 100 680,00 680,00

Firhiare ininte

Figure 43 : option pour créer une facture

=]

Apres, le comptable saisie les informations d’une facture a savoir (le reglement, mode de

paiement, devise ...).

Produit:

Mon tableau de bord

# Nouvelle facture

RE

Fournisseur

Réf. fournisseur

Type

Libellé

Date facturation

Date limite réglement
Conditions de reglement
Mode de reglement
Compte bancaire

Devise

Note (publique)

Note (privée}

Commande fournisseur

Brouillon

2 ALLOTONER WA
F002

® Facture standard
Facture

23/05/2018 ] moctmnt

2310512018 ] vontenart

Aréception ~
Espéce B
CAISSE ~

Dirham (MAD)  ~

deja payee

4 PO1805-0037

Total HT 680,00

Total TvA 136,00

Total TTC 816,00

MulticurrencyTotalHT 680,00

MulticurrencyTotal VAT 136,00

MulticurrencyTotalTTC 816,00

Créer brouillon Annuler

§# Produits et Services

Réf. Description Taux TVA PU. HT PU. (devise) até Réduc.
5 00680 - Papier Craft pour le service de production 20% 6,80 6,80 100 0%

Figure 44 : Créer une facture
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Le comptable valide les informations de la facture et saisit le reglement.

Services  Budgel

A saisic réglement

1 .
M
Société ERALLOTOMNER,MA
Recherener . Date 23052018 ] mvtmnrt - ot rtraton
Mon tableau de bord N N
Mode de réeglement Espéce v
Numéro

Commentaires

— REL Date  Devise MOMantTIC,devise  Déjapayé(devise Resteapayer(devise Montant  Déa  Rested  Montant  Montantdu réglement (devise

fournisseur d'origine d'origine) d'origine) TIC  réglé payer  réglement d'origine)
g fee]
sisos0005 F0012 23/05/2018 81600 0,00 816,00

Classifiez "Payée” toutes les factures standard, dacompte ou de remplacement entizrement payées.  On saisitle montant de paiment
Payer

Figure 45 : Saisir le réglement de la facture

Le systeme offre des statistiques sur les factures (nombre de facture par mois, montant de
facture par mois ...)

Par mois/année

Nb de factures par mois

Filtre
5
Tiers ALLOTONER, MA v . 2017
4
. 208
Créé par Nora Slitini v a
Etat { Payée HE% 2
Annge 2018 v D
0
. Jan Fév  Mar  Avr Mal  Jui  Jui Aol Sep Ot Nov Déo
Rafraichir
Mantant de factures par mois (HT)
2000
c ] 2017
Année Nb de factures % Montant total % Montant moyen %
= 2018
2018 5 0 236867 0 s7232 0
1000]

500| |_|
ol

Jan  Fév Mar  Awr  Mai  Jui  Jui  Ach Sep Oct Nov Déc

Montant moyen

800 . 2017
I 2018
400,
200|
o
Jan  Fév Mar Awr  Mai  Jui  Jui  Aeh Ssp Oct Now Déo

Figure 46 : les statistiques des factures fournisseurs
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Chapitre 4 : Le paramétrage de Dolibarr

Le systeme génere aussi des rapports de reglement.

Produits  Commercial Compta/Tréso 3 Outils | Services | Budget

B= Rapports de raglements pour 2018

oy N -
W - der ¢ n peut choisir le
- 2 = mois et le systéme
2018 2022 génére les rapportd
Rapport Taille Date
Faotures I). supplier_payments-2018-04.pf p le rapport pour le 7298 Oclets 22052012 20.01
Nouvelle facture: mois Avril
Liste N supplier_payments-2018-02 pdf 7085 Octets 27/04/2018 05:39
Réglements
Rapports
Statistiques
Figure 47 : Générer le rapport de reglement
S \ .
Le rapport généré par le systeme :
- Liste des réglements fournisseurs - Avril 2018
Date génération du rapport : 23/05/2018 Page : 1
Date Mode de réglement Facture Compte Montant facture Montant paiement
| 26/04/2018 Espéce ] [ 1 270,u1|
S11804-0001 1 270,01 1 270,01
27/04/2018 Espéce | | | 100,00 |
S11804-0002 585,00 100,00

Figure 48 : le rapport de reglement généré

Conclusion

Le paramétrage des autres modules se base sur les mémes principes. Nous pouvons enrichir
les objets en ajoutant des nouveaux champs a partir de la page de configuration de chaque
module. De plus, nous pouvons changer le workflow standard afin de 1’adapter aux besoins
de la société. Comme nous pouvons changer les parametres et les types des données. Dans le
chapitre suivant, nous allons effectuer des développements spécifiques afin d’élaborer des

fonctionnalités non offertes par Dolibarr.
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Chapitre 5 : Développement spécifiques

Introduction

Certes, Dolibarr répond aux besoins standards de la société MTM, mais il reste toujours des
cas d’utilisation spécifiques qu'on doit les développer. Dans notre projet, il existe deux
modules spécifiques non disponibles au standard a savoir : gestion Budgétaire et gestion des
contrats des employés. Dans cette partie nous allons présenter la conception détaillée de

chaque module.

1 Gestion Budgétaire
Ce module permet de gérer les services de la société MTM et leurs budgets annuels, le
directeur affecte a chaque service un budget prévisionnel dans le début de chaque année, le

systeme doit offrir aussi une table de bord pour suivre les dépenses de chaque service.

1.1 Diagramme de Séquence
Ce diagramme de séquence présente 'interaction entre le directeur et le systeme via l'interface

web pour ajouter un nouveau service et affecter son budget annuel.

sd Gestion Budgétaire ~

% in Controlleur
Directeur
i

! i
! Demande la connexionQ |

Demmande la connexionQ

T T

demande Page d'authentificationQ

L
Page d-authentification(
[

saisir login et mot de passeQ i

Transmetre login et mot de passeQ

Veérification()

Demande la page d'acceuil(

Page d'acceuilQ
I L

4

[ un nouveau service]

demande page Ajouter serviceQ

Page Ajouter serviceQ

saisir les information de serviceQ

Verification()
Demande la page Liste des servicesQ
Demande page affecter Budget( |

Transmettre les informationsQ
Page Liste des ssrviceq !

lTJ - i
i

I

|

Page affecter budgetQ 1

[ 1
i

I

i

I

i

I

saisir les infe n BudgetQ !

Transmettre les informationsQ

Verification()

Page Liste Budget de I'annee courante(

Page liste BudgetQ

* 9

Figure 49 : diagramme de séquence Gestion Budgétaire
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1.2 Diagramme

de classes

class Gestion Budgétaire /

Service

- Id:int
- Nom: String

Create(): int
Update()(Service): int
Delete(int): int
findAll(): int
findByld(int): int

+ + + + +

Budget

id: int

budget: float
Annee: int
nomService: String

+ o+ o+ o+ o+

Create(): int
update(Budget): int
delete(int): int
findAll(): int
findByld(int): int

Figure 50 : diagramme de classe Gestion Budgétaire

1.3 L’interface graphique

Apres l'activation du module, le systeme 1’ajoute dans le menu de dolibarr.

-

Accueil

=i |
Tiers

Apres I'acces au Page d’accueil de gestion service, le systeme affiche la liste des services avec

Produits Commercial

Compta/Tréso

-
- B

GRH

Figure 51 : menu haut de Dolibarr

la possibilité de les modifier ou les supprimer.

"

Accueil

all ' R
Tiers

Produits Commercial Compta/Tréso

GRH Outils

Services | Budget

b "
Outils

Services  Budget

Id

AT oy

Rechercher

4
Liste

5
Ajouter Service

7

0 8

un menu gauche pour
naviguer entre les

pages de memes
module

Nom

ADMINISTRATION
SERVICE EMBALAGE
MENAGE

SERVICE MAGASINIERE
TRANSPORT DU PERSONNEL
DIVERS

PRODUCTION

SCE INFIRMIERS

PARC DES VOITURES
BATIMENT
ASUARANCES

SERVICE TRANSITE

Produit IGN

Figure 52

Actions

Modification ou suppression d'un service QE

: Liste des services
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Chapitre 5 : Développement spécifiques

Le directeur peut ajouter un nouveau service.

*® #l 1 ] \
Accueil iers  Produits Commercial Compta/Tréso Oufils  Services  Budget
! ¥ N
1o om Embelegel
Ajouter
Liste

Figure 53 : Ajouter un service

Le directeur peut affecter un budget annuel a un service.

" ] L 2 3

Accueil Tiers Produits Commercial Compta/Tréso Oufils  Services Budget

(;IF‘.‘ TONFECTIO Service Emballage v
Année 2018
Budget £00000|

Liste

I Ajouter Budget I 2 Ajouter

Figure 54 : affecter un budget

Le directeur peut consulter la liste des Budgets pour I’année courante.

a - A
A:m\\ 11‘;5 Produs Cnmr:emial Compta/Trése ~ GRH Oufils  Services  Budget
et Departement annee budget Actions
-{‘F‘ (ORI SCE INFIRMIERS 2018 70000 MAD E]
ADMINISTRATION 2018 9234000 MAD E]
Rechercher N BATIMENT 2018 143000 MAD E]
2 Emballage 2018 800000 MAD E}
Ajouter Budget PRODUCTION 2018 70000 MAD E}

Figure 55 : Liste des budgets

Le systeme offre une table de bord afin de faciliter le suivie les dépenses de chaque service.

E-ad nd L R
Accueil Tiers Produits Commercial Compta/Tréso Outils Services  Budget
‘m Espace accueil Ajouter le widget au tableau de bo v
AT comenoy
Statistiques de la base Tableau de bord des éléments ouverts
. & Utilisateurs 3 Clients 3 Prospects £3 Foumisseurs O
Mon tableau de bord 182 2 2 170
@ Produits _3 Commande 8 Factures fou
1863 37 5 i Commandes fournis £ Factures fournisseur.
o )
Utilisateurs & Groupes
Les dépenses des Services dans I'année 2018 # A
Les 50 derniers clients modifiés # X
ADMINISTRATION 1574 00 MAD 9234000 MAD 002 %
2 albiro 27/0412018 @
MENAGE 2478 84 MAD non affecté A
F2edd 26/04/2018 @
PRODUCTION 18406.36 MAD 70000 MAD 26.29 %
SCE INFIRMIERS 1194.05 MAD 70000 MAD 171 % Les 50 derniers fournisseurs modifiés = X
BATIMENT 325.00 MAD 148000 MAD 0.22% Ed test 030472018 @
ASUARANCES 160.00 MAD non affecte A £3 ABDELKRIM 261032018 @
8 STE MAJD 12/03/2018 @
Les 50 dernié i ifi E -

Figure 56 : table de bord les dépenses par service
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2 Gestion des contrats des employés
La gestion des Contrats des employés est un cas d’utilisation du module des ressources

humaines.il permet de suivi le contrat d"un employé.

2.1 Diagramme de séquence
Pour présenter les interactions entre le responsable RH et le systeme. Nous allons présenter le

diagramme de séquence :

sd Gestion RH

connexion()

Interface Controleur
graphique
Responsable RH
! T T
| 1 |
: | |
Demande la | |
> I
|
|

Demande la connexion

0

Demande la page d'authentification()

re

page d'authentification()

Saisir login et mot de passe()

Transmettre login et mot de passe()

Demande page d'acceuil

[’ 0

Page d'acceil()

Demande page d'acceuil RH()

|

|

|

|

b I

|

|

Page d'acceuil RH() :

re | | |
I |

Demande Page Ajouter Contrat() >J|_ :

|

|

]< Page Ajouter Contrat() |
L I
T |

Saisir les information Contrat() | |

> |

|

|

Transmetre lesinformations()

Vérification()

Demande Page Liste Contrat()

Page Liste Contrat()

Figure 57 : Diagramme séquence Gestion des contrats des employés
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2.1.1 Diagramme de classe

class Gestion RH

Utilisateur
Contrat
- id:rint

- id:int - Nom: String
- duree: int - Prénom: String
- DateDebut: date - date d'ambauche: date
- id_employe: int - CIN: String
+ create(): int leomiar:!.sst:irlnng
+ update(Contrat): int | NL?méroCNgS' int
A (j.eletel(lht). ol - Numero télephone: int
+ finall(): int oA
+ findByld(int): int I gifgogjt'ﬂ'nn;

create(): int

update(Employe): int
delete(int): int
findAll(): int
findByld(int): int

+ o+ o+ o+ o+

Figure 58 : Diagramme de classe Gestion des contrats des employés

2.2 Les interfaces graphiques
La gestion des contrats est une partie de Gestion RH donc on change le menu gauche pour

ajouter ce module.

* d ) ] - F »
Accueil Tiers Produits ~Commercial Compta/Trése  GRH Outils  Services  Budget
-— 1
/ Espace RH
A rown 1 P
ﬂ.‘\. (OVFECTION
3 Les 10 derniéres demandes de Date
G congés modifiées de au modif.
M Solde de congés: 0 jours. A " . 14/05/2018 19/05/2018
;'g ; MNaima Lakraa Autre congé Matin Aprés-midi 15/05/2018
Salariés
ié & itini congé de 14/05/2018 16/05/2018
Nouveau salarié 6 & Nora Siitini s Matin Aprés-midi 15/05/2018
Liste
‘ A ;. 07/05/2018 15/05/2018
jouter Contrat Ay 0N 2joute les pages de gestion des contrats au menu gauche 18 V\ﬁouda Anghour Autre congé Matin Aprés-midi 020512018 @
ste des Contrats
Liste Personnels 4 sn congé de 25/04/2018 25/04/2018
17 gigﬂ:o%ﬂ maladie Matin Aprés-midi 25/0L2018
Congés
A ;. 18/04/2018 24/04/2018
Nouveau 15 V\*evieme Fatouch Autre congé Aprés-midi Aprés-midi 19/04/72018
Liste
. : A N congé de 18/04/2018 18/04/2018
En attente d'approbation 14 e Omar Amri maladie Matin Aprés-midi 19/04/2018
Solde des congés a
Voir historique modif. A congé de 18/04/2018 19/04/2018
d 13 mﬂimmed maladie Matin Aprés-midi 190412018
A . 18/04/2018 18/04/2018
12 Maryam OUCHAI Autre conge Matin Aprés-midi 19/04/2018
A a congé de 08/04/2018 09/04/2018
g Mohammed maladie.  Matin Aprés-midi 1900412018

Figure 59 : Modifier menu gauche
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Le responsable RH ajoute les informations d'un contrat.

"= ald ] R

Accueil Tiers Produits Commercial = Compta/Tréso Outils Services  Budget

1Bt ooy salarie Fatma zohva Enasery v
Dureé 6 Mois
Date Début de Contrat 251052018 =
Salariés

Nouveau salarié

| Ajouter Contrat | 2

Liste des Contrats

Ajouter

Liste Personnels
Congés
Nouveau
Liste
En attenie d'approbation
Solde des congés

Voir historique modif.

Figure 60 : Ajouter un contrat

Le systeme offre une liste pour consulter les contrats et ses informations.

- P L} R =5 =
Accuell  Tiers | Prodults Commercial Compta/Trésa GRH  Oufils  Services Budget
1
Matricule Nom de salarié Date Début de Contrat Date Fin de Contrat Durée Actions
| CONFECTION
616 khalissa Saitl 0611212017 041062018 6 Mois ER |
679 Fatima Kaba 26/11/2017 25/05/2018 6 Mois ER |
622 Zoubida Boudlal 151122017 1310672018 6 Mois ER |
Salariés
Nouveau salarié 609 Jemaa El Yaagoubi 2511212017 241052018 5 Mois zu
Liste
618 Fatima zohra Enasery 081052018 051012018 5 Mois ER |

Ajouter Contrat

2 610 Samira Messaoud 25/01/2018 25/04/2018 3 Mois EX |

Liste Personnels
623 Salahddine Metit 25/02/2018 25/06/2018 4 Mois ER |
Congés

Nouveau
Liste

En attente d'approbation
Solde des congés

Veir histerique modif.

Figure 61 : Liste des contrats

Le systeme offre une table de bord afin de bien suivre les contrats.

A3 Ba
Tiers. Produits. Compta/Tréso C Saervices  Budget
Statistiques de la base Tableau de bord des éléments ouverts
Rechercher hd & Utilisatsurs 8 Clients i Prospacts # Fournisseurs (_)
Mon tableau de bord 182 2 2 170
@ Produits il Commande 4 Factures fou
1863 a7 5 il Commandes fournis £ Factures fournisseur.
) 0
Utilisateurs & Groupes
il y a 4 Contrats a régler au 30 jours
Les 50 derniers clients modifiés
khalissa Saiti il reste 14 jours
3 albiro 27/04/2018 @
Fatima Kaba moins de & jours o
78 edd 26/04/2018 @
Zoubida Boudlal il reste 23 jours
Jemaa El Yadgoubi moins de & jours N Les 50 derniers fournisseurs modifiés
il test 03/04/2018 @
Les dépenses des Services dans 'année 2018 = )R TR
ADMINISTRATION 1974 00 MAD 9234000 MAD 002 % 18 STE MAJD 12/03/2018 @
MENAGE 2478.84 MAD non affecté A 8 Sté Multifréres 12/03/2018 @

Figure 62 : Table de bord le suivi des contrats
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Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons présenté les développements que nous avons fait pour ajouter

les fonctionnalités non disponibles en progiciel.
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Conclusion Générale

Conclusion Géneérale

Le travail effectué dans ce projet a pour objectif la mise en place d'un systeme de gestion
intégrée au sein de la société MTM dans le but de faciliter la tache aux personnels en leur
donnant une solution permet de gérer d’une maniere globale I'ensemble des activités de la

société afin de gagner en productivité et réduire les travaux manuels.

Le présent rapport détaille toutes les étapes par lesquelles nous sommes passés pour arriver
au résultat attendu, nous avons commencé par la description des besoins des futurs
utilisateurs du systeme. Par la suite, nous avons fait une étude comparative sur les différentes
solutions afin de choisir une qui respecte les exigences de la société. Dolibarr est la solution
choisie apres une étude comparative entre les différents progiciels de gestion intégrée.la phase
suivante a consisté de paramétrer les modules de Dolibarr avec les modules fonctionnels de la
société. Or, la société possede des modules non pris en charge par le progiciel a savoir la
gestion budggtaire et les contrats des employés. Donc, pour faire ce développement spécifique,
nous avons fait une conception détaillé pour chaque module. Par la suite nous avons
développé 1'ensemble des objets et des vues liées a chaque module afin d’avoir un systeme

spécifique de la société MTM qui assure sa gestion globale.

Coté personnel, travailler dans le monde de I'open source, et plus précisément sur un ERP tel
que Dolibarr. Qui m’a permet d'acquérir une large partie technique, et de rejoindre une
communauté mondiale dans la recherche et le développement de nouveaux modules, afin de

faciliter I'intégration d"une telle solution dans tous les domaines professionnels et sociaux.

Nous proposons comme perspective a notre projet, le paramétrage du module gestion
Caisse/Banque qui va faciliter la gestion de trésorerie de la société, ainsi la réalisation toutes

les opérations et les écritures comptables sur les comptes de la société.

Rapport-gratuii.com {\}_
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MISE EN PLACE DU PROGICIEL DE GESTION INTEGREE
DOLIBARR ET DEVELOPPEMENT DE MODULES SPECIFIQUES

Résumé

De notre jour, I’entreprise vise a automatiser la gestion interne de ses activités en faisant appel a des
technologies informatiques. C’est effectivement le cas de I'entreprise MTM dont le secteur d'activité

est l'industrie de confection qui souhaite |d’automatiser la totalité de sa gestion autour d’'un méme

systéeme d’information a I'aide d’un progiciel de gestion intégré connu sous I'acronyme ERP. La
premiéere phase de notre projet consiste a identifier et analyser les besoins de la société qui s’articulent
autour de ses modules fonctionnels : la gestion d’achat, la gestion des ressources humaine, la gestion
des ventes ainsi que la gestion budgétaire.la deuxiéme phase c’est une étude comparative entre les ERP
existants dans le marché qui a abouti au choix de Dolibarr.la phase de réalisation du projet est composé
de deux étapes essentielles :le paramétrage et le développement spécifiques des modules fonctionnels
non pris en charge par Dolibarr a savoir la gestion budgétaire et la gestion des contrats des employés.

Mots clés : ERP, Dolibarr

IMPLEMENTATION ERP SYSTEM DOLIBARR AND
DEVELOPMENT OF SPECIFIC MODULES

Abstract

Today, the company aims to automate the internal management of its activities by using computer
technologies. This is indeed the case of the MTM company whose sector of activity is the clothing
industry that wants to automate its entire management around the same information system using a
software package integrated management known as ERP. The first phase of our project consists of
identifying and analyzing the company's needs, which are articulated around its functional modules:
purchasing management, human resources management, sales management and budget
management. The second phase is a comparative study between the existing ERP in the market, which
led to the choice of Dolibarr. The project implementation phase consists of two essential steps: the
specific configuration and development of the functional modules not supported by Dolibarr, namely
budget management and employee contract management.

Keywords: ERP,Dolibarr
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