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| ntroduction générale

Appréhendée comme une configuration complexe comportant a la fois une infrastructure
de production, une socio-structure de relation et une superstructure de valeur, |’ entreprise est
aussi un systéme ouvert ancré dans un territoire’. La dimension territoriale de I’ entreprise

semble ainsi un éément particuliérement important a éudier du fait qu'il existe d’énormes

relations entre |’ entreprise et son territoire de localisation.

En effet, la relation entreprise-territoire dépasse la vision classique ou le territoire n' est
VU qu’un espace similaire a tout autre espace. Alors qu’il est un support de localisation qui dote
I’ entreprise des ressources humaines et physiques nécessaires pour son développement. Denis
Maillat et Leila Kebir? , dans leurs travaux, définissent cette vision classique comme Logique
Fonctionnelle. A |’opposée, les méme auteurs définissent une nouvelle vision dite logique
territoriale ou |’ entreprise, en reposant sur ses pratiques manageériales, noue des relations trés
étroites avec les acteurs de son territoire et, en définitif participe a un développement territorial.

Cette nouvelle vision est d'un réle considérable dans la constitution de réseaux de
relations imbriquées autours des pdles de compétitivités, des Didgtricts, des SPL ou encore des
Clusters et des Zones. L’ entreprise se retrouve ainsi au ceeur de ce mouvement et integre ainsi la
dimension territoire au sein de sa stratégie. Ainsi, VELTZ? (1993) confirme « qu’en intégrant le
territoire dans sa stratégie, la firme sera a appliquer dans I’ articulation, entre le moment de
construction des ressources et le moment d’ utilisation de cesressources ».

Afin d'expliqguer ainsi la relation entreprise, territoire différents développements
théoriques ont porté une grande importance a cette dynamique de relation. Une partie des
apports théoriques s est penchée sur |’ étude des phénomenes expliquant la dispersion et le choix
de localisation des entreprises sur un territoire au lieu d'un autre et ceci a été |’apport de
I économie urbaine, del’économie spatiale et celle de I’ économie géographique, notamment par

les apports de Aydalot, de Porter, de Fugita et Tisse et de Krugman ains que d autres

! Nous rappellons la definition de Perrat et JB.Zimmermann pour dire qu’a la premiére constation le
territoire est un congtruit social, c'est a dire a la fois le cadre et le résultat des stratégies d’acteurs.
Stratégies des firmes et dynamique territoriales. P17. In ouvrage entreprise et territoire de Dupuy
Claude et Burmeister Antge : Les études de la documentation francaise, Mars 2004.

?Denis Maillat et LeilaKebir : Learning région et systémes territoriaux de production. P439. Revue

d’ économie régional et urbaine n® 3.1999.

*H.NEKKA : dynamique territoriale et compétitivité de I’ entreprise.In X®™ Conférence internationale en
management stratégique AIMS.
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chercheurs du domaine . L’ autre partie, par contre, S est intéressée a |’ é&ude des mouvements et
des relations résultantes de I'imbrication des entreprises sur un territoire donné, notamment par
les apports de Zimmerman, de Maillét, Perat, Colletis et d'autres. Ainsi, pour Schotchmer et
Thisse (1993)” : les territoires se posent la question de leur organisation et les entreprises celle
de leur développement.

Dans ces considérations, |’ entreprise étale ses relations au-dela des actionnaires et de la
simple relation client/fournisseur. La théorie des parties prenantes développée par Freeman
(1984)° définit ainsi les acteurs du territoire avec lesquels I’entreprise interagit, et qui
contribuent a déterminer la performance économique et sociale de celle-ci. Dans cette logique,
le territoire® nest pas vu comme un simple espace, mais comme une construction dynamique
résultant desinteractions entre les différentes parties prenantes.

L’insertion de I’ entreprise dans un territoire et le dynamisme de ses relations avec les
parties prenantes repose a la fois sur les pratiques managériales qu’ elle développe en son sein et
sa gouvernance. Cependant, I’ éude des relations pratiques managériales/territoire constitue un
projet d'une grande envergure qui a conduit des chercheurs a sintéresser a des questions
relativement ciblées. Certains traitent du rapport entreprise/ territoire en les généralisant aux
effets de proximités (Zimmermann et Pecqueur, 2004), du réseau dentreprises
(Williamson,1979 ), du rapport organisation, stratégie et territoire (Olivier Torres Blay, 2004),
ou encore du management et son adaptation aux mutations de I’ environnement (H,Kherbachi et
M.Boukrif ,i2006 ), de |’ apprentissage organisationnel (Argyris et schon,1970), et aussi de la
création des entreprises et territoires (A. Bouyakoub,2006 ) et autres travaux .

En effet, les pratiques managériales développées au sein de I’ entreprise participent a une
réelle insertion de celle-ci au sein de son territoire et le développement voir I’intensification de

ses relations. Elles génerent a I’ entreprise  une réelle capacité d’ engendrer le dével oppement

“Cité par K.Bouabdallah ,J.N.Thomas : le partenariat public privé et le développement territoria : les
enseignements d' une enquéte de terrain. P160.In Ouvrage de la gouvernance des PME/PMI regards
Croisé France —-Algérie

® Pour Freeman (1984) : La notion des parties prenantes, renvoie a I’ ensemble des acteurs avec lesquels
I" entreprise est potentiellement en relation et qui, a ce titre contribuent a déterminer la performance
économique et sociale de I’ entreprise, et qui de ce fait peuvent affecter de maniére positive ol négative,
laréalisation delamission del’ entreprise. Mourad Attaca et Karim Said : Management des affaires
publiques et planification stratégique : quelle synergie(s) possible(s) .In XV*™ AIMS 2006.

® Gabriel Colletis et Frédéric Reychen : entreprise et territoire, proximité et développement local. In
économie des proximités (p207).
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territorial et de s'imbriquer dans un réseau de relation lui permettant de générer un apprentissage
avec ses deux dimensions interne, et externe. En interne, il Sagit de la fagon dont les
compétences interagissent entre les différents services, et en externe, il est relatif ala capacité de
I’entreprise d'interagir avec les différentes parties prenantes.

L’ apprentissage’ est de ce fait le moteur des échanges qu’ opére I’ organisation au fil de
son existence. Il est non seulement, un processus d amélioration mais aussi de création de
connaissances et de compétences nécessaires pour assurer la cohérence entre I’ organisation, la
stratégie et I'environnement. En effet, le degré de réussite de I’entreprise et sa capacité a
sinsérer positivement dans un territoire, et atirer profits des externalités positives, dépend ala
fois de la maitrise, de I'efficacité de ses pratiques managériales et de sa position sur un
territoire. 11 dépend aussi de sa capacité tant individuelle, a travers sa variable humaine et ses
compétences, gqu’ organisationnelle & travers la collaboration de |’ensemble de ses membres a
développer des compétences relationnelles avec les différentes parties prenantes du territoire.

L’innovation dans les différentes approches consacrées aux relations de I’ entreprise avec
e territoire notamment dans celle sur les milieux innovateurs du GREM 2 se révéle une pratique
d’une importance cruciale dans la création d'un réseau de relation et sa participation a une
dynamique territoriale. Quant au réle du gouverneur, il est majeur lorsqu’il pousse son entreprise
atravers sa capacité et ses relations a lui générer des relations de confiance avec les acteurs de
son teritoire que celle-ci, poussee par la globalisation et la dérégulation du systéme
économique doit  tisser des résecaux de relations (coopération, partenariat, aliances
stratégiques...etc.) avec les différentes acteurs du territoire.

En Algérie, la création des entreprises publiques économiques dans le but de renforcer le
systeme économique et d’ atteindre I’ équilibre régional se voyait au fur du temps délaissée et ce,
a cause de la gestion administrée et planifiée régnante dans ses entreprises. La question de leur
territoire de localisation n’'est pas justifiée par des relations immédiates, mais plutét orientées
vers d autres territoires et ce notamment au niveau national et étranger. Cela se justifie par les
raisons de leur création et le souci de développer le territoire national a travers la création
d’emploi et I’ équilibre régiona. Les Entreprises Publiques Economiques(EPE) ont accumulé des

" Olivier Toréss Blay : économie d’ Entreprise : organisation, Stratégie, et Territoire a1’ aube dela
nouvelle économie. (p276)
8 Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs
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défaillances importantes poussant |’ Etat et ses organes a les privatiser. Le secteur privé se voit
alorsimpulsé par le développement des PME/PMI et 1a privatisation des entreprises publiques.

Les entreprises privées apportent par leur spécificité et leur petite talle, voir leur
pratiques de management, un regard important a leur territoire de localisation et ce pour plus
d’adaptation et de flexibilité. L'imbrication dans un réseau de relation repose pour ce type
d’entreprise sur la confiance qui demeure la clé de leur développement. Cette imbrication se
justifie selon Asheim (1995 ; 10)°, par le fait que la globalisation, la dérégulation de |’ économie
mondiale et la réduction du pouvoir des Etats ont amené les entreprises & sorganiser et a
coopérer au niveau territorial afin de réduire les incertitudes liées a I'insécurité et a la
complexité croissante du contexte économique.

Bien que notre sujet soit abordé sur le plan théorique, il est cependant relativement récent
pour les entreprises algériennes, pour qui le développement managéria est incarné dans la
majorité des entreprises dans la personnalité et les caractéristiques de gouverneur.

L’ objectif visé par le présent mémoire consiste a déterminer que, grace a leurs pratiques
managériales, les entreprises tissent des relations étroitement liées avec les parties prenantes de
leur territoire, et par lasuite, participent aune dynamique territoriale sous forme de réseaux de
relations et engendrent un développement local .La wilaya de Bejaia est connue par sa forte
contribution dans la création des entreprises et |’ émergence d’ une dynamique territoriale. Ainsi
le présent travail repose sur deux questions fondamentales :

1. De quellefacon, I’entreprise intégre-t-elle la dimension territoriale dans son
management ?
2.Unefoisintégrée comment les relationsterritorial es sont-t-elles encadrées ?
Afin de répondre a ces deux questions, nous partons de deux hypothéeses fondamentales ;

1) La contribution de I’entreprise a un développement territorial, dépend a
lafoisdu degré dela maitrise, et del’ efficacité de ses pratiques managériales.

2) Les entreprises ayant les meilleures performances sont celles qui
développent des compétences relationnelles liées a I’ apprentissage et a I’'innovation avec les
parties prenantes de leur territoire.

° Cité par Denis Maillat et LeilaKebir : Learning région et systémes territoriaux de production. P435,
Revue d' économie régional et urbaine n° 3.1999.
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Nous avons structuré notre travail sur la base de quatre chapitres. Dans le 1% chapitre,
nous allons commencer par la présentation de quatre principales pratiques managériales tout en
nous penchant sur la maniére dont laquelle le territoire est cerné par ces pratiques. En 1%€ lieu,
Nnous nous sommes intéressés aux pratiques liées a la veille stratégiques et le role de
I’'information dans la prise de décision. En 2°™, lieu nous avons abordé |a pratique de la gestion
des ressources humaines, tout en nous sintéressons au recrutement, a la gestion des
compétences, et au rbéle que joue la compétence humaine dans le développement de
I’ apprentissage et les compétences relationnelles. En 3¥™, nous avons éudié les pratiques liées
au management de I'innovation et le réle joué dans le dével oppement des relations territoriales.
En dernier lieu, nous avons rassemblé I’ ensemble de ces pratiques pour aborder les relations de
I’ entreprise avec son territoire sous forme de réseaux de relations, et I'exemple de |’ approche par
les milieux innovateurs est pris en considération car il repose sur I’ apprentissage et I’innovation.

Le deuxiéme chapitre, quant a lui, abordera au sen propre du terme les relations
entreprises, territoire dans une vision plus large. 1l est divisé en deux principales sections. La
premiére section abordera la théorie de la gouvernance tout en regroupant la théorie d’ agence,
celle des parties prenantes, de la responsabilité sociétae des entreprises et enfin celle de la
gouvernance proprement dite de I’ entreprise. Nous voulons ainsi montrer les caractéristiques de
chacune des théories tout en nous penchons sur lafacon dont e territoire est pris en compte. La
2°™ section abordera les conséquences de I'intégration de la dimension territoire dans les
pratiques de I’ entreprise. Un regain d’intérét pour la gouvernance territoriale avec ses différents
développements et ses différents types de gouvernance est ainsi pris en considération.

Le 3°™ chapitre est consacré a une présentation des entreprises algériennes des deux
secteurs public et privé, tout en abordant les caractéristiques managériades de deux types
d’ entreprises et de leur perception du territoire. Le 4°™ et dernier chapitre fait I’ objet de I’ étude
empirique d’un groupe de 15 entreprises éparpillées dans les régions les plus actives de la
wilaya : Begala ville, Akbou, Taharacht, et Elkseur . Les entreprises sont des deux secteurs
juridigues, et de différentes branches d’ activités. L’ étude s est déroulée sur la base des entretiens
semi-directifs avec le responsables des dites entreprises. Le choix se judtifie par la
compréhension du fonctionnement de ses dites entreprises et |e poids des pratiques managériales
mais aussi pour constater I’intérét porté aleur territoire de localisation, et aussi du fait de:

4 Leur forte contribution ala création d’emploi et la réduction du taux de chémage.

4 Leur poidsimportant danslacréation de richesse économique locale et nationale.
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Chapitre | : Aspects théorigues du développement des pratiques

managériales

I ntroduction

Située dans une économie de plus en plus mondialisée ou les savoirs trouvent leur
importance et la réflexion voir la flexibilité sont les clés permettant de suivre I’ évolution
économique, |’entreprise développe des pratiques susceptibles de lui assurer un
dével oppement pérenne dans un environnement en permanente évolution.

Des défis majeurs sont lancés tant en interne qu’ externe a |’ entreprise. En interne
la mobilisation des moyens tant matériels qu immatériels orientés grace a une
organisation dynamique et flexible permet de développer ses compétences de base. Dans
ce cadre, la variable humaine joue un role prépondérant & la fois en détenant les
compétences dont a besoin |’entreprise mais aussi en les développant. La détention et le
développement des compétences et des savoirs sont aussi régis grace aux relations
qu’ entretient I’ entreprise avec des entités liées a son environnement externe.

Pour cela, I'entreprise développe et met en perspectives certaines pratiques
managériales qui lui permettent de dépasser la vision classique ou I’ entreprise N’ est pergue
gque comme un centre de profit & une nouvelle vision ou |’ entreprise est ancrée dans un
territoire avec qui elle interagit et devient ainsi un acteur clé grace aux diverses relations
qu' elle entretient avec les variables du territoire et participe a son développement.
L’ entreprise devient un acteur économique, social voire sociétale.

L’ensemble de ces pratiques est développé au sein de I’entreprise grace a la
coaition d’individus y participant a son fonctionnement. Bien que celarepose , en premier
lieu , sur linitiative de I’entrepreneur qui cherche d’'autres issues permettant a son
entreprise de se développer , de se pérenniser et d’ acquérir un avantage concurrentiel.

Dans le management de I’entreprise, un nombre important de pratiques ont été
définis pour asseoir le bon développement de I’ entreprise, chacune reléve son importance
particuliere en s'intéressant a un domaine particulier de la gestion de I’ entreprise voir de
I” organisation ou encore de lafirme.
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Nous ne disposons pas d’ une définition des pratiques managériales ayant référence
a certains travaux de recherche. Nous alons nous contenter de considérer les pratiques
managériales comme le recours de I'entreprise a certains domaines lui permettant
d asseoir sa gestion et de réaliser ses objectifs et ses buts en mobilisant I’ensemble des
moyens matériels et immatériels dont elle disposent .L’ensemble de ses pratiques releve
du domaine d’ activité de I’ entreprise bien que leur importance varie d’ une entreprise a une
autres. L’essentidl est le fait que le manager intégre les deux dimensions de
I’ environnement pour bien asseoir | utilité de ses pratiques.

En ce qui nous concerne, nous avons choisi trois grands axes représentatifs des
pratiques managériales et un dernier axe généralisant les relations de I’ entreprise a travers
ses pratiques managériales avec le territoire avec lequel elle interagit. En effet , le choix est
motivé alafois par I’ apport théorique riche et les travaux de recherche qui se sont penchés
sur des considérations relativement importantes, car certains dentres eux se sont
intéressés a leur émergence (de Vaujany, Fran,cois-Xavier Coactis, 2007 ), voir al’une
d entre elles tel les travaux de Mintzberg( 2003) sur la planification stratégique , mais
aussi au role prépondérant que jouent les pratiques managériales dans le développement
des relations de |’ entreprise avec le territoire et son environnement en générale, tels les
travaux de  Maillat Denis Maillat , Michel Quévit, Lanfranco Senn (éds)
(1993),M.Hubet et A.Mamdouch(2003) sur les milieux innovateurs et les réseaux de
relations en général .

Dans la 19 section, nous allons aborder le mécanisme de collecte d’ information et
son impact voir son utilité pour la prise de décision. Dans ce cadre , nous allons voir que
la planification qui est au ceeur de toute pratique managériadle repose sur la veille
stratégique que nous alons développer en nous intéressons  plus exactement a son role
dans I’ acquisition des informations utiles pour la prise de décision stratégique et la bonne
conduite de I’entreprise. La 2°™ section abordera la gestion des ressources humaines.
Nous parlerons de la valorisation des ressources humaines en nous basons sur |” apport de
I” approche par les ressources et les compétences. Nous abordons ensuite |’ apprentissage
organisationnel et I’ apprentissage par interaction, comme mécanismes résultant de la

détention et du développement des compétences de |’ entreprise, tant en interne qu’en
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externe grace aux relations interactives entre |’ entreprise et les différents acteurs de son
territoire qui permettent par la suite le développement des compétences relationnel les.

La 3°™ section intégre en son sein la pratique liée au management de I’ innovation.
Dans ce cadre, nous alons cibler & la fois le mangement technologique en nous focalisons
certes sur son importance, mais surtout sur la fagon dont I’ entreprise integre la variable
territoire dans son management. Autrement dit, nous allons constater que cette pratique est
déclenchée en interne et en externe de I’entreprise. Lorsqu’ elle se déclenche |’ ensemble
des autres pratiques développées trouvent leurs importances notamment |’ apprentissage
organisationnel détenu par la variable humaine et les relations sous entendues par les

compétences relationnelles. La 4°™

et derniere section est relative a la gestion des
interfaces. En premier lieu, le cas de |’ approche par les milieux innovateurs sera présenté
comme une illustration du réle des pratiques managériales notamment |’ apprentissage et
I"innovation dans le développement territorial. Ensuite, nous généralisons les relations
entreprise, territoire sous forme de réseaux de relations tant entre les entreprises mais avec
I”ensembl e des variables du territoire dites de parties prenantes ou I’ ensembl e des pratiques

managériales trouvent leur role et leur importance.
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Section 1: Lagestion del’information et son impact sur la prisede
décision :

L’entreprise  développe des stratégies lui permettant d’assurer sa pérennité son
développement voire son succes en général. La définition d'une stratégie ou encore de
chague action portant sur le bon fonctionnement de I’ entreprise reléve de la planification
stratégique, qui est I'essor de la réussite ou de |I’échec de I'entreprise. Associée a la
stratégie, le concept de la planification prend une autre ampleur. La stratégie est en effet un
processus de détermination des objectifs et de fixation des moyens a utiliser en vue de
bénéficier d une situation favorable par rapport aux concurrents. De ce fait, éaborer une
stratégie passe indéniablement par un processus de planification et inversement planifier
revient a élaborer des stratégies.

Dans cette logique, les activités de I’ entreprise ne se fondent pas uniquement sur
un principe relatif au profit et le souci de samaximisation, mais prévoir ce que le futur lui
prépare s avere une tache cruciale du gestionnaire et de I’ entrepreneur en général. Dans ce
cadre, David Hussey (1983,5) dans son ouvrage ( Truth About Cooperate Planning) écrit
gu’ un processus de planification aidera les entreprises a obtenir une meilleure
implication des managers pour le développement de I’ organisation ™.

La planification est une procédure formalisée qui a pour but de produire un résultat
articulé sous la forme d’un systéme intégré de decision. Il s agit de planifier en prenant en
considération le changement et I'influence de I’ environnement de I’ entreprise tant interne
qu’ externe, dans le sens ou elle permettra une meilleure implication des managers tout en
leur permettent d'apprendre. Cette implication trouve lieu notamment dans leur
mobilisation autour du projet de I’entreprise en intégrant les deux dimensions de son
environnement interne et externe. Cette intégration est régie grace a certaines informations
permettant al’ entreprise de comprendre voir de bien définir ses orientations stratégiques.

! Cité par Mintzberg. H : grandeur et décadence de la planification stratégique. Edition
Dunod,Janvier 2003.p23, p25, p27, p36.
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Dans ce cadre, la planification stratégique apparait comme une fonction a part
entiere dans les organisations en symbolisant le concept de prévoyance dans des
perspectives de prise de décision stratégique et notamment de concevoir un état futur de
I’ organisation et mettre les moyens nécessaires pour atteindre les objectifs fixés par les
dirigeants et les décideurs.

Nous synthétisons en disant que: “la planification stratégique peut étre
génératrice d apprentissage organisationnel, les managers apprennent a s adapter a un
environnement changeant Geus(1988). Ils changent leursfacons de penser et modifient
leurs représentations (Girous et Taylor 1994, Martineau, Claveau et Tannery 1994) >

La veille stratégique et la décision stratégique sont au ceeur de la planification
stratégique. L’information dans ces deux pratiques joue un role prépondérant dans la
détermination des différentes orientations stratégiques, alors de quelle fagon influe-t-elle

sur la décision stratégique et dansla vision stratégique de I’ entreprise 7

1.1. La pratique de la veille stratégique: le mécanisme de collecte d informations
stratégique

Au cours du processus de développement des entreprises, dimportants
changements organisationnels trouvent lieu, qu'ils soient relatifs a des mutations de
I’ environnement interne ou de |’ environnement externe a I’ entreprise. En interagissant,
I’ écoute de son environnement s avére une activité pertinente a la fois pour suivre son
évolution, maisaussi pour agir sur, atravers le mécanisme de prise de décision.

Alors que I'environnement devient une variable d’éude dune importance
reconnue a la fois pour le manager mais aussi pour I’ensemble des membres de
I’ entreprise, des apports théoriques se sont penchés sur la définition de cet environnement.
L’ apport de |’ économie industrielle devancée par M. Porter(1996) est reconnue et ce, grace
asa définition des variables pour lesquelles I’ organisation doit étre vigilante. 1l s agit
des fournisseurs, des clients, des concurrents directs, des nouveaux entrants et enfin des
producteurs de substitution. Pour cela, la surveillance de ces variables environnemental es
est cruciale permettant a la fois de détecter leurs gestes et leurs réactions, d étre tres

proches de son industrie et de son environnement dans sa globalité afin d'agir et

> Gomez Marie Léandre : construction de connai ssances organisationnelles dans le cadre de
processus de planification atransversalités fonctionnelle et hiérarchique .p7
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d anticiper ses mouvements. Dans ce cadre I'utilité, des informations, et de la
connaissance acquises ou devront |’ étre par |’ entreprise est exigée, voir reconnue (Hafsi
et Toulouse, 1996, Jacob et a, 1997, Nonaka, 1994)° et méme défendue Iui permettant
d agir au moment opportun.

Le mécanisme permettant de surveiller et d’acquérir des informations voir
d anticiper les changements de son environnement est entendu par la veille stratégique.
Alors comment cette pratique permet-elle a I’entreprise de traquer des informations
utiles ?et comment ces derniéres affectent-elles la prise de décision stratégique ?

La prolifération des termes employés pour définir la veille stratégique est confuse
voir méme nombreuse. Elle est nombreuse car autant de terminologies ont été attribuées
tel intelligence économique, intelligence environnement, environnement scanning ou
encore perception de I’environnement ...etc. Elle est confuse car cette méme notion peut
étre entendue aussi par intelligence économique qui se distingue par leur source
d'inspiration* . Selon F.Bouard (2000,1)° la veille stratégique peut se définir & travers
quatre caractéristiques qu’ elle remplit, il s'agit de:

1-La finalité: ele correspond a I’ objectif poursuivi (Lesca, 1994). Elle
est liée al’ action et aux décisions a prendre.

2-L’objet : il représente les changements sous observations et analyses.
Ces changements peuvent se manifester par des signaux, des évenements, des tendances et
des relations (Cartiers, 1998).

3-Le processus : celui-ci correspond a la transformation nécessaire pour
atteindre les objectifs poursuivis. En effet, |’anticipation des changements requiert d’ étre a
I’ écoute de leurs manifestations. Le processus de la veille se congoit comme une série
continuelle et perpétuelle d étapes. Celles-ci sont la planification, la collecte, I’analyse et
ladiffusion (Kahaner, 1996).

4- L environnement : il comprend I’ensemble des facteurs qui entourent

le cycle de la velle stratégique, qu'il soit externe et relatif a I’environnement

® Francois BROUARD : que laveille stratégique se |éve, faisons le point sur laterminologie et le
concept. Congres ASAC-IFSAM 2000, Canada. P1

* car sdon PATEYRON,(1998) : la veille est d’inspiration universitaire compte & I’intelligence
économique celle-ci est d'inspiration militaire cite par Francois BROUARD (2000, p6 ).

® Frangois BROUARD .Ibid .p6
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macroéconomique et les détenteurs d'enjeux (Aguilar, 1967, Calof, 1997) ou de
I”environnement interne correspondant aux ressources, a la culture, aux stratégies, ou
encore aladirection et alastructure (Liu, 1998, Jacob et al, 1997.

De ce fait, laveille stratégique est orientée vers la réalisation des objectifs dont la
finalité est la prise de décisions, bien que pour Amabile(1996)°: la conception des
systémes de velille stratégique ne peut plus étre associée a I’ objectif d’ une aide directe a
la prise de décision mais plutdt a celui de I’ aide a la compréhension, a I’intelligence des
situationsrencontrées, a celui del’inspiration des acteurs dansleur environnement.

Il s'agit aussi de la capacité des membres de I’organisation a réagir face aux
turbulences de I’ environnement, en alignant leur propre identité sur la conduite des autres,
maisils s efforcent activement d’influencer cette conduite (Weick 1995)".

L’ anticipation est un champ caractérisant le systéme de veille stratégique. |l reléve
de la capacité des membres de I’ organisation a prévoir des changements futurs qui auront
un impact sur le fonctionnement de leur organisation et sur la prise de décision, ou
I"information traguée est importante.

En ce qui nous concerne, nous retenons la définition de H. Lesca(2000)2 pour dire
que: ¢ la veille stratégique est le processus informationnel volontariste par lequel
I”entreprise (ou une partie de celle-ci) traque et assimile des informations a caractere
anticipatif concernant les changements de son environnement  socio économique, dans
le but de se créer des opportunités d affaires et d agir vite et au bon moment .

Le processus de la vellle stratégique est |a conséquence de quatre étapes, et dont sa
réussite est la conséquence de la réussite de I’ ensemble des étapes. Il s'agit du ciblage, de
latraque, delasélection et enfin delacréation du sens :

1.Leciblage : dansles activités du ciblage, |’environnement d’ éude de |’ entreprise
est restreint afin de le mettre sous surveillance .L’ équipe chargée de cette activité définit la

cible de la veille strategique en classant ses acteurs par ordre d’importance facilitant ainsi

® Serge AMABILE : Les systémes de veille stratégique : des systémes pour “comprendre, c'est-a-
dire pour faire” ? Propositions pour une reconception: Eveiller, Partager, Inciter, Equilibrer. P2.

" Elmabrouki Nabil Mohamed: la pratique de I'intelligence économique dans les grandes
entreprises : voyage au ceeur d’un systéme non univoque. XVéme AIMS. p9

® Humbert LESCA, et Sylvie BLANCO : Théorie Et Pratique De La Veille : Quelques Retours
D’ expérience Contribuant & L’ émergence Du Concept D’ intelligence Stratégique Collective. P8
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la construction d'une liste indicative des sources d'informations potentiellement
intéressantes.

2. Latraque : cette activité concerne |’ ensemble des décisions et des opérations par
lesquelles I’ entreprise se procure les informations de veille stratégique. Les traqueurs sont
plutdt des personnes proches du terrain (commerciaux, acheteurs, techniciens) ou bien
proches de certaines sources formelles d’informations (documentalistes, etc.) , ils sont
désignés en fonction du ciblage et selon les critéres relatifs a leur personne, leur fonction,
leur place dans la structure d organisation, leur facilité d'accés & certaines sources
d’ informations. Ils constituent un dispositif qui doit étre coordonné de maniére adéquate.

3.La séection : parmi les informations accessibles ou recueillies ne sont retenues
que celles relatives a la veille stratégique. La filtration des documents, I'indication de
I utilité potentielle des informations retenues pour la veille stratégique relévent de I’ activité
de sélection.

4.Lacréation de sens: les informations fragmentées et recueillies sont par la suite
transformées en informations représentatives et significatives. Elles doivent étre effectuées
par les membres du comité de direction de maniére collective pour favoriser plus de
créativité. Cette activité de création de sens doit en effet ére vue comme un processus
collectif.

En effet, il n"est guere utile pour une entreprise de se baser seulement sur son passé
et sur les informations présentes pour agir, mais plutdt anticiper afin de donner des
éclairages sur le futur, en utilisant I'information se trouvant dans son environnement
interne et fourni par des canaux internes al’ entreprise qui se chargent de la collecter puis
de la diffuser, mais aussi qui font appel au marché externe pour se procurer des
informations relatives aux marché concurrentiel , technologique et commercia , voir aussi
al’environnement juridico-politique avec sa réglementation et sa législation.

De ce fait, [I'information pertinente traquée est celle offrant a la fois une
représentation de |’environnement actuel de I’entreprise mais aussi celle permettant
d’ anticiper sur des changements futurs de ce dernier. Amabile(1996) insiste sur le rble que
joue le systéme de veille dans la production des connaissances détenues individuellement

mais transmises a |’ ensembl e gréce aleurs relations.
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La veille stratégique est un processus transverse a |’ entreprise et collectif qui a
les attributs d’un processus d apprentissage et d'intelligence individuelle et collective®.

La collecte de I'information peut étre source de deux familles d’'information :
informations formelles et information informelles.

1. L’information formelle (entendue aussi par I'information blanche) : est le
type d’'information qui est publiée sur un support papier, informatique...Etc. Elle est
accessible au large public (bien sur, sous réserve de certaines contraintes définis par son
auteur). Ce type d'information peut étre détenu a travers les espaces virtuelles (sites
internet, blogue de rencontre..) discours, forums, les banques de données, les medias
traditionnelles (journaux, magazine et revues).

2. I'information informelle : concerne deux types de sources:

a) L’information informelle grise: elle est une information
informelle éant donné qu'elle n'est pas formalisée. Elle ne trouve pas lieu directement,
mais déclenchée au moment de leurs besoins. De ce fait pour |’ acquérir, il yalieu de faire
des démarches pour la détention de I'information voulue. L’information informelle est
sous entendue par grise étant donné qu’elle est 1égale, pouvant étre détenue a travers des
colloques, des conférences, |es salons professionnelles, les centres de ressources...Etc.

b) L’information informelle noire, est le type d’information
illégale car obtenue par le mécanisme dit de bouche a oreille, transmise entre des
personnes d’'une méme entreprise ou des entreprises voir des institutions différentes.

La variable humaine joue un rble prépondérant a la fois dans la détention de
I'information, mais aussi sa mémorisation sous forme de connaissances™ .

L’information doit étre intégrée comme tout autre bien immatériel pour I’outil du

travail. Elle est une source collective et une garantie pour la pérennité de I’ entreprise. Elle

° Humbert LESCA, et Sylvie BLANCO. Op. Cit. P8

% La connaissance est fondée sur une action ou une décision. Ces connaissances sont des
informations qui trouvent lieu dans la mémoire des personnes. Par mémoire Girod(1995) nous fais
entendre I’ ensemble des compétences associées avec les convictions ains que les connai ssances
tant déclaratives que procéduraes, issues des arrangements structurels inter et intra
organisationnels .Source : Mohamed EL LOUADI, Imen TOUNSI et Fouad BEN ABDELAZIZ :
Mémoire organisationnelle, technologies de I'information et capacité organisationnelle de
traitement de I'information. XIleme Conférence de I'Association Internationale de Management
Stratégique. Les Cotes de Carthage — 3, 4, 5 et 6 juin 2003, p3.
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devient utile lorsgu’ a tous les niveaux hiérarchiques, et notamment a celui de la décision,
elle permet d’ élaborer et de mettre en ceuvre de fagon cohérente les stratégies.

Parmi les types de velille stratégique, citons la veille technologique, commerciale,
et la veille concurrentielle (Martinet et Ribault, 1989)™. On retrouve celui afférent aussi
au souci et la prise en considération des affaires sociétales, autrement tout ce qui dépasse
I” unique préoccupation via les actionnaires mais plutét de toutes les variables du territoire
entendues par la notion parties prenantes de I’ entreprise. |l s agit de laveille sociétale.

Etant source et moyens évidents pour collecter les informations, |a veille sociétale a
pour objectif de se préoccuper des besoins, soucis mais aussi préoccupations des
différentes parties prenantes du territoire ou I’ entreprise est implantée, voir méme de suivre
I’ évolution du territoire de I’agglomeération et pour connaitre les attentes et le niveau de
vie des citoyens(...)*. En agissant ainsi, la veille sociétale intégre, comme tous les autres
type de laveille, ladécision stratégique, car celle-ci est au ceeur des activités de la veille
stratégique. 1l s'agit en effet de les préparer grace a une construction personnelle soumise
aux influences de I’environnement et grace a I’apprentissage collectif. En effet, la
connaissance détenue par un individu est transmise par un mécanisme volontaire de I’un a
I’ autre pour se généraliser dans I’ ensemble de I’ organisation. Les informations traquées ou
encore détenues sont transmissibles par un mécanisme orienté vers la réalisation de
I’ objectif commun de I’ensemble. Bien que I'information traquée ne soit pas destinée
seulement & prendre des décisions, €lle est aussi présente et tres utile pour comprendre le
fonctionnement de I’ organisation dans sa globalité, les modalités de positionnement des

individus mais aussi de coordonner les activités.

1.2. Versla décision stratégique :

Les informations ainsi traguées offrent dans une certaine mesure une habilité au
décideur de s engager dans un processus relevant d’ un engagement en terme de choix sur
la détermination voir enfin la réalisation d'un ou des objectifs, ou tout simplement des

décisions.

" Frangois BROUARD .Op. Cit. p3

2 Hernandez Solange : |le management territorial, le renouvellement des modes d’ interventions
publiques .In 16°™ colloque international de la revue politique et management public « public
nouvelles figures/nouvelles frontieres ? » p22.
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Dotée d’ une rationalité procédurale limitée, le décideur raisonne volontairement sur
un ensemble d’informations disponibles sur son environnement, bien que cette rationalité
lui permette un choix voir une solution satisfaisante. La limite cognitive du décideur exige
en lui selon Lemoigne (1994): I'explication des finalités, des buts permettant de
trouver en lui-méme les critéres d’ appréciation de ce niveau de satisfaction.

Par décision stratégique, Anastassopoulos et Alii(1985,128)* entendent : «le
processus par lequel une entreprise passe d' une position stratégique réelle a une autre ».
Elle apparait tant au niveau individuel qu’au niveau d’ un groupe, ou encore au hiveau
organisationndl. Elle intervient a tout moment, autrement dit, il n'ya pas d action sans
prise de décision, car elle est relative a la fois aux actions portant sur I’ environnement
interne (recrutement, augmentation des salaires... etc.) de I’ organisation, mais aussi  sur
son environnement externe (nouvelle clientéle, nouveaux marchées, partenariat ...etc.).

Prendre une décision signifie déterminer un choix auparavant, choix qui lui-méme
est le résultat d' une collecte d'information car selon Zimmerman et Pecqueur (2004,22)™
“les acteurs construisent leur processus de décision sur la base des informations qu’ils
sont susceptibles de collecter dans leur voisinage, lequel n'est pas restreint a une
proximité géographique”. De ce fait, |’environnement externe suscite autant d’ attention
pour nous afin de voir comment le manager arréte t'il ses décisions en prenant en
considération la variable territoire.

Pour définir le territoire de I’ organisation et arréter sa décision, le décideur pose
comme constante un ensemble de variables, en générale les ressources, les moyens, les
meétiers(les objectifs) atravers la politique générale, maisil conserve une grande souplesse

en ce qui concerne les autres variables™. Autrement dit, le décideur est en veille avec ce

3 Cité par Jague Lauriole : 1a décision stratégique en action : une perspective socio cognitive.
.Edition I Harmattan, 1998.p25.

*“ Cité par Mourad Attaca et Karim Said : mangement d’ affaires publiques et planification
stratégique : quelle(s)synergie(s)possible(s). XV eme Conférence International e de Management
Stratégique, Annecy / Geneve 13-16 Juin 2006.p9

> Selon cesmémesauteursil y’aauss interactions avec des acteurs extra locaux tel lesfirmes,
Etat, banques, syndicats ....Etc .

18 Gratacap Anne : changement organisationnel, et processus de décision : pour une définition et
une optimisation du concept d'irréversibilités fonctionnelles et hiérarchigues. P3
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qui a rapport avec son territoire de voisinage mais auss le territoire lointain. L’ évolution,
la dynamique ou encore I’ensemble de mouvements afférant a ce dernier sont dans la
vision stratégique du décideur.

La prise de décision, est le processus auquel les membres de I’ organisation
participent et |’aspect territoire avec |’ensemble de ses variables doit étre I'objet d’'une
participation, ce qui permet donc de prendre en considération I’environnement socio
économique dans sa globalité avant que les décisions stratégiques ne soient prises et aing
de justifier les projets découlant de ces décisions. C’est ainsi que le décideur intégre dans
le projet de I’entreprise des décisions relatives aux parties prenantes du territoire qui  doit
saccompagner de son évaluation en matiere d'irréversibilité, il s'agit en effet
d envisager |'impact de ses choix sur des alternatives futures. Ce degrés d’irréversibilité
peut le conduire a prendre certaines décisions jugées peut ére non optimales, mais
seules capables d' offrir de larges alternatives dans le futur®” .

Dans son environnement interne, éant une coalition d'individus avec des intéréts
divergents et conflictuels, la décison émerge par le processus par lequel ces conflits
peuvent étre résolus, soit par le jeu de coalition cherchant ainsi a modifier cette
structure de pouvoir de I’information (Jaques I’ Auriol)*® . La prise de décision au sein de
I’entreprise ne s opére donc pas individuellement mais impose la collaboration de sa
composante humaine qui joue un role fondamental dans la collecte de I'information, dans
la détention des compétences et ressources nécessaires pour le bon déroulement de ces
décisions. C'est dans ce cadre, que la gestion des ressources humaines trouve son

importance dans la gestion et le développement de |’ entreprise.

7| e Boulche Gadl : del’ environnement territorialisé, évolution des structures d’ action de
I’ organisation. XIéme AIMS, Paris5, 6,7juin 2002 .p20
**Jaque Lauriole .Op. Cit. p28
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Section 2-L a gestion desressour ces humaines :

2.1 -Lagestion desressources humaines : quel réle dans le développement de

I"entreprise et de sesrelations ?

La question des ressources humaines et de leur gestion a été un sujet d'une telle
envergure qui a suscité et suscite encor autant de travaux qui ont reconnu I’importance de
la variable humaine. C'est ainsi que différentes organisations cherchent a adopter des
stratégies d orientation a travers le management des ressources humaines. Dans ce cadre,
différents travaux ont voulu établir le fait que les systémes de gestion des ressources
humaines sont des actifs stratégiques favorisant la performance organisationnelle et la
création de valeur (Christopher Maybe, P. Gooderham et A. Klasfeld )™ .

Dans ce contexte, I’ approche de la contingence énonce I’importance de |’ adaptation
de la gestion des ressources humaines a |’ infrastructure du mangement de I’ entreprise et de
son alignement avec la stratégie qu’ elle poursuit, et aussi sur la configuration structurelle
de I'organisation (Schuler et Jackson, 1987)%°. Alors & quel niveau la gestion des
ressources humaines favorise t-elle la performance organisationnelle et de quelle fagon
intégre-t-elle la variable territoire dans |’ alignement stratégique de I’ entreprise ?

Afin de répondre, il n'est pas possible de laisser a part | apport de |’ approche par
les ressources, notamment celle de la RBV (Ressources Based View) éant donné que la
variable humaine demeure |’une des ressources les plus importantes dans I’ entreprise et

I’ organisation en général.

Rapport- gratuit.com @‘/g

¥ Maybe C. Gooderham.P Klarsfeld.A : I efficacité du dével oppement managérial : son impact sur
la performance organisationnelle en Europe. p01
% Maybe C. Gooderham. P Klarsfeld.A. Ibid. po4
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2.1.1: La valorisation des compétences: |'apport de I’approche par les

I essour ces

Penrose(1959) fut le premier a apporter cette tendance a la science de gestion.
Pour lui, “I’entreprise est concue comme un portefeuille de ressources qui offrent de
multiples possibilités productives évolutives et souvent sous employées > Pour résumer
que I’ entreprise dispose certes de certaines ressources mais elles ne sont pas dével oppées.

L’ approche par laRBV (Ressources Based View) propose pour sapart une rupture
avec la domination du marché en accordant un réle privilégié aux ressources internes dans
le développement de I'avantage concurrentiel (Barney2002, Dierick et Cool1989, Grant
1991, Koenig 1999, Mohaney et Pandian 1992 , Peteraf 1993 et Wernerfelt 1984)% | et ce
grace ala mise en ceuvre d'une stratégie ressource humaine dynamique et prospective
permettant de définir la mission, lavision et les priorités de la fonction ressource humaine
(Bomberger et Meshoula, 2000, Hagan, 1996, Lado et Wilson, 1994, Snell et al, 2000)%,
permettant ainsi de disposer d’ un ensemble de connaissances et de compétences .

Le devenir de I’ entreprise se base dans cette logique, sur saressource humaine en
se pointant principalement sur les compétences que détient chaque valeur humaine.
Ressources et compétences sont les deux notions de base développées pour stimuler la
réussite des organisations a travers leur potentiel humain. Alors qu’'est ce qu’une
ressource et qu’est ce qu’une compétence et quel role jouent-t-elles dans I’ entreprise et
comment peuvent-t-elles étre acquises ?

Par ressources, Wernefelt(1984) entend “les facteurs tangibles et intangibles
utilisés de facon semi-permanente par |’entreprise”. Les facteurs tangibles comprennent
les actifs physiques (équipement locaux, matieres premieres, produits semi-ouvres...) les
ressources financieres, le capital humain, les ressources organisationnelles (structure
formelle et informelle, ensemble des mécanismes dédiés a la coordination, a la

21 2 Elakremi Assaad, Saad Boutheina : 1a GRH et le dével oppement des compétences clés de
I”entreprise : difficultés de la mesure .p3
% Elakremi Assaad, Saad Boutheina.lbid. p2
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planification et au contrdle...). Les actifs intangibles comprennent tout ce qui a relation
aux droits de propriétés, brevet ainsi que |I’information (Grant 1991, Barney 1991)%*,

Les compétences, quant aelles, désignent : “ la capacité de |’ entreprise a associer,
coordonner et déployer ces ressources pour accomplir un ensemble d’ opérations. Elles
sont basées non seulement sur le savoir de I'information (connaissances) mais
integrent les facteurs résultants de ce processus d apprentissage (savoir faire) les
attitudes (savoir étre) ”. (T.Durand 1997)%.

Bien que I’'approche par la RBV énonce I'importance de I’ environnement interne
de I'entreprise pour se doter des ressources et des compétences, |’entreprise agit et
interagit avec les deux dimensions de I’environnement interne et externe. 1l s'agit des
multiples rapports qu’ elle entretient avec les parties prenantes du territoire ou elle se situe,
rapports qui sont nécessaires a son bon fonctionnement et qui conditionnent en partie sa
performance, en lui permettant de bénéficier d’ une meilleure connaissance de ce dernier
mai s surtout de se doter des ressources voir aussi des compétences dont elle est pauvre.

Selon Koenig (1996), les ressources mobilisées par I’ entreprise ne se limitent pas
acdlesqu’édle détient en propre. Ellesincluent celles des partenaires que I’ entreprise a
su rallier & sa cause®.

Le dynamisme de la fonction ressources humaines exige son ouverture a
I”environnement externe. En effet la Fonction Ressources Humaines est influencée par ce
dernier a travers deux principaux phénomenes. Le premier est relatif au développement de
nouvelles formes d organisation, et le deuxieme al’utilisation des NTIC par les membres
de I'organisation”’ . Le premier phénoméne induit une redéfinition des roles et des
fonctions au sein de I'entreprise, rendant la hiérarchie moins prégnante. Quant au
deuxiéme phénomeéne il est du a I’ utilisation des NTIC qui aident les services ressources
humaines aanticiper et mettre en ceuvre les changements nécessaires a sa structuration.

 Eric Persais : le caractére stratégique des compétences relationnelles. In Xéme AIMS(2001).p7
 Eric Persais.|bid.p7

% Eric Persais .1bid.p11

2 Cité par Gunia Nadége: la fonction ressource humaine face aux transformations
organisationnelles des entreprises: impact des nouvelles technologies dinformation et de
communication. These doctorat en sciences de gestion. Avril2002 (LIRHE-UMR, CNRS N
5066).p65
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L’ entreprise est en permanent changement et face a de multiples défis auxquels elle
doit faire face. De ce fait Cornet (1996)% dit que : « les défis lancés & la GRH, par de
tels changements dépassent largement les domaines de la formation et de la
communication... ».Ces mémes défis poussent I'entreprise toute entiére a une
structuration organisationnelle et a la détermination dune politique de Gestion des
Ressources Humaines efficace. Dans ce cadre, Roy et Alli estiment que : « les structures
organisationnelles et les politigues de GRH, faconnent le positionnement des acteurs
face au projet de changement et congtituent le contexte d appropriation de ces
technologies »*°.Les compétences acquises permettent le développement des capacités
organisationnelles et poussent |’ entreprise a s imposer.

La gestion des ressources humaine a mis aussi en place une gestion dynamique et
prospective qui permet de définir « la mission, la vision et les priorités de la fonction
ressources humaines » (Ulrich, 1997, p1990)*° .Cette méme perspective n’est pasréaliste
sans un minimum de débat, de coordination en faisant participer les acteurs et les
membres concernés. Ces derniers qui entrent dans la vie professionnelle avec des valeurs
puis en exercant une activité et en étant en relation avec d'autres individus vont faire
apparaitre de nouvelles valeurs qui rendent comptent du vécu®'. Schein® attribue & cette
méme valeur entendue par la culture d entreprise un réle prépondérant dans la coordination
et lamobilisation des acteurs de I’ entreprise alaréalisation de ses objectifs.

La détention des ressources et le développement des compétences ou encore leur

acquisition demeure un enjeu stratégique pour la gestion des ressources humaines. Des

% Cité par Gunia Nadége .ibid.p80

# Cité par Gunia Nadége .1bi.p80

% Elakremi Assaad, Saad Boutheina .Op.Cit.p4

¥ Hassna Amina Kadri Messaid : |es obstacles au dével oppement des ressources humaines |es
obstacles au développement des ressources humaines dans les PME/PM1.p.215.in ouvrage
gouvernance de laPME/PMI : regards croises France —Algérie. Edition I’ harmattan
Janvier 2006.

% Schein définit la culture comme étant un modéle d'assomptions de base, qu'un groupe donné a
découvert, inventé et développé, en apprenant a faire face aux problémes d'adaptation externe et
d'intégration interne, qui ont été suffisamment éprouvés pour étre considérés comme valides et
donc étre enseignés aux nouveaux membres comme éant la maniere juste de percevoir, de penser
en relation a ces problemes. Cité par Renai Mohand : la culture d entreprise, vecteur essentiel de
communication .p8
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fonctions internes ont été mises en place afin d’ approvisionner |’ entreprise en ressources et
compétences, les valoriser mais aussi les développer.

Le recrutement : il est considéré comme « |’ approvisionnement de I’ entreprise
en ressources humaines »* . Parce que les nouvelles tendances économiques exigent a
I’entreprise de développer certaines qualifications, ou encore parce que |’ entreprise
dével oppe en son sein certaines fonctions dont le profil ne trouve pas lieu a ce moment, ou
encore parce que le départ massif des retraités incitent les entreprise a renouveler leur main
d ceuvre, le recrutement trouve son lieu. Cette pratique est complétée par |a détention des
compétences® qu’ un recruté posséde. Ceci est important pour les chercheurs d’ emploi ou
encore pour ceux qui cherchent d autres issues pour prouver leurs compétences. En effet,
le recrutement constitue le moment et le mode central d interface entre |’ entreprise et la
société, il intéresse de multiples parties prenantes extérieures™....

Les critéres de recrutement différent d’une entreprise & une autre®®, car pour celles
ou I’innovation est peu poussée ou encore dont I’ activité est récente voire traditionnelle,
les criteres de recrutement les plus importants sont relatifs aux criteres techniques
(compétences techniques requises pour le poste, I'expérience professionnelle acquise,
niveau et type de formation...). Les entreprises ou I'innovation est d’ une importance
cruciae privilégient les critéres liés a la personnalité et au comportement de I'individu tel
son autonomie, capacité a investir et prendre les risques, a S adapter aux situations
nouvelles...etc.

La recherche du profil qui répond aux exigences du poste, reléve soit du marché

interne sinon du marché externe. Le recours au marché interne est important en période

¥ Yannick Papaix : GRH et Numérisation : une application de I’ analyse des colits de transaction .
Revue des Sciences de lasociété ISSN 1168-1446 n°59, pp. 98-117. 2003. p9

** Alain Meignant définit |a compétence comme un savoir faire opérationnel valide: savoir faire,
c’'est adire mis en ceuvre concrétement en situation de travail, validé ¢’ est a dire reconnu par
I”environnement. Cité par Dimitri Weiss, dans son ouvrage : |es ressources humaines, édition

d’ organisation, 1996.p287.

* Cadin.L, Guerin.F, Pigeyre.F : la gestion des ressources Humaines .3eme Edition Dunod, Paris
2007.p290

% En se référant aux travaux de Sylvie Didierlaurent : analyse de la situation sociale et des
politiques des ressources humaines dans des moyennes entreprises industrielles plus au moins
innovantes. P15

22



Chapitre| : Aspects théorigues du dével oppement des pratiques managériales

de sureffectif conformément aux prescriptions en matiére du plan social®’, aors que le
recours au marcheé externe se fait lorsque le profil exigé ne trouve lieu dans le marché
interne. Une fois recruté, la contre partie du travail fourni par le salarié est en terme
monétaire. Le salaire attribué est en partie relatif a la fois aux nombre d heure fournies
mais aussi aux compétences, relations ou encore capacité du salarié. La rémunération de
I”employé différe d’ une entreprise a une autre et d'un employé a un autre. En effet, les
compétences détenues par un simple ouvrier ne sont pas similaires a celles détenues par un
dirigeant. Pour rémunérer ce dernier, il faut se référer a la performance financiére de
' entreprise®. L’ entreprise est soumise & de multiples obligations dont le nombre varie
selon le pays.

La formation est une pratique stratégique pour |’entreprise qui lui permet de
détenir un facteur clés de succes grace aux compétences détenues par les employés. Les
efforts déployés dans la formation different d’une entreprise a une autre. lls sont en effet
selon Miles et Snow (1978) de méme que Scott(1988) particuliérement élevés dans les
entreprises évoluant en contexte d’'innovation® . La formation engage d’ importants flux
monétaires pour sa rédisation .Elle est considérée par  certains auteurs tel
LeBoterf(1990)* comme un investissement dans lequel il y'a risque. Dans laformation,
le risque apparait lorsque les compétences voire les connaissances attendues par les
employés assistant a cette formation ne sont pas acquises au bout de celle-ci. Dans ce
cadre, LeBoterf et Meignant(1996)*, disent que: “ les entreprises et les organisations
vont peu a peu quitter le raisonnement actuel en termes de formation pour passer a un
raisonnement en termes de production, développement, maintenance des compétences’.
Cette méme formation permet a I'entreprise et spécidement a sa variable humaine
I’acquisition de certains savoirs susceptibles a un développement et a I'acquisition de
I"avantage concurrentiel. Ces savoirs s'introduiront ensuite dans les différentes activités

del’entreprise araison lacommerciaisation, lalogistique, |a prospection, etc.

3 Dimitri Weiss .Ibid. 1996.p64.
% Cadin.L, Guerin.F, Pigeyre.F : la gestion des ressources Humaines .3*™ Edition Dunod,Paris
2007.p281

¥ gylvie Didier Laurent .Op.Cit. p16
0 “IDimitri Weiss .Op.Cit. p433- 43.
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En définitif, la GRH fait partie intégrante du mode et de la politique de
I’organisation. Gréace a sa dimension stratégique, la gestion des ressourcea humainea
contribue a la pérennité et au succeés de I'entreprise et permet de créer un avantage
concurrentiel fondé gréce ason potentiel humain. La culture fait partie intégrante dans le
développement mais aussi dans la coopération de la variable humaine au projet de
I”entreprise et la solidité voir le maintien de ses relations avec son territoire. Elle est pour
Crozier et Friedberg (1981): " le canal permettant |'animation et [|'échange
d'informations entre individus d'une méme organisation et " un instrument, une capacité
gue les individus acquiérent, utilisent et transforment en bétissant et vivant leurs
relations et leurs échanges avec les autres’ *. Dans le méme ordre d’idée, P.J.Jacques et
P.Michaud estiment que la culture « évolue selon les relations sociales qui la créent, la
transmettent et la transforment. Elle exprime I’ état du lien social dans I'entreprise, elle
est aussi " expression de rapports entre |’ entreprise et son environnement »* .

2.2-L’ apprentissage au ceeur du management stratégique :

Il parait évident que la réussite des entreprises dans cette nouvelle tendance
économique ne se limite pas a leur seule possibilité de développer des stratégies leur
permettant de se développer et de se pérenniser. En effet, le développement des
compétences et |I'acquisition de certaines ressources dites « stratégiques ” demeurent un
facteur clé de succés permettant un avantage concurrentiel en développant un
apprentissage qui apparait comme un moteur de développement. Il peut étre acquis au fur
et a mesure par les membres de |’organisation et aussi gréce aux différentes relations

gu’ils entretiennent entre eux et avec |I’ensemble des parties prenantes.

2.2.1 L’ apprentissage or ganisationnel
L’innovation requiert des compétences et des connaissances que |’ entreprise doit
combiner, coordonner et agencer, lorsgu'elle les détient. Mais ele doit chercher a en

acquérir lorsgu’'elle est pauvre en elles. La déention de certaines compétences et

*> Renai Mohand : la culture d entreprise, vecteur essentiel de communication .pl
“® Paris Jean-Jacques et Pascal Michaud : CULTURE ET GOUVERNANCE D’ ENTREPRISE :
Influences et interdépendances .p1l. Source www.fse-agire.com .
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connaissances réside en effet dans la variable humaine et de sa capacité a acquérir un
apprentissage organisationnel.

Le concept d’ apprentissage organisationnel a été introduit pour la premiere fois par
H.Simon et ce dans le cadre de ses recherches sur la résolution des problémes et de la prise
de décision. Il construit a cet effet une théorie de |’ apprentissage reposant sur une
conception del’individu et del’ organisation.

Les firmes apprennent le long de leur parcours et les hommes constituant
I’ organisation ont toujours été confrontés a des situations similaires relatives a leur mode
de travail (méme procédé de production, méme panne de machines.. etc.), a leur mode de
gestion et d’ organisation, au méme type de décisions, leur permettant d étre plus flexible
et plus performant. Confrontés aux mémes situations, cela leur permet |a concrétisation
d'un apprentissage qui peut ére imputé a de nombreux facteurs tels : la standardisation
des procédures, la simplification des taches et des produits, I’amélioration des compétences

individuelles ....etc™.

2.2.1.1. Le concept de routines quel place dans la formation de |’ apprentissage
organisationnel ?

Le concept de routines est en fait au coeur du comportement des firmes, Loilier et
Tellier définissent les routines comme “un stock de réponses possibles a des activités plus
OuU moins répétitives 7 , et complétent cette méme définition par dire que “la firme
évolutionniste s apparente donc sous un angle organisationnel d'un portefeuille de
réponses possibles matérialise par des routines, a un portefeuille d'un ensemble
d apprentissage qui permettent la combinaison et la consolidation des réponses
individuelles des différents acteurs de I’ organisation > .

A.D Chandler® soutient que la constitution des capacités, aptitudes ou encore
compétences organisationnelles s opere a travers un processus d’ apprentissage au niveau

des routines développées par I'organisation .llI distingue trois types : des routines

# Koenig Gérard : management stratégique : paradoxes, interactions et apprentissages .édition
Nathan septembre 1996. p309
* Loiliet.T, Telier.T : gestion de I’innovation. Edition management .Octobre 1999.p49

** Abdel Hamdouch et Catherine Maman: les dimensions relationnelle de |’ apprentissage intra-
organisationnel. In ouvrage coordination économique et apprentissage des firmes .édition
Economica, Janvier 1995. p46-47.
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fonctionnelles qui sont développées au sein des différentes fonctions de I’ organisation ;
des routines acquises dans la coordination inter-firmes; et enfin des routines
développées dans les activités stratégiques ;

Etant en permanente évolution, les routines générées par les membres de
I’organisation ne sont pas statiques. Elles se développent et acquierent d autres
caractéristiques les rendant plus importantes. Elles sont dynamiques et suivent |’ évolution
deI’environnement dans lequel I’ entreprise se situe.

Pour Lazaric (1995 ; 136)*" “toutes les routines ne se réduisent pas a I'imitation
du comportement passé. Elles peuvent aussi s adapter aux aléas de I’ environnement et
serenouveler face a des perturbations .

Les organisations qui génerent grace a leur potentiel humain des routines, sont
celles aussi qui les adoptent grace a leur capacités de mémorisation, leur permettent de
refaire quelle soit la tache autant de fois, minimisant les colts relatifs au temps, aux
déchets, ...etc. et améliorant a la fois la production et la productivité. Le concept de
meémorisation est au ceeur des routines organisationnelles et grace a elles, le processus
d apprentissage résulte. La mémorisation représente I’ expérience accumulée garce a des
savoirs qui se manifestent par |’ existence des routines et leur interprétation a travers des
actions organisationnelles précises® .

L’ apprentissage résulte comme on I’ a souligné grace ala compétence humaine, et
opére tant individuellement que collectivement. Pour C.Le Bas (1993), “ I’ apprentissage
est avant tout, le résultat de I'ensemble des connaissances®, des capacités et de
mémorisation des individus au sein de I'organisation”. Hamdouch et C.Maman
soutiennent cette méme idée en la complétant par le fait que : “I’ apprentissage individuel
concerne les hommes dans leurs activités sociales et en particulier dans leur activités

économiques, s'il est indubitablement un phénomene dont I'agent individuel est le

" Lazaric Nathalie : apprentissage organisationnel et accords Inter -firmes : le cas de larelation
utilisateur /producteur .In ouvrage coordination économique et apprenti ssage des firmes .Edition
Economica, Janvier 1995.p136

“®_azaric Nathalie .Ibid.p142

“ Selon Huber Depret (1991) I’ apprentissage est un processus de construction de connaissances
organisationnelles, qui comprend |’ acquisition, latransformation, ladiffusion et larétention des
connai ssances organisationnelles. Cité par Gomez Marie .OpCit. P7
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support, il sincruste également dans les organisations, c'est a dire dans les formes
institutionnelles que prennent les rapports économiques et sociaux des agents. >

Cette définition de |’ apprentissage a travers sa dimension individuelle améne a
d autres domaines tant institutionnels mais aussi sociaux. Elle dépasse de ce fait les seules
interactions individuelles & d autres dimensions plus vastes. Etant en permanent
confrontation avec son environnement externe a travers les parties prenantes du territoire,
I” apprentissage individuel élargit sa dimension au collective et on entend ainsi parler de
' apprentissage collectif résultat de I’apprentissage individuel. Pour J. Mélése (1979)**
I’ apprentissage collectif est : « apprendre a étre un acteur dans un systéme complexe ou
sont logés d'autres acteurs: c'est acquérir des mécanismes de représentation qui
prennent en compte les représentations des autres acteurs........ I” apprentissage collectif
est donc par nature systémique au sens que c'est un processus d'interaction entre
différents projets individuels, différentes connaissances, contraintes, influences »

A partir de ces diverses considérations, qui sont parties pour annoncer que
I” apprenti ssage organisationnelle est |e résultat des routines organisationnelles acquises par
les individus, puis de considérer que I’ apprentissage organisationnel opére tant au niveau
individuel que collectif nous retenons la définition de Dosi et AL (1990) pour dire que
«|” apprentissage est un processus fondé sur la répétition et I’ expérimentation, qui permet
I’augmentation de la productivité de |'entreprise et I'identification de nouvelles
opportunités de production ”. L’ apprentissage organisationnel qui repose sur les routines,
les connaissances et leur mémorisation nous améne & considérer un autre aspect relatif a
la capacité humaine de détenir et générer des compétences rendant selon Luigi Marengo
(1995 ; 7)*: chaque firme est différente des autres méme si elle s opére dans le méme

secteur et avec des technologies similaires.

%0 52 Abdel Hamdouch et Catherine Maman.Ibid. p43

* Loiliet.T, Tellier.T .Op.Cit. p47
% Lazaric Nathdie .Op.Cit.p143
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L’ apprentissage organisationnel  Sopére & travers trois types™. Il sagit de
I” apprentissage par I'interaction (Learning by interacting) qui est mis en avant par les
travaux de Lundvall (1992,1997a, 1997b) , de |’ apprentissage par la pratique (le L earning
by doing) avancé par Arrow (1962) et enfin de I’ apprentissage par utilisation (L earning
by using) avancé par Rosenberg(1982).

L’apprentissage par la pratique avance que les acteurs économiques
individuellement et collectivement améliorent leurs expériences, leurs qualifications et
leurs compétences en utilisant de plus en plus de machines et de technologies productives
(Arrow1962) . Il s agit des différentes techniques de production que I habilité humaine
maitrise et qui permet de se fait de dével opper un apprentissage au sein de I’ organisation.

L’ apprentissage quant alui est aussi relatif al’ utilisation. Rosenberg soutient que
les travailleurs améliorent leurs habilités a innover en se débarrassant des comportements
passifs de “spectateurs” et en simpliquant directement dans la manipulation des
technologies de pointes . C'est ainsi qu'a travers |’ apprentissage, |’innovation prend un
essor de développement tres important. En effet, |’ utilisation et la maitrise des technologies
de pointe voir la connaissance des outils de production ou encore le travail sérieux des
hommes, permet le développement de I'innovation mais auss des compétences tant
individuelles que collectives et surtout le développement de | apprentissage
organisationnel.

Rendant I’ entreprise plus performante et plus flexible, | apprentissage s opére en
deux niveaux. Le premier ait lieu lorsqu’a une erreur donnée sa correction consiste a
modifier le comportement, et ce mode de correction ne requiert qu’un apprentissage en
simple boucle. Le deuxiéme compte a lui il conduit un individu a médire méme <'il
prétend qu'il N"'en apas I'intention, il est |’ apprentissage en double boucle (argyris et
Schon, 1974)°.

> Lamari.M, Landry.R et Amara.N : apprentissage et innovation : une analyse économétrique a
partir des données d’ enquéte dans les entreprises des régions de Québec et de Chaudiere
Appalaches. P60, 61.

% Chris Argyris: savoir pour agir: surmonter les obstacles & I’ apprentissage organisationnel. Edition
Dunod .Mai 2004. p67 .Selon |’ auteur :
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Cook et Yanow(1996 ;438) définissent |I'apprentissage organisationnel comme
étant : “ The capacity f an organization to learn how it do what it does, where what it learns
is possessed not by individual members of the organization but by the aggregate itself.
That is when a group acquires the know-how associated with its ability to carry out its
collective activities that constitutes organizational learning.”*’

L’entreprise interagit avec les acteurs de son territoire. Ains |’ apprentissage
organisationnel peut aussi étre acquis grace aux différentes interactions de la variable
humaine en son sein avec les autres variables du territoire et d autres type d apprentissage
résultent ala fois d’un mécanisme développant I’ apprentissage organisationnel mais aussi

d une forme d’ apprentissage liée aux relations qu’ entretient I’ entreprise avec son territoire.

2.2.2. L' apprentissage par interaction (Le learning interactif) :

Cetype d apprentissage selon Lundvall est relatif aux différentes interactions qui
lient I’entreprise a son environnement en sa globalité et son territoire et ses parties
prenantes en particulier. L’ apprentissage par interaction décrit la facon dont laquelle les
relations de I’ entreprise avec les variables du territoire sont définit et la maniére aussi dont
laquelle des fonctions et des activités sont mises pour développer un projet commun.

Dans leurs travaux, Maillat et Kebir (1993:436)® définissent ce type
d apprentissage par le processus d'interaction par lequel les connaissances nécessaires
ala bonne marche du systéme productif qui sont détenues individuellement par
I’ensemble des acteurs (individus, firmes, ingtitutions) sont intégrées et mises en

commun. Ces interactions s établissent entre les acteurs lors de la coordination des

L’ apprentissage en simple boucle : conduit a un changement de I’ action sans modifier les
regles de décision, il est peu novateur et peu apte a transformer |'entreprise, il se base
principalement sur |es routines organisationnelles. Par exemple réduire le commérage.

L’ apprentissage en double boucle : signifie un changement d’ action qui provient lui-méme
d’un changement de régles. Sur ce |’ apprentissage organisationnel est vu comme un processus de
transformation de I’ environnement car il exige une transformation du cadre de référence lui-méme,
il est fondé sur I’ expérimentation et |a transformation.
>’ Toress Blay .O: Economie d’ Entreprise : organisation, Stratégie, et Territoire al’ aube de la
nouvelle économie. 2°™ édition économica.2004 .p276.

% Denis Maillat et Leila Kebir : Learning région et systémes territoriaux de production. P439.
Revue d' économie régional et urbaine n® 3.1999.
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activités productives ou lors de la mise en eeuvre du processus d’'innovation (a traversle
partage d’ expériences, latransmission de I’information...etc.).

Dans ces interactions, les relations sont plutot orientées pour le développement d' un
projet d’'innovation, de recherche et développement ou simplement le partage des
connaissances et autres mesures permettant a la fois le développement de |’ entreprise et
celui du territoire.

Les relations qui font asseoir un échange d'informations, de connaissances et des
savoirs permettent des coopérations. Ainsi que les autres modes reliant |’ entreprise a son
territoire peuvent se résumer par ce qu’ on entend des compétences relationnelles.

2.3. Les compétencesrelationnelles :

La globalisation et la mondialisation poussent les entreprises a chercher d autres
possibilités de se doter d’ un apprentissage externe, a travers les relations individuelles et
organisationnelles qu’ établissent les membres de I’organisation avec ceux des autres
organisations, engendrant de ce fait un certain échange de connaissances et de
compétences et ce , a travers |’ éablissement des compétences dites relationnelles qui
permettent a I’entreprise de nouer des relations de coopération entre elle et les autres
parties prenantes . En raison du role stratégique que joue cette coopération dans les
relations inter firmes, la dynamique concurrentielle des firmes cherche a former dans ce
cadre les coalitions et les réseaux les plus puissants.

Selon Combes (2002,13)*° , “ il revient aux compétences organisationnelles
d assurer la mobilisation des compétences techniques au bon niveau et au bon moment,
d'assurer la circulation de I'information et des flux matériels , de transmettre les
principes d actions aux salariés, et donc d’assurer leur coordination, de gérer |’ espace,
le temps et les réseaux ”. Il S'agit ici d' une forme avantageuse pour |’ entreprise, qui peut
étre détenue a travers son capital humain. En effet, I’éablissement des compétences
relationnelles (organisationnelles) repose sur la capacité de tous les membres de
I’ entreprise a entretenir des relations durables avec I’ ensemble des partenaires.

L’ entreprise cherchant a acquérir un avantage concurrentiel fait recours a son

environnement externe pour détenir certaines compétences et certaines ressources dont elle

** Elodie Ségal : les compétences relationnelles en question. Les cahiersd Evry. P77
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est pauvre. Selon Koenig(1996)%, les ressources mobilisées par I’entreprise ne se
limitent pas a celles que I’entreprise a su rallier a sa cause, ou tout simplement parce
qu’elle veut s imposer en tant qu’ entreprise sociétale®.Elle tisse des relations trés étroites
avec les entreprises du territoire et avec les autres parties prenantes de ce dernier.

Nous retenons la définition d Eric Persais (2001)%* pour dire que “la compétence
relationnelle est la capacité d’une entreprise a tisser et entretenir un lien positif et
durable avec un acteur clé de I’environnement ™ Pout T.Durand : « le stratége doit é&re
en mesure de détecter qui sont les acteurs clés (savoir qui) quelles sont leurs attentes
(savoir quoi) et quel sera I’intérét pour I’entreprise de renforcer positivement ses liens
avec eux (savoir pourguoi) ». L’acteur clé de |’ environnement, pour nous, est I’ ensemble
des parties prenantes avec qui |’ entreprise développe ses relations, car elles sont parties
intégrante dans son fonctionnement et son management.

Les compétences relationnelles résultent de la mobilisation, de lavolonté mais aussi
de I’engagement lui-méme des parties. Cet engagement doit étre adopté par les membres
de I’ organisation, et devra avoir lieu grace a “une reconnaissance du sommet stratégique
de I'intérét pour I'entreprise de souvrir a |’extérieur et de renforcer ses liens avec les
acteurs susceptibles d’influencer significativement son développement > Persais(2001)%.

Ces relations prennent la forme d’un échange de ressources, de compétences, des
savoirs et des connaissances, et doivent se reposer sur la confiance® qui leur permet, au-
dela de la consolidation des relations entre les entreprises, la constitution d'un actif

spécifique® .

% Cité par E..Persais.Op.Cit. p10

®! C est adire se préoccuper de la société en général (ses besoins, soucis ...etc .)

%2 E Persais .Op.Cit.p11.

® E.Persais .Op.Citpl1.

® Pour B.Thorelli (1986) la confiance entre la firme A envers la firme B, est |’ hypothése de la
part de A que s ,A ou B rencontrait des difficultés dans la réadisation de ses obligations
contractuelles, alors B se comporterait comme si les ressources de A étaient a sa disposition .Cité
par Wollf Sandrine: Accords inter entreprises , apprentissage et flexibilité dans le secteur des
télécommunications .in ouvrage coordonné par Lazaric. N et Monnier Jean Marie: coordination
économique et apprentissage des firmes .édition Economica, Janvier 1995.p118

% Pour O.williamson : un actif est dit hautement spécifique lorsqu’il peut étre reconverti ad’ autres
usages ou d' autres utilisateurs sans perte de valeur productive .citépar Sandrine Wollf.Ibid.p117
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En effet, la confiance est interprétée comme un cas particulier d'un actif
spécifique intangible qui résulte de I’accumulation des comportements passes et qui est
valorisable en soi parce qu’il permet de faciliter les échanges futurs®.

Les compétences relationnelles jouent un rdle primordial dans le développement
des relations entre les diverses entreprises et les parties prenantes du territoire. Elles
facilitent I’intégration de I’ entreprise au sein de son territoire et permettent I’ échange tant
d informations, de connaissances ou encore de savoirs pour la réussite de celle-ci. Elles
sont au ceeur des dynamiques des entreprises et celles des territoires.

Les interactions qui résultent des relations entres les diverses entreprises installées
sur un territoire donné génerent une mutualité et une forme de regroupement de leurs
relations sous forme de réseau voire de codition permettant gréace au transfert, a
I” acquisition de certains savoirs et certaines compétences de stimuler le dével oppement de

I’ innovation.

Section 3 : Le management de I’innovation

Nous avons constaté dans les sections précédentes que chacune des pratiques
développées a un rble déterminant dans le développement des entreprises et de ses
relations avec le territoire et son environnement en genéral. Dans |a présente section, nous
allons aborder une autre pratique aussi importante que les autres et jouant au coté des
précédentes un rdle primordial dans le développement des relations entreprise et territoire.

On ne peut pas signaler I'importance de la pratique d’innovation au sein des

entreprises sans une considération de I’ apport de Schumpeter (1934)%’qui fait place & une

% Sandrine Wollf.1bid.p118.

®7 |’ analyse schumpetérienne est basée sur deux concepts fondamentaux : celui du circuit et celui
del’évolution :
= Dans le circuit ; les agents intervenant dans la production ne sont que des exploiteurs au
sens schumpetérien du terme, en effet ils se contentent d’ utiliser les combinaisons de facteurs
préexistants.
= Dansl’évolution ; lamise en ceuvre de I’ innovation appelle de nouvelles combinaisons, est
ains centrae dans la vision Schumpetérienne, et dans sa conception de la stratégie de
I"entreprise.
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véritable stratégie de I’ entreprise et de |’ entrepreneur centrée sur I’innovation et apportant
ainsi aux économistes et aux gestionnaires une vision plus stratégique de I’innovation et
du réle de I’ entrepreneur.

Comment la pratique de I'innovation est t'elle cernée dans les relations de

I”entreprise avec son territoire ?
1.3.1.. Essai de définition del’innovation : concept vaste et ambigle :

Le concept de I'innovation englobe de riches activités auxquelles |’ entreprise fait
recours pour se développer, se pérenniser et surtout acquérir un avantage concurrentiel.
Loilier et Tellier (1999 ; 12)% ont défini I’innovation comme : un processus de création
de nouveautés sur les prestations offertes par |'entreprise et/ou ses procédés de
production. Qu’ elle soit une innovation de procédés ou encore de produit, celarequiert des
compétences et des ressources dont I’entreprise a besoin pour réussir son innovation.
Savoirs faires, compétences, ressources, apprentissages sont autant de moyens permettant a
I"innovation de se lancer et de se développer, et le capital humain joue un réle crucia dans
le projet d’innovation de I’ entreprise, et dans son dével oppement.

Dans un sens plus large li€ au rdle des autres pratiques managériales participantes
au projet de I'innovation, nous défendons I'idée selon laquelle I'innovation n’'est pas
uniquement technologique ou encore relative aux nouveaux produits et procédés, mais
doit inclure les innovations dans les pratiques managériales(Julien1994)%. Cette méme
idée revét |e fait que la pratigue du management technologique repose sur I’ensemble des
pratiques managériales qu’ on a dével oppé precédemment.

En effet, I'innovation est en permanente interaction avecles autres pratiques
managériales et le développement de nouvelles idées et des savoirs faire, car selon
Benghozi(1988)™ : le projet innovation, est devancé par la coordination de I’ ensemble des

pratiques managériaes, la recherche d’information, la mobilisation des hommes avec leur

Cité par Didiane Gabrielle Tremblay : innovation, management stratégique et économie : comment
lathéorie économique rend t' elle compte de I’innovation dans |’ entreprise ?p 5.

% Loiliet.T, Telier.T .Op.Cit.p12

*  Fort.F, Peyroux.C, Temri.L : les signes de qudité freins ou moteurs de I'innovation en
agroalimentaire: le cas du Languedoc Roussillon. In communication pour le symposium
international « Territoire et enjeux du développement régional »Lyon 9-11 Mars 2005.p7

" Loiliet.T, Tellier.T .Op.Cit. p34
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compétences, capacité d’ apprentissage mais aussi a leurs relations car  “une innovation
N’ existe pas en apesanteur, elle se développe dans le cadre d’une structure de relations
qui détermine trés largement la nature des options industrielles et techniques retenues
ensuite” . Si on entend par innovation I'introduction d’'une nouveauté dans le champ
économique, cette nouveauté ne saurait se limiter aux seuls domaines technologiques
(innovation de produits ou innovation de processus). La création d'une fonction de
recherche et développement permet en effet cette tendance bien que d’ autres possibilités
soient présentes, permettant al’ entreprise de saisir différentes opportunités de I’ innovation.

L'innovation est ains congue comme un processus dans lequel des
transformations ou encore des ajustements s établissent. Ce processus met en jeux des
connaissances, des savoirs faires, des capacités mais aussi des aptitudes (Winter,
1987)™. L’innovation est un processus qui se déclenche en interne et en externe de
I’ entreprise, voir en méme temps.

Eninterne, il est relatif & la motivation qui se produit dans I’ environnement interne
de I’ entreprise. Les hommes au sein de |’ entreprise déclenchent I'innovation en mettant en
valeur leur savoirs faire, connaissances, compétences, apprentissage, et informations.
Selon Amabile (1988)72 : « Les individus amenés a travailler en contexte d'innovation
sont plutét peu conformistes, intuitifs, fortement motivés et disposent d'une grande
capacité de travail ». lls développent ainsi I’esprit d'initiative et le souci de suivre la
technologie en développant leur capacité de recherche et développement bien qu'un
ensemble de moyens soit mit a leur disposition. Cette motivation refléte une stratégie
d entreprise reposant sur le développement d’ un nouveau produit en négligeant le marché
externe (Production puis recherche de commercialisation).

Etant en confrontation avec son environnement externe et en relation avec les
variables de son territoire, a savoirs les fournisseurs, les consommateurs (clients), les
ingtitutions...etc., I’innovation est déclenchée par la demande qui se produit grace a ces
variables, mais surtout par la perception lointaine de I’ entreprise cherchant a devancer le

marché et a acquérir ainsi un avantage concurrentiel par I’innovation. Dans les travaux du

' Gabrielle Tremblay Didiane .Op.Cit. p 18
72 Sylvie Didierlaurent.Op.Cit. P15
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GREMI™, |acomposante interne du processus d'innovation joue un role crucial en amont.
En effet, elle met en valeur les connaissances spécifiques de |’ entreprise et développe un
lien direct avec le processus d’'innovation alors que la composante externe, joue quant a
elleson role en aval, vers ladistribution et la commercialisation.

L’innovation est déclenchée par la motivation interne en mettant en perspective
les connaissances specifiques telle que les savoirs faire, les compétences et les

informations aux contraintes relatives a son marché externe.

Larelation des liens de I’ entreprise avec son environnement peut se résumer en un
ensemble de liens importants pour développer |’innovation mais qui peuvent aussi se
révéler sans aucun apport pour le développement de cette pratique. Les liens importants
sont internes mais aussi externes c'est le cas de la motivation et de |la demande qui
déclenchent I’innovation au sein de |’ entreprise, alors que lamain d ceuvres qualifiée peut
étre importante et aussi se révéler banale s aucune utilité ne se présente pour elle dans le

projet innovateur.

D’une maniére générale, un lien est considéré comme déterminant dans la mesure
ou il Sagit de relations de type partenarial et comme bana s'il s'agit de sous-traitance
n’entrainant aucune forme de coopération. Cette distinction permettra de montrer, de ce
fait, ce que les entreprises trouvent dans leur milieu ou encore leur territoire pour innover
et d’'une maniére inverse ce qu’ elles netrouvent pas et qu’ elles sont obligées de rechercher
a|’extérieur, plus loin de leur milieu voir de leur territoire de voisinage. La FIGURE 1

illustre cecas::

7 Denis Maillat et Jean-Claude Perrin (€ds) : Entreprises innovatrices et dével oppement territorial.
In GREMI/EDES 1992 .page 1 -264 (Ouvrage sur internet).Editions de la Division économique et
sociale Université de Neuchétel Pierre-a-Mazel 7 CH-2000. Neuchétel .
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FIGURE 1. Exemplesdeliensentrel'entrepriseinnovatrice et son environnement

LIENS DETERMINANTS

Collaborations avec les instituts de recherches
Collaborations avec d'autres entreprises
Consultance
Organismes de financement
Capital-risque
Information scientifique et technique
Insertion dans un réseau

Fournisseurs d'équipement
Fournisseurs de composants

|
Main-d’ ceuvre
Organismes de financement
Services aux entreprises
Contacts avec laclientele
Etc...

LIENSBANALS

Source : Denis Maillat et Jean-Claude Perrin (éds) : Entreprises innovatrices et Dével oppement
territorial in GREMI/EDES 1992 .page 1 -264 (Ouvrage sur internet).Editions de la Division
économique et sociale. Université de Neuchétel Pierre-a-Mazel 7 CH-2000 Neuchétel. P114

3.2. Lesformes de collaboration en termes d’innovation

Les modes de coopérations auxquels |’ entreprise fait recours, qu’ils soient relatifs
au milieu voir le territoire de voisinage, ou encore a |’extérieur comme défini par le
GREMI (hors milieu), peuvent se résumer en 05 modes que |’ approche classique a retenue
(Broustail et Fréry, 1993, Torondeau, 1994)™. 1l s agit :

“Loiliet.T, Tellier.T .Op.Cit. p55
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1- La recherche et développement interne: permet d'assurer a I'intérieur de
I’ entreprise par le biais de la fonction recherche et développement, notamment les cellules
de projets, le développement de I’'innovation, permettant une meilleure exploitation de
I"innovation mais aussi lalimitation de la diffusion des connai ssances.

2- La sous- traitance : |’activité de recherche est réalisée par le biais de contrat, par
des organisations externes, comme les centres de recherches, les sociétés d’ éudes.. . etc.

3- La prise de participation et de controle: représente un mode de croissance
externe. Il s'agit dans ce cas d une acquisition au moins partielle d'une autre entreprise
innovatrice. Ce qui permet une acquisition de nouveaux savoirs et de nouvelles
compétences, et notamment de combler un certain retard face a un concurrent.

4- L’acquisition de licences: elle consiste a acheter le droit d exploiter, dans des
conditions déterminées lors du contrat des connaissances développées par un innovateur
externe et faire profiter ainsi les deux parties dans|’ acquisition des connai ssances.

5- Les accords de coopération : |’ effort de la recherche et développement est partagé
par une a plusieurs entreprises. Ces accords peuvent concerner des entreprises
concurrentes. 1l s'agit dans ce cas, dune coopération horizontale, ou encore des
entreprises qui entretiennent des relations clients / fournisseurs, et ¢'est une coopération
verticale .Ces accords n’impliquent pas forcement la constitution de structures communes,
mais plutdt un échange de licence accompagné par le personnel de ces dites entreprises.

Etant en interaction avec son environnement, la sous-traitance, la prise de
participation et de contréle, |'acquisition de licences et les accords de coopération sont les
modes auxquels I’ entreprise fait souvent recours pour se développer, se pérenniser ou
encore pour défendre, maintenir sinon acquérir un avantage concurrentiel qui lui ne se
réalise pas sans la coordination de la pratique d’innovation avec les autres pratiques

managériales.
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Section 4 : Lespratiques managériales et la gestion des interfaces

Deux logiques ont étés développées dans les travaux du GREMI expliquant le
comportement des entreprises une fois install ées dans le territoire de leur choix : lalogique
fonctionnelle du territoire et lalogique territoriale.

Dans la logique fonctionnelle du territoire, ce dernier n’est pergu que comme un
lieu de localisation des activités de I'entreprise la dotant largement de moyens tant
matériels qu'immatériels nécessaires pour son fonctionnement. On retrouve dans cette
logique généralement les entreprises filiales d'un groupe multinational. La logique
territoriale dépasse largement la précédente. Le territoire est pergu comme un lieu ou les
entreprises pourront développer des réseaux de relations entres elles et |es autres parties du
territoire et participer de cefait au développement territorial. C est & partir de cette logique
que nous tenterons d apporter quelques aspects sur les réseaux en généra et le milieu
innovateur comme un cas particulier ou ses réseaux se généralisent.

4.1-L’approche du milieu innovateur : le milieu innovateur est une forme
particuliere d entreprises installées dans un milieu (entendu par nous comme le territoire)
et établissent desrelations qui sont sous forme de réseaux entre elles et les diverses parties
de cemilieu, pousséesvoir déclenchées par le facteur innovation.

PERRIN(1991)” définit le Milieu, comme étant “un ensemble territorialisé
dans lequel des réseaux innovateurs se développent par |’ apprentissage que font leurs
acteurs des transactions multilatérales genératrices d externalités spécifiqgues a
I’innovation et par la convergence des apprentissages vers des formes de plus en plus
performantes de création technologique ” .Le milieu remplit 3 caractéristiques™ :

1. 1l est un espace géographique qui n’a pas de frontiere au sens strict, mais
qui présente une certaine unité qui se traduit par des comportements identifiables et

spécifiques. Il est congtitué par des ressources matérielles et immatérielles, ainsi que par

> Denis Maillat et Jean-Claude Perrin (éds) : Entreprisesinnovatrices et Développement territorial
in GREMI/EDES 1992 .page 1 -264 (Ouvrage sur internet).Editions de la Division économique et
sociale Université de Neuchétel Pierre-a-Mazel 7 CH-2000 Neuchétel .p6.

’® Denis Maillat et Jean-Claude Perrin. Ibid. p7-8.
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un ensemble d'acteurs. L’ensemble des ressources est géré voir détenu par des acteurs
locaux ainsi que certains individus.

2.1l est caractérise par salogique d organisation autour du projet innovation.
Les liens entre les acteurs du milieu sont déterminants, dépassant de simples relations
marchandes afin d’ utiliser les ressources créées en commun entre les acteurs |ocaux.

3.Enfin, le milieu est caractérisé par une dynamique d’ apprentissage et
principalement par la capacité de ses acteurs de modifier au cours du temps leurs
comportements en fonction des transformations de leur environnement. Dans la suite de
ses travaux, MAILLAT définit 6 modes de comportement portant sur les relations des
entreprises avec leur milieu. Les entreprise a fort degré d’ ouverture sur |’extérieur (hors
milieu), le type d entreprises relevant de la logique fonctionnelle et percevant le milieu
comme facteur de localisation présentant un certain nombre d’ avantages : disponibilité des
ressources, mains d ceuvre abondante et moins chere, colts moindres de fiscalités ...etc.
Les entreprises orientent leurs relations vers le marché international avec peu de lien avec
leur milieu. Les entreprises a forte intégration au milieu s appuient sur des bases locales
et sur des logiques techniques de production dans le sens ou I'intérét principal de
I"'innovateur se trouve dans la fonctionnalité du produit. Les entreprises a fort degré
d ouverture sur I’ extérieur et a faible intégration au milieu tirent les é éments nécessaires
a I’innovation a I’ extérieur du milieu. Les liens que les entreprises entretiennent avec le
milieu sont plutot des relations de sous traitance et une utilisation de la main d ceuvre
régionale. Les entreprises a fort degré d’ouverture sur |’extérieur et a forte intégration
au milieu ont, en matiere d’innovation, des liens forts aussi bien dans le milieu qu'a
I’ extérieur. La nature de ces liens est avant tout scientifique et technique. Ils se manifestent
notamment par des collaborations avec les instituts de recherche et les écoles techniques.
Toutes ces entreprises ont des caractéristigues communes qui  sont leur taille, et
I” appartenance au méme secteur d’ activité. Les entreprises a faible degré d ouverture sur
I’extérieur et a forte intégration au milieu entretiennent avec leur milieu des liens qui
revétent avant tout la forme de collaboration locale avec d autres entreprises, en particulier
les fournisseurs et les clients du milieu. Pour des problémes spécifiques, elles font recours
a des consultants locaux .Ce mode s explique aussi par les diverses sources de financement

et d’'aides diverses (publiques, privée, société de capital risque locale). Les entreprises a
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faible degré d ouverture sur I'extérieur et a faible intégration au milieu se basent sur
leur expériences, savoirs faire et leur Know How sur des domaines spécifiques et
développent continuellement de nouveaux produits.

Cet apport revét une importance cruciale pour déterminer les logiques de
localisation des firmes. Nous nous intéressons au mode de relations qu’ entretiennent
certaines entreprises avec le milieu et dansun cadre plus spécifique le territoire.

Dans un sens plus orienté , ces apports sont centrés sur |'une des pratiques
managériales gue nous avons présenté précédemment et liée al’innovation qui requiert
les autres pratiques, notamment la mobilisation des hommes, les apprentissages, les
connaissances et les informations. Dans un sens plus large, nous présentons le mode de
relation de I’ entreprise sous forme de réseaux, ou I’ensemble des pratiques trouvent leur
importance, et |les autres formes de regroupement des entreprises telles les SPL, les District
ou encore les Clusters sont gérés grace a ces réseaux de relations.

4.2. Lesréseaux : laforme générale des relations entreprise- territoire

Nous finalisons le présent chapitre en abordant les relations entre les diverses
entreprises sous forme de réseau de relation. On a vu qu'a travers les pratiques
managériale présentées dans les sections précédentes, |’ entreprise fait recours a la fois a
son marché interne mais aussi externe pour se développer.

Parce que le développement des savoirs et des savoirs faire fait référence a
I” apprentissage dans sa globalité, des interactions entres les entreprises qui se basent sur
les compétences relationnelles et la confiance générent des réseaux comme nouveau mode
de relations entre les entreprises et les autres acteurs du territoire.

Codlition et réseau, sont les modes de coopération auxquels les entreprises
recourent afin de faire face aux mutations de I’environnement. Considérés comme des
formes de relations inter organisationnelles (Aldrich, 1979, Williamson, 1975) ou encore
comme une forme a part entiére (Teunber, 1993) voir méme comme un idéa type
(fulconis, 2003), les réseaux occupent une place prépondérante dans le développement des

organisations’’ et de leur relations avec I’ ensemble des parties prenantes du territoire.

7 El-Hariri Afef : les réseaux d’ entreprises : conditions de formation et typologie. XVéme

conférence .AIMS. p5 o
“ Rapport- gratuit.com @
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La formation de la coalition et la participation au réseau se génere de la volonté
d un nombre important d entreprises de rendre leur environnement plus prévisible, palliant
de cefait, le renouvellement rapide de I’information et des connaissances et la construction
d'un actif spécifique. Selon Quevit et Gordon (1993 ; 11)®: La mise en réseau s inscrit
dans la volonté des entreprises de maitriser les contraintes du changement du systeme

techno industriel pour lesorienter en fonction de leurs exigences stratégiques.

Le réseau est de cefait, lerésultat de |’ensemble des relations entre les différentes
entreprises et autres parties prenantes. Les relations en son sein stimulent pour |’ entreprise
participante le développement de |I'apprentissage collectif et la réussite de son projet
d'innovation mais aussi la réduction des codts de transaction, la recherche des ressources
complémentaires et |’ exploitation des autres marchés. Il s agit d' un intérét pour |’ entreprise
participante de se développer et de se pérenniser.

Nous retenons la définition de Thorelli (1986)"° pour qui:“ le réseau, est
congtitué de deux (au plus) firmes liées par des relations d’ échange suffisamment fortes
pour créer une sorte de sous marché contractuel dans le marché global ou se
confrontent |’ offre et la demande. Ces relations d’ échanges s’ inscrivent dans la durée de
leur stabilité exige un certain nombre d accords minimum, ainsi qu’une confiance
réciprogue entre agents ”.

Les différentes activités de I’ entreprise peuvent étre intégrées au sein du réseau, qui
s établit et se renforce gréce a la confiance que développent ses membres. Cette méme
confiance assure son dynamisme, son développement et voir aussi sa pérennité.

Il ya lieu de faire un point sur ce qui est codition et réseau. Pour définir la
codlition, nous nous basons sur les travaux de Hamdouch et Hubert(2003)%°, qui ont
présenté deux considérations: la considération sociologique et politiqgue , et la
considération économique :

En sociologie et en sciences politiques “la coalition désigne un ensemble concerté

et temporaire d’ acteurs interindividuels ou collectifs, qui ont entre eux des rapports a la

"8 Denis Maillat et Jean-Claude Perrin .Op.Cit.p11.

™ El-Hariri Afef : lesréseaux d’ entreprises .Op.Cit.p5

% Hubert Marc Depret et A.Hamdouch : Innovation et concurrence inter firmes : apports théoriques
récents et analyse des principal es configurations organisationnelles et stratégiques. In collogue
économie de lafirme, France 2003.p22.
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fois de coopération et de conflits, et qui cherchent, par une structuration du pouvoir
approprié, a dominer leurs adversaires de facon a obtenir des avantages plus importants
que <'ilsn’avaient pasfait de la coalition » (Lemieux, 1998,)%" .

En économie, la coalition est souvent confondue avec les notions d'alliances
stratégiques, d entente voir méme de coopération, elle se définit “ comme un accord a
long terme(entre deux ou plusieurs entreprises eeuvrant dans une méme industrie),
allant au dela des ssimples transactions commerciales, prenant principalement la forme
dejoint venture, d’ accords d’ exploitation, de licence ou d’ accords d’ approvisionnement,
mais néant finalement que I’ ultime moyen de capter un avantage concurrentiel ” (Porter
et Fuller, 1986, Porter, 1993)%.

Dans ce cadre, la notion coalition dépasse largement celle des alliances, de joint
venture. Elle permet de mieux rendre compte de la diversité ou de I’ intégration croissante
de ces différentes modalités de coopération. Elle peut étre définie généralement « comme
une relation inter organisationnelles biunivoque, visant la réalisation commune d’'une
activité donnée par le contrdle, I’échange ou la mise en commun d'informations, de
connaissances, de compétences, mais aussi de produits et /ou de capitaux (Depret Et
Hamdouch, 2000, Hamdouch Et Depret, 2000,2001).

La participation d une firme a une coalition ou un réseau lui permet d’ acquérir
voir méme de produire des ressources, compétences et connaissances dont elle abesoin.
Elle pourra développer son apprentissage et pourquoi pas accéder ou au contraire
restreindre |’ accés de I’ un de ses concurrents a une technologie, ou a un marché, et /ou de
stabiliser son environnement avant un choix stratégique crucial (Hamdouch, 1998,2002)%.
Plus les PME sont reliées a des réseaux riches, plus elles peuvent saisir les opportunités
avant les autres tout en Sassurant dinformations essentielles pour compléter leurs
ressources effectives ou potentielles (Julien, 1996 ; 1140)** .

Le réseau avec la codition constituent une modalité de structuration des relations

inter firmes, particulierement adaptées a la représentation des formes d'interaction

®! Cité Hubert Marc Depret et A.Hamdouch .Op.Cit.p23
* Hubert Marc Depret et A.Hamdouch. Op.Cit. P23
® Hubert Marc Depret et A.Hamdouch .Op.Cit. P29

8 Cité par Pamela Baillette: PM E Et Réseaux Sociaux : Les Résultats D'une Enquéte menée
Aupres Du "Groupement Des Chefs D'entreprise Du Québec”.p2
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stratégique (Hamdouch et Hubert, 2003)%. M. Rousseau (2004, p36)® définit quatre
formes génériques de réseaux qui résultent des multiples relations entre les entreprises.
Nous retenons :

1- le réseau d’injonction qui résulte de la mise en commun des moyens
matériels afin de réaliser ce qu’aucun partenaire n’'aurait pu faire isolement. Bien que les
partenaires conservent un cloisonnement afin de protéger leur savoir faire individuel de
sorte que la spécificité des actifs du réseau reste faible

2- lesréseau heuristiques correspondent a un fort degré d’ engagement et
d'influences réciproques des partenaires qui permettent la découverte de meilleures
solutions en développant aussi un apprentissage important, source d une nette specificité
des actifs propres. Le réseau offre la possibilité d activer des chaines complexes de
création de valeurs au dela de la simple compétence de coordination. Il produit ainsi une
valeur specifique qui ne pourrait se réaliser individuellement par chaque partenaire

3- les réseaux transactionnels privilégient les relations d’ échanges entre
partenaires sur le marché afin de renforcer une part de la chaine de valeur de |’ entreprise,
par la résolution d' un probleme particulier ou le développement d’une activité. Il s agit
d’une intégration de savoir faire avec une forte réversibilité individuelle.

4-L es réseaux d’orchestration intégrent les ressources complémentaires
que seul le réseau peut optimiser, et dont I’ orchestration requiert un savoir faire particulier
qui constitue un actif spécifique du réseau. L’ apprentissage est essentiel pour coordonner
un ensemble de comportements ou de procédés restants. Cependant individualisés avec ala
fois autonomie des partenaires et jeu de dépendance.

Les entreprises participantes a un réseau cherchent a intégrer en son sein un
échange important avancé grace aux compétences relationnelles a développer leur
apprentissage, leur innovation voir leur mode d’ organisation.

L’ émergence des réseaux comme mode d organisation des relations entre les

diverses entreprises au sein d'un territoire nous permet de comprendre les tendances des

% Hubert Marc Depret et A.Hamdouch .Op.Cit.p14
8 Rouseau.M : management local et réseaux d’ entreprises. Edition Economica. Septembre
2004.p36
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entreprises a I’agglomeération, et le souci de minimiser les colts de transaction. Dans ce
cadre, I'entreprise n'est pas pergcue comme éant un simple support d activité
économique. Elle est un élément d’ organisation de relations d’ échange, de coopération et
du développent de son territoire. Selon Quevit et Bodson(1988)%” : « grace & sa démarche
dinnovation I’entreprise non seulement tente par son réseau de relations et de
communications d anticiper les incertitudes et les turbulences de son environnement
mais elle devient par la méme génératrice d un environnement spécifique ». Elle devient
ains une organisation sociale, culturelle, environnementale voir une institution.

Le réseau se caractérise selon les travaux de Hamdouch et Hubert (2003)%par ceux
qui le composent, sa fonctionnalité, sa stabilité dynamique mais aussi par son caractere tri -
dimensionnel :

v’ Par ceux qui le composent : il est hétérogene dans sa composition, et /ou
dans ses objectifs, et spécifique dans ses actifs et enfin relativement contraignant
(interdépendance structurelle des ses membres).

v Par sa relative stabilité dynamique: il est a la fois stable et évolutif,
parce qu'il se construit et se transforme tout au long du processus d'innovation, et aussi
parce que ses ééments constitutifs se déplacent ou encore sont remplacés par d’ autres,
maisil ne perd pas son identité, ou encore ne remet pas en cause sa capacité d’ adaptation
(Guillon et Gianfaldoni, 1990, Maillat et al 1991, Riviere 1991)

v' Par sa fonctionnalité (planque ,1991), il peut ére monofonctionnel dans
le cas ou les activités sont clairement centrées sur un nombre limité de maillon de la
chaine de valeur, multifonctionnel lorsqu’il recouvre |’ensemble du processus de
production, ou encore a fonctionnalité hybride lorsque ses fonctionnalités réelles ne sont
pas définissable a priori par les partenaires.

v  Enfin, le réseau présente un caractere tri dimensionnel tout a la fois
technologique, géographique et de marché. Dans ce cadre, les acteurs de I’innovation ont
plus intérét a I'intégrer surtout lorsqu’il s'agit d’une technologie de pointe non encore
stabilisée, d’'une zone géographique relativement limitée (logique des clusters), et un

marché encore immature.

8 Cité par Denis Maillat et Jean-Claude Perrin .Op.Cit. P5
% Hubert Marc Depret et A.Hamdouch .Op.Cit.p24-25.
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La participation de I’ entreprise a un réseau s opére grace ala confiance qui s établit
entre elle et les entreprises du réseau bien que ces relations soient larges et ne se
restreignent pas uniquement aux entreprises mais a |I’ensemble des parties prenantes du
territoire. La coopération® demeure un levier important pour I'éablissement de ses
relations. Dans |la théorie contractuelle, cette derniére permet de dépasser dans certaines
circonstances (fréguence de transmission, incertitude, specificité des actifs) la simple
alternative dichotomique entre le marché et I'intégration®™ .Elle permet d’ asseoir & un
bon niveau les relations entre les entreprises, de renforcer leur lien, et de réaiser les
objectifs les liant par un contrat. Ce spécifie non seulement les apports financiers de
chacune des parties mais aussi leur mode de fonctionnement et |e partage des résultats.

Enfin , nous dirons que les réseaux occupent une place prépondérante dans le
développement des relations entres les organisations, permettant leur dynamisme et
engendrant la dynamique des activités au sein du territoire, grace notamment ala mutualité
qui s établit entre les membres du réseau. Ains le développement du territoire et la prise
en considération de ses variables sont importantes pour les membres du réseau. Les
travaux de Denis Maillat, Michel Quevit et Lanfranco Sen(1993), sur les réseaux
d’ innovation et les milieux innovateurs, nous laissent perplexes sur I'importance de ce
nouveau mode d organisation dans le développement de I'apprentissage collectif des
firmes, la poussée de leur innovation mais aussi dans le développement des firmes

engendrant |a dynamique des territoires.

* Est définie par lathéorie contractuelle de Williamson et Coase comme un mécanisme de
coordination économique permettant de dépasser certaines circonstances.
** Hubert Marc Depret et A.Hamdouch. Op.Cit. p13.
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Conclusion

Les pratiqgues managériales sont d'un réle crucia dans le développement des
organisations. Leur implication tant en interne qu'externe a travers les relations
individuelles que collectives des membres des organisations différentes sont générées et
renforcées grace aux compétences relationnelles.

Pour renforcer son image, pour se développer et acquérir un avantage concurrentiel
I”entreprise integre les besoins, les soucis et les attentes des parties prenantes de son
territoire dans son mangement. Les compétences relationnelles dével oppées intensifient ses
relations et assoient une mutualité basée sur la confiance.

Les relations de |’ entreprise avec son territoire sont concrétisees sous formes de
réseaux de relations avec les différentes formes qu’ elles peuvent avoir : Systemes productif
locaux, District, Cluster, Zones industrielles ou encore Zones d’ activités. L’imbrication
des entreprises au sein du territoire et I'intensification de ses relations sont étroitement
liées avec le développement de leurs pratiques managériales et leur prise en considération
des acteurs de ce dit territoire. Elles tissent des liens plus au moins forts avec |’ ensemble
des parties prenantes, qui se retracent a travers un nouveau mode d’ organisation qui permet
alafois la dynamique des activités productives mais aussi celle du territoire. |l s agit des
réseaux d entreprises.

L’ approche des milieux innovateurs illustre le cas ou les pratiques managériaes
sont d'un réle majeur dans le développement du territoire et le rendent plus spécifique par
rapport ad’ autres territoires en lui attribuant une culture propre alui.

Dans ce cadre, la culture de I'entreprise  se développe grace aux interactions
interindividuelles des membres de I’ entreprise et avec ceux du territoire.

Le territoire demeure ainsi une construction des acteurs et |’ entreprise développe
des relations économiques et sociales qui s entrecroisent pour faire face a des problémes

conjoncturels.
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Chapitrell : L'entreprise et le territoire : quellesrelations dynamiques ?

I ntroduction

Au sein de son territoire, I’entreprise développe des pratiques managériaes Iui
permettant a la fois son développement mais aussi son insertion, cela pourra étre
concrétisée aussi grace a certaines relations tant de coopération, de partenariat ou encore de
collaboration avec les acteurs de son territoire dans certains domaines d’ activités telle la
recherche et dével oppement, formation..etc .

Dans les travaux du GREMI (1993), les chercheurs considerent deux logiques de la
perception de I’ entreprise de son territoire. Dans la premiéere logique dite fonctionnelle, le
territoire est passif. 1l n’est percu pour I’entreprise que comme un lieu de localisation la
dotant de ressources et de moyens assurant son fonctionnement. Dans la deuxiéme logique
dite logique territoriale, le territoire est actif et, au dela de la considération de la logique
fonctionnelle, il est un lieu d’'insertion de I’ entreprise lui ouvrant des possibilités de nouer
des relations tant de concurrence, de coopération, que de partenariat, et en général des
réseaux de relations entre |’ entreprise et les acteurs de son territoire, générant de ce fait une
dynamique de relation voir une dynamique territoriae.

A travers cette logique territoriale, la vision classique de I’ entreprise qui considere
I’ entreprise comme un centre de production cherchant & maximiser son profit est dépassée.
En effet, des apports théoriques nous laissent perplexes devant le réle considérable que
pourra jouer |’entreprise au sein de son territoire, non seulement en tant qu’'un acteur
économigue mais auss en tant qu'un acteur socia voir sociétal. En effet, étant une
coalition d'individus interagissant au sein de son territoire, le champ de I’'entreprise
auparavant économique et financier, s éargit a celui du social et pourquoi pas au sociéta
dansle souci de protéger et de développer le territoire.

Sur ce, le présent chapitre a pour objectif de présenter dans une vision plus
lointaine les relations entreprises -territoire, en se focalisant sur I’ apport des théories de la
gouvernance dans I’intégration de la dimension territoire dans le champ de I’ entreprise,
autrement comment le territoire a t- il été percu par les théories de la gouvernance ? Par

la suite, nous allons aborder spécialement la gouvernance territoriale en nous penchant sur
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les conséguences de I’intégration de la dimension territoire dans le champ de I’ entreprise.
Unefoisleterritoire est intégré qu’est ce qui résulte ?

Dans une premiére section, nous allons aborder les théories de la gouvernance.
Celles-ci qui retracent le fonctionnement de I’ entreprise a travers ses relations avec son
marché en général.

Dans la théorie de la firme de Caose(1937), |’ entreprise est considérée comme un
neeud de contrat entre elle et les autres variables de son marché (investisseurs, fournisseurs,
etc). Lafirme contractuelle interagit, de ce fait, grace a certains contrats visant & minimiser
certains colts liés a ces transactions que Williamson a appelé codts de transactions. La
théorie d’ agence explique cette alternative en se focalisant sur les relations exprimées par le
recours de plusieurs personnes (principal (s) aux services d une seule personne(Agent), C'est
adire la déégation de certains pouvoirs de décisions a I’agent pour réaliser les objectifs
qui lui ont été assignés par le(s)principal (s).La théorie d’ agence est critiquée a la fois par
I"importance donnée & la relation agent —principal mais aussi aux divergences d’intéréts et a
la difficulté d arbitrer entre eux. Elle se porte garant pour la satisfaction des deux parties
contractantes, mai s soumise a certaines négligences des autres parties ayant leur importance
dans lafixation des objectifs de I’ entreprise et la participation de son dével oppement.

Sur ce, lathéorie d agence se trouve devancée par celle de la théorie des parties
prenantes. Cette notion est développée par Freeman en 1984. Pour ce dernier, le
développement et la pérennité de chague entreprise reposent sur sa capacité a arbitrer
entre des conflits et des intéréts divergents des acteurs de son environnement. Le territoire,
dans cette perspective, se trouve défini gréce a ses acteurs dits de parties prenantes, avec
lesquelles I’ entreprise est en interaction. Par partie prenante, Freeman(1984) entend tout
groupe ou individu qui peut influencer ou étre influencé par Iatteinte des objectifs de
I’ organisation.

Par la suite, nous alons voir que |’ entreprise au sein de son territoire pourra éargir
ses relations en intégrant le souci du développement de son territoire et de sa société en
genéral. Cette perspective a été devancée par les apports de la théorie de |a responsabilité
sociétale de I’ entreprise(RSE). Dans ce cadre, I’entreprise est ainsi considérée comme un

acteur socia participant aux divers projets de sa société. A la fin de cette section , nous
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présentons le role du dirigeant dans I’intégration de la dimension territoire dans les
pratiques managériales de |’ entreprise et ce atravers le gouvernement de I’ entreprise.

Dans la deuxiéme section, nous alons aborder les conséquences de I’ intégration de
la dimension territoire au sein des pratiques de I’ entreprise. En consacrant en premier lieu
une certaine sous section pour pouvoir définir le territoire et I'environnement de
I”entreprise. Nous allons par la suite aborder principalement la gouvernance territoriale, qui
devient une perspective fondamentale pour le développement de chaque territoire a travers
non seulement I'initiative de I’ Etat et de ses organes, mais aussi par celle des entreprises et
autres acteurs du territoire. Nous allons voir que I’ entreprise joue un réle prépondérant dans
le développement de son territoire et ce, ssimplement a travers ses multiples relations avec

les parties prenantes. Elle pourraaussi impulser |e développement de son territoire.
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Section 1 : Lathéorie dela gouver nance

Les théories contractuelles qui sont a la base des théories de la gouvernance ont
transpose les relations entre les firmes et leurs actionnaires, bien que leurs rapports
puissent étre étendus a I’ensemble des parties prenantes, étant donné le large éendu de
relations qu’ entretiennent les firmes mais auss chague partie prenante avec une autre. Dans
ce contexte, les relations des entreprises sont exprimeées et mises en place par un ensemble
de contrat liant chacune des parties & une autre et |’ entreprise dans ce cadre, est un neeud
de contrat.

1.1- L’apport des nouvelles théories de la firme : la théorie d agence au
centre de la théorie de la gouvernance :

L’entreprise a éé considérée pendant longtemps dans les théories économiques
comme étant un simple agent individuel maximisateur de son profit. Elle fut, a partir des
apports de la théorie managériae, attribuée I'identité d’un agent économique complexe
interagissant avec les parties de son marché et dont le mode d’interaction repose sur la
délégation du pouvoir a une personne habile (entrepreneur) reposant sur un mode de
Gouvernance (corporate Governance) guidant ses actions.

En effet, les nouvelles théories de la firme' dont la théorie des contrats de
Coase(1937) considérent la firme comme un neeud de contrat’. Au dela des objectifs de
développement de leurs parts de marché, les relations des firmes managériales qui sont
régies par des contrats ont pour objectif la réduction de certains codts liés a leurs
transactions, dits de codts de transaction que Williamson(1985) a défini “ comme étant des

colits engendrés par |es échanges contractuels de bien ou services entre firmes ™.

! Jensen et Meckling(1979 ;448), définisse la firme comme « I’ entité dirigée par un individu
possédant une fraction du capital suffisante pour lui assurer le controle effectif de la société »
.Cité par Hubert Gabarié et Jean luis Jacquier: la théorie moderne de I'entreprise : |’ approche
institutionnelle. Edition Economica octobre 1999. p242.

2 Selon Coase : Le contrat est |'accord par lequel des parties se créent des obligations mutuelles
afin de coordonner, c'est adirerendre leurs actions compatibles et partager le surplus d utilités ains
cree.

3 Cité par Hubert Gabarié et Jean luis Jacquier. Ibid. p127-128.
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Sur ce, selon Ibid* :«le renforcement du marché implique des colits (de
transaction) que la forme entreprise permet de réduire » en formant une organisation et
en accordant a une autorité (entrepreneur) le droit de diriger lesressources ... ».

A cet effet, lathéorie managériale de lafirme considére I’ organisation comme une
structure de gouvernance, dont le choix du dirigeant apparait crucial dans le systéme de
direction et de gestion de ses transactions.

La théorie d'agence fut la premiére théorie qui consacre ainsi ses travaux a
expliquer le mode de gouvernance liant des parties contractantes avec des intéréts
divergents. En effet, cette théorie essaye dexpliquer des relations contractuelles de
plusieurs personnes (actionnaires) ayant recours au service d' une personne (agent) aqui la
délégation du pouvoir lui est transmise, mais auss de montrer que «le role des
actionnaires consiste a exercer un contre pouvoir indispensable pour éviter que le
pouvoir discrétionnaire du dirigeant soit sans limite, et donc éventuellement contre
performant, bien que ce contre pouvoir ne va pas jusqu'au contréle »°. Sur ce, le systéme
de gouvernance recouvre |I’ensemble des mécanismes ayant pour objet de discipliner les
dirigeants et de réduire les conflits o’ intéréts®.

En effet, le dirigeant élu par I'actionnaire exerce sa compétence managériae
déterminée par son habilité, son haut niveau, ses décisions motivées alafois pour créer la
valeur de I’ ensemble et sa propre valeur, et qui, au dela d' étre pécuniaire, a pour objectif de
maintenir saposition gréce a son pouvoir souverain motivé par ses decisions.

L'entreprise, dans ce cadre, est vue comme un habillage de contrats
interindividuels liant les parties de | entreprise en interne, mais aussi un habillage de contrat
établi entre I’entreprise et son environnement externe (clients, fournisseurs, créanciers
...etc). Elle n’est pas un agent individuel indépendant cherchant simplement a maximiser
son profit mais plutét une somme d’individus unis dans un réseau de contrat.

La théorie d agence exclut dans son champ d' étude le fait, qu’' éant un nceud de

contrat, I’ entreprise est en relation avec des formes complexe au sein d’un environnement

* Cité par Hubert Gabarié et Jean luis Jacquier .Op.Cit. p70.

®> Pierre Yves Gomez : jalon pour une histoire des théories du gouvernement des entreprises.
Revue : Finance, contrdle, Stratégie. Volume 6 n° 4, Décembre 2003.p195.

® Gérard Charreaux : vers une théorie du gouvernement des entreprises Mai 1996, p5
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ol elle interagit avec eles et prospére. Selon Gomez (2003,202)" “ par I effritement de la
théorie d agence, il faudrait envisager une théorie d’agence de plus en plus complexe,
ou lesrelations principal —agent sont de nature différente selon les actionnaires qui sont
désormais aussi diversifiés que les parties prenantes de I'entreprise”. De ce fait, la
relation bilatérale agent-principal s élargit a celle avec I'ensemble des parties dites
prenantes.

1.2 -Lathéorie des parties prenantes :

Nous avons bien dit que I’ entreprise est une coalition d’individus avec des intéréts
divergents. Elle fait recours & son marché pour se procurer des ressources et compétences.
Le marché est entendu ici par I’environnement dans son aspect global et du territoire dans
son aspect particulier. Etant un nceud de contrat, |es relations de |’ entreprise s dargissent a
celles avec |I’ensemble des acteurs du territoire : les actionnaires, les clients, I’ Etat... Cette
considération est d’une importance cruciale, car elle permet dintégrer I’ensemble des
acteurs avec lesquels |’ entreprise interagit dans son mode de gouvernance. Sur ce, qui
sont ces acteurs et quelles sont les implications de leurs intégration ? Qu’est ce que la
partie prenante, et gu’entendons nous de cette nouvelle orientation des relations entre
I’entreprise et le territoire ?

1.2.1- Emergence et définition :

La théorie des “ stakholders ” est apparue aux Etats Unis au début des années 80.
Elle se différencie des autres théories par sa visée opérationnelle, managéride et
stratégique. Selon Freeman (1984) , il S agit de rendre compte des rapports de I’ entreprise
avec la pluraité des groupes d acteurs qui peuvent menacer sa survie ou influencer sa
performance® .

Dans ce cadre, la vision classique qui limite les relations d’entreprises a des
« Shareholders » est devancée par celle des “ stakholders ” ou les parties prenantes. Celle-ci,
dans une vision plus lointaine, considére que les relations entre |’ entreprise et son territoire
ne sont pas restreintes uniquement aux actionnaires mais plutdt éargies a d autres

variables qui constituent aussi e territoire.

" Pierre Y ves Gomez .Ibid.p202
8 Acquier Aurélien et Aggeri Frank : la théorie des stakeholders permet-elle de rendre compte des
pratiques d entreprise en matiére de RSE. XVIéme AIMS 2005.p3.

52



Chapitrell : L’entreprise et le territoire : quelles relations dynamiques

Freeman(1984) définit les parties prenantes comme : “tout groupe ou individu qui
peut influencer ou étre affecté par I'atteinte des objectifs de I'organisation >°, ou
encore ¢ est partie prenante tout groupe indispensable & la survie de I’ entreprise” *° selon
ladéfinition de la Standfort Research Institute.

La premiere utilisation de |'expression parties prenantes dans le champ des
organisations revient a |.Ansoff (1968,35) dans sa définition des objectifs
organisationnels. Il considéere que la responsabilité de I’ entreprise est celle de concilier les
intéréts contradictoires des groupes qui sont en relation directe avec elle. Selon les travaux
de Mitchell et All(1997)*? | les parties prenantes se distinguent par leur pouvoir, leur
légitimité et leur état d' urgence.

1-Le pouvoir : il fait référence aux travaux de M. Weber et Pferfer, et
surtout sur celui de G.Salancik (1978), pour qui « le pouvoir, est la capacité de ceux qui
le détiennent de provoquer les résultats qu’ils désirent ». Une partie prenante détient le
pouvoir dans un rapport selon les degrés de son acces a des moyens coercitifs, utilitaires et
normatifs pour imposer sa volonté dans ce rapport. Ce pouvoir est dynamique et il se perd
commeil s acquiert™,

2-La légitimité": il ressort de la définition de Freeman(1984), que la
|égitimité est |I'appropriation ou non de I’ entreprise d accorder de I’attention aux parties
prenantes. De ce fait nous avancons I'idée défendue par des auteurs tels Carroll (1991),
pour dire que les parties prenantes ont un degré d’ importance ou non dans I’ entreprise.

3- L'éat d'urgence : il Sagit d’'un appel a une attention immediate définie

d' une part en termes de sensibilité au temps, c'est a dire le degré d acceptabilité par les

° Rousseau .M.Op.Cit.p27.
10 J%rdme Caby, Gérard Hirigoyen: création de valeur et gouvernance de I’ entreprise : 3°™ édition
economica 2003. p126.
1 Cité par Mercier Samuel : L’ apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique
. une synthése de la littérature .X1éme Conférence de I’ Association Internationale de Management
Stratégique 13-14-15 juin 2001.p5.
2 Le Boulche Gaél: de I'environnement territorialisé, évolution des structures d'action de
|" organisation. Xléme AIMS, juin 2002, p128.
13 Jér6me Caby, Gérard Hirigoyen .1bid. p127
4 M.Suchman(1995), définit la légitimité comme “ une conception ou une synthése généralisée
gue les actions d' une entité sont désirables, convenables et appropriées dans quelques systémes
socialement construites de normes, valeurs, croyances, convictions et définitions”.cité par Le
Boulche Gadl.Ibid, p128.
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parties prenantes au retard managérial dans la réponse aux revendications, et d’ autres parts,
en termes de critiques, c’est a dire I'importance de la revendication ou du rapport pour la
partie prenante.

Nous présentons la figure N°2 adoptée par Caby et Hirigoyen (2003 ; 127), pour
déterminer les parties prenantes de |'entreprise. La partie prenante fait référence a
I”ensembl e des acteurs du territoire de |’ entreprise qui affecte directement ou indirectement
les résultats de I’ entreprise. Les employeés, les clients et les fournisseurs, les actionnaires et
les créanciers et autres organisations (entreprises), voire les partenaires dans les joints
venture et les aliances sont les parties prenantes affectant directement les résultats de
I’ entreprise.

En effet , les entreprises sont dans le souci a la fois de satisfaire leurs clients et
leurs consommateurs, leurs actionnaires et leurs créanciers et entretenir des relations de
coopération, de partenariat ou encore de concurrence avec les autres organisations, voir
méme les syndicats. Par contre, les résultats de I'entreprise peuvent étre affectés
indirectement par certaines actions du gouvernement, et de ses organes, notamment les

autorités de régulation et de réglementation, les collectivités locales.
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Figure N°2: L’ entreprise et ses parties prenantes :

Employés
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Organisations
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Source: Jrome Caby, Gérard Hirigoyen: création de valeur et gouvernance de
I entreprise. 3°™ édition economica 2003. p127.
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1.2.2-Les parties prenantes quels intéréts pour le développement des
relations de |’ entreprise ? :

La prise en considération par |’entreprise de son environnement et des acteurs de
son territoire spécialement est un enjeu stratégique dans le processus de prise de décision
et dans I’ensemble des autres pratiques managériales. L’ entreprise doit évaluer le degré de
menaces et d’ opportunités potentielles qui pouvant se manifester & cause de son activité
et delaréaction des ses parties prenantes. Cette approche est pertinente et demeure un outil
permettant pour chague entreprise de traquer des informations pertinentes sur son territoire
pour la prise de décision. Selon Freeman(1984,48)™ :“I’ objectif de I’approche par les
parties prenantes est de fournir un outil d'aide aux dirigeants pour comprendre les
parties prenantes et les dirigeants de facon stratégique”. De leur part, Jones et Wicks
(1990 ; 280) ainsi que Hossein et Brenner (1992 ; 102) avancent I'idée que “ lesfirmes qui
contractent avec leurs parties prenantes sur la base de la coopération et de la confiance
mutuelle s octroient un avantage compétitif sur celles qui ne le font pas >*°.

En se basant sur les travaux de T. Donaldson et E.Preston (1995), |’ approche des
parties prenantes est pertinente selon 3 aspects :

1.l aspect empirique: il englobe ala fois la dimension descriptive et
instrumental e de la théorie des parties prenantes .La premiére dimension décrit les relations
entre I’entreprise et son environnement expliquant , dans ce cadre, la facon dont le
processus de management et les intéréts des parties prenantes sont pris en compte ,mais
aussi leurs influences réciproques, car selon Moore(1999 :117)' :“I’entreprise est
considérée comme une constellation d’intéréts coopératifs et compétitifs”. La dimension
instrumentale, quant a elle, énonce I'importance des parties prenantes dans la réalisation
des objectifs des dirigeants (Clackson, 1995, Hill et Jones 1992) %8 .

Sur ce, la gestion des parties prenantes ne constitue qu’un moyens parmi d autres
pour atteindre les objectifs des dirigeants. Dans ce cadre, ¢ est dans|’intérét du dirigeant

d intégrer dans sa vision stratégique les stakeholders.

* Mercier Samuel .OpCit.p7
*Mercier Samuel .Op.Cit.p7
" Mercier Samuel .Op.Cit.p9
¥ Mercier Samue .Op.Cit.p9
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2.L"aspect normatif : il dépasse le champ stratégique de I’ entreprise axé sur
la maximisation du profit et englobe le champ de |a morale ou de I’ éthique. Les auteurs
avancent I'idée que les entreprises et les managers agissent dans des perspectives morales
en prenant &lafois en compte | es intéréts économiques mais aussi sociaux™®.

3.L aspect managérial : il représente |I’ensemble des attitudes, structures et
des pratiques que constituent e management des parties prenantes qui sont appliquées au
management de I’ entreprise et les pratiques relatives®.

L’ approche des parties prenantes demeure ainsi un cadre intégrateur au
management stratégique dépassant les conceptions restrictives de la stratégie focalisee
sur les rapports entre les managers et les actionnaires (la théorie d’agence) ou les
rapports entre I’ entreprise et les acteurs clés de I’ environnement (selon les stratégies de
M. Porter)®.

1.2.3. Lestypes de parties prenantes :

La figure (n°2, p55) a illustré I’ensemble des parties prenantes avec lesquelles
I”entreprise interagit. Cependant, le degré d'importance de chaque partie prenante par
rapport al’entreprise varie d’une a une autre. Selon Freeman, “I’entreprise doit limiter la
liste de ses stakeholders, elle doit laisser de coté, tout ceux qui sont trop insignifiant pour
I’ on S occupe deux 7% .

Sur ce, chague partie prenante selon son importance est d’un impact différent des
autres sur le résultat de I’ entreprise qui, de son coté, engage des relations plus solides
avec elles. Sur le méme ordre d'idées, Clarkson (1997) 2*distingue pour sa part entre parties
prenantes primaires et parties prenantes secondaires :

1. Les parties prenantes primaires : leur participation est nécessaire
alasurvie del entreprise, tels les clients, les actionnaires. Carroll(1989)* gjoute que les
parties prenantes primaires concernent aussi les acteurs en relation directe et déterminée
contractuellement comme son nom I’ indique avec |’ entreprise.

9 Damak-Ayadi Salma et Y von PESQUEUX : Lathéorie des parties prenantes en perspective. p3

?% J¥éréme Caby, Gérard Hirigoyen : création de valeur et gouvernance de I’ entreprise : 3°™ édition
economica 2003.p130

2t 223 pcquier Aurdlien et Aggeri Frank .Op.Cit.p9

#Damak-Ayadi Salmaet Yvon PESQUEUX .Ibid. p3.
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2. Les parties prenantes secondaires : dans ce cadre, la relation de
I’ entreprise avec ce type de parties prenantes n’ est pas vitale (Clarkson 1997). Ce type de
parties prenantes regroupe les acteurs situés autour de I’ entreprise, et avec lesquelles son
action se trouve impactée, mais sans pour autant se trouver en lien contractuelle (A.
Carroll, 1989)%.

Par ces considérations, |’entreprise g'intéresse plus aux parties prenantes dont son
fonctionnement et ses résultats sont en contre partie basés sur les relations contractuelles
des parties prenantes dites primaires. Le dirigeant, dans ce cadre, integre dans son champ
de décision et dans son management stratégique I’ ensemble des décisions et des objectifs
tracés par les parties prenantes primaires. Bien que, les parties prenantes secondaires restent
un levier d’une importance considérable affectant a la fois les objectifs de I’ entreprise et
les relations qu'elle entretient avec ses partenaires. Dans ce cadre, des relations de
pressions ou encore de divergences d' intéréts résultent entre chagque acteur faisant référence
al’un des types de parties prenantes. Sur ce, |’ entreprise doit selon I.Ansoff (1968 ; 35) ,
“ajuster ses objectifs de maniére a donner a chacun d'entre eux une part équitable de
satisfaction. Le profit est I’'une de ses satisfactions, mais n’a pas nécessairement une
place prépondérante dans cet ensemble d’ objectifs ”.

En effet, selon les attentes voir les divergences d'intérét, I’ entreprise au dela de son
profit doit prendre d’ autres mesures permettant la consolidation des intéréts divergents des
parties prenantes. Le champ de I’ éthique et de lamorale, se rendre consciente de tous les
effets ou encore les externalités positives ou négatives qui résultent par les activités de
I’ entreprise doivent étre pris en considération. C’est notamment ce qui a été avance par la
Social Corporate Responsabilitie (SCR ) c’'es a dire la Responsahilité Sociétale des
Entreprise (SRE ).Quelles sont les implications de cette vison dans les relations

entreprises -territoires ?

% Carroll et Naisi (1997), distinguent aussi entre deux types de partiesinternes et externes. :

Les parties prenantes internes: regroupent ceux qui sont effectivement dans |’ environnement
interne de I’ entreprise, il S agit du/ou du dirigeant et les employés.

Les parties prenantes externes: elles regroupent les concurrents ou partenaires potentiels, les
institutions, les consommateurs ou usagers, les medias, la société civile et méme |’ environnement
naturel.
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1.3 -Lathéorie de la responsabilité sociétale des entreprises :
1.3.1 Emergence et définition :

Les actions de |’ entreprise sont évaluées dans e cadre de la Responsabilité Sociétale
des Entreprises selon |es conséquences des activités de I’ entreprise sur les parties prenantes,
bien que le degré de réussite de chaque entreprise soit relatif aussi au degré des relations
gu’ elle entretient avec ces parties prenantes. Sur ce, |les entreprise doivent étre en mesure a
lafois de réaliser leur développement mais aussi celui de leur territoire.

Selon Friedman (1962) «Sole aim of corporation, is to maximize the profit for its
stakholders », cette considération fait référence a la premiére vision de la responsabilité
sociétale de I’entreprise, celle de la responsabilité économique et financiére. Cette vision
se voit par la suite dépassée, pour considérer, qu’ au dela, I’ entreprise doit intégrer d’ autres
responsabilités telle la responsabilité humaine et sociale.

La responsabilité humaine et sociale de I'entreprise prend un poids considérable
dans les relations de cette derniére avec les hommes de la société en genérale, mais en
particulier aux relations entreprises avec ses saariés et ses dirigeants, en appliquant une
certaine moralité pour eux. Dans cet aspect, Freeman (1982) avance un lien positif entre la
responsabilité sociale et la performance de I'entreprise pour considérer que: “la
satisfaction par I’ entreprise des objectifs des parties prenantes favorise I’améioration de
|a performance économique et financiére > .

Par la suite, I"'émergence de la CSR étale son champ de responsabilité pour se
pencher sur I'idée selon laquelle I' entreprise, pour maintenir son existence et étre acceptée
au sein de son territoire et sa société en général, est tenue de bénéficier d' une Iégitimité,
autrement elle doit étre socialement responsable. Selon F. Perroux (1903-1987) ou encore
Oscar Lang (1904-1965)%" : “aucune société ne peut se perpétuer avec des entreprises qui
fonctionnent a perte”. En effet, I’entreprise dotée des moyens, des ressources de son
territoire doit une contrepartie 8 ce dernier en se développant et en participant a la

dynamique de ce dernier.

% Allouche. J, Huault. I. et Schmidt .G : responsabilité sociale des entreprises : la mesure
détournee. P2403

2" Astrid Mullenbach : les cahiers du CERGOR : centre d'étude et de recherche en gestion des
organisations et ressources humaines. Numéro 02/01 mars 2002 .p3-5-10.
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Les méme auteurs considerent que le profit est un mauvais indicateur, du fait qu'il
est financier, alors que d' autres conségquences sociaes, écologiques voir sociologiques ne
sont pas prises en compte par les entreprises. Sur ces mémes considérations, Bremond et
Salort(1994) ®estiment que ce qui est bon pour I’ entreprise(ou ceux qui la gouverne) ne
I’est pas forcément pour la collectivité. A cet effet, |I’entreprise devient ainsi responsable,
et capable de répondre de ses actes et de |’ impact de ses activités aupres de ses partenaires.

Ains , la vision de la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise est suffisamment
large et étendue a d autres considérations pour dépasser les visions considérant que le seul
et unique objectif de |’ entreprise est simplement relatif au profit, ou encore ala satisfaction
des intéréts et des objectifs de ses employés et de ses dirigeants. En effet , de nombreux
acteurs ingtitutionnels , Etats , Syndicats , ONU... souhaitent désormais que |’ entreprise
integre dans son processus de décision stratégique les attentes des parties prenantes
négativement affectées par son processus de production (Freeman,1983,Donaldson et
Preston,1995,Clarkson,1995,Martinet et Reynaud,2001 ;2004, post and Al 2002 ;Capron et
Quairel, 2004, Aggeri et Al 2004)%°, pour que , des considérations écologiques, sociales et
sociétales doivent faire I'objet d'une attention particuliére des gouverneurs de chaque
entreprise. Pour qui, sdlon Delaporte et Follenfaut(2002) ainsi que Ferone et
Arcimoles(2001) «la Responsabilité Sociétale est considérée comme un enjeu
stratégique »*.

Dans le méme ordre d'idées (Falise, 1997)* estime qu'il faut pour chague
entreprise que « ses actes et ses processus de décision soient effectivement fonction des
contraintes économiques et des partenaires internes mais aussi des parties prenantes
externes de I’organisation » .Aushen (1974) va plus loin, pour considérer la RSE en

terme de contrats® évolutifs entre les organisations et la société qui reflétent les nouvelles

% Astrid Mullenbach .Op.Cit.p3-5-10.

# Valiorgue Bertrand: Pourquoi I’entreprise voudrait-elle devenir socialement responsable ?
Chercheur associé Institut Francais de Gouvernement des EntreprisesEM LY ON — Labho/Adecco.
p4,p3.

¥ Bertrand Valiorgue .1bid p4,p3.

% Astrid MULLENBACH.Op.Cit .p7

% Pour Friedman (1962 ; 1970) Levitt (1958) : L ancien contrat entre la société et les organisations,
S appuyait sur I'idée que la croissance économique était source de tous les progrés tant sociaux
gu’ économiques.
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attentes en matiére de performance sociale®. Quant & la commission européenne (2001) , la
RSE est “I'intégration volontaire par les entreprises des préoccupations sociales et
environnementales a leurs activités commerciales et leurs relations avec les parties
prenantes ”**.

1.3.2 La Responsabilité Sociétale des Entreprises : quel role ?:

La Responsabilité Sociétale de |’ Entreprise dépasse largement |’ aspect relatif ala
recherche de la satisfaction des parties prenantes a celle d'une considération d’'une
nouvelle pratique managériale. La RSE peut étre analysée comme un nouveau espace
d action des entrepreneurs ou apparaissent de nouveaux acteurs et s élaborent
simultanément une rhétorique et de nouvelles pratiques managériales (Capron et Quairel,
Lanoizelee ,2004 ; Aggeri, Pezet et All, 2005)*. Pour Bowen® « les discussions portant
sur la RSE sont non seulement devenues acceptables dans le cercle dirigeant, mais méme
alamode».

D’autres travaux se basent sur |’aspect des relations positives entre rentabilité
générée par | entreprise et sa relation avec les parties prenantes®’. Waddok et Graves(1997)
parlent de “« Good Management Theory ». Dans cette considération Freeman(1995)
ajoute auss «l|'existence d'une corrélation éevée entre les bonne pratiques
managériales et la RSE, simplement parce qu’une amélioration de I’activité sociale
entraine des relations privilégiées avec les « Key Stakeholders Group » 7, impliquant plus

de performance.

% Bgji-Bécheur Amina et Bensebaa Faouzi: responsabilité sociale de L’entreprise : les apports
prometteurs du pragmatisme. In AIMS 2005. P3

* Vincent Commenne : responsabilité sociale et environnementale : I’engagement des acteurs
économiques, mode d emploi pour plus d éthique et de développement durable. Edition Charles
Léopard Mayer. Paris (France).juin 2006. p70

® Acquier Aurdlien et Gond Jean Pasca: aux sources de la responsabilité sociale de
I’entreprise (Re) lecture et analyse d'un ouvrage fondateur: Social Responsibilities of the
businessman d’ Howard Bowen(1953) .p3

% Acquier Aurédlien et Gond Jean Pascal.lbid. p7

%7 Zeribi Benselimane Olfa et Boussoura Azzedine : responsabilités des entreprises et performance
financiére : le cas des entreprises Tunisiennes cotées. In XVieme AIMS., p13
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1.4. Lagouvernance d’ entreprise :

Dans La théorie d agence, les relations actionnaire (principal) et dirigeant sont
orientées vers la maximisation de la valeur de |’ entreprise. Les dirigeants sont tenus de
maximiser la valeur actionnariale et les actionnaires s’ occupent de I’ éection du dirigeant le
plus habile a cette tache. Cette relation estime un réle privilégié du dirigeant le meneur et
le guide pour la création de la valeur qu’a I’ apporteur du capital (principal), qui lui exerce
un pouvoir discrétionnaire que différents apports théoriques ont mobilisé afin ala fois
d éclaircir cette éventuelle relation tel I'apport de Hill et Jones, mais auss de limiter le
pouvoir discrétionnaire du dirigeant, ou encore de I’ expliquer (tel I’ apport de la théorie de
I”enracinement du dirigeant). Pourquoi la gouvernance d’ entreprise et quel apport du
dirigeant ?

1.4.1 Qu’est ce que la gouvernance ?

Apparue aux Etats Unis au début des années 70, sous la forme d’'un courant
d opinion, elle se développe dans les années 80, et se voit en 1993 la publication des
« Principles of Corporate Governance », qui mettent en évidence la dualité de contrdle
entre le pouvoir de I’ actionnaire, le pouvoir de gestion de |’ organisation et d organisation
des dirigeants™® .

Selon Charreaux(1997,3)* : “le systéme de gouvernement de I’ entreprise comme
discipline, a pour objet d' étude les systemes de répartition des pouvoirs qui encadrent le
champ des dirigeants ”, partant du fait que le contr6le par les actionnaires du pouvoir
discrétionnaire du dirigeant se renforce parce que le dirigeant par sa position permet
d'influencer alafoisles résultats de I’ entreprise mais aussi sasurvie. Le dirigeant est tenu &
la maximisation de la valeur de I'entreprise qui pourra aussi reposer, au dela de son
habilité, sur son pouvoir discrétionnaire mais aussi sur sa bonne conduite vis-a-vis de
I”’ensembl e des « stakehol ders».

% Ducrou Jean-Bernard : Le gouvernement d entreprise. p2

¥ Christophe ASSENS et Rodica Corina MICU : Le role de la motivation dans la gouvernance
d’entreprise. In Cahier de recherche du LAREQUOI, Université de Versailles-Saint-Quentin-en-
Y velines, n° 2005, p3.
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Selon Gomez (2001, p24)* , la gouvernance d’ entreprise porte sur les fonctions,
les missions et le contrdles des dirigeants. Le méme auteur estime que la description de
I’entreprise s arréte ainsi ala distinction entre deux niveaux d’ analyses : son gouvernement
et son management :

- Son Gouvernement : se référe aux mécanismes qui rendent |égitime
le rdle de direction et son contrdle et, en conséquence le pouvoir de décision délégué au
dirigeant et a ses adjoints. L’ entreprise est donc sous cette optique une institution.

- Son management : reléve de |’exercice effectif du pouvoir, la prise
de décision en situation de gestion, avec ses conségquences sur la performance finale.
L’ entreprise est congue ici en tant qu’ organisation.

La gouvernance dentreprise devient un mode de gestion approprié & toute
entreprise. Elle prend des dével oppements qui sont en cours de travaux, tels ceux de Oman,
Feries et Bruiter(2003)*'. Qui ont montré une corrélation positive entre le développement
économique et le bon fonctionnement des ingtitutions. Ces derniers avancent que
“I"aptitude des pays a progresser d’'un systéme essentiellement fondé sur des relations
interpersonnelles vers des ingtitutions de gouvernance d entreprise et du gouvernement
public davantage fondée sur des régles, est fondamentale pour mener a bien leur
processus de dével oppement a long terme ™.

Dans cette perspective, la bonne performance d’ un systeme économique reléve de
la bonne gouvernance de son gouverneur. Ainsi en se référent & G.Charreaux *, il est
fréquent d’attribuer la bonne performance de |’ économie japonaise aux caractéristiques
de son systéme de corporate governance. En effet, une bonne gouvernance del’ entreprise
pousse vers lacréation d’ une valeur partagée entre tous les stakehol ders de I’ entreprise.

L’intérét des systemes de gouvernance selon G.Charreaux : « sont présents pour
influencer les processus décisionnels des dirigeants ». Pour North (1990-1994)* la

“0 Debla Fateh : Le systéme de la gouvernance des entreprises nouvellement  privatisées en
Algérie: étude de quelques cas. Thése magistére. Université El Hadj Lakhdar Batna. Faculté des
Sciences Economiques et de Gestion. Année universitaire 2006- 2007 .p77-78.

“ Manga Sama: Les déficits institutionnels et managériaux de la gouvernance d entreprise en
Tunisie BATAM, monographie d’ un échec ".mémoire de fin d' étude. p18

2 Charreaux Gérard. mai 1996. Op.cit. p4

* Charreaux Gérard: Pour une véritable théorie de |a latitude managériale et du gouvernement des
entreprises. Juin 1996 .p13
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représentation du dispositif de gouvernement s éargit pour inclure au-dela des
mécanismes traditionnels, des éléments internes a lafirme tels que la structure formelle, les
réseaux de confiance ou la culture d entreprise, mais également, des éléments externes liés
notamment au contexte institutionnel *,

Enfin plus loin, la gouvernance d’ entreprise est constituée autours d’ efficacité qui
consiste adire que: “ plusle systéme de gouvernance permet aux firmes de maximiser la
richesse de I'’ensemble des stakeholders concernés par la firme, a commencer par les
shareholders, plus est efficace” (Charreaux, 1997)*.

1.4.2- Ledirigeant et son role dans I'intégration de la variable territoire dans le
management de |’ entreprise:

Reposant sur I’ apport de la théorie d’ agence et celle des codts de transactions, le
dirigeant dispose d'un degré de pouvoir plus important des apporteurs de capitaux. Son
role est d’ arbitrer entre ses propres intéréts et ceux des actionnaires et des parties prenantes
en général. Le pouvoir du dirigeant, selon Finkelstein(1992)*, est issu de quatre principales
sources :

1- Le pouvoir structuré : il fait référence au pouvoir donné par la position
hiérarchique du dirigeant. Daily et Johnson(1997) en se référant aux travaux de
Finkelstein, integrent les criteres liés a la relation du dirigeant avec le conseil
d’administration et au niveau de rémunération du dirigeant, comme étant d une
corrélation positive pour la bonne performance financiére de |’ entreprise.

2- Le pouvoir de propriéte: il dérive d’une part du capital détenu par le

dirigeant, mais aussi du statut du dirigeant, quant a la création de |’entreprise. Daily et
Johnson(1997) comme Finkelstein(1992), soulignent le degré d'influence de ce type de

pouvoir sur les décisions stratégiques et sur la performance de I’ entreprise.

“ Pour North cité par G.Charreaux (juin 1996 ,13) : les institutions sont constitués des régles
formelles(les régles politiques, judiciaires, économiques, et les contrats explicites) des contraintes
informelles(les normes de comportement, les conventions et les codes de conduite auto imposés.

> Christophe ASSENS et Rodica Corina MICU : Le réle de la motivation dans la gouvernance
d’entreprise in Cahier de recherche du LAREQUOI, Université de Versailles-Saint-Quentin-en-
Y velines, n° 2005, pl14.

“6 Emmanuel ZENOU : Quelle est lavaleur de |a pratique managériale du dirigeant ? Contribution &
la connaissance de la création de valeur du dirigeant .Version remaniée d une communication
proposée au XVIéme Journées Nationales des IAE, 10-11-12 sept. 2002, Paris, dont le théme est «
Sciences de Gestion et Pratiques Managériales » n° 2002/03.p19-20.
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3- Le pouvoir de prestige du dirigeant : il est lié a I’ effet de réputation du
dirigeant qui peut aider a poser lalégitimité de |’ entreprise et alafaire profiter des réseaux
influents.

4- Le pouvoir d'expertise du dirigeant : il concerne la capacité du dirigeant
a affronter les enjeux de I'environnement de I'entreprise et ses incertitudes. Plus
I’ expérience fonctionnelle du dirigeant est importante et variée, plusil est capable de faire

face a ces enjeux et d’accumuler le pouvoir.

« Les dirigeants poursuivent dans la firme, le travail d’allocation rationnelle des
ressources commenceé sur le marché. Dans cette vision |’entreprise est un lieu de
valorisation du capital (Pesqueux, 2000) de gestion d’'un patrimoine sous mandat, qui
dans sa vision épurée (Albouy, 1993), ne reconnait que I’ actionnaire comme destinataire
delarichesse crée »?'.

Les relations de la firme sont ensuite élargies pour englober dans ses pratiques de
management, et notamment dans la prise de décision, celles des parties prenantes. Dans ce
cadre Prahald(1997)* définit un autre role du dirigeant, qui est celui « d'arbitrer des
intéréts divergents de ces derniers, solidaires dans la création et adversaires dans la
répartition de la richesse créee par la firme ».

La réalisation de cet arbitrage repose notamment sur la pratique managériale du
dirigeant mais aussi de la contribution des parties prenantes. C’est dans ce cadre que lerdle
du dirigeant est d’'une importance crucidle dans I’équilibrage du point de vue des
différentes parties dans la création de valeur de |’ entreprise.

Certains travaux de recherche se sont concentrés sur |'étude des stratégies des
dirigeants pour la création de la valeur, et leur souci de maintenir leur position stratégique
bien que , d'autres travaux se sont intéressés aux qualités personnelles de ces derniers pour
stimuler la valeur de I’ entreprise et son développement. Dans cette perspective, la théorie
de I’enracinement du dirigeant avancée par Shleifer et Vishny (1989)* vise a la fois a

“" Lucien VERAN : Gouvernement de I’entreprise, I’ expérimentation comme facteur de Liberté
|[Lavoisier | Revue frangaise de gestion 2003/4 - n° 145.p9

*® Lucien VERAN .1bid.p10

*Charreaux Gérard( Juin 1996)Op.Cit.p7
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expliquer les stratégies développées par le dirigeant pour protéger son statut mais aussi de
permettre d'y faire face.

Pour sa part, Williamson (1985 ; 138)>, souligne le caractére stratégique de la
position centrale occupée par le dirigeant qui lui permet, par exemple, de manipuler
I"information afin d’ orienter la politique de I’ entreprise en fonction de ses propres objectifs.

Dans le souci de maintenir sa position, la stratégie du dirigeant réside dans
I’ adoption des stratégies d’'imitation visant & adopter les décisions des dirigeants les plus
réputées et réciproquement >*. La manipulation de I’information tant interne qu’externe
aux frontiéres de I’ entreprise reléve de la pratique managériale du dirigeant pour pouvoir
' assimiler. Stieglitz et Edlin(1992)° soulignent le fait que I’information devient un levier
stratégiqgue pour I'enracinement du dirigeant. Dans le méme ordre d'idée,
Charreaux(1997)* souligne de sa part que « |’ accés facilité ou privilégié du dirigeant &
des sources ou réseaux d’informations est en effet repéré par la littérature comme
composant essentiel du capital managérial, créateur de la valeur pour I’ entreprise ».

Au-dela, un dirigeant pour S enraciner pourra jouer un réle prépondérant dans la
détention des ressources tant humaines que financiéres. Selon Pferffer(1981)>* :« le pouvoir
revient aux acteurs qui apportent une ressource indispensable au fonctionnement de
I’ organisation, qui ne sont pas facilement remplacables ».

A coté de ces considérations, d’autres recherches montrent que le dirigeant peut
rendre sa stratégie d’'enracinement compatible avec I’ efficacité de I'entreprise et ses
stakeholders. Ces stratégies permettent alors de générer des actions dont les propriétaires
de I’entreprise ou d' autres parties prenantes sont indirectement bénéficiaires™ .

D’autres recherches ont essayé d'exposer le lien existant entre les qualités
personnelles du dirigeant et les stratégies d entreprise pour créer la valeur. La littérature
suppose un lien positif entre I’dge du dirigeant ou son ancienneté dans le poste et un
pouvoir d expertise du dirigeant. Ceci est d0 notamment & I'influence que I'ége ou

I”ancienneté ont sur le développement des réseaux de relations stratégiques du dirigeant

* Charreaux Gérard( Juin 1996).0p.Cit.p5
> Emmanuel ZENOU .Op.Cit.p11

% Charreaux Gérard. (Juin 1996) .Op.Cit.p7
¥ Emmanuel ZENOU .Op.Cit.p11.

> Charreaux Gérard.(Juin 1996).0p.Cit. p9
> Emmanuel ZENOU .Op.Cit. P4
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(pochet 1998)°. Dans le méme ordre d’idée, Hambick et Masson(1984) expliquent que
« lesjeunes dirigeants favorisent davantage la croissance de |’ entreprise que les dirigeant
plus agés. Ils développent une stratégie plus propice a la prise de risque et a
I’innovation, ce qui se traduit sur la performance financiere de I'entreprise et la
croissance de son activité. Quand a I'ancienneté, la littérature concernée considére
également qu’un dirigeant possédant une longue ancienneté dans son poste est moins
susceptible d’impulser un changement & I’ organisation (Boeker, 1997)".

Au-dela de I'aspect &ge et ancienneté, certains auteurs se sont préoccupés sur
I’étude de la relation existante entre la création de valeur et la réputation du dirigeant. Cette
réputation qui est reflétée sur le marché du travail et a partir de son comportement et de
sesrelations avec les parties prenantes tant interne qu’ externe a son entreprise.

La réputation joue aussi un réle fondamental dans le recrutement du personnel. Le
dirigeant pourra assoir sa carriére en reposant sur sa réputation. Pour Chareaux
(1996,14)* : «les décisions sont supposées étre prises de facon & gérer au mieux cette
réputation et en fonction de la perception qu’a le dirigeant de ses propres compétences ».
Le comportement des dirigeants est associé a leur réputation et & leur niveau d’ éducation.
Il est ainsi un levier de création de valeur stimulant a la fois cette création de valeur a
partir des différents réseaux de relations qui pourraient étre générés entre le dirigeant
notamment et |es autres organisations, voir les parties prenantes en général .

Enfin, ledirigeant construit ses projets en fonction de ses processus mentaux qui
sont conditionnés par sa formation initiale, son expérience, ses réseaux relationnels
internes et externes, mais également par I’ état des marchés et par I'information qui lui

est transmise®®.

% Emmanuel ZENOU .Op.Cit.p11.

" Emmanuel ZENOU .Op.Cit.p17-18.

*® Charreaux Gérard(Juin 1996).0p.Cit. p14.
> Charreaux Gérard (Mai 1996). Op.Cit.p13.
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Section 2 : Lagouvernanceterritoriale et le développement territorial

Le souci du développement de son territoire est d’une influence accrue de la part
des parties prenantes dont I’ Etat, les collectivités territoriales locales, les ingtitutions, les
syndicats, les saariés...Etc, qui jouent un rdle important, et dont le role, en premier lieu,
releve de la hiérarchie supérieur (Etat, Ministere), pour se propager voir se decentraliser
aux profits des collectivitéslocales (Wilaya, Daira..).

Le désengagement de I'Etat (bien que le contrdle et le financement de certains
projets publics relévent de sa compétence) et la décentralisation générent a la fois une
flexibilité dans le travail, mais auss un engagement accru de I’ensemble pour un projet
global. Le souci pour un développement territorial et I'attraction des investissements
devront y étre afin de maintenir la survie du territoire, bien que sa protection et son
développement reléve aussi de I'initiative a la fois des collectivités locales, de I’ entreprise
et des parties prenantes en général .

La création des zones d’ activités et des zones industrielles en Algérie, relevedela
préoccupation de I'Etat a la fois pour créer des activités poussant au développement
économique, mais auss au développement des territoires. La Gouvernance territoriae,
entendue souvent par le développement local, reléve aussi de I'initiative de I’ Etat, bien que
son champ séargit & I'ensemble des parties prenantes tant sur le niveau socia,
économiqgue ou politique, qu’ils soient des agents priveés ou publics.

La gouvernance territoriale prend un développement important de la part tant des
auteurs en sciences gestion, gu’'en économie géographique ou encore spatide et en
économie en générale. Cette notion apparait comme un levier permettant a la fois le
développement des pratiques des entreprises et |e développement du territoire ou elles sont

ancrées.

2.1 L’environnement ou leterritoire : quelles signification

Environnement de I’ entreprise ou encore territoire de |’ entreprise nous ont  toujours
sembl é deux termes similaires en terme de leurs fonctionnalités. Celles-ci déterminent le
champs qu'ils cernent. En science de gestion, le mot territoire reste loin d'y étre mis en
perspective lorsqu’ on aborde les frontiéres de I’ entreprise, car la notion la plus utilisée

demeure celle de |I’environnement, alors que les sciences économiques qui a travers les
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apports de |’ économie spatiale et de I’ économie géographique ont donné une importance
cruciale au concept territoire.

1- L’ environnement : ce concept englobe le champ de I’ organisation. |1
s agit de la perception qu’'a le dirigeant de I’ entreprise de son environnement et ce, afin
d’analyser la concurrence qui y régne ou encore de prendre des décisions. Les sciences de
gestion s'intéressent plus a ce terme bien qu'il reste flou et non cerné, il est global. En
effet, parler de I’environnement de |’entreprise permet de se référer a deux types
d environnement interne et externe. En interne, I’environnement est délimité par les
fonctions, les activités, les moyens matériels et immatériels... Alors qu’en externe, il
englobe |’ environnement naturel avec I’ ensemble de ses composantes. Dans ce cadre, les
frontieres de I’ environnement de I’ entreprise ne sont pas limitées.

Pour Denis (1990) : “ la notion environnement peut étre entendue au sens large de
ce qui entoure un point focal, qui, dans ce cas est une organisation®. En effet, pour
chaque organisation, un environnement specifique lui est réservé. En se référant aux
travaux de Lawrence et lorsch (1967), Rojot et Bergman(1989), ils considérent « qu’une
organisation contingente a des données externes ou internes qui peuvent varier, maiselle
n’est pas homogene a un instant donné, |’ environnement peut présenter des facettes
différenciées & différentes parties de I’ organisation »%*.

2. Le Territoire : ce concept est issu du latin « Territorium ». Il est utilisé
pour définir un espace sur lequel S exercerait une autorité ou une juridiction® .

[l est un concept introduit pour la premiere fois dans la littérature économique par
Marshall(1890), et de facon plus précise par Perroux(1950). Toutefois, la croissance de
I"analyse spatiale et des modéles de localisation des firmes, tels que les modéles de Von

Thinen(1926), de Isard(1954) et plus récemment des adeptes de I’ économie géographique

% \/aesken Philippe : L’ environnement Territorialisé : Un Nouveau Concept De Structuration De
L'environnement Dans La Stratégie De L'entreprise .in AIMS, pb.

&1 \/ aesken Philippe .1bid.P5.

%2 COISSARD Steven et PECQUEUR Bernard : Les dynamiques territoriales : débats et enjeux des
différentes approches disciplinaires : Des avantages comparatifs aux avantages différenciatifs, une
approche par le territoire. XIlléme Colloque de I'’ASRDLF Grenoble et Chambéry 11-12 et 13
juillet 2007, p2.
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Krugman(1995) et Arthur(1995), montrent |’ importance de |’ analyse spatiale en prenant en
compte le territoire dans I’ analyse économique et 1’ évolution des firmes®,

L’ économie de proximité a défini le territoire selon trois types de proximités (que
nous alons aborder par la suite), dont le champ est a la fois économique, sociale et

environnemental.

Le territoire est considéré comme un espace physique borné, non pas par une
juridiction ou des institutions, mais plutét par des ééments d’ ordre naturels, culturels et/ou
idéologiques. Il possede une identité qui lui est propre, déterminée par sa hature, sa culture,
son histoire et son capital humain et socidl...... Il est le lieu de relations entre acteurs
hétérogenes aux finaités différentes et la concrétisation d’une dynamique collective
caractérisée par une finalité commune. Autrement dit «le territoire n’est plus qu’un
réseau, c'est la constitution d’un espace commun abstrait de coopération entre différents
acteurs avec un ancrage géographique pour engendrer des ressources particulieres et des
solutions inédites »*.

2.2 -La gouvernanceterritoriale : pourquoi ?

2.2.1- Lagouvernanceterritoriale : essai de définition

La théorie des avantages comparatifs des nations initiée par Ricardo, et I’ émergence
de la nouvelle théorie relative aux commerce international de Krugman, les travaux de
I’économie spatiale et de I’économie géographique ont apporté des explications sur la
question de pourguoi certains territoires sont actifs et attractifs alors que d autres ne le sont
pas, pourquoi des activités se concentrent dans une région(ou pays) et non pas dans une
autre 7 ou encore le souci de réduire les colts tant de transactions que du transport,
I’ abondance de la matiére premiere et du capital humain dans certaines régions par rapport
a dautres, est le point déterminant qui a poussé certains Etats, par leur politique

d aménagement des territoires, a essayer d’équilibrer entre des régions pauvres et riches,

8\ aesken Philippe .Op.Cit, P7.

% Coissard Steven et Pecqueur Bernard .Op.Cit, p7.
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par le développement de certaines activités et leur dotation de moyens nécessaires a leur
lancement et aleur réussite.

Le développement des activités concentrées dans des localisations spécifiques telles
les zones d' activités et les zones industrielles, comme le cas de I’ Algérie, ou des Systemes
productifs locaux en France voir les districts et les clusters, se révéle une politique
déterminante dans le développement a la fois des activités localisées et en générd du
territoire.

Dans les pays en voie de développement, le désengagement de I’ Etat a partir  du
plan d’ gjustement structurel, la décentralisation de certains domaines apparaissent comme
solution pour que chacun individuellement ou collectivement se préoccupe du
développement de salocalité, saville son village et largement son territoire.

Myrline Filippi et Torre André® considérent que «le dispositif de gouvernance &
pour but de faire émerger des régles communes, de les édicter, de les mettre en place, de
veiller a leur application éventuellement de les modifier, et de définir et faire appliquer
les sanctions en cas de non respect ».

La gouvernance territoriale(GT) selon Gilly et Perrat(2003,5) ® est « comme un
processus de mise en compatibilité de plusieurs proximités institutionnelles unissant des
acteurs (économiques, ingtitutionnels, sociaux....) géographiquement proche en vue dela
résolution d’un probleme productif ou de la réalisation d’ un projet de dével oppement ».
Nous comprenons de cela que le projet de la gouvernance territoriale englobe des acteurs
relevant a la fois du champ économique tels les entreprises, du champ institutionnel
considérant |'Etat en premier lieu et ses organes, et le champ socia ou les syndicats, les
associations ....occupent une place importante.

Acteurs privés et publics se confrontent dans le projet de la gouvernance
territoriale, entendue aussi par la gouvernance locale, ou les ressources, les compétences et
des activités multiples seront misent a leur disposition et dont la coordination et la

coopération pour ce projet reléve de leur initiative et leur habilité.

® Myrline Filippi et Torre André : I’ organisation en réseau : de I’instauration des régles locaes
aux actions collectives p65. In Dupuy Claude et Burmeister Antge : entreprise et territoire. Les
études de la documentation francaise, Mars 2004

% Jean-Pierre GILLY |, Isabelle Leroux et Fréderic Wallet: gouvernance et proximité .p193. In
Ouvrage: économie des proximités par Pecqueur Bernard et Zimmermann Jean Benoit. Edition
Hermeés sciences publication -2004.

71



Chapitrell : L’entreprise et le territoire : quelles relations dynamiques

2.2.2. La proximité et son role dans la dynamique des relations de I’ entreprise et
territoire : Dans la lignée des travaux de I’ école de proximité (Gilly et Torre, 2000)° , la
proximité joue un réle important dans le dével oppement des relations entre acteurs priveés et

publics. lls distinguent trois formes :

1.La proximité geéographique : elletraite de la séparation nette dans I’ espace
des acteurs économiques dont les entreprises. Ce type de proximité repose sur la mobilité
individuelle pour asseoir les relations et échanger des connaissances tacites.  Cette
mobilité ne trouve lieu quau moment de |’échange des connaissances ou de leur
transmission, et ce, du fait de I’importance de la distance. Selon A.Rallet et A. Torre, la
nécessite d'une relation de face a face pour échanger des connaissances tacites
n’implique pas que les individus soient localisés les uns apreés les autres, mais seulement
qu’ils se rencontrent®. Comme mécanisme de rapprochement et d’intensification des
relations, les TIC jouent un role prépondérant. Elles servent de support d'échange des
connaissances tacites et de leur partage, et permettent ainsi des possibilités de coordination
entre des acteurs qui ne se sont jamais rencontreés.

2. La proximité organisationnelle : il s'agit contrairement a la proximité
geographigue d’un rapprochement des acteurs les uns aux autres, appartenant au méme
espace ou encore au méme secteur. Selon A.Ralet et A. Torre: “la proximité
organisationnelle est la capacité qu’ ont les agents de se coordonner en raison des regles
de comportement formels ou informels qu’ils acquiérent >®. Sur ce, I'échange ne se
limite pas a des connaissances tacites (codifiées) mais, reléeve aussi de la capacité des
acteurs (individus, collectif) qui mobilisent des actifs complémentaires et participent a une
activité finalisée ou encore appartenant a un méme espace de rapport tel un groupe et ses
filiales, I'Etat et les collectivités locales territoriales, réseaux d acteurs...etc., de partager
des connaissances tacites et non tacites. Les organisations de ce type de proximité

développent une culture technique homogene ¢’ est a dire des fagons communes de penser

%7 Gabriel Colletis, Jean-Pierre Gilly, Isabelle Leroux, Bernard Pecqueur, Jacques Perrat, Frédéric
Rychen, et Jean-Benoit Zimmermann : Construction territoriale et dynamiques productives, p3
% A.Rallet et A.Torre: proximité géographique ou proximité organisationnelles 2une analyse
spatial e des coopérations technol ogiques dans les réseaux localisés d’innovation. Revue d’ économie
appliquée. Tome LIV, 2001. N° 1 pl47-171.p 153.
* A.Rallet et A.Torre .lbid. p 154
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et de résoudre les problémes productifs’®. L’apprentissage organisationnel et par
interaction, les compétences relationnelles ainsi que les projets d’innovations, sont les
plus impul sés dans |es relations interentreprises et entre acteurs en genéral.

3. La proximité institutionnelle™ : elle reléve de la capacité de | Etat et de
ses organes de développer certains espaces, mais aussi de I'adhésion des acteurs a un
espace commun de représentation des regles d'actions et des modeles de pensees et
d action orientant les comportements collectifs. La proximité organisationnelle repose
pour son fonctionnement sur la proximité institutionnelle, qui influe sur la mise en
compatibilité de différents modes de coordination entre acteurs et par conséquent sur

I’ émergence de régul arités de coordination productives localisées’.

2.2.3-Le développement territorial : En nous reposons sur les trois types de
proximités introduites, trois types de dével oppement territorial ont éé définis™ :
1) Le processus d’agglomération : il se fonde sur une concentration spatiale
d’ activités économiques hétérogénes, ne présentant pas a priori des complémentarités. Les
économies externes liées aux effets d’ échelles des entreprises jouent un réle important
dans cette concentration des activités économiques. La particularité du processus
d’ agglomération est qu’'il produit des effets externes qui ne répondent pas a une logique
industrielle forte ou qui ne répondent pas a un mode de coordination spécifique entre les
différents agents. La principale coordination entre les acteurs est celle par les prix. Le

processus d'agglomération peut étre auto entretenue ou peut relever des politiques

® Gabriel Colletis, Jean-Pierre Gilly, Isabelle Leroux, Bernard Pecqueur, Jacques Perrat, Frédéric
Rychen, et Jean-Benoit Zimmermann : Construction territoriale et dynamiques productives. p3
Selon P. Gilly -J. Perrat : Une proximité institutionnelle sinscrit dans un rapport contradictoire
de pouvoirs que ce soit entre employeurs et employés (rapport salarial capitaliste), entre firmes
(concurrence vs coopération), entre acteurs privés et publics (logique de profit, logique de bien
public), de sorte que la mise en comptabilité qu'elle permet est toujours provisoire. Cité par les
auteurs dans: Développement local et coopération décentralisée Entre gouvernance locale et
régulation globale. In Colloque Economie Méditerranée Monde Arabe. Sousse 20-21 septembre
2002, p4.

2 Gabrid Colletis, Jean-Pierre Gilly, Isabelle Leroux, Bernard Pecqueur, Jacques Perrat, Frédéric
Rychen, et Jean-Benoit Zimmermann .Ibid. p4

® Gabriel Colletis, Jean-Pierre Gilly, Isabelle Leroux, Bernard Pecqueur, Jacques Perrat, Frédéric
Rychen, et Jean-Benoit Zimmermann .Ibid. p4-5-6.
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publiques, qui se fondent principalement sur desincitations financiéres alalocalisation ou
bien ades actions d aménagement.

2) Le Processus de Spécialisation: il se fonde sur une structure
organisationnelle du tissu économique dominée par une activité industrielle ou un produit.
Le mot spécialisation a une double signification. D’une part, le processus par lequel le
tissu économique se structure est se fonde sur une logique industrielle. D’ autre part, la
particularité du tissu est établie en favorisant |I’émergence, la concentration d’ activités
lites par leurs caractéristiques productives, organisationnelles et ou de marché. Sont
générées par ce processus des externalités technologiques. Le processus de spécialisation
peut parvenir d’une volonté privée et publique plus poussée par les liens industriels. En
effet, la présence des entreprises appartenant au méme secteur d’ activité ou produisant le
méme produit résulte a la fois d'une dtratégie publique d attraction et auss de
différenciation du territoire.

3) Le processus de specification : il caractérise un territoire qui dispose
d’'un mode de coordination entre les agents économiques et qui , outre les effets de
proximité organisationnelle, permet une flexibilité dans le déploiement des ressources, des
activités et des compétences sans faire éclater le contexte territorial. D’une fagon
différente des processus d’ agglomération et de spécialisation, le processus de spécification
repose sur |’ existence de structures privées et publiques aptes a internaliser certains effets
externes déterminant le développement du tissu économique local (Perrat, 1997). Il s agit
ici d’une capacité créatrice du tissu qui, en organisant une souplesse de combinaison de
ses ressources et actifs, dispose de moyens a mettre en ceuvre des stratégies collectives
susceptibles d’influencer le devenir économique du territoire.

Certains travaux de recherche ont joint chaque développement territorial au type de
proximité approprié, affinant ainsi cet apport pour le domane. Il résulte de cela que
I”agglomération, renvoie a la proximité geéographique, La spécialisation fait référence a la
proximité organisationnelle, tandis que la spécification correspond al’ articulation forte des

trois types de proximités™ .

"Arabi. Kh Khebachi.H Et Taleb. H: Gouvernance territoriale et développement local dans la
région de Béaia Programme FSP Projet de recherche : les dynamiques d agglomération des
activités productives et la gouvernance territoriale (DAAPGT), p6
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2.2.4- lestypes dela gouvernanceterritoriale :

A travers les différents acteurs participant au développement territorial, tant privés
que publics, économiques, sociétaux ou institutionnels, quatre types de gouvernance on été
définis [G, Colletis, J.P.Gilly 1999 ; JP.Gilly et J.Perrat 2003] ", nous retrouvons :

1-La gouvernance privée: c'est le cas ou un centre de recherche et
développement, une association, une firme motrice est I"acteur clé du processus de la
coordination’. Les acteurs privés impulsent et pilotent les dispositifs selon |a nature des
acteurs clés. Ce type de gouvernance repose notamment sur I'initiative des dirigeants
d’ entreprises de partager leurs savoirs et d’ impulser des projets territoriaux.

2- La gouvernance publique ou institutionnelle : le processus de coordination
est impulsé au premier rang par |'Etat et par le poids des collectivités territoriales
administratives, ou encore les centre de recherches publiques. I1s se chargent de la gestion
des ressources utilisables par I’ensemble des acteurs économiques. Il s'agit d'un bien
collectif ou ni usage d’ abus ou exclusion ne sont admis.

3-La gouvernance privee- collective: I'acteur clé ici est une ingtitution
formelle qui regroupe des operateurs privés et impulsent une coordination de leur stratégie,
comme par exemple les chambres de commerce, les syndicats, professionnels, et toute
forme de clubs d’ operateurs prives.

4-La gouvernance mixte ou partenariale: parce que le systéme territorial
exige lamise en place des structures de partenariat complexes entre acteurs et structures, la
gouvernance n'est pas une configuration de coordination strictement économique ou
strictement sociopolitique. Dans laréalité, on retrouve le plus souvent des types impurs de
gouvernance, correspondant le plus souvent a une association des différentes formes de
gouvernance, mais avec une dominante.

Le projet du développement territorial issu grace ala mise en place d' un partage de
pouvoir atraversle mode gouvernance pousse les acteurs a coordonner et a mobiliser leurs

cultures, leurs ressources et compétences, genérant un apprentissage collectif.

" Gilly. J-P, Perrat. J: La dynamique institutionnelle des territoires entre gouvernance locale et
régulation globale. Cahiers du GRES (Groupement de Recherches Economiques et Sociales).
Cahier n° 2003 - 5, mai 2003.p6

7% Cité dans les travaux de Arabi.Kh , Khebachi.H Et Taleb. H.lbid. p5
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La proximité favorise cette coordination et cet agencement bien que dans certaines
situations, les conflits s'intensifient surtout lorsgue les acteurs ne percoivent plus de sens a
leurs actions ou que celles-ci leur laissent un gout amer car ils nefaisaient que gérer.

Il s'agit en effet du cas par exemple ou la coopération de chague acteur différe de l'un a
I’ autre, ou encore lorsque les moyens mis en place différent en terme de colt d’ utilisation.
Cela fait objet de la propre initiative de chaque acteur et de son degré de participation au
développement économique (par exemple les taxes sur la pollution différent d’un acteur a
I”autre, selon les déchets toxiques qu'’ils dégagent)

De Munck et Lenoble(1996)"’, citent aussi le cas ol les acteurs économiques “ au
lieu de se soumettre d’'infléchir de transgresser les normes de gouvernance centrales qui
sappliquent & partir du haut de la pyramide hiérarchique administrative, selon des
domaines cloisonnées, les acteurs locaux coopérent pour inventer leurs propres regles
collectives, tant sur la maniéere de procéder, de se coordonner, de délibérer que sur les
fins des actions locales. Les acteurs suivraient ainsi une “rationalité procédurale” qui
pour d'une part évitant lesnormes a priori préétablies”.

Ces divergences en termes de résultats attendues ou encore de moyens mis en
ceuvre ne laissent pas a part I’importance de la gouvernance territoriale, qui permet « au
territoire d' apparaitre comme un systéme dynamique organisé ». Elle est al’origine de
I’enchevétrement nécessaire au développement territorial, compromis public/privé,
emboitement local/global, intéréts individuels/collectifs™. Elle est garant de la pérennité et
de la réussite du systéme territorial puisque, « hormis |’articulation entre les proximités

géographiques, organisationnelles elle est inscrite dans une logique fonctionnelle » .
2. 3. L’entreprise et le territoire : pour un développement territorial :

La proximité tant géographique qu’organisationnelle voir institutionnelle impulse
certes la concentration des entreprises autour d’un projet, mais auss autour d un projet
collectif rentrant dans le cadre de la préoccupation du développement territorid, a travers

les normes de gouvernance locales.

"EME Bernard : Gouvernance territoriale et mouvements d’ économie sociale et solidaire. P3.
8 COISSARD Steven et PECQUEUR Bernard .Op.cit. p10.
® Gilly. J.-P, Perrat. J .Op.cit.p12.
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A la premiére constation, pour traiter les rapports entre entreprise et le territoire, il
semble nécessaire d examiner les modalités de congruence entre le projet entrepreneuriat
d’ une firme particuliere implantée dans un territoire et le projet d’un développement des
différents acteurs sur le territoire concerné®.

L’ entreprise choisie son territoire et le sélectionne, son choix porte a la fois sur les
infrastructures (réseaux de transport : routiers, ferroviaires, maritime ; aéroport) mais aussi
sur les ressources nécessaires a son développement et sa prospérité (capital travail, matiere
premiére). Dans ce cas, son choix de localisation ne résulte pas uniquement de la
recherche de colts minimums mais participe aussi au processus visant a modifier la
nature de la concurrence®.

Il résulte aussi selon J.Perrat et J.B.Zimmermann® que : « I’ancrage de la firme
résulte avant tout d’une construction commune territoriale, dans laquelle la firme ait
intérét & simpliqguer d'un apprentissage collectif donné sur la Coproduction des
ressour ces ».

Selon lathéorie de la responsabilité sociétale de I’ entreprise, I’ entreprise intégrant
cette perspective de la responsabilité dans ses pratiques managériales et son gouvernement
spécidement se trouve devancée par rapport a d autres entreprises. |l est pour elle un
facteur clés de succes. Elle agit et interagit avec ses parties prenantes et devient dans une
perspective plus lointaine sociale, a la fois par sa propre volonté du fait que c'est une
nouvelle tendance améliorant |’ acces facile des entreprises a certaines ressources et gagnant
la confiance des parties prenantes, mais aussi poussée par les collectivités administratives et
les parties prenantes en général du fait que celle-ci pourra nuire a partir de ses activités sur

lavie des citoyens .

8 Gabriel Coletis et Frederic Rychen .Op.Cit .P208.
8 | e modéle de Hotelling(1929) illustre le cas ou la localisation des entreprise est vue comme un
élément stratégique qui en limitant le colt de transport des produits, modifie le prix payé au fina
par le consommateur et par conséquent altére la concurrence sur le marché. Cité par Gabriel Coletis
et Fréderic Rychen .Op.Cit. p209.
8 JPerrat et JB.Zimermann: stratégies des firmes et dynamique territoridles. In ouvrage
entreprise et territoire de Dupuy Claude et Burmeister Antge : Les études de la documentation
francaise, Mars 2004. P20.
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Pour Martinet et Reynaud (2003 ; 13) : « la |égitimité des décisions de I’ entreprise
est influencée par |'état de I’opinion et les rapports de pouvoir qui la fagconne, afin de
légitimer ses actions, I’entreprise va devoir intégrer a sa réflexion sur la création de
valeur des enjeux majeurs de la société dont elle fait partie. Pour ce faire elle va élargir
son environnement non plus seulement aux acteurs économiques, mais aussi aux autres

acteurs non inscrits dans une démarche économique ».

Considérant |’ entreprise, Alain Touraine® cite deux cas d'entreprise & la fois une
organisation mais aussi une institution :

» Comme une ingtitution, I’entreprise est le lieu de confrontation et d’ arbitrage
entre les forces sociales antagonistes (apporteurs de capital et apporteur du travail) dont
["un finit temporairement par imposer |’essentiel de ses finalités et de ses objectifs aux
autres.

» Comme organisation, elle est un agencement de composants matériels et
humains ainsi que de procedures permettant d’ atteindre le plus efficacement possible les

objectifs.

L’ entreprise joue un role déterminant dans le développement des relations sous
formes de réseaux de relations, dégageant ainsi un apprentissage collectif et de forte
implication des compétences relationnelles. Elle devient un acteur économique clé pour le
développement économique du territoire réalis€é a travers I'initiative du dirigeant de
I”entreprise qui, par son expérience, ses relations, et sa réputation ,renforce I'image de
celle-ci en participant aux projets territoriaux et sociétaux déterminés.

Le rapport firme-territoire, peut étre analysé en considérant la capacité ou non

des différents acteurs du territoire a créer des coopérations. La nature du partenariat et

# Krupicka Anne et Dreveton Benjamin : le développement durable ? Une problématique de
gestion. AIM S2005, P12.

8 Gérard Donnadieu : Gouvernance de I'entreprise dans une économie mondiaisée (Managing
Business in a Global Economy). 6eme congrés européen de science des systémes, 19-22
septembre 2005, p8.
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les formes de gouvernance, leur permettant d’initier des combinaisons de ressources qui
soient propres ou de recombiner différemment ces ressources en cas de choc externe.®

Il sagit d’une participation de I’ensemble a ce projet, car comme le souligne F.
Leloup ; L.Moyart et B. Pecqueur(2004,12 )% : «il ne s agit pas seulement dans le cadre
du développement territorial locale de demander leur avis aux acteurs locaux, mais bien
plus fondamentalement de susciter leur adhésion, leur participation et leur
implication........ I’action sur le développement territorial n’est plus présente comme la
seule responsabilité du pouvoir public(local, régional ou étatique )mais comme la
résultante d’un processus de coopération et de considération entre de nombreux acteurs
et operateurs................. ».

La définition du territoire, dans ce cadre, est déterminée par |’ aspect le considérant
comme un construit social, c'est a dire a la fois le cadre et le résultat des stratégies

d acteurs, et pas seulement un réceptacle de |’ activité économique®” .

L’ entreprise est au centre du territoire et du développement local. Ce projet est
intégré en son sein a travers ces pratiqgues managériales. La Gestion des Ressources
Humaines semble un des points les plus pertinents pour présenter la participation de
I’entreprise dans le développement du territoire et ce, par la création de I’emploi. Elle
marque aussi un point important et impose, car sa création demploi s opere par le
recrutement de lamain ceuvre disponible sur le territoire local, générant ains flexibilité
du travail et participation alaréduction du taux de chémage.

De son coté, I'innovation tant technologique qu’organisationnelle apporte ses
résultats en terme de satisfaction de la variable consommateur et parties prenantes en
générale. De cette fagon, I'innovation de |'entreprise stimule le recours des parties
prenantes a ses services et produits devancé par la confiance. Plus loin, |e projet innovation
entre des parties prenantes du teritoire se révéle un développement maeur dans la
coordination et la coopération des acteurs pour |'intérét général qui est celui de dynamiser

leur territoire.

& Arabi.Kh , Khebachi.H Et Taleb. H.Op.Cit, p4

% |eloup. F.; L. Moyart et B. Pecqueur: la gouvernance territorial comme nouveau mode de
coordination territorial. 4eme journée de la proximité : proximité, réseaux et coordination, 7 et 18
juin 2004.p12.

8 Perrat et J.B.Zimmermann. Op.Cit. P17.
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L’intégration des décisions et des préoccupations des parties prenantes dans le
projet de I’entreprise, permet de renforcer I’'image de cette derniére. Toutes les pratiques
exercées par |’ entreprise et intégrant les décisions des parties prenantes jouent un réle dans
le développement a la fois de I’ entreprise mais aussi de son territoire. La participation de
chaque entreprise au projet local par la création des centres de formation, la coopération
avec des centres de recherche et I’ aide au développement des laboratoires de recherches, le
recrutement local, la construction de logement, sont d’ autant de mécanismes qui integrent
I’ entreprise dans le développement local. Plus loin, le développement territorial local peut

générer un développement territorial durable.
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Conclusion

Les théories de la gouvernance, notamment la théorie d'agence, des parties
prenantes ou encore de la responsabilité socia e des entreprises que nous avons abordé ont
apporté chacune des considérations et des apports bien qu'ils soient divergents, mais
complémentaires dans le sens ou chague apport a permit une vision plus lointaine de
I autre.

Dans lathéorie d’agence de Jensen et Meckling, le champ d’ étude est restreint ala
seule relation du principal (actionnaire) a |’ agent(le dirigeant), et ce dernier peut exercer a
la fois un pouvoir souverain portant sur la motivation de ses décisions mais surtout
discrétionnaire relevant du poids de ses compétences managériales. De ce fait, cette relation
reste conflictuelle entre intéréts divergents de chague partie. Le souci du principal est de
maximiser son capital alors que le dirigeant se soucie d apporter de lavaeur alafois pour
I’ entreprise mais aussi de maintenir sa position. Sarationalité s opere atravers la protection
de son statut dirigeant. Ces considérations se trouvent limitées a une relation bilatérale en
termes de contrat entre deux parties.

En effet, le fonctionnement de I’ entreprise et les relations du dirigeant s étendent
au dela de I’ actionnaire aux fournisseurs, aux clients, et aux autres collectivités qui sont
attirés par la qualité de service de I’ entreprise et son role majeur dans le dével oppement
territorial.

La théorie des parties prenantes releve de cette perspective. Elle englobe les
relations de I’ entreprise avec |’ ensembl e des parties prenantes. La coopération et les formes
de réseaux de relation seront générées gréce a ces relations et c'est ans que
I’ apprentissage  organisationnel tant individuel que collectif et les compétences
relationnelles trouvent de leurs coté leurs roles et leurs importances.

Ancrée dans un territoire, la relation de I'entreprise avec les diverses parties
prenantes, prend un autre aspect, plus vaste et plus orienté. Vaste du fait que les relations
s étendent a I’ aspect social voir sociétal, et |’entreprise devient un acteur non seulement
économigue mais socia ou ce dernier aspect est intégré dans I’ensemble des pratiques
managériales de |’ entreprise et dans le role que peut jouer le gouverneur qui guide, oriente
et stimule les relations et le développement de |’ entreprise, en intégrant le champ de la
Responsabilité Sociétale dans son management, et en visant au respect des parties
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prenantes et des régles émises pour le bon fonctionnement et le développement de son
voisinage. Bien que certaines divergences existent, n’oublions pas qu’il est rationnel tant
dans sa gestion que dans ses choix, et que sa responsabilité pécuniaire demeure au premier
rang de toutes autres responsabilités. |l s'enracine et dans certains cas il fait reculer le
développement de son entreprise.

La proximité avec ses différentes formes permet de réduire I'incertitude liée a la
globalisation et la complexité du systéme économique. Les entreprises S imbriquent et
multiplient ainsi leurs logiques de dével oppement.

Sur ce, I’ entreprise s engage dans des actions du dével oppement local impul sées par
les institutions gouvernementa es, étant donneé le risque qu’ encoure I’ activité de I’ entreprise
sur le devenir du territoire en général, et des parties prenantes en particulier, mais aussi par
sa propre initiative. Cet aspect prend diverses formes, sa contribution a travers le
recrutement d’une main d ceuvre locale, participe a réduire le taux de chdmage, développe
les compétences et oriente les comportements vers la coopération et le renforcement de
I"image de I’ entreprise.
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Chapitrelll : L’entreprise et territoire dansle contexte algérien

I ntroduction

Juste apres son ' indépendance, | Etat algérien n’a cesse d' apporter des changements pour
renforcer et améliorer son systeme économique.

Le modéle des industries industrialisantes de Gérard Destannes deBernis ou encore celui
de Frangois Perroux des poles de développement ont servi de références théoriques aux
processus d'industrialisation algérienne dont I’ objectif est celui de créer un systeme industriel
cohérent et intégré. Ainsi, la création des entreprises autour de zones industrielles aménagées
demeure un point décisif pour une plus grande poussée du secteur industriel.

L’ entreprise publique a été un levier stratégique et d appoint de I'Etat algérien. Elle
occupe la place de I’ entreprise citoyenne crée notamment pour développer I’ économie nationale
et créer de I’emploi au niveau du territoire national .

Au dela de I'important poids des entreprises publiques sur I’ économie nationale, elles se
voyaient au fur des années confrontées a des problemes relevant de leur organisation et de leur
mode de management en geénéral, notamment avec |’ ouverture du marché algérien sur le marché
international. Celles-ci trouvaient des difficultés majeures d’ adaptation, voir de confrontation ou
encore de concurrence vis-a-vis de leur marché, et leur mode de gouvernance sevoit ainsi révisé
notamment par la promulgation en 2001 de laloi sur la privatisation.

En paralléele a cette situation, le secteur privé, longtemps marginalisé, trouve un essor
d’une grande ampleur et se confronte ainsi avec le secteur public sur le méme marché nationa et
international. Le secteur prive représenté ainsi par des PME/PMI présente une grande flexibilité
et une rapidité de réaction relevant des caractéristiques des entreprises de ce secteur et de leur
mangement en général.

Nous abordons notre présent chapitre en nous interrogeons sur les caractéristiques de
gestion et en général de management des entreprises des deux secteurs juridiques : public et
prive, et de leur interaction voir méme de la place qu’ occupe leur territoire. Sur ce, le chapitre
est scindé en deux principales sections. La 1% section, va porter sur la présentation du secteur

public tout en présentant les évolutions organisationnelles des entreprises publiques avant et
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aprés I’ouverture du marché algérien sur le marché international. Il S'agit de présenter les
différentes formes organisationnelles qui ont marqué le parcours des entreprises publigques est
leur impact sur le territoire. La privatisation des dites entreprises et ses causes seront auss

présentées.

Dans La2°™ section, d’une part nous allons aborder le secteur privé, les mesures d’ aide
au développement engagées en leur faveur et d autre part. D’ autre part, les caractéristiques des
entreprises relavant de son champ en termes de pratiques de management et la place du

territoire.
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Sectionl : Les entreprises du secteur public : évolution organisationnelles

versus évolution territoriale

Dés leur création les entreprises publiques ont subis des transformations voir des
révisions trés importantes touchant leur mode d’ organisation et de gestion. Chague évolution se

démarque d’ une autre.

1.1. L’évolution organisationnelle des entreprises - publigues: de I'autogestion a la
restructuration organique :

1. L’autogestion : a I'indépendance, |'Etat algérien a hérité d une économie
désorganisée composé de 200 unités industrielles environs a caractére artisanal et dont 97%
d'entres elles appartenaient & des érangers’. Ainsi, I’autogestion visait dans ce cadre
uniquement le secteur délaissé par leur propriétaire.

Face a une multitude d’ unités de production éparpillées sur le territoire national avec des
différences tant de mode de gestion, de niveau technologique et de taille, la gestion de celles-ci
est confiée aux salariées- travailleurs qui ont continué de faire fonctionner les usines a coté des
comités de gestion qui furent mises en place pour leur suivi, et qui sont composés par des
personnalités politiques et des hauts fonctionnaires et toutes les décisions sont soumises

a1’ approbation du ministére de tutelle 2 .

L’ autogestion est caractérisee par une double position des travailleurs qui étaient alafois
des salariés mais auss des producteurs. Cette double position a engendré, par la suite, des
limites dues essentiellement & la confusion entre les objectifs d’un saarié et d’un producteur
mais aussi aux insuffisances dans les capacités de gestion (faible voir inexistence d’ une moindre
expérience dans la gestion). C'est ainsi, qu'en 1963, le statut de |’ autogestion des entreprises
passa a celui des entreprises nationales gérées principalement par le président directeur généra
(PDG) voir méme le Directeur Général (DG) qui détenaient le pouvoir de décision de type
administratif.

! SADI.N.E : Laprivatisation des entreprises publiques en Algérie : objectifs, modalités et enjeux. Office
national des publications universitaires. 2°™ édition 2006 .p25

2 MELBOUCI.L :I'évolution de la pratique organisationnelle dans I’ entreprise publique industrielle en
Algérie : Panorama Théorique et analyse d'une expérience (1962-1995). In les cahiers du CREAD
N°55- 2001.p64
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Dans ce cadre Sadi.N.E (2006)°, confirme le réle assigné par I’Etat algérien a travers
un systeme de gestion centralisé et planifié aux différents ministeres de tutelle qui se
chargeaient en collaboration a agir comme des super directions générales chargées de

I" affectation des projets, des choix des sites d’ implantation, de |’ encadrement...etc.

En fait, 'Etat avec les différents ministeres de tutelle concevaient, organisaient,
distribuaient et enfin contrdlaient toute activité économique ne laissant ainsi aux PDG ou encore
aux DG que I'exécution. Par la suite, des défaillances liées au systéme de gestion et de
gouvernance globalement sont apparues et relevaient des membres du conseil représentés par le
PDG, le DG et les représentants des salariés laissant | entreprise publique incapable de faire
face a |'adaptation de ses stratégies et de ses objectifs assignés, et aux problémes
d’ approvisionnement, notons leur dépendance du marché étranger pour S approvisionner en
matieres premieres. La gestion administrative planifiée régnait dans cette éape de

nationalisation des entreprises et toute prise de décision relevait de la haute tutelle.
2. Lagestion socialiste des entreprises publiques :

Dans I’ autogestion, tout le systéme de gestion reposait sur le fait que ¢ est le ministére de
tutelle qui oriente directement ou indirectement |’ activité de |’ entreprise. Par ces défaillances,
une nouvelle forme de gestion dite socidiste fut intégrée et mise en place pour gérer les
entreprises publiques. Cette forme consistait en la participation des travailleur dans la gestion
del’économie et par une volonté des autorités politiques de n'instaurer la démocratie
économique qu’ apres la création d’un secteur public industriel et commercial puissant et la mise
en route d'une planification centralisée et impérative et ce, par la constitution de grandes
entreprises nationales”.

Le gouvernement algérien del’ époque s est lancé ainsi dans le développement d’ un grand
nombre de sociétés publiques dans les différentes branches: industrie, Batiment et travaux

publics BTPH, Hydrocarbures, sidérurgie...Etc. Soit un tota de 15 groupes et complexes de

¥ SADI.N.E .Op.Cit .p28
* MELBOUCI.L .Op.Cit.p64
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productions ont été créés (environs 480 unités) dont 5 dans I'industrie lourde et 10 dans
I'industrie | égére>.

La dtratégie des industries industridisantes était la politique d orientation de
I"investissement étatique pour une grande poussee de son économie nationale. Cette stratégie a
servi dans le développement de grandes sociétés autour des zones industrielles et cela, a travers
I’ensemble du territoire national ou la création d emploi, I’ équilibre régiona entre les différents
territoires nationaux, ansi que la satisfaction des besoins sociaux de la population ont été les
objectifs assignés par I’ application de la stratégie des industries industrialisantes

Cest ainsi, que le secteur public , vers les années 70 , a permis le développement de
I’ économie algérienne et la création d’emploi. En effet, un total de 400 000 emplois ont été ala
charge de ce secteur, soit 70% de I'’emploi national, avec une valeur gjoutée de 80% et d' un
investissement de 90%°. Dans ce cadre, I’ Etat algérien jouait a la fois le réle d’ un entrepreneur
en se lancant dans un vaste champ d’'investissement orienté vers la création des sociétés mais
aussi d' un gouverneur en intervenant directement dans la gestion de ces dites sociétés a coté du

régulateur de son économie, son réle majeur.

Au fil du temps, la multiplication du nombre des entreprises ont introduit certaines limites

de gestion dues notamment :

e alacomplexité des structures des différentes entreprises et ceci ¢ est traduit par la

non formalisation de leur organigramme,

e a leur distance tant hiérarchique qu’organisationnelle, car les entreprises
éparpillées sur le territoire nationales sont divisées en deux. Celles qui
concevaient et réalisaient des projets qui sont plus favorisés et valorisés, et celles

qui s occupaient de lacommercialisation, la distribution sous formes de direction,

® SADI.N.E .Op.cit. p25
® Cité par DEBLA Fateh .0p.Cit.p95.
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e a coté de la difficulté de maitrise des technologies, la non formation aux

techniques de management.

Malgré les limites de la planification centralisée celle ci a permit de créer une
dynamique économique mais aussi territoriale. Le territoire était intégré dans la stratégie globale
de |’ Etat algérien par son souci de I’ équilibre régional. Nous allons nous attarder sur ce fait a

travers un autre mode d’ organisation appliqué juste aprés la centralisation planifiée.

3. La restructuration organique et financiere des entreprises publiquesau ceeur du
développement territorial

Les entreprises publiques localisées d’ une maniére équilibrée le long du territoire national
étaient de grandes entreprises. Par leur insertion elles ont eu un impact considérable sur le
développement des territoires et ce , a la fois par la création de richesses mais surtout de
I’emploi. En 1982, toutes les entreprises publiques ont fait objet d’un découpage de I’ entreprise
mere, en entités voir en unités plus petites et plus spécialistes avec la fonction de
commercialisation déconnectée de la production, et les nouvelles directions générales reparties
sur I’ensemble du territoire national. Les nouvelles entreprises nées de cette opération ont pris
ainsi des formes multiples selon le secteur d activité, la fonction économique et la vocation
territoriale’ . Cela a éé impulsé dans le but de donner & leur systéme de gestion, plus de

souplesse, de transparence mais aussi de décentralisation.

Ainsi, la localisation des projets des entreprises restructurées a éé d’'une maniere
équilibrée sur le territoire national, et a permit différents effets favorables du dével oppement
territorial. MY.A.16li(2005,57) énumére différents avantages en termes du tissu industriel,

d’ ameénagement des territoires mais aussi de création d’ emploi:

1) Le tissu industrie : la création dentreprises publiques fut I'instrument
privilégié de I’ Etat. En 20 ans, 500 projets industriels de haut niveau technologique sont réalisés
dans toutes les branches des hydrocarbures, de I'industrie lourde et des industries
manufacturieres et ce, le long du territoire national. Ainsi, le premier maillage du tissu industriel

du pays se constitue ouvrant la possibilité au développement de toutes les activités économiques

"M%Arezki Isli : Lacréation d’ entreprises en Algérie. In les cahiers du CREAD N°73-2005.p57
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d’ approvisionnement, de sous-traitance et de services induites par cette premiére base
industrielle.

Les entreprises publiques locales étaient congues comme une forme de décentralisation
économique, puisqu’ elles constituaient un moyen de dével oppement au service des collectivités
locales, al’inverse des grandes entreprises publiques considérées comme un instrument national
du plan. Elles ont été crées dans tous les domaines d’ activités dans les différentes wilayas et
communes du pays®. Le secteur public était organisée autours des grandes entreprises et le

secteur public local abritait en générale des moyennes entreprises.

2) L’aménagement desterritoires: implantées le long du territoire national, les
entreprises publiques ont éé accompagnées dans leur parcours par des infrastructures de base, et
toutes autres mécanismes permettant et accompagnant leur développement (administration,
école, centres de santés..).Leur aménagement autours des zones industrielles a permis

I’ organisation des activités des entreprises mais aussi d' attirer des investissements.

3) la création d’emploi : avec la restructuration organique des entreprises
publiques, I’ exode rura qui a caractérisé le pays juste apres I'indépendance s est ralentit. Le taux
de chbmage grace a la restructuration organique a enregistré une chute constante passant de 30%
en 1970 a 15% en 1985, ceci se justifie par le nombre d entreprise qui é&é multiplié dans ce mode

d’ organisation.

Au dela de ces avantages, la multiplication du nombre d’ entreprises naissantes apres la
restructuration des entreprises méres, n’'a pas laissé la haute tutelle se désengager. Son réle a la
fois dans la gestion et la planification demeuraient de satutelle et elle était I'intermédiaire dans
les relations des entreprises avec leurs partenaires. La restructuration organique des dites
entreprises a consisté juste a revoir leur taille. Leur découpage en petites entreprises par produit
ou par région, n'avait pas un objectif économique clair (spécialisation) ou organisationnel
(réduction des surcolts, créneaux stratégiques de développement etc..) écrit
Belmihoub(1992,12)°.

8Bouyaoub .A : entreprises publiques, agjustement structurel et privatisation.
® MELBOUCI.L .Op.Cit.p69.
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A coté, la non maitrise des technologies adaptées, la diversité de structures, la différence
de taille et I"inapplication d’'un méme type d’ organisation(entre maison mére et ses filiales), ou
encore la dispersion des unités dans le long du territoire national , qui elle répondait & un besoin
d’ aménagement des territoire et de création d’emploi ont remis en cause |e fonctionnement des
entreprises publiques et ont généré des défaillances et des problemes qui ont pousse I’ Etat avec

ses organes a procéder a d’ autres formes organisationnelles voir a des reformes .
1.2. La privatisation des entreprises publiques : la nouvelle forme organisationnelle
1.L’autonomie de gestion : laformeformelle de privatisation :

Cette forme d organisation est celle choisie par |’ Etat algérien par les imperfections des
précedentes formes pour pousser le développement des entreprises publiques. C'est ainsi, que
I"autonomie des entreprises comme forme formelle de privatisation se voit engagée et instituée
par la loi promulguée en 1988 dite loi dorientation des EPE (Entreprise Publique
Economique)™. Cette loi est axée sur la privatisation des formes de gestion de I’entreprise
publigque qui acquiére laforme d' une Société A Responsabilité Limitée (SARL) ou d’ une Société
Par Action (SPA ) prévue par le code du commerce et dotée d’un capital détenue a 100% par
I’ Etat avec I'intermédiaire des fonds de participations.

Cette forme d'organisation restitue al’entreprise la prise en charge directe de ses
fonctions, I’organisation de ses relations économiques, le choix de ses partenaires, sa
responsabilité sur le marché, et la gestion de son potentiel humain. 1l s'agit de faire en sorte que
I’ entreprise publigque ne se limite plus & de simples fonctions d’ exécution, mais qu’ elle devienne,
dans les domaines pour lesquelles elle est la structure la mieux outillée et la plus impliquée, un
centre autonome de décision, un centre de choix pour définir les objectifs de son activité (rapport
N°1 relatif & I’ autonomie de gestion des entreprises, volume 10,1989) ** . Pour ce faire, ils ont
été instaurés des fonds dit de participation qui sont des sociétés par action avec consell
d’ administration, ou leur capital est détenu par |’ Etat. Les fonds ont été d’un nombre de huit et

chacun détenait le capital de trois a quatre entreprises publiques et couvraient les entreprises

19 SADI.N.E .Op.Cit.p52.
11 Cité par M ARABI, M.Y FERFARA : étude des reformes économiques et gestion de la rémunération
au sein des entreprises publiques algériennes. In les cahiers du CREAD N°49-1999.p37.
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relevant de la branche agroalimentaire, des mines des hydrocarbures et de I’ hydraulique, de la
construction, des services, de I’ éectronique, télécommunication et informatique, des industries
diverses. Un fond de participation pour les entreprises publiques locales(EPL), prévu par la loi

n'apasvulejour®?.

Apres six annees, le systeme de gestion de I’entreprise a été remis en cause en 1995.
Selon Sadi.N.E (2006 ; 53), cefait est di essentiellement aux imperfections liées a la définition
des attributs voir le mode de fonction des organismes administratifs de gestion et de controle
des entreprises™ . Bouzidi.A affirme pour sa part que “la non atteinte des objectifs assignés
par la privatisation de la forme de gestion est due aux difficultés de la période et aux rigidités
de I’environnement juridique de I’ entreprise. En précisant ainsi que autonomie de gestion de
I’entreprise publique et institution des fonds de participations ne se sont pas traduit par une
relance du développement aussi bien a cause du mangue de ressources financiéres qui a
caractérisé la fin de la décennie 1980, et le début de la décennie 1990 qu’a cause d'un droit
économique  trop rigide >* . De son coté, Belmihoub(1989,p9-p10-p21)*°classe les

imperfections de I’ autonomie de gestion en deux :

1.Les premiéres sont liées & la forme elle méme du marché voir de
I’environnement des entreprises publiques de la période. En effet, le marché avait la forme
oligopolistique ou monopolistique et la demande est solvable n’incitant pas les entreprises a
prendre des risques d’'innovation, ceci c'est auss traduit par la séparation des fonctions de

production de celles de la recherche et dével oppement.

2. La deuxieme classe des imperfections se situent au niveau de |’ organisation du
pouvoir économique autour de la triple relation: entreprise/fond de participation /Etat. Par
ailleurs, la transformation des rapports de propriété n'a pas entrainé des changements dans les
modes de nomination des managers, alors que la qualité des managers est devenue une des
conditions de I’ efficacité des entreprises. A coté de tout cela, malgré |’ autonomie octroyée aux

entreprises publiques, celles-ci vit toujours sur le rythme des habitudes bureaucratiques et peu

2 MELBOUCI.L.Op.Cit.p70.

3 SADI.N.E .Op.Cit.p53

1 Cité par SADI.N.E .Op.Cit.p54

1> Cité par MELBOUCI.L .Op.Cit..p70-71
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d’initiative. L’ absence de prise en compte des codts dans I’ ancien mode de régulation et e souci
d’assurer le plein emploi, ont empéché les entreprises de se doter d’instruments de gestion des

effectifs pouvant exister en économie de marché™.

3.Nous rgoutons auss les caractéristiques intrinseques des dirigeants des
entreprises publigues. En effet,ces derniers étaient généralement des personnes qui cherchaient a
Senraciner et & maximiser leur fonction personnelle relative a I’ occupation du poste. Ce qui
laissai d’'une part, la non évolution du systéme de gouvernement de ces dites entreprises. Les
dirigeants adoptent différentes stratégies leur permettant d’ atteindre leur objectif d’ enracinement

etce:

¢ Par des réseaux relationnels dominés par I’informel et I’appui sur leur
position au sein du Conseil d Administration, ils renforcent et consolident leur portefeuille
relationnel.

% Selon les travaux de Ayadi.N et Labaronne.D*, larente est un acquis des
membres de la communaute de I’ entreprise publique. Ainsi, les dirigeants et les acteurs publics
vont déployer des stratégies qui vont alors bloquer tout processus d évolution du cadre
institutionnel algérien.

¢ Quant au recrutement, il constitue un moyen capital pour le dirigeant de
I” entreprise publique pour s enraciner car ce dernier choisit ses partenaires dans le cercle des ses

connaissances et faisant activer ses mécanismes de confiance™® .

® MELBOUCI.L. Op.Cit.p75.

YAyadi.N et Labaronne .D: La gouvernance institutionnelle algérienne et ses conséquences sur la
gouvernance des entreprises publiques. P47. In ouvrage : de la gouvernance de la PME/PMI : regards
croises France —Algérie. Edition |’ harmattan .janvier 2006.

8 Ayadi.N et Labaronne .D : La gouvernance institutionnelle algérienne et ses conséquences sur la
gouvernance des entreprises publiques. P47. In ouvrage : de la gouvernance de la PME/PMI : regards
croises France —Algérie. Edition | harmattan .janvier 2006.
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2. Laprivatisation des entreprises publiques :

Face aux rigidités des modes de gestion citées en haut, |'Etat algérien a institué des
holdings publics en remplacement des fonds de participations et la loi sur la privatisation se
renforce par la promulgation de deux lois fondamentales™ :

1. L’ordonnance 95-22 du 26 Aout 1995 qui est relative a la privatisation des
entreprise publiques (amendée partiellement en 1997, révisée completement en 2001). Elle se
charge de définir les régles générales de privatisation de la propriété du capital social des
entreprises détenues directement ou indirectement par |'Etat et/ou les personnes morales de droit
public, des actifs constituant une unité d'exploitation autonome des entreprises appartenant a
I'Etat.

2. L’ordonnance 95-25 du 25 septembre 1995 qui  est relative a la gestion des
capitaux marchands de I’ Etat (révisée en 2001), instituant les holdings et clarifiant les relations

entre |’ Etat et |’ entreprise.

Les holdings publics avaient pour mission le dével oppement et la relance des activités des
grands complexes et filieres industrielles (sidérurgies, mécaniques, pétrochimie, mines,
électroniques et électrotechnique) et ce atravers la création d' un réseau de partenariat lié aleur
privatisation qu’ elle soit partielle, de cession d actif ou encore de démantélement du monopole.

Les holdings fonctionnaient, voir remplissaient leur mission avec |’ existence du Consail
des Participations de I’ Etat(CPE) qui, lui, est institué pour intervenir en matiére de privatisation
et approuve les politiques et les programmes de privatisation. De ce fait, |a double intervention
de ses mécanismes dans le projet de privatisation se voit réclamé un besoin d alégement et
d assouplissement en matiére de la redéfinition du réle de chacune des parties intervenantes.

Cest dans ce cadre, et sur l'initiative du Ministere de la Participation et de la
Coordination des Reformes { MPCR}, qu'une loi fut promulguée le 20 aout 2001 relative a

I’ organisation, & la gestion et & la privatisation des entreprises publiques économiques®.

19 \www.lexinter.net
20 \pww.mipi.dz
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L’ordonnance n°01-04 du 20 aout 2001 définit la privatisation comme : “toute
transaction se traduisant par un transfert a des personnes physiques ou morales de droit privé
autres que des entreprises publiques, de la propriété:

v Detout ou partie du capital social des entreprises détenu directement ou
indirectement par |’ Etat ou les personnes morales de droit public, par cession d’actions, de
parts sociales ou souscription & une augmentation de capital ;

v' Des actifs constituant une unité d’ exploitation autonome des entreprises
appartenant al’Etat ”.

La définition et la mise en place d'un organisme qui se chargera de la privatisation se
voit ainsi impulsée par la définition dans I’ordonnance 01-04, des Sociétés de Gestion de la
Privatisation (SGP) comme des organes de privatisation. Les SGP se chargent sous le contréle
du CPE de gérer les titres qu'ils déiennent. Leur réle se renforca par la note du chef du
gouvernement n° 58 du 19/02/2003 qui leur affecte les missions d' agences de privatisations
adoptées par le CPE.

La loi 01-04 réorganise I'entreprise agérienne en changeant le mécanisme de
gouvernance des entreprises du statut public au profit du privé, marquant une grande étape des
opérations de liquidation de dissolution et des privatisations des EPE.

Selon le tableau (N°1) ci-dessous, les entreprises publiques continuent de cumuler des
handicaps majeurs hérités de la période administrée liés notamment & I’ obsolescence de I’ outil de
production, ses faiblesses dans la fonction de mangement, son endettement important, et sa
faiblesse dans la productivité. Sur ce, le rythme et le nombre des entreprises privatisées se voit
dejour en jour en évolution. Selon les données de L’ office National Des Statistiques, un total de

417 entreprises publiques économiques ont étes privati sées entre 2003 et 2007.
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Tableau n°1 : Bilan des privatisations 2003 - 2007

20032004 2005 20062007 | Total |
5 7 50 6268 192 |
1 21127 33}
o 3 141 6 1|

812329 9 0 69 |

441004 29/ 2 |

I
[

| Nombre d'opérations |
|Privatisation totale |
|Privatisation partielle (>50%) |
|Privati§ation partielle (<50%) |
|Reprise par les Salariés (RES) |
|Partenar iats (Joint-ventures) |
ICon d'actifsadesrepreneursprivéﬁl 2 1318 30 20 83

| Total | 20 |58 [113 116 [110 417

Source : Office National e des Statistiques. Site : www.ons.dz

Sadi.N.E (2006)** résume les causes de défaillance des entreprises publiques

économiques principa ement dans :

% La forte dépendance du secteur public des marchés extérieurs pour
I" approvisionnement et des technol ogies par mangue d’ intégration intersectorielle.

% Lasous utilisation chronique des capacités de production réduites a 50%
due aussi bien aux problémes d approvisionnement en matieres premiéres et en pieces de
rechange aussi bien latechnologie.

s Ledéficit en organisation et en capacité de management.

% La fable compétitivité externe pour non conformité aux normes

international es.

La privatisation des entreprises publique sous ses différentes formes, a introduit un
déséquilibre économique important et terme d’emploi. Les EPL ont été touchée de leur part, et
les territoires dotés d'activités se voyaient appauvri par la privatisation. A travers leurs
défaillances , Serieyx(1993)% écrit que les entreprises doivent modifier radicalement leurs
pratiques de gestion et opter pour des méthodes qui vont avec la tendance de ces derniéres
années, car I’environnement est turbulent différent de celui qui a précéde I'époque de

2 SADI.N.E .Op.Cit .p54
%2 Cité par LeilaMelbouchi .Op.Cit.p4
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I’entreprise publique économique. C'est dans ce sens que la privatisation des entreprises

publigues a donné nai ssance a un florissant secteur prive.

Section 2 : Lesentreprises du secteur privé: dela gestion administrée a la gestion

entrepreneuriale : dynamique de création et dynamiqueterritoriale
2.1. Les PME au ceeur du fondement du secteur privé:

Longtemps marginalise, le secteur privé juste aprés I’indépendance est orienté en
particulier vers des petites industries de textile et de I’ agroadimentaire et I’ investisseur étranger
est soumis a une large réglementation. Le secteur prive se voit ainsi développé dans |es créneaux
ne nécessitant pas de larges investissements dans la technologie et faisant appel a une main
d’ ceuvre plus au moins qualifiée.

Les entrepreneurs durant la période de |'économie planifiée n’exploitaient pas au
maximum leur connaissance car le contexte ne |’ exigeait pas. Le capital-relation est ala base de
toute stratégie des entrepreneurs algériens. Ce capital relation leur a permis de former le capital-
connaissance et le capital-financier, qui de leur part, leur ont permis de survivre et de se
développer &’ ombre du secteur public®.

Selon Sadi.N.E (2006 ; 30) : “la marginalisation du secteur privé est due au fait que les
autorités de I’ époque ne voyaient pas d'intérét particulier pour le développer notamment dans

24 1| afalu ains attendre

les branches ou les entreprises publiques étaient quasiment absentes
les défaillances de I’ entreprise publique, voir la crise de I’ endettement et la réduction des recettes
pétrolieres, pour qu' un décret relatif au secteur privé voit le jour. Il S agit du décret légidatif 93-
12 du 05 octobre 1993 qui ainstitué un nouveau code des investissements et qui a é&té remplacé

en 2001 par I’ ordonnance 01-03 du 20 aout 2001 relative au dével oppement de I’ investissement.

Le privé nationa et étranger se voit ainsi doté deg mécanismes et procédures réglementaires |ui

permettant son expansion et son dével oppement.

% eilaMelbouchi .Op.Cit. P4
# SADI.N.E .Op.Cit .p30
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Dans la méme période, une loi d orientation 01-18 du 2 décembre 2001 portant sur la
promotion de la PME® est promulguée. Celle-ci définit laPME comme étant « quelque soit son
statut juridique, comme étant une entreprise de production des biens et services, employant de
1 a 250 personnes, dont le chiffre d’ affaire annuel n’excede pas 2 milliard de DA, ou dont le
total de son bilan annuel n’excéde pas 500 million de DA, et respecte les critéres
d’indépendance ».

Cette méme définition est inspirée de celle adoptée par I’ union européenne en 1996 et qui
a fait I’objet d’'une recommandation a I’ensemble des pays membres. L’Algérie a en effet
adoptée la charte de Bologne sur la PME en juin 2000 qui a définit la PME?. Ce choix s'inscrit
dans le cadre de la stratégie politique et économique, et peut étre auss défendu par des rédités
geographiques et historiques que par I'importance des échanges.

Aingi, trois(3) types de Petites et Moyenne Entreprises (PME) ont été dégagés dans la
méme loi et dont les critéres retenues sont : |’ effectif, le chiffre d’ affaire et le bilan annuel, ainsi

gue I’indépendance :

1.La moyenne entreprise: ce type de PME doit embaucher entre 50 a 250
personnes, son chiffre d affaire annuel est dans I’intervalle de 200 millions a 2 milliard de DA.
Quant au total de son bilan, il est compris entre 100 et 500 million de DA

2.La petite entreprise : elle emploie une population composée de 10 a 49 salariés,
son chiffre d'affaire annuel n’excéde pas 200 millions de DA et le total de son bilan annuel
n’ excéde pas 100 millions de DA.

3.La Micro entreprise (la toute petite entreprise) : elle emploi entre 1 a 9 salaries,
son chiffre d' affaire est inferieur a 200 millions de DA et le total de son bilan annuel n’excede

pas 10 millions de DA.

2.2. Les mesures d'aide au développement de la PME/PMI :
Depuis la promulgation de la loi sur la PME, le nombre des PME privées a coté des

PME publiques n’ a pas cesse d’ évoluer. En effet, pour impulser cette initiative de création et de

 Journal officiel N°77 du 15/12//2001.
% Ahmed Bouyakoub : La PME en Algérie : dynamisme et limites ingtitutionnelles. P115.In Ouvrage : de
la gouvernance des PME/PMI : regards croisés France -Algérie.
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développement de ce secteur, différentes initiatives sous forme de mesures d’'aides ont été
favorisées au profit des PME. Le ministére de la PME/PMI a engagé des mécanismes permettant
au niveau national d’encourager |’initiative d entrepreneuriat. Nous pouvons citer des mesures

financiéres, des mesures technico-informationnelles et des mesures fiscales :
1. Les mesuresfinancieres de type public en faveur des PME-PMI :

Apres avoir procédé, au diagnostique stratégique de la PME/PMI, |a contrainte du budget
et donc du financement apparait lorsgue I’ objectif est déterminé. Ainsi un écart entre les
moyens financiers dont elles disposent et le codt total estimé pour la mise en ceuvre de ses
objectifs se détermine. Car, contrairement aux grandes entreprises la variable co(t de
financement est moins contraignant du fait qu’elles peuvent toujours combler |’écart negatif
entre moyens financiers et besoins de financement par le recours aux institutions de crédit. Or
ces dernieres dans la majorité des cas reettent les demandes de crédits formulées par les
PME/PMI, et ce pour ladoubleraison :

v leniveau derisque est élevé.
v larentabilité est faible.

A cet effet, le pouvoir public algérien, afin de soutenir les activités de création et de

développement des PME/PMI, amis en place des mesures d appui financiéres et ce atravers :

v’ Lesaidesfinanciéres par le bais du ministére de la PME-PMI
v' Les mesures d'aides financiéres par le biais de |’agence nationale de soutien a
I’emploi de jeunes : ANSEJ;

v’ Les aides financiéres par le biais de la caisse nationale d assurance chémage :
CNAC;

v Les aides financiéres par le biais du conseil national pour la compétitivité
industrielle (CNCI) ;

v' Les mesures de soutien par le biais du fonds nationa d aménagement des
territoires : F.IN.A.T ;

v Lesadesfinanciéres par le biais MEDA ;

<\

Les aides financiéres par le biais du fonds de préservation de l’emploi : FPE ;

v Les aides financiéres par le biais du fonds national de la régulation et du
développement agricole (FNRDA) ;
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v Les aides financiéres par le biais du fonds national pour I’environnement et la
dépollution : FNED ;

v Lesadesfinanciéres par |e biais du fonds pour la promotion des exportations ;

v’ Les aides financiéres par le biais de la compagnie algérienne d’ assurance et de
garantie des exportations (CAGEX) ;

2. Lesmesurestechnico -informationnelles :

La réussite des PME dépend de leurs capacités a multiplier les opportunités et de la
disponibilité de I’information. Les PME sont réputées par leurs faibles capacités techniques et le
manqgue d’exploitation des informations externes. Les mesures prises par les pouvoirs publics
algériens apportent un soutien technico- informationnel aux PME, PMI a travers différents

organismes :

Par le biais de |a chambre nationale de commerce CNC

par le biaisdel’ANDI

Par lebiaisde Trade Point d Alger : (association pour I’ efficacité commerciae)
Par Le biais de |’ association national e des exportateurs algérienne (ANEXAL)
Par le biais de la Société Algérienne des Foires et Exposition :SAFE.

Par |e biais de I’ organisme de promotion des exportations
les centres de facilitation

LR

v les pépiniéres d entreprises
v’ les systemes d'information

v lapolitique d’ appui al’innovation.

3. Lesmesuresfiscales :

Les entreprises de petite taille ont plus de difficulté a supporter les conséquences des
impositions fiscales et parafiscales. Les allégements fiscaux accordées par I’ Etat sont plus qu’un
besoin mais représentent une nécessité vitale pour les PME, PMI. Aing, I’ agence nationale de
développement des investissements est un établissement public avec personnadlité juridique et
autonomie financiére. Ces avantages sont multiples selon |’ agence intervenant et en genéral sont

liésa:
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- LafranchisedelaTVA

- Laréduction de droit de douanes

- L’exonération du droit de mutation atitre onéreux ;

- Les avantages appliqués aux activités: exonération de I'impdt sur les
bénéfices (IBS), de I'imp6t sur le revenu globale (IRG) et de la taxe sur
I activité professionnelle (TAP).

- Les avantages appliqués sur les propriétés immobiliéres, exonération de la
taxe fonciere sur les propriétés immobiliéres.

Visiblement, I’ environnement des PME et leur espace vital s améliore et s dargit au fil
du temps. Pour retracer I’évolution des PME en Algérie, nous alons procéder d une maniere
anaytique al’ examen de I’ évolution de celles-ci. Ainsi les données du ministere dela PME /PMI
entre 2005 et 2006 et de 2006-2007sont reprises dans les tableaux prochains.

Tableau N° 2 : Evolution annuelle des différentes composantes dela PM E 2005-2006

NaturedePME | En 2005 En 2006 Evolution %

Privée 245 242 269 808 23964 9.75
Publique 874 739 -135 -15.47
Artisanale 96 072 106 222 10 150 10.56
Total 342 788 376 767 33979 9.91

Source : bulletin annuel d’information sur les PME-PMI 2006°’

La population des PME agériennes a augmenté de 33 979 entreprises passant de 342
788 entreprises en 2005 a 376 767 en 2006, soit une évolution de 9,91%. Cette évolution se
refléte par |’ augmentation du nombre des PME privées qui sont de I’ ordre de 23 964 entreprises
en 2006, contre 245 242 entreprises en 2005, soit une évolution de 9,75%. Ceci S explique par la
dynamique et la mouvance de ces différentes catégories. Cependant, les PME publiques ont
connu pour la méme période une radiation de 135 PME pour stabiliser le nombre des PME
publiques a 739 entreprises en 2006, soit 0,25% seulement de la population globale des PME en
Algérie.

2" Bulletin d’information Bulletin d’ information économique. Année 2006. Site www.pmeart-dz.org
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Tableau N° 3: Evolution annuelle des différentes composantes dela PME 2006-2007

Nature de la| Année 2006 Année 2007 Evolution %
PME
PME privées 269 808 293 946 24 140 8,95
PME publiques 739 666 -73 - 9,88
PME artisanales 106 222 116 347 10 125 9,53
Tota 376 767 410 959 34192 9,08

Source : bulletin annuel d’information sur les PME-PMI 2007%°

LaPME continue ainsi son évolution. Elle passe en 2007 a 34 192, soit une évolution de
9,08% résultant notamment de I’évolution de la PME privée d ordre de 8,95 % et celle de
I’artisanat avec 9,53%. La PME publigue quant a elle continue de souffrir et elle enregistre une
baisse tendancielle de 9,88%.

Au dela des mesures d aide au développement de la PME, Ahmed Koudri® estime que
c'est peut ére le milieu entrepreneurial qui joue le role décisif dans le phénomene de création
d entreprises. En effet, le systeme de relations sociaes représente un atout important dans la
mobilisation des ressources sur lesquelles peut s appuyer le créateur d’ entreprise.

Les recherches de terrain sur la création des PME/PMI ont montré que I’ entrepreneur
choisie en genéra son territoire local (sa ville, sa commune natale) pour créer ou encore lancer
son projet d'investissement. Dans le méme ordre d’idée A.Koudri et J.N.Thomas disent que les
chefs d’ entreprises d origines locales sembles plus s'intéresser a leur territoire d'implantation
gue les chefs d’ entreprises originaires d’ autres régions et souvent amenées a plus de mobilité
géographique®. De leur coté, Benabdellah. Kh et Jean Noel Thomas® estiment que “les chefs
d entreprises ayant des origines locales semblent plus intéressés a leur territoire ”.Sur ce, ils

privilégient le recours aleur territoire local par rapport a d’ autres, sauf si ce dernier ne répond

% Bulletin d’information économique n°12 Année 2007. Site www.pmeart-dz.org

% Ahmed Koudri .Op.Cit.p147 .

% Ahmed Koudri .Op.Cit.p154

% Bouabdallah .Kh et Jean Noel Thomas : Le partenariat public —privé et le développement territorid : les
enseignements d’ une enquéte de terrains .p154.in In Ouvrage : de la gouvernance des PME/PMI : regards
croises France —Algérie.
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pas a leurs besoins. Les relations avec les parties prenantes sont de simples relations d achat et
de vente, et les relations informelles sont dominantes en raison de I’ appartenance au territoire
local et les relations de confiance entre les acteurs s amplifient et restent la clé du dével oppement
delaPME.

Cette initiative personnelle mais aussi avantagée par les différentes mesures d' aides
citées en haut ont permis de créer une dynamique territoriale, en termes de création de richesses
gréces aux activités implantées sur les différents territoires et régions au niveau national, de

créer ainsi del’emploi mais aussi de stabiliser [a mobilité desindividus.

2.3. Les pratiques de management et la place du territoire dans les PME :

La grande entreprise subit le contréle de |’ Etat et des ses différents organes, et représente
des charges fiscales et des investissements tres lourds. Face au marché national et international
elle trouve des difficultés énormes. La PME émerge avec une forte souplesse et une flexibilité
relativement a sa petite taille et ses pratiques managériales.

A ce propos, R.Souidi, M.Y Ferfara et T.Akrou (2002;p45) écrivent : “ que la création
d’entreprises constitue un enjeu économique et social fondamental, particulierement dans le
contexte de crise et de réforme que connait notre économie nationale. Elément essentiel et
tangible de dynamique du développement, de la création d’ emploi, dela stimulation del’ esprit
d entreprise, dela créativité et del’innovation locale ”

Etant de taille réduite, |la PME présente des caractéristiques managériaes la rendant plus

spécifique par rapport & la grande entreprise.

1.Laprisededécision :
Selon des études et des recherches de terrains, les auteurs sont mis d’accord sur le fait
gue, la prise de décison au sein de la PME est de type: Intuition-Décision-Action. Pour

Marchensay et Julien (1987;57) celle-ci releve de la propre compétence du patron

% Cité par Ameziane Ferguen : PME, territoire et développement local : LE CASDES PAY S DU SUD.
In Deuxiémes Rencontres Des Sud. : Développement Local Et Coopération Décentralisée Entre Régions
De La Méditerranée. Marrakech, 10 Et 11 Octobre 2002. P5
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entrepreneur®®. Chapellier (1995 ; 405)** pour sa part, dicte que: “les chefs d entreprises
auraient, pour prendre les décisions, le plus souvent exclusivement recours a leur seul
jugement, intuitions et expériences, et auraient pour la plus part une propension naturelle a
penser gu’ils sont capables de gérer leur affaire seuls...... ” .Le dirigeant —patron contréle
toutes les fonctions au sein de I’entreprise. Ce fait est principalement di au but de garder la
maitrise et de pousser le dével oppement de son entreprise.

Pour Mintzberg(1982 ;247)%®, dans la petite structure, le sommet stratégique émerge
comme la partie clé de la structure . En fait, la structure comprend rarement beaucoup plus gqu’un
seul homme au sommet stratégique et un centre opérationnel. Gervais (1978 : 44)* avance pour
sa part le fait que " la centralisation dans les PME n'apparait pas comme un poids mais plus
comme une nécessité naturelle du fait du charisme du chef et de I'intégration des buts
individuels aux buts organisationnels' *’.

En effet, le faible niveau hiérarchique caractérisant la petite et moyenne entreprise lui
confere un fort degré de proximité entre le sommet stratégique et le centre opérationnel. P.A.
Julien (1992)* considére le fait que : “la PME est comme un tout, ol toutes les fonctions sont
intégrées ou du moins trés fortement reliées, et ou les propriétaires dirigeants en controélent
tous les aspects, en dirigeant plusieurs fonctions, et pour quelques unes, en y participant
directement ”.

Par sa caractéristique lors de la prise de décision le patron dirigeant intégre les parties
prenantes. Selon Julien (1994 : 15)*, ce dernier fonctionne par dialogue et par contact direct
tant avec les membres du personne que les clients et fournisseurs avec lesquels il peut
discuter directement tant pour connaitre leurs besoins et leurs golts qu'expliquer les

différents aspects de ses produits.

% Cité par Nabil Ziar : laplace dela PME dans une économie en transition : le casde I’ Algérie. P4

% Cité par Olivier Torres: Du rdle et de I'importance de la proximité dans la spécificité de gestion des
PME. P12

% H. Mintzberg : Structure et dynamique des organisations. Editions d’ organisation, 1982. P247

% Cité par Olivier Torres: Du role et de I'importance de la proximité dans la spécificité de gestion des
PME. P4

3" Cité par Olivier Torres .Ibid. P4.

% Cité par Olivier Torres. lbid. P6

¥ Gité par Olivier Torres. Ibid. P11
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2.Le systéme d’'information :

Le faible niveau hiérarchique dans la PME lui confére une forte capacité dans latraque, la
transmission, et |’ exploitation des informations relevant de son environnement interne et externe.

Ledialogue est direct entre le dirigeant et les membres de son entreprise.

La trague de I'information relevant de son environnement externe ne représente pas de
grandes difficultés, notamment pour le fait que les traqueurs sont en généra les clients, les
fournisseurs ou les distributeurs locaux de I’ entreprise. Ainsi, pour Julien et Mrchensay (1987 ;
57)*° : “la perception du changement sur la marché traditionnel local ou régional de la PME,

peut étre rapidement saisie par les entrepreneurs attentifs au moindre bruit sur le marché”.

Le systeme d'information est donc simple et I’activité de contréle du marché externe
releve plus de la prospection directe. A son coté I'inscription des patrons ou encore des
responsables dans un réseau procure a la petite structure des informations sur I’éat du
marché, sur les méthodes de production et de gestion de ses concurrents, sur I’évolution des
technologies et des produits dans son secteur, €etc..., qu’€lle ne peut pas toujours se payer sur
un marché de I'information. Au sein d’une organisation resiliaire, le responsable de PME est
en contact fréguent avec ses collégues, participe a des rencontres formelles ou informelles —
notamment dans le cadre de foires et de salons — ce qui lui permet d étre au courant des
innovations de produits et des évolutions de savoir-faire dans son métier*.

Lorsque les objectifs assignés visent le marché étranger(en termes
d’importation/exportation), le systéme dinformation devient complexe et le recours a des

banques de données devient une exigence pour le propriétaire dirigeant.

“0 Cité par Nabil Ziar .Op.cit. P5
“ Améziane FERGUENE.Op.Cit. P7
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3.. Lagestion desressources humaines:

La PME se différencie de la grande entreprise par sa moindre spécialisation des taches.
Le chef assure de multiples fonctions, et est polyvalent. Sur ce, le besoin d’ une main d’ ceuvre
hautement qualifiée n’ est pas toujours favorisé et ce notamment lorsgue le marché de la PME est
restreint au local. De ce fait, le dirigeant, dans un cercle plus restreint cherchera le profil dans
son cercle familial et amical favorisant pour lui I’individualisme aux dépends de I’ esprit collectif
et d’entraide®. Par contre, lorsque le marché de la PME est éendu au régional, voir national et
international, la recherche des compétences voir des qualifications de haut niveau devient une
exigence.

Le territoire loca pour le dirigeant de la PME est plus favorisé lorsque la qualification
recherchée ne se trouve pas dans son cercle familial et amical et le recours au territoire hors
local ait lieu uniquement lorsque la qualification ne se trouve pas dans ce dernier.

La culture au sein de la PME est plus poussée voir plus favorisée, notamment par la
cohésion et I’esprit d’ éguipe résultant des relations simples entre le sommet stratégique et la
ligne opérationnel. Odile Marie Le Ny *® écrit : “que dans les PME les relations sociales et le
management appar ai ssent sous certains aspects plus dynamisant, et les contacts humains plus
directs. Elle offrent des modes d’ organisation et de fonctionnements plus solidaires ou chacun

»

peut avoir le sentiment de participer alaréalisation du projet commun
4. .Lespratiquesd innovation :

Le marché de I’ entreprise algérienne a subi des transformations importantes. En effet, le
monopol e des entreprises publiques se voit délaisse. Les PME ou encore les grandes entreprises
sont confrontées ainsi  a I’ exacerbation de la concurrence, a la contraction de la demande du
marché, a la hausse des colts et aux contraintes de la réglementation et de la normalisation et
font ains face a de nouveaux besoins.

Sur ce, plus de flexibilité et de souplesse en termes de pratiques managériales sont

exigées et la pratique de I'innovation et I'intégration des mécanismes de recherche et

2 Hasna Amina Kadri Messaid .Op.Cit. p220.
3 Cité par Hasna AminaKadri Messaid .Op.Cit. p221
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développement adviennent une obligation pour chaque entreprise notamment lorsque celle-ci
oriente son produit au marché international. Concernant les PME , deux situations en termes
d’innovation se dégagent. D’une part, I'innovation est une initiative d'un loin éventail de
réalisation notamment lorsgu’il s'agit d’une innovation de procédé/produit, ou la recherche est
trés couteuse. En effet, la PME investit beaucoup plus dans des créneaux de produits qui
n’exigeaient pas de procédés de produits élaborés ou des équipements de production complexes
et couteux™. D’autre part, face &1’ exigence de son environnement et dans le souci de conquérir
d’ autres marchés, I'entrepreneur engage de lourds investissements dans la recherche et
développement pour apporter des améliorations & son produit/procédé et/ou concevoir un
nouveau produit.

“ Nacer Eddine Hemmouda et Hamid Zidouni : quelques données de base sur les entreprises privées
algériennes .p77.1n In Ouvrage : de la gouvernance des PME/PMI : regards croises France —Algérie.
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Conclusion

Par leurs caractéristiques, voire leurs raisons de création, les entreprises du secteur public
orientent leur relation en général au territoire national étant donné que leur restructuration en
unités implantées dans le territoire national exige de celles-ci de les étendre. En effet, créesala
base pour réduire le niveau de chdmage, et pousser le développement de I’économie, les
entreprises publiques agissent en tant qu’entreprises citoyennes ou le développement de
I’économie nationale demeure leur ultime préoccupation et I’équilibre régiona leur base de
développement. Ch.Longhi et J.Spindler(2002)*> montrent, en se basant sur des études et des
expériences du développement local dans les pays en développement et les pays industrialisés
gue la grande entreprise S'intéresse aussi a son territoire local. Gréce a leur implantation, elles
créent des emplois et un réseau de relation notamment avec les PME en termes de sous-traitance.
Ainsi, elles participent a une dynamique entrepreneuriale et ce grace aux hommes et aux femmes
ayant été formeés dans les grandes entreprises et se retrouvent entrepreneurs, dirigeants et en

général cadres au sein des PME.

La dynamique territoriale induite par I'implantation des activités le long du territoire
national, n’avait comme objectifs que ceux liés a la création d’emploi et le développement du
secteur industriel. En effet, les différents apports théoriques et les travaux de recherche
développés relevant de I'éude des entreprises publiques, n'ont pas abordé si réellement le
territoire avec ses parties prenantes sont intégrés dans la propre gestion des entreprises publiques
ou simplement se sont des préoccupations d’ aménagement des territoires. Autrement dit, de
I’'implantation des industries. En ce qui reléve du présent travail, nous concluons que le territoire
comme données exogene est intégré dans les préoccupations non pas des gérants des entreprises
publigues mais plut6t de la haute tutelle. Les entreprise publiques agissent en tant qu’ entreprises
citoyennes impulsées et guidees par la réglementation afférant et précisant ses orientations voir
ses responsabilités sociétales et ceux malgré I’ autonomie de gestion octroyée. Elles continuent

de subir les conséquences de la gestion administrée et leur nombre ne cesse de se réduire. Quant

“® Cité par Ameziane Ferguen : OP.Cit. P6
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aleur privatisation, elle est de plus en plus encouragée laissant ainsi un florissant secteur avec
toutes les branches d’ activités émerge.

Les PME orientent, voir favorisent leurs relations plus a leur territoire de localisation
gu’a d'autres territoires étant donné les spécificités de celles-ci. A. Michelson ; B.Courault et
F.Rérat estime que « contrairement a la petite entreprise, la grande entreprise ne s'intéresse
pas au local qui ne lui fournit pas de ressources significatives, sa stratégie n’est pas locale,
mais internationale. Ainsi, se sont les PME qui constituent les tissus industriels locaux, grace
aleur enracinement et aux ressources qu’elles s'y puisent.

Pour leur développement, la proximité joue un réle prépondérant pour minimiser les
colts de transaction et la recherche de fournisseurs et distributeurs des PME. Selon Torres
Olivier *: “la proximité apparait comme un construit stratégique qui permet au dirigeant de
laPME de maintenir son emprise sur I’ entreprise et son évolution ”.

Les relations des entreprises algériennes a leur territoire de localisation se basent sur
deux logiques: une logique marchande pour la grande entreprise, pour qui le territoire de
localisation n"est qu’'un lieu de localisation bien qu’elle tire profit de ses ressources et oriente
plus sa stratégie de développement vers le marché national, voir international. Quant aux PME,
elle repose sur une logique socio économique locale simbriquant au sein de son territoire et
Sancrant  dans dernier. A ce propos, A. Michdson; B.Courault et
F.Rérat(1998 ;198)*" avancent que les PME dans une configuration de district, sont « étroitement

imbriguées dans |’ espace territorial local, dont elles constituent la matiere méme ».

“® Olivier Torres .Op.Cit. P1.
" Cité par Ameziane Ferguen .Op.Cit. P9.
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ChapitrelV : Le développement des pratiques managériales et le territoire
dansles entreprisesde la wilaya de Bg aia

Notre travail consiste a déterminer et a comprendre comment I’entreprise par ses
pratiques managériales voir son développement managérial, intégre t-elle le territoire, et
comment ses relations avec |les parties prenantes sont t-elles encadrées.

Pour cela, nous nous sommes intéresses a étudier un échantillon d’ entreprises localisées
dans la wilaya de Bejaia qui abrite un tissu industriel important constitué par les entreprises
relevant des deux secteurs juridiques public et privé. La wilaya de Bejaia est connue par sa
dynamique entrepreneuriale et elle ne cesse de prospérer en créant et encourageant a la création
des entreprises. La wilaya occupe la 4°™
entrepreneuriale. Elle abrite au 1% semestre 2008 un total de 13 231 PME/PMI* .Cequi est & la

fois encourageé par les différentes mesures d’ aides qui ont contribué fortement a |’ enrichissement

position au niveau nationa en termes de dynamique

de lawilayabien qu’ une part aussi importante revient al’initiative individuelle en s appuyant sur
I"apport familial, et en s'installant sur la périphérie des zones.

Le phénomene de localisation des entreprises est auss bien perceptible dans la ville de
Begjaia qui possede une infrastructure économique (réseau routier, port, aéroport chemin de fer
...) et se localisant autours de la zone industrielle, la zone portuaire et auss dans la zone
d’activité. Son développement a auss engendré une nouvelle concentration autours
d’ importantes zones notamment a Elkseur et a Taharacht, s'expliquant par la possibilité de
bénéficier d’ externalités positives, liées aux territoires ou elles sont implantées et de bénéficier
des codts de transports moindres et d’ une main d’ ceuvre abondante.

Nous voulons dans le présent chapitre étudier les pratiques managériaes de certaines
entreprises de la wilaya de Bejaia tout en s'intéressant a I'impact de leurs pratiques voir de leur
développement managérial sur leur territoire. Pour se faire, nous avons eu recours a la
démarche empirique, il S'agit en effet de saisir les propositions et les constatations théoriques
avanceées dans la partie théorique. Pour se faire, le présent chapitre est scindé en trois principales
sections. Dans la premiére section, nous allons nous attarder sur la présentation de laméthode de

! Bulletin d’information économique N°13. Source www.pmeart-dz.org
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I”enquéte, la présentation du questionnaire qui nous a servis dans les entretiens et la présentation
de I’échantillon de I’enquéte. L’identification du profil des répondants et la gestion dans les
entreprises des deux secteurs juridiques vont faire de leur part I’ objet de cette section. Dans la
deuxieme section, nous allons présenter les résultats obtenus grace a nos entretiens avec des
responsables d entreprises de |’ échantillon sur les pratiques managériales développées au sein
des entreprises tout en s'intéressant ala place du territoire de localisation.

La troisieme section a pour objet 1a compréhension fine de la place du territoire dans le
management des entreprises étudiées. Pour cela, nous avons procédé, dans un premier point a
I’ analyse des relations qu’ entretiennent les entreprises de |’ échantillon avec les parties prenantes
du territoire soit les entreprises, les organismes financiers, les collectivités territoriales et les
intitutions et administrations publiques. Et dans un deuxiéme point, nous avons examing, la
perception du top management du territoire et son réle dans le dynamisme et |a construction du
territoire d’ implantation.

110



ChapitrelV : Le développement des pratiques managériales et le territoire dans
les entreprises de lawilaya de Beaia

Section | : présentation de la démarche M éthodologique de

I’enquéte

1.1 Laméthodologie del’enquéte

L es techniques de recherches avancées dans la théorie sont variables et nombreuses. Pour
sa part wacheux(1996 ;205)° mentionne cing techniques de collecte de données & savoir :
I'entretien, I'observation directe, I'observation participante, les archives et la documentation .

Dans le cadre de ce travail, le travail empirique S est basé sur latechnique dite entretien.
Ce choix se justifie par plusieurs raisons : la rapidité de recueillir I'information désirée par le
chercheur, les difficultés rencontrées par les différents chercheurs par la méthode d envoi du
guestionnaire (I’ échantillon se réduit, négligence, retards...). Cette technique constitue un mode
privilégié de recueil des informations qui fait référence aux faits, aux représentations et aux
interprétations sur des situations connues par les acteurs (Wacheux ; 1996)°.

Laforme retenue dans notre éude empirique est I’ entretien semi-directif. En ce sensqu'il
n'est ni entierement ouvert, ni entierement fermé. En général, le chercheur dispose d’ un certain
nombre de thémes ou de questions, relativement ouvertes, sur lesquels il souhaite que I’ interviewé
réponde. 1l y a davantage de liberté pour le chercheur mais aussi pour | enquété. Autant que possible,
le chercheur laisse venir I’interviewé afin que celui-ci puisse parler ouvertement, dans les mots qu'il
souhaite et dans I’ ordre qui lui convient. Le chercheur essaie simplement de recentrer |’ entretien sur
les thémes qui I'intéressent quand |’entretien s'en écarte, et de poser les questions auxquelles

I"intervieweé ne vient pas par lui-méme.

2 Washeux.F : méthodes qualitatives et recherche en gestion .Edition Economica 1996.p205
¥ Washeux.F .1bid. P204.
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1.2-Présentation du questionnaire :

Le questionnaire de |I’enquéte a fait I’objet d’un entretien semi directif. En effet les
questions proposées laissent I’enquété choisir parmi les possibilités de réponses (questions
préformées ou “cafeteria’) sinon s exprimer librement. Le questionnaire a été scindé selon trois

grandes sections :

La1%® section est réservée alacollecte de données d’ ordre général qui nous permettront
d’identifier les entreprises enquétées par leur raison sociale, leur secteur juridique, leur branche
d’activité, leur statut juridique, et leur lieu de localisation. De déterminer leur évolution en
termes de création d’emploi d’une part, et de donnéesrelativesaux modes gestion d autre part.

La 2°™ section comporte toutes les questions liées aux pratiques managériales en relation
avec ladimension territoriae. Elle est pour sa part scindée en quatre sous sections :

e La premiere sous section fait référence a la planification, la décision et la veille
stratégiques. L’ objectif visé étant de démontrer si oui ou non lors de la fixation de ses objectifs,
voir sa prise de décision ou encore la collecte des informations nécessaires a son
fonctionnement, |’ entreprise fait recours a son environnement externe délimité par le territoire et
ses acteurs : fournisseurs, clients, entreprises, institutions, administrations. .. etc ;

e La deuxieme sous section porte sur les pratiques de la gestion des ressources
humaines tout en faisant référence au territoire. Etant un levier stratégique, la gestion des
ressources humaines joue un role prépondérant dans le dével oppement de chague entreprise ala
fois par la déention des compétences grace a la politique de recrutement mais aussi a son
développement a travers la politique de la formation. En ce qui releve de notre travail , ce qui
importe est le recours de I’entreprise a son territoire de localisation pour recruter la main
d’ceuvre disponible, et savalorisation gréce aux différentes relations que I’ entreprise de |’ étude
entretient avec des centres de formations tant privés que publics , voir d autres entreprises
principalement celles de son territoire de localisation pour le développement, voir I’ acquisition
de nouvelles connaissances et compétences .

e La troisieme sous section fait référence aux activités d’'innovation. Dans cette
étape, nous voulons démontrer si oui ou non dans une économie mondialisée ou la technologie
prend un essor important, I entreprise S appuie sur son territoire pour développer ses capacités

d’ innovation. Dans ce cas, qu'elle est |I'importance qui lui est accordée a travers les pratiques
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manageériales, al’insertion dans la constitution des réseaux de collaboration en R&D, tant avec
des entreprises que des centres de recherches principalement localisés au sein de son territoire.

e La derniere sous section est relative a |'apprentissage organisationnel et les
compétences relationnelles .En effet, il est primordiale pour une entreprise de développer un
apprentissage organisationnel. Ce dernier peut étre interne et donc relatif a la fagon dont les
compétences interagissent. Ce qui renvois a la gestion de la transversalité entre les différents
services/départements de |’ entreprise. Comme il peut étre externe, c’'est a dire lié a la capacité
d absorption de I'entreprise & acquérir de nouvelles compétences a travers ses relations
interentreprises, centres de formation, universités...etc...Les deux types d’ apprentissage sont
complémentaires et sont largement déterminés par les compétences relationnelles de I’ entreprise.

La3°™ section sintéresse & I’ anayse de larelation entreprise, territoire avec ses parties
prenantes. L’ objectif est de connaitre I’ ampleur des relations des entreprise de I’ échantillon avec
les acteurs de leur territoire de localisation, qu’ elles soient des entreprises, des administrations
publiques, des institutions financieres ou des collectivités territoriales. Sont notamment prises en
compte toutes les relations de sous-traitances, de mise en commun des moyens... etc. Par la
suite, nous nous intéressons a la perception personnelle (au sens des relations soutenues) du
manager de son territoire, autrement dit & sa vision, et la fagcon avec laguelle il integre gréce a
ses relations personnelles les acteurs de son territoire dans les pratiqgues managériales de
I’ entreprise. Cette derniére section est partagée en 3 sous sections :

e La 1%° sous section sintéresse aux relations interentreprises. En effet, la
mondialisation pousse I'entreprise & rechercher de nouveaux moyens d accroitre sa
compétitivité, et ce gréce a la détention de certaines compétences et connaissances et le
développement de ses projets d'innovation. Dans ce sens, le premier des moyens constitue sa
capacité a nouer des relations a long terme avec d autres entreprises, grace au partenariat a
I’externalisation, ou a la mise en réseau de ses activités, ou tout simplement gréce a une
collaboration en termes de R& D, voir des projets de formations...etc.

e La 2°™ sous section porte sur I'étude des relations de I’ entreprise avec les
organismes financiers, les collectivités territoriales et les administrations voir les institutions
publiques. Ce type de parties prenantes joue un role prépondérant dans le développement des
relations de I’ entreprise avec les autres acteurs de son territoire, mais aussi son engagement dans

des relations de partenariat et son insertion dans le territoire de localisation. Il est ains
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stratégique pour |’ entreprise de nouer des relations tant de collaboration, de partenariat et autres
formes de relations avec ces parties prenantes pour se développer et s engager dans des relations
trés éroites avec les autres parties prenantes.

e La 3°™ et derniére sous section fait objet de I'éude de la perception du
manager (ou le répondant) de I’ entreprise de son territoire. Le dirigeant de I’ entreprise joue un
réle prépondérant a la fois dans le développement de son entreprise mais aussi dans le
développement des relations de cette derniére avec les acteurs de son territoire. Par ses
compétences, son habilité voir sa réputation et aussi gréce a ses relations personnelles, le
dirigeant pourra participer a des projets relevant alafois du champ stratégique de son entreprise
mais aussi de ceux relatifs au développement loca de son territoire de localisation. En générd,
les objectif varient et relevent a la fois de ceux certes relatifs au développement du secteur
d activité de I'entreprise et de son réseau en généal mais aussi de celui du teritoire de
localisation et ce grace aux réseaux de relations que I’ entreprise noue avec les acteurs de son

territoire.

1.3-Présentation de I’ échantillon del’enquéte :

L’ enquéte aporté sur un échantillon de 15 entreprises, choisies gréace a un tirage aléatoire
respectant leur lieu de localisation, leur taille, et leur secteur juridique. Ainsi, un total de sept
entreprises publigues (toutes branches confondues) et huit entreprises privées ont fait objet de
I’ enquéte (toutes branches confondues dont une entreprise privatisee)

Les 15 entreprises sont localisées dans le territoire de lawilaya de Bejaia et sont reparties
dans les trois zones les plus dynamiques a savoir : le chef lieu de la wilaya (Zone industrielle,
zone d' activité, zone portuaire (arriere port), et la zone urbaine) ; & Akbou (zone Taharacht, et la
zone industrielle Akbou), a Elkseur (zone d'activité Elkseur). Les entreprises sont présentées
dans le tableau N°4 selon leur raison sociale, le secteur juridique, la branche d’ activité et leur
lieu delocalisation :
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Tableau N°4 : présentation de I’ échantillon del’enquéte

Raison sociale | Secteur Statut Branche d’ activité L ocalisation
del’entreprise |juridique | juridique
EPB Public SPA Transport maritime Zone Portuaire
Transbois Public SPA Transformation du bois Zone portuaire
Cevitad Privé SPA Huilerie et dérivés Zone portuaire
Sonatrach Public SPA Transport et canalisation Zone industrielle Bejaia
Somacob Public SPA Production de matériaux de | Zone industrielle Bejaia
construction
Candia Privé SARL Produits laitiers et jusfrais Zone d'Activité
Bejaia(RN12)
BETWB Public SPA Service d' éude Zone urbaine (chef lieu
architecturale delawilaya)
Mac Soum Public SPA Traitement du cuire Zone industrielle Akbou
Alcovel Public SPA textile Zoneindustrielle Akbou
Genera Privé SARL Papier et cellulose Zone d activité
emballage Taharacht
Ramdy Privé SARL fromagerie Zone d activité
Taharacht
Ck fleish Privé SARL Charcuterie : transformation | Zone d activité
de viandes Taharacht
Laiterie Privé SARL Produits laitiersfrais A proximité delazone
Soummam Taharacht (Terrain privé)
Danone Djurdjura Privé SPA Produits laitiers frais Zone d activité
Taharacht
COJEC Privé SPA Jus et conserverie Zone d activité Elkseur

Sour ce : réalisé par nous méme.

Comme dicté, les entreprises de I’ échantillon sont localisées dans les trois zones les plus

dynamiques de lawilaya de Bejaia et sont reparties comme suit :

A. Au niveau du chef lieu de la wilaya, nous avons un total de sept entreprises dont

deux entreprises du secteur priveé et les cing autres rel évent du secteur public.

B. Au niveau d’ Akbou ; un total de sept entreprises des deux secteurs ont fait objet de

participation al’enquéte. Parmi, nous avons deux entreprises du secteur public et cing autres du

secteur prive.

C. Au niveau d’Elkseur : une seule entreprise du secteur privé afait objet de I’ enquéte.
Il sSagit d une entreprise récemment privatisee (rachetée) par CEVITAL, qui est COJEK (EX
ENAJUC), de labranche agroalimentaire.

115




ChapitrelV : Le développement des pratiques managériales et le territoire dans
les entreprises de lawilaya de Beaia

Nous avons classe les entreprises selon leur taille, ce qui nous a permis de dégager trois types

d’entreprises : petite, moyenne et grande.

Tableau N°5 : Evolution des effectifs dansles entreprises de |’ enquéte :

Raison sociale
del’entreprise évolution

par année | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
General emballage 165 176 193 318 425 496
Mac Soum 671 717 591 494 332 294
Alcovel 839 875 894 820 764 699
Ramdy 124 129 150 144 134 136
Ck fleisch 48 52 40 33 28 36
Laiterie Soummam / / / 686 723 763
Transhois 484 415 397 390 392 368
Sonatrach 735 710 740 739 773 730
Somacob 552 556 546 549 539 483
EPB 931 942 891 862 857 771
BETWB 170 173 170 155 153 153
Danone Djurdjura 590 631 692 722 718 856
Candia-Tchin Lait 220 239 250 249 232 240
Cevital 1024 1475 | 1721 | 1644 | 2117 | 2667
COJEC 201 217 172 145 136 136

Source : réalisé par nos soins a partir des questionnaires.
Lalecture du tableau N°5, montre que:

% Uneseule entreprise est de petite taille, son effectif arrété au 31/12/08 a atteint 36
personnes et il s agit dela SARL Ck Fleisch.

% Quatre entreprises sont des moyennes entreprises, soit 26.7% dont une PME
publique. Nous retrouvons les SARL : RAMDY, CANDIA THIN LAIT, et les deux SPA:
COJEK et BETWB.

X Le reste est de grandes entreprises soit 66.7%. Nous avons quatre entreprises
privées: GENERAL EMBALLAGE, LAITERIE SOUMMAM, DANONE DJURDJURA, et
CEVITAL, et six entreprises publiques soit: I'EPB (Entreprise Portuaire de Beaia),
SONATRACH, TRANSBOIS, SOMACOB, MAC SOUM ET ALCOVEL.
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L' objectif visé de cette éude de terrain est de voir comment les dites entreprises
integrent-t' elles dans leurs pratiques managériaes la variable territoire avec ses parties

prenantes, comment les relations sont-t-elles encadrées.

1.4. Letraitement du questionnaire :

Nous avons eu recours au logiciel SPSS (Statistical Package for the Social Science) pour
le traitement statistique du questionnaire .1l est un logiciel de gestion et d'analyse de données
statistiques de portée générale et est relativement facile a utiliser, vu que de nombreuses analyses
stati stiques peuvent étre effectuées sans ligne de programmation,

Nous avons en premier lieu codé nos variables et nous avons au fur et a mesure introduit
les résultats de chague questionnaire.

Les tableaux croisés et les tableaux de fréquences ont été le type d analyse choisie. Une
fois les résultats sont obtenus nous les avons transformeé et mis en forme dans des tableaux sous
Word.

1.5. Leprofil desrépondants et le mode de gestion des entr eprises enquétées :
Dans le présent point nous alons d’une part identifier les profils des répondants qui ont
gréce a leur réponses ont enrichi cette enquéte. Et d’ autre part, de comprendre et de saisir le

mode de gestion qui y regne dans les entreprises enquétées.

1. Leprofil du répondant :

L’étude de terrain s'est déroulée sur la base des entretiens semis directifs avec des
responsables au sein des entreprises enquétées. Ces derniers ont un role prépondérant dans la
gestion mais aussi dans la prise de décision. Nous avons présenté leur profil qui fait référence a
leur poste actuel au sein de I’ entreprise dans le tableau N°6 tout en le croisant avec leur niveau
d'instruction. La lecture du tableau N°6 montre :

e Que durant I’enquéte, un seul patron (propriétaire) d une PME a accepté de participer

et de répondre a nos questions.

e Dans d'autres entreprises les dirigeants ont été les cibles choisies vu leur place

stratégique au sein de leur entreprise, il représente 20% des répondants. Les managers
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représentent 26.7% soit le pourcentage le plus éleve des répondants. Les DAF quant a eux
représentent 13.3% et les DRH 20% des répondants.

e Dans deux entreprises nous avons effectué notre entretien avec le chef service
ressources humaines, soit 13.3%. Il ya lieu de signaler que dans I’ une des entreprises (SARL

2eme

Ramdy) le chef service ressources humaines est le premier responsable, quant a la

entreprise (Alcovel) il est I'intérim du DRH qui était en formation.

Tableau N°6 : Le profil du répondant selon sa fonction et son niveau d’instruction

Formation Supérieur
Le niveau d'instruction professionnelle
Lafonction
Fréguence | Pourcentage | fréguence | Pourcentage

Patron (propriétaire) / / 1 6.7
Ledirigeant / / 3 20.0
Le Manager / / 4 26.7
Le Directeur Administration et Finance (DAF) 1 6.7 1 6.7
Le Directeur Des Ressources Humaines (DRH) / / 3 20.0
Le Chef service Ressources Humaines 1 6.7 1 6.7

Sour ce : réalisé par nous méme & partir de I’ enquéte.

e Relativement a leur niveau d'instruction qui leur a permis d’ occuper leurs postes
actuels, nous avons 86.7% des répondants qui ont un niveau supérieurs soit des diplomés

d universités, et 13.3% qui ont suivi une formation professionnelle dans le domaine.

2. Lemodede gestion des entreprises enquétées :

Pour déterminer le mode de gestion des entreprises enquétées, nous avons jugé plus
logique d étudier cela selon le secteur juridique. Ce choix sejustifie par le fait que la nature des
modes de gestion est largement déterminée par le type de propriété. Nous avons les entreprises
publiques dont |'Etat est I’ entrepreneur propriétaire et ou les objectifs correspondent plus a des

objectifs sociaux tels que la création d’emploi. Ce qui la distingue ce I’ entreprise privée qui est
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caractérisee  par  I'initiative  etla dynamique individuelle de I'entrepreneur
(créateur/propriétaire/dirigeant).

Tableau N°7 : Les modalités de gestion des entreprises enquétées par secteur juridique

Privé Public

Secteur juridique _ _

Réponses Frégquence | Pourcentage | fréquence | Pourcentage
Patron avec les membres de lafamille 2 13.3 / /
Patron en collaboration avec des personnes 3 20.0 / /
recrutées
Les personnes recrutées 2 13.3 / /
Le Conseil d administration 1 6.7 6 40.0
Autres / / 1 6.7

Sour ce : réalisé par nous méme 3 partir de |’ enquéte.

D’aprés les données du tableau N°7, nous constatons une nette distinction dans le mode
de gestion des entreprises des deux secteurs juridiques. En effet :
e La gestion des entreprises publiques depuis leur autonomie a éé confié a leur conseil
d administration composé du Président Directeur Général et/ou du Directeur général. Dans six
entreprises soit (40%), c'est le Consell D’ administration qui assure la direction et le contrdle de
I"entreprise. Notons une particularité pour |I’entreprise publique SONATRACH (direction
régionale Bejaia), dont la gestion est assurée par la société mere.

e Parmi I’ensemble des entreprises privées, deux (soit 13.3%), c'est le patron propriétaire
avec les membres de lafamille (enfants, neveux) qui gerent leur entreprise. Ceci est di alafois
alaconfiance mais aussi alapréparation delareléve.

e Lagestion releve de la propre compétence du patron entrepreneur avec des personnes
recrutées pour 20% des entreprises (soit 03). En effet, a cause des différents inconvénients et
problémes de la gestion familidle tels que la négligence du sens de la responsabilité, voir la

divergence des intéréts et la familiarisation dans le suivi de la gestion, les entrepreneurs des dites
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entreprises font recours alamain d' ceuvre hors de leur cercle familial. Pour eux, lacompétence
externe permettra d’ assurer le développement de leur entreprise.

e Dans deux entreprises (13.3%), la gestion est confiée aux personnes recrutées. Dans ce
cadre, |'entrepreneur ne joue aucun rble de gestion, il apporte le capita nécessaire au
développement de son entreprise. Les personnes recrutées sont choisies dans le cercle amical et
de connaissance du patron. En effet, leur expérience, leur savoir faire ont permis de les choisir
parmi d autres pour assurer le développement de I'entreprise. Nous avons constaté que la
majorité des répondants sont des cadres responsables dans les dites entreprises et leur parcours
professionnel dans les entreprises publiques leur a permis d’ occuper leur poste actuel. lisont la
compétence fondamentale et détiennent a la fois |’ expérience, le savoir faire et des informations
ainsi que des connaissances importantes liés au métier de |’ entreprise®.

e Dans une seule entreprise privée SPA, la gestion demeure de la compétence de son
consall d administration. Il s'agit de I’entreprise Danone Djurdjura filiale du Groupe Country
Business Unit (groupe Danone).

Pour gérer leur entreprise, les gestionnaires se basent sur certaines pratiques de
management qui se développent et trouvent leurs importances lorsque la dimension territoriale
est intégrée. C’ est cet édément que nous essayerons d'interroger dans le cas des entreprises de la
région de Bejaia. Il s'agira donc, pour nous, de voir dans la présente section la relation existant
entre les pratiques de management (niveau de développement) et I’intégration de la dimension
territoriale.

* Conclusions faites & partir des réponses obtenues par la question « Avant d’ occuper votre poste actuel au
sein de |’ entreprise, quelles ont été les principal es étapes de votre carriére ?»
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Section 2 : Lespratiques managérialeset ladimension territoriale dansles

entreprisesde Bejaia: quelle place pour leterritoire ?

Il s'agit dans la présente section de présenter les résultats obtenus gréce aux différents
entretiens effectués avec les responsables des entreprises enquétées et de conclure ainsi comment
les entreprises enquétées intégrent-t-elles la variable territoire avec ses parties prenantes dans
leur management et comment les relations sont elles encadrées .Ce qui nous permettra de
conclure quant al’impact de la dynamique entrepreneuriae sur le dével oppement territorial.

Pour ce faire, nous nous intéresserons dans un premier point au degré de prise en compte
de la dimension territoriale dans le processus de finalisation. Dans un second point, ala relation
GRH et territoire, dans un troisieme point a la relation gestion de I'innovation et le réle du
territoire et de ses parties prenantes dans la dynamique d’innovation des dites entreprises et en
quatrieme et dernier point au role joué par |” apprentissage et les compétences relationnelles dans
I'intégration de la dimension territoriale dans le management des entreprises de la région de
Begaa

I1.1: Leprocessus definalisation et la dimension territoriale :

Il S'agit de voir dans quelle mesure la dimension territoriale est prise en compte dans le
processus de finaisation. Dans cette relation le territoire est considéré a la fois comme
fournisseur d'information (input a la prise de décision) et comme déterminant dans la fixation
des objectifs.

I1.1.1.De la fixation des objectifs et de la prise de décision dans les entreprises enquétées :
guelle place pour leterritoire ?

Pour appréhender la relation existant entre territoire et processus de finalisation dans les
entreprises de la région de Begjaia, nous examinerons les points suivant : de I’ existence d’une
démarche formalisée de planification, des modalités de fixation d objectifs dans les dites
entreprises, des modalités de prises de décision de I'intégration des parties prenantes dans la
fixation des objectifs, et enfin I'impact territorial des objectifs arrétés.
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a. L’ existence d’une démarche formalisée de planification stratégique dans les entreprises

del’échantillon

Dans le présent point, nous procéderons a |I’examen de |’ existence d’'une démarche
formalisée de planification stratégique au niveau des entreprises enquétées. Les résultats sont

consignés dans | e tableau N°8.

Tableau N°8 : de I’existence d’une démar che de planification for malisée

Oui Non
La démarche de | Fréguence Pourcentage fréquence Pourcentage
planification 13 86.7 2 13.3

Source : réalisé apartir de |’ enquéte.

e 86.7% des entreprises reposent pour la fixation de leurs objectifs sur une
démarche de planification formalisée.

e 13.3% révéent I'inexistence de cette démarche. Les raisons avancées, a ce
propos, sont la spécificité de I’ activité qui est soumise au marché de soumissions (I’ entreprise
d études architecturdes de la Wilaya de Beaa (BETWB) et I'inachévement de la

réorganisation interne suite a une privatisation récente (COJEK en Avril 2007).
b. Lesmodalités defixation des objectifs dans|es entreprises enquétées

La fixation des objectifs selon le tableau N°9, est différente selon le statut juridique. En

effet, lalecture du tableau montre que :

Tableau N°9: L es modalités de fixation des objectifs au sein desentreprisespar statut

juridique
statut Ladirection Le conseil autres
d’ administration
réponses fréguence | pourcentage | fréquence | pourcentage | fréguence | pourcentage
SPA 1 6.7 8 533 1 6.7
SARL 5 33.3 / / / /

Sour ce : données du questionnaire de I’ enquéte.
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e Pour 53.3% des entreprises du statut SPA, la fixation des objectifs relevent de la
compétence de leur consell d administration composé du président directeur général et ou du
directeur général avec les chefs de structures. Dans deux entreprises du méme statut soit 13.3%,
la fixation des objectifs relévent plutdt de la compétence de ladirection. |l s'agit de |’ entreprise
d étude architecturale. Pour |’ autre entreprise Sonatrach, la fixation des objectifs reléve de la

direction générale du groupe.

e Concernant les entreprises du statut SARL, qui sont privées, c'est la direction qui fixe
les objectifs. C'est dans un cadre de concertation collégiale que les responsables des structures se

réunissent et fixent ainsi les objectifs.
c. Desmodalitésde prisede décision :

Les personnes chargées de la prise de décision dans les entreprises enquétées different

selon le statut juridique en effet (résultats apparaissant dans |e tableau N°10).

Tableau N°10 : la prise de décision dans les entreprises selon le secteur juridique:

Statut juridique Public Privé
reponses Fréequence | Pourcentage Fréeguence | Pourcentage
Patron / / 2 13.3
Patron et collaborateurs / / 4 26.7
Le conseil d administration 7 46.7 2 13.3

Sour ce : réalisé par nous méme a partir des résultats de I’ enquéte.

0 Nous constatons gque pour I’ensemble des entreprises publiques soit 46%, la prise de
décision reléve de la compétence du conseil d’ administration.
Concernant les entreprises privées, la décision reléve pour deux d’entres elles, soient 13.3% du
patron propriétaire. Pour 26.7% (soit 04) elle est de la compétence du patron et des
collaborateurs. Et pour deux SPA (13.3%), c'est le conseil d’administration qui prend toute

décision.
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d. Del’intégration des parties prenantes du territoire dans|’arrét des objectifs :

Pour fixer leurs objectifs, la prise en compte voir plusloin I intégration des besoins et des

soucis des parties prenantes est d'un rdle crucial dans la réussite des entreprises et de leur
insertion.

En effet, &la question « arrétez vous des objectifs avec : des clients, des fournisseurs, des

entreprises de votre territoires, autres entreprises », nous avons obtenus les résultats apparai ssant
danslafigure N°03.

Figure N°03 : I'intégration des parties prenantesdans|’arré des objectifs

100 - o - B
80 .\r// I — B

60 “r ) - I
40 ‘ - — -

20 "E
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Clients 777777Q_”””"”W”w‘,‘,\ /
Fournisseurs I
Entreprises du méme territoire

Entreprises horsterritoire (régionales, nationales, étrangéres

Source : apartir des résultats de |’ enquéte.

= |’ observation de la figure N°03, nous permet de constater I’intérét accordé a la partie
prenante client par I’ensemble des entreprises. Ceci est en effet stratégique car la concurrence
régnante pousse les entreprises a attirer leur clientéle et ce par la satisfaction de leurs exigences.
= Elles sont 60% des entreprises a arréter leurs objectifs avec leur fournisseur. En effet, les
relations stables et durables que peut nouer I’ entreprise avec ce type de partie prenante lui assure

son gpprovisionnement et le respect des délais, mais surtout la réduction des colts notamment de
transaction.

= 20 % des entreprises arrétent leurs objectifs avec des entreprises de leur territoire(le

territoire de lawilaya de Bgaia). Ce choix leur ouvre des perspectives futures de coopération, de
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la conquéte du marché a travers la flexibilité, le partage des connaissances et des options du

dével oppement.

» Pour 20 % des entreprises, I'intégration des entreprises hors de leur territoire de
localisation (régionales, nationales) dans leurs objectifs existe, et ceci caractérise les entreprises

publiguesfiliales d’ un groupe.
€. Lesobjectifsaimpact territorial :

Un autre fait qui renvoie ala prise en considération ou al’intégration du territoire dans la
fixation des objectifs de I’ entreprise, est la détermination des objectifs & portées territoriales tels
gue le développement du secteur, la création d emplois, le développement d'un label et les
stratégies d’ expansion. Entendu dans ce sens, les résultats de I’ enquéte montrent bien que les
entreprises enquétées tracent des objectifs ayant un fort impact sur le territoire. La nature et la

typologie de ces objectifs sont représentées sur lafigure N°04.

L'analyse des données contenues dans cette figure permettent de dégager certaines
remarques :

e Les objectifs de type création d emplois (93,3%), d’ extension des unités de
production (66, 7%), de développement du secteur (66,7%) et d’ expansion (46, 7%) sont les plus
cités. Ce qui Sexpliqgue a notre avis par le fait, que cela renvoie méme a la création, au
développement et a la croissance de I’ entreprise. L’ impératif de la prise en compte du territoire
dans la création ele-méme de |’ entreprise et sa survie est clairement compris et percu par les

responsables des dites entreprises.
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Figure N°04 : La nature desobjectifsaimpact territorial

® Création d’emploi

m Développement du secteur

| Stratégie d’expansion
m Développement d’un label
® Partenariat

m Création d’un réseau de relation

B Extension des unités de production

Sour ces : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte.

e Les objectifs les moins cités sont ceux relatifs a la création d' un réseau de
relation et de partenariat avec des fréquences de (26.7%) et (20.0%). Dans ce cas, nous
pouvons dire que la dimension territoriale, a un degré plus complexe, est moins intégrée a la
réflexion stratégique.

Au-dela de ce premier constat, la question est de savoir quels sont les facteurs explicatifs

de cet état defait. C est ce que nous essayerons de démontrer plusloin.
1.1.2: Le r6le du territoire comme fournisseur d'information et les systémes de veille
stratégique dans les entreprises enquétées :

L’information traquée par chague entreprise provient a la fois par des canaux internes
mais aussi externes. Ces derniers représentés par des fournisseurs, clients, distributeurs voir

méme d’autres personnes du cercle amical et de connaissances du PDG/DG ou encore
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entrepreneur voir manager qui transmettent des informations relevant en généra de

I”environnement de I’ entreprise et de son territoire en particulier.

La dynamique entrepreneuriale qui caractérise le territoire de la wilaya de Beaa
intensifie et acharne la concurrence, sur ce, les entreprises de la région imbriguées dans les zones
se heurtent @ la chasse de I'information liée au marché concurrentiel, commercia et
technologique. Dans le présent point, nous nous interrogeons sur les types des informations
traguées par les entreprises de I’ échantillon tout en s'intéressant aux personnes chargées de la

traque et le réle des TIC dans ce cadre ?

L es résultats consignés dans le tableau N°11 montrent que |a traque des informations tant
formelles gu'informelles gréce aux différentes sources se fait dans la quasi-totalité des
entreprises enquétées.

Tableaux N°11: croisement entre les personnes chargées de la traque de
I"'information et la nature del’infor mation :

Les personnes chargées de latraque Internes Externes

Fréquence | Pourcentage | Fréguence | Pourcentage
Lanature de I’information

Infor mation formelle

Sources virtuelles 8 53.3 2 13.3
Medias traditionnels 6 40.0 1 6.7
Banques de données 5 33.3 2 13.3
Information informelle

Salons professionnels 6 40.0 4 26.7
Réseaux d expertise 4 26.7 2 13.3

Sour ce : réalise par nous méme a partir des résultats du questionnaire.

o Les sources d'information sont internes mais auss externes. En effet, il y'a
certaines entreprises telles que les grandes entreprises publiques (Sonatrach, EPB) qui disposent
d’une cellule de veille chargée de traquer I’information pour ce qui est des sources internes.
D’autres entreprises, notamment les PME localisées dans la zone d activité de Taharacht et
certaines grandes entreprises telles que CEVITAL, , ALCOVEL, recourent aussi aux différentes
parties prenantes du territoire (clients, fournisseurs, distributeurs,..) pour se procurer des

informations utiles ala prise de décision.
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o Les pourcentages les plus importants (53.3%,40%,33.3%) montrent que les
entreprises enquétées de la région de Begjaia ont des tragueurs internes qui se chargent de la
trague et de la transmission de |'information. Ceci peut s expliquer par |’ existence d’un service
voir d'un département de veille et le recours aux contacts directs avec des clients, des
fournisseurs mais aussi des distributeurs est considéré aussi comme le moyen privilégié des
entreprises enquétées.

e  Concernant la nature de I'information traguée, les pourcentages les plus
importants montrent qu’elle est formelle est provient des sources virtuelles (53.3%) medias

traditionnel's (40%) et banques de données (33.3%).

o Mais au dela, les interactions interindividuelles voir la présence des entreprises
dans des salons professionnels (40%), et leur recours a des réseaux d expertise (26.7%)
permettent aux entreprises de traquer des informations informelles nécessaires dans la prise de
décision.

Les nouvelles technologies de I'information et de la communication constituent d autres
moyens de recours des entreprises enquétées de la région de Bejaia pour interagir avec leur
territoire et leur environnement en général. Les TIC jouent un réle prépondérant au sein des

entreprises enquétées. Les résultats synthétisés dans lafigure N°05 montrent que :

Figure N°05: Lerodle des Technologiesde |’ Infor mation et dela Communication (T1C):

.7 7
100 86 86 80
73.

80 60
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40 26.7
20 - /,

Maitrise de I'information B Unoutil de communication avec les partenaires
B Transmission rapide de I'information Partage de l'information

Un systéme de veille B Un moyen de négociation

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte
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0 Pour 86.7% des cas, les TIC permettent de maitriser I'information et de communiquer
avec les partenaires .Ce qui permet aux entreprises enquétées de maitriser les facteurs clés de
succes en traquant plus vite I’information que les autres concurrent et d’ autre part , de mieux
interagir avec les parties prenantes du territoire du fait de la réduction de la distance
géographique (les TIC favorisent la proximité géographique ).

0 Latransmission rapide de I’information et son partage sont les autres réles des TIC
dans 80% et 73.3% respectivement.

0 Dans 26.7% des cas, les TIC sont un moyen de négociation avec les partenaires des
entreprises (fournisseurs, distributeurs, entreprises...) notamment pour ce qui concerne la
recherche de sources d' approvisionnement, conclusion, négociation de contrats et recherche de
débouchés .

[1.2. LaGRH et leterritoire : quelsliens danslesentreprises delarégion de Bejaia :

L’examen de la relation entre les pratiques de GRH et le territoire dans les entreprises
enquétées serafait atravers|’ anayse du recours de ces derniéres aleur territoire par rapport aux
différents domaines et champs d’ application de la GRH. Nous délimiterons essentiellement deux
asavoir le recrutement et la formation. Ainsi, nous essayerons de voir est ce que les entreprises
S appuient sur le territoire de localisation c'est-a-dire la région de Bejaia, pour |’ acquisition des

RH, leur rétention et leur développement 7

2.1-Lerecrutement :

Il est I’approvisionnement des entreprises en ressources et compétences humaines
répondant au profil du poste voulu. Ainsi, les entreprises ont recours a leur environnement
interne mais aussi externe pour recruter. En externe les figures N°06 et N°07 montrent les
différents types de territoire auxquels les entreprises enquétées ont recours et le pourcentage de

lamain d' ccuvrelocale.
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En ce qui reléve du recrutement nous pouvons formuler les remarques suivantes ;
e 53.3% des entreprises ont recours a leur territoire de localisation pour recruter.
40% parmi ont aussi recours au dela de leur territoire de localisation au territoire régional et
national pour se doter de la ressource recherchée en privilégiant les entreprises du méme
groupes pour certaines. Ce recours est du a la spécificité de I'activité (transport maritime,
transformation du papier, canalisation des hydrocarbures).
e Une seule entreprise (soit Cevital) recrute la main d ceuvre étrangere et ce, en

raison des relations étroites tissées avec des entreprises étrangeres.

Figure N°06: Leterritoire derecrutement des entreprises enquétées:

Etranger
7%

A la fois
local, Régional et
national
40%0

Le local(Bejaia)

53%

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte.

Le recours au territoire de localisation a été marqué par la présence d'un pourcentage
élevé de la main d ceuvre locale dans les entreprises enquétées. D’ aprés la figure N°7, nous
constatons que :

e Lamain d ceuvre venant des communes de localisation des entreprises est élevée
(soit plus de 50% de I’ effectif global) dans 12 entreprises (80%) atitre d’ exemple nous citerons
le cas des entreprises de la zone Taharacht ou la grande majorité des effectifs provient d’ Akbou

e La main dceuvre venant des communes environnantes est d’un pourcentage

éleve. Il est del’ordre de plusde 50% et ceci concernel’ entreprise Mac Soum.
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e La man dcecuvre venant du reste des communes est d'un pourcentage
marginalisé. Ce cas est présent dans I’ entreprise d’ études architecturales(BETWB) sont effectif
provient des diverses communes de larégion de Bgjaia.

e La main d' ceuvre hors du territoire (national, éranger) est marginale dans les
entreprises enquétées. Elle atteint a peine 10% de |’ effectif global. C'est le cas de |’ entreprise
CEVITAL.

Figure N°07: Le pourcentage dela main d’ eeuvre locale dans les entreprises enquétées :

Venant du reste Dureste du
des communes pays
. o 1}
Venant des o o

commaunes
environnantes

. \
60 0 \

Venant de la
commune de
localisation
80%

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de |’ enquéte.

Nous constatons ainsi que le recours des entreprises enquétées est a leur territoire
immédiat (soit lacommune de localisation) pour recruter est important.
Le recours des entreprises enquétées a leur territoire de localisation pour recruter est
motivé par les facteurs résumés dans lafigure N°08 , nous retrouvons:
e L’abondance delamain d ceuvre pour 60% des entreprises.
e Saquadlification pour 66.7 % des entreprises
e Et enfin, pour minimiser les colts de la recherche en recrutement pour trois (3)

entreprises soit 20%.
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Figure N°08: Lesraisonsdu choix delamain d’ ceuvrelocale :et son intérét

66.7
20
Parce que la MOD est Parce que la MOD est qualifiée Pour minimiser les colits de la
abondante recherche en recrutement

Sour ce : réalisé par nous méme a partir des résultats de I’ enquéte.

Au dela de ces facteurs, notons que le recours des entreprises a leur territoire local pour

recruter sejustifie auss par les faits suivants (voir lafigure N°09) :

e lerecrutement local permet de développer I’ esprit d’ équipe et de bénéficier des
compétences et des savoirs faires locaux. Dans 60% des cas

e il permet le développement d une culture d entreprise, ce qui peut favoriser

I’ émergence et le développement d’ une culture territoriale. Pour 46.7% des cas,

e laman d ceuvre locale permet de donner de la valeur a leur entreprise. Pour
33.3% des entreprises. En effet, |e recrutement local donne une autre image a |’ entreprise. Celle-
Ci est considérée par la population comme étant |’ entreprise citoyenne qui a créé des emplois.

Figure N°09: I'intérét pour lesentreprises enquétées du choix delamain d’euvre

locale:

0 - A A
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40 - ‘ A ‘
30 - ‘
20 A
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Développer Donnerdela  Développer une Bénéficier des
I'esprit d’équipe valeur a culture compétences et
I’entreprise d’entreprise des savoirs faires
locaux

Sour ce : réalisé par nous méme a partir des résultats de I’ enquéte.
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2.2. Laformation :

Lavalorisation et le développement des compétences jouent un réle prépondérant dans le
développement de I’ apprentissage notamment par |’ utilisation et par la pratique. Les éléments
relatifs a I'importance accordée a la politique de formation, ses objectifs, ses domaines, le
recours aux parties prenantes pour saréalisation seront dével oppés dans les points suivants.

a. Del’existence d’ une politique de for mation dansles entreprises enquétées :

Relativement a ce point, Les résultats de I’ enquéte sont récapitul és dans le tableau suivant

Tableau N°12 : L’existence d’une politique de formation dansles entreprises enquétées

Oui Non
Fréquence Pourcentage | Fréguence | Pourcentage

La politique de formation 12 80.0 3 20.0

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte.

Nous remarquerons que dans 80% des entreprises (voir tableau N°12) il existe une
politique formalisée de formation. Pour les 20% restantes, les raisons avancées pour |’ absence
d’une politique de formation formalisée, sont liés au fait que laformation est tres couteuse, mais
auss au fait que le profil des effectifs n'est pas adapté (niveau de qualification et niveau

d'instruction du personnel faibles).
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b. Lesobjectifs et lesdomaines de la formation dans les entreprises enquétées :
Les objectifs de la formation et les domaines concernés pour les 12 entreprises sont

variables, et ils sont consignés dans letableau N°13:

Tableau N°13 : Les objectifs de laformation et sesdomaines:

Fréquence | Pourcentage

L es objectifs

Maitriser les nouvelles technologies introduites 10 66.7
Augmenter la performance du personnel 11 73.3
Acquérir de nouvelles compétences 7 46.7
Les domaines deformation des entreprises enquétées

La gestion du personnel 7 46.7
Le domaine administratif 5 33.3
L e domaine approvisionnement et négociation 6 40.0
Le domaine financier et comptable 9 60.0
Le domaine de relations extérieures 5 33.3
Le domaine de |a protection de I’ environnement 6 40.0
Autres 7 46.7

Sour ce : réalisé par nos soins a partir de |’ enquéte.

e L’augmentation de la performance du personnel est |’ objectif le plus important soit
de 73.3%. La maitrise des nouvelles technologies introduites et I’acquisition des nouvelles
compétences sont respectivement d’ un pourcentage de 66.7% et 46.7%.

e Les domaines de la formation, sont aussi variables. En effet, elles sont 60% des
entreprises qui forment leur personnel dans le domaine financier et la comptabilité et ce, en
raison de |’ adoption du nouveau plan comptable. 46.7% des entreprises forment leurs personnels
dans les domaines de la gestion du personnel, et d’autres domaines tels que le domaine
technique et le management.

o Lesformations relatives aux domaines des approvisionnements, de la négociation et
de laprotection de I’ environnement sont représentés dans 40% des cas.

o 33.3% des réponses montrent que les entreprises s’ orientent vers les formations dans

les domaines administratifs et des rel ations extérieurs pour dével opper leurs compétences.
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c. Lerecours des entreprises enquétées aux parties prenantes pour réaliser la formation :

A la question « avez-vous des programmes voir des projets de formation avec autres

entreprises ? », nous avons obtenu les réponses suivantes (figure N°10) :

Figure N°10: Le programme de formation avec autres entreprises: quelle est la

place du local ?

50
40
30 -
20 -
10 -
o
Avec des Avec des Avec des Non
entreprises entreprises entreprises
locales nationales étrangeres

Source : sur labase des réponses des entreprises enquétées.

+ Les résultats consignés dans la figure N°10 permettent de constater que les
entreprises enquétées s engagent dans des projets de formation avec les entreprises de leur
territoire (fournisseurs, distributeurs, clients, sous-traitants...). Ceci est observé dans 33.3% des
cas. Ce fait démontre qu’ en partie les entreprises enquétées interagissent avec les entreprises de
leur territoire en vue d’'un partage et d’ un développement des connaissances et des savoirs faire.
Tels General Emballage, Ck Fleisch, Ramdy, Candia ET Cevital.

i+ Au-dela de ce constat, nous noterons que 20% des autres cas, collaborent dans

leurs projets de formation avec des entreprises hors de leur territoire de localisation soit avec
des entreprises situées le long du territoire national/régional, nous retrouvons aussi parmi
General Emballage, Danone Djurdjura et Candia Thin Lait
< Dans 40% des cas, les programmes de formation sont réalisés avec des
entreprises étrangéres, tels Mac Soum, Alcovel, Candia Tchin Lait, Cevital, Laiterie Soummam
et Ck Heish.
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Le recours a des projets de formation avec des entreprises nationales ou étrangeres est
justifié par les origines nationales et étrangeres des approvisionnements en matiére premiére.
Fourniture et éguipements pour certaines entreprises.

[1.3. Leterritoireet I’innovation danslesentreprisesdelarégion de Bgaia:

Le développement des entreprises exige en celles-ci d’ innover et d’étre en mesure de
répondre aux besoins de leurs clientéles et de faire face a la concurrence. 1l en demeure
important le recours des entreprises aux différentes formes de coopération ou ssimplement le
recours en termes de R&D. La dynamique d’'un territoire s apparente auss a la dynamique
d’ échange de savoirs entre entreprises par |'interaction interindividuelles. Sur ce, nous avons
essayé a partir de I’ enquéte de déterminer la nature de I’ innovation développée par les entreprises
enquétées, quels sont les facteurs déclenchant cette innovation et quel rdle joue le territoire a
travers ses différentes parties prenantes dans le développement d’une capacité innovatrice au
sein des entreprises enquétées ?

Les résultats de I’ enquéte sont consignés dans les figures/tableaux suivants.

Figure N°11 : La nature del’innovation développée dans les entreprises enquétées
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60

40

O T T T T 1
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duproduit  commmerciales d'unnouvel d’unnouveau
procédé équip ement produit

Source : réalisé par nos soins a partir des réponses données par |es répondants.

L’ analyse des résultats apparaissant sur la figure N°11, montre que :
e Toutes les entreprises (100%) introduisent des améliorations de type produit et

procédé. En effet, le souci de perfection et de qualité ou encore de certification sont les enjeux
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des dites entreprises. Les innovations sont dans 86.7% des cas des amdiorations dans les
méthodes de gestion et de commercialisation et dans 66.7% des cas des innovations de type
produit.
e Pour 80.0% I’innovation introduite est I’ acquisition d’un nouvel équipement, et dans
13.3% se sont des améliorations techniques qui sont introduites.
Relativement aux acteurs de I’innovation, et précisement au niveau interne, |’ enquéte a

permis de constater les cas suivants (Tableau N° 14) :

Tableau N°14 : Lesacteursdel’innovation

Les réponses Fréquence | Pourcentage
Ladirection avec des agents de maitrise 3 20.0
Ladirection et desingénieurs 7 46.7
L’ équipe de projet 5 33.3

Sour ce : réalisé a partir des données de I’ enquéte.

e Dans 46.7% des entreprises, ¢’ est la direction avec des ingénieurs qui fixent les
objectifs et les orientations en matiere d’ innovation.
e Pour seulement 20% des entreprises, et en raison de la spécificité de leur métier
(textile, cuir, bois), c'est les agents de maitrise en concertation avec la direction qui sont les
acteurs de I’innovation.
e Dans 33.3% des entreprises, ¢’ est I’ équipe de projet qui se lance dans la fixation des

projets d’ innovation.

A ce stade d’analyse et dans une perspective territoriae, la question qui S'impose d’'elle-
méme est celle relative a I’implication des différentes parties prenantes externes a la dynamique
d’innovation dans les entreprises de la région de Begjaia. Ainsi, nous avons obtenu les résultats

synthétisés dans la figure N°12 :

e Nous retrouvons la motivation du personnel comme facteur interne poussant
I"innovation dans 73.3%. des entreprises. A ses cotés, ¢'est aussi la détention des capacités et
des compétences voir des ressources stimulant un projet d’ innovation pour 60%. Ladynamique
de recherche et dével oppement est d’ ordre de 53.3%.
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Figure N°12 : Lesfacteursinternes déclenchant I’innovation dans les entr eprises enquétées

® facteurs internes W facteurs territoriaux

Source : réalisé par nos soins a partir de |’ enquéte

e A coté des facteurs internes, I’ influence des facteurs externes notamment territoriaux,
déclenchent I’innovation. Concernant ce point, nousavons :

= Dans 73.3%. des cas, les clients et les entreprises concurrentes poussent les
entreprises ainnover.

» Les ingtitutions de certification et de contrble participent & la dynamique
d’innovation dans 46.6%. L’innovation ici s apparente aux efforts d’amélioration des méthodes
de gestion, et d’ organisation en vue de décrocher un label ou encore un certificat.

» Les fournisseurs et les distributeurs déclenchent également les projets

d'innovation dans 20% des cas.

Il est aussi pertinent de voir I interaction ou encore e recours des entreprises innovantes a
leur territoire de localisation pour développer leur projet d’ innovation. 1l s'agit donc de voir dans
guelles mesures les interactions interentreprises et la constitution de réseaux de collaboration et

de partenariat avec les différents acteurs du territoire participent au développement d'une
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dynamique d’innovation dans la région de Bejaia. Les résultats de I’ enquéte apparaissent dans le
tableau N°15 :

Tableau N°15 : le recours des entreprises aux or ganismes externes :

Fréquence | Pourcentage

Lerecoursdesentreprisesa des

Laboratoires de recherche internes 8 53.3
Laboratoires de recherches externes 3 20.0
A lafois ades laboratoires internes et externes 4 26.7

A des consultants et des contréleurs techniques 10 66.7

S

A des centres de publication 26.7

D

A des entreprises du méme métier 26.7

Source : réalisé a partir des multiples réponses au questionnaire

Lalecture du tableau N °15 nous permet de constater que :

= 53.3% (soit huit entreprises) ont recours uniquement a leurs laboratoires de
recherche internes pour innover ceci s explique par leur détention des moyens (technologies,
compétences, ressources) nécessaires a la réalisation des projets d' innovation. Tels que Generad
emballage, EPB, Mac Soum, Sonatrach, Ramdy, Cojek et Cevital.

= 20% des cas sorientent vers des laboratoires externes pour innover, et ce en
raison de la non existence d' un laboratoire, nous retrouvons Ck Fleish, Transbois et Somacab .

= Parmi I’ensemble des entreprises de I’ échantillon, elles sont 26.7% a avoir des
interactions en termes de R&D avec des |aboratoires externes tout en étant doté d’ un laboratoire
interne. Le recours aux laboratoires externes favorise le partage des connaissances et des savoirs
faires. C'est le cas notamment de I’ entreprise Candia Tchin Lait, de Danone Djurdjura, de la
laiterie Soumma mais aussi del’ entreprise Alcovel.

» Dans 66.7% des cas se sont les controleurs techniques qui ont aussi un réle
prépondérant dans les projets d’' innovation des entreprises enquétées .Ces entreprises ont recours
a ses derniers pour toute expertise et contrdle de leur projet, citons Transbois, Danone Djurdjura
Cevita , EPB.

= Nous retrouvons 26.7% des cas qui Sorientent vers des entreprises de leur

territoire local pour développer leur projet d'innovation. Ce qui peut constituer un potentiel
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considérable en matiére de coopération de R&D et de constitution d’un réseau d’innovation. Ce
cas concerne les entreprises :Ck Fleish, Somacob, Alcovel mais auss Mac Soum.

= 26.7% des cas d’entreprises recourent aux centres de publication pour innover
telsquela SARL RAMDY, Alcovel, BETWB, et Ck Fleisch.

Les formes de collaboration ayant sous tendues les projets d'innovation dans les

entreprises enquétées sont (voire lafigure N°13) :

= Un contrat de collaboration en Recherche et Développement R&D dans 66.7%
des cas. Nous retrouvons quatre entreprises de la zone de Taharacht : Ck Fleisch, la laterie
Soummam, Danone Djurdjura, et General Emballage. Les deux entreprises de la zone
industrielle Akbou (Mac soum et Alcovel), ainsi que Sonatrach, Candia Tchin Lait, BETWB, et
Cojek.

» Le contrat de sous-traitance avec un ordre de 26.7% des cas. Il est signé par
Alcovel, Cojek, Ramdy mais auss par Cevital.

= Les contrats de franchise est la forme de collaboration choisie par 13.3% des
entreprises. nous retrouvons Alcovel et la Sarl Candia Tchin Lait.

= Lecontrat delicenceest signé par une seule entreprise soit Cevital.

Figure N°13: Les formes de collaborations choisies entres les entreprises enquétées

et lesorganismes externesen termesde R&D :
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Source : réalisé par nos soins a partir des résultats de |’ enquéte.
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Il est aussi pertinent de déterminer la portée (durée) des contrats R&D conclues par les
entreprises enquétées avec |es parties prenantes du territoire. Car ce n’est qu’' aprés avoir analysé
les types de contrats(court termes, long termes) et la densité des relations en matiere
d’ innovation gque nous pouvons conclure si oui ou non nous pourrons parler d’un milieu
innovateur, voir d’une dynamique territoriale en termes d’innovation. A ce propos nous avons

recueillis les résultats suivants (tableau 16).

Tableau N°16: ladensité et lanature desrelations desentreprises- acteursdu territoire

entermesdeR&D :

Les réponses Fréquence Pourcentage
Répétitives et along termes 3 20%
Occasionnelles et & court termes 6 40%
Pas de réponse 6 40%

Source : réalisé a partir des résultats de I’ enquéte
Malgré le nombre élevé de non réponse a cette question (soit 40%) nous pouvons tout de
méme constater les faits suivants :

» L’activité de Recherche et Développement est la principale fonction utilisatrice
des informations externes. Elle remplit surtout une fonction productrice de nouvelles
connai ssances.

» L'apprentissage par la recherche (learning by searching) accroit la capacité de
I'entreprise a adapter les connaissances provenant d'autres sources grace notamment aux
différentes formes de collaboration, et, de ce fait, enrichi les connaissances de base de ses
initiateurs qui acquiérent de nouvelles compétences (Cohen et Levinthal, 1989)°.

» Et parce que les relations sont longues pour trois entreprises (20%) on parlera de
I"'importance des compétences relationnelles dans le dével oppement des rel ations de coopération
entre entreprises. Ainsi ce qui nous ameéne a parler plus en termes d’ une dynamique d’innovation

basé sur |’ apprentissage qu’ en terme de milieu innovateur.

® Boukhalfa Benamar : I'innovation dans les entreprises agroalimentaires en Algérie : marché pull ou
marché puch.in 1¥ collogue international « e management dans |’ espace méditerranéen ».Beyrouth 9-10
juin 2006.p8
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I1.4-Réle de I’ apprentissage organisationnel et des compétences relationnelles dans

I’intégration du territoire dansles pratiques managériales :

Dans le présent point nous voulons d une part approfondir nos résultats par I’ analyse du
type d’ apprentissage existant au sein des entreprises enquétées de la région de Bejaia. |l s agit
essentiellement de voir dans quelle mesure I’ apprentissage intervient dans |’intégration du
territoire dans le management des entreprises enquétées. Par apprentissage, nous entendons
I’accumulation des savoirs et des savoirs faire résultant des interactions internes a | entreprise
(entre les différents services et les différents départements) et externes (interactions avec les
différents acteurs du territoire)

Les résultats de I'enquéte ont révélé I’existence, de facon globale, des processus
d’ apprentissage organisationnel au niveau des entreprises étudiées. Ces apprentissages ont,
essentiellement lieu, al’ occasion de la mise en place par les entreprises enquétées des processus
de formation, d’innovation, traque d’ information et d’ échange interentreprises.

Lafacon dont leterritoire intervient dans le dével oppement des processus d’ apprentissage

internes ou externes est récapitul ée dans le tableau suivant (tableau N°17).

Tableau N°17: Type d’apprentissage et derecours au territoire pour son

développement
Fréquence | Pourcentage

Lesfacteurs

Activités routinieres 7 46.7
Dével oppement des qualifications individuelles et collectives 14 93.3
Dével oppement des connaissances grace alaformation 9 60.0
Partage de connaissances grace au systeme d’information 7 46.7
L e partenariat 2 13.3
Lesdifférentsrecours pour le développer

Collaboration en R&D 6 40.0
Rencontres professionnelles 15 100
Un partage de connai ssances 10 66.7

Sour ce : réalisée par nous méme a partir des réponses données lors de I’ enquéte

Concernant les facteurs ayant permis la génération de I’ apprentissage nous avons les

suivants:
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e Dans 93.3% des entreprises, |'apprentissage est lié au développement des
qualifications individuelles et collectives dues a leur expérience et leur parcours professionne.
Il est lié pour un ordre de 60% au développement des connaissances gréace a la politique de
formation, avec la contribution des différents acteurs du territoire tels, autres entreprises, centres
de formation , universités..etc.

e Pour 46.7% des cas, |'apprentissage résulte des activités routinieres des employées
générant la spécialisation des taches, et d’'un partage de connaissance favorisé par les systemes
d’information, encourageant ainsi la fluidité des informations et la rapidité de leur transmission.
C’est dans ce cadre que Les TIC trouvent leur importance.

e Lesrelations de partenariat qu’ entretiennent les entreprises enquétées avec les autres
entreprises ont permis la génération de |’ apprentissage dans 13.3% des cas, ce qui permet en
effet, |’acquisition ne nouveaux savoirs et de nouvelles connaissances .C’ est notamment le cas
de Danone Djurdjura et dela SARL Candia Tchin Lait.

Pour développer leur apprentissage, les résultats du tableau N°17 montrent aussi que les
entreprises sont :

o Dans un ordre de 100% a avoir recours aux rencontres professionnelles pour
développer leur apprentissage .Ce recours permet |’ interaction interindividuelle et le partage des
connai ssances.

o Dansun ordre de 66.7% réalise des apprentissages grace au partage de connaissances
au niveau interne (interaction entre les diff érents départements)

0 40% des entreprises enquétées développent un apprentissage lié a une collaboration
en termes de recherche et développement avec les différents acteurs du territoire. Rappelons, ace
propos, qu’elles sont 66.7% (soit 10) des entreprises qui collaborent en termes de R&D pour la
réalisation des projets d’ innovation. Ce qui permet le développement de leur apprentissage gréce

al’ acquisition des nouvelles connai ssances et de nouveaux savoirs.
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Pour conclure, nous noterons trois formes d’ apprentissage qui sont développées au sein
des entreprises enquétées. Ces dernieres sont les résultats a la fois du développement des
pratiques managériales® mais aussi de Iintégration de ladimension territoire en leur sein :

1. Lapremiere forme est I’apprentissage par |’utilisation qui est liée aux
activités routiniéres des employées, au développement des compétences, et a leur qualification
gréce alaformation.

2. Ladeuxiémeforme est I’apprentissage par interaction liée alamobilité
interindividuelles voir intra et inter-organisationnelle. Cet apprentissage résulte aussi des
rencontres professionnelles qui permettent le partage de connaissances et des informations.

3. Latroisieme forme est I’apprentissage par la recherche, et ce en raison
du partenariat mais aussi de la collaboration en R&D.

L'accueil des stagiaires par les entreprises de I’ échantillon est prépondérant dans les
formes de relations entreprises, universités et centres de formation. Ceci S'explique par le
développement d’ une démarche propre aux entreprise en vue de choisir et de sélectionner parmi

les stagiaires, les compétences futures en les préparant a1’ avance dans le domaine voulu.

Au dela de ce constat, signalons I’ existence de la loi 90-36' obligeant les entreprises a
Sengager dans des actions d apprentissage et de formations continues au profit de leur
personnel.

® Larelation entre |’ apprentissage, le territoire et les pratiques managériales sera faite a travers I’ examen
du point relatif aux compétences rel ationnelles.
'Art.56 de la loi n°90-36 du 31 décembre 1990 — sans préjudice de I'obligation édictée par les
dispositions de laloi relative al’ apprentissage, les organismes employeurs al’ exclusion desinstitutions et
administrations publiques sont tenus de consacrer au moins un montant égal a 0.5% de la masse salariale
annuelle aux actions d’ apprentissage . Source : Journal officiel n° 89 du 31/12/1997.
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Section 3: Lesrelations entreprises-acteursdu territoire : quelles
dynamiques ?

Apres avoir interrogé les relations pratiques managériales et la variable territoriale, et
aprés avoir montré gue le territoire est relativement pris en compte dans le management des
entreprises, nous allons nous intéresserons de fagon plus approfondie ala nature de cette relation
d’un point de vue qualitatif et d un point de vue quantitatif.

Nous alons nous attarder d’une part, sur |’analyse des relations qu’ entretiennent les
entreprises de I’ échantillon avec d’ autres entreprises et spécialement les entreprises locales en
présentant la nature des relations, les raisons, les résultats générés ainsi que la durée de leurs
relations. Les organismes financiers, les collectivités territoriales, les institutions et les
administrations publiques sont aussi d’ autres parties prenantes avec qui des interactions et des
relations existent.

Néanmoins, nous ne pouvons nous suffire de ces résultats, car la nature des relations
pratiques managériales et territoire sont essentiellement marquées par la perception du Top
management des dites entreprises du territoire. Pour cela, nous nous intéresserons a la
compréhension de I'impact de la perception des gouverneurs des entreprises enquétées sur
I'intégration du territoire dans leur management. A ce propos , quels réles jouent-t-ils dans le
développement des relations de leurs entreprises avec les acteurs deleur territoire et la

coordination des projets territoriaux ?

I. Les relations des entreprises de la région de Bejaia avec les parties

prenantes deleur territoire :

|.1- Desrelations interentreprises:
L’ existence de relations interentreprises est fréguente pour les entreprises enquétées.
Elles entretiennent des relations a lafois avec des entreprises du méme territoire de localisation,
avec celles du territoire national/régional mais aussi avec des entreprises étrangeres.
Selon les données du tableau N°18, nous constatons une multiplicité des relations des

entreprises de |’ échantillon avec des entreprises tant locales, national es, qu’ étrangeres.
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Tableau N°18: Lesrélationsinterentreprises par taille et type deterritoire

Leterritoire Loca National régional Etranger
Fréquence | pourcentage | Fréguence | Pourcentage | Fréquence | Pourcentage
Lataille

Petite entreprise 1 6.7 1 6.7 1 6.7
Moyenne 4 26.7 3 20.0 2 13.3
entreprise
Grande entreprise 10 10 66.7 8 53.3

Total 15 100 14 93.3 11 73.3

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte

L’ analyse des résultats montre qu’ un réseau de relations se tisse entre les entreprises de

I’ enquéte et les autres entreprises de leur territoire de localisation, en effet :

e Pour 93.3% des cas, leur réseau de relations s éargie au niveau national et régional.
Parmi nous noterons que 26.7% cas des PME arrivent a établir des relations avec des entreprises
hors loca es, nous retrouvons les SARL Ck Fleisch, Ramdy, Candia Tchin Lait et I’ entreprise
d étude architecturale BETWB.

e Elles sont aussi d’'un ordre de 73.3% a entretenir des relations avec des entreprises
étrangeres. Dont 20% sont des PME (Ck Heish, Candia Tchin Lait et I'entreprise d’étude
architecturade BETWB).

On est certainement, en raison de la petitesse de notre échantillon incapabl e de remettre
en cause les apports théoriques relatifs au fait que les relations des PME sont essentiellement de
type loca. Cependant nous ne pouvons ignorer leur capacité a entretenir des relations avec
d’ autres entreprises au dela de leur territoire local.

Nous nous interrogeons dans la suite sur la nature des relations qu entretiennent les
entreprises de I’ échantillon avec les entreprises de leur territoire, tout en présentant les raison de

leurs relations et les résultats obtenus.
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| .1.1 Lanaturedesrelations et lesraisons desrelations avec les entrepriseslocales:

L es résultats qui apparaissent sur lafigure N°14 montrent que les relations sont
multiples :
e Les relations les plus marquantes sont des relations d approvisionnement
(73.3%), de sous-traitance (53.3%) et aussi de distribution (46.7%) .
e Par la suite se sont |es relations de mise en commun des moyens avec (26.7%)
qui sont alabase des relations interentreprises au niveau local .

FigureN°14 : Lanature desrelations avec les entrepriseslocales

Source : réalisé par nous méme.

e Les relations de projet de formation commune, et d’ entraide sont les formes
de relations entretenues par 20% des entreprises.
e Sont exclus les relations de projet de recherche, mais sont favorisées celles de

joint-venture pour 13.3%.des entreprises.

147



ChapitrelV : Le développement des pratiques managériales et le territoire dans
les entreprises de lawilaya de Beaia

Se sont des raisons multiples qui favorisent les relations des entreprises de |’ échantillon a
entretenir les relations citées en haut avec les entreprises locales. Selon les données sur la figure

N°15, nous constatons que :

FigureN°15 : lesraisons favorisant lesrelationsinterentreprises
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Sour ce : réalisé par nos soins a partir du traitement du questionnaire

» Laraison la plus dominante est la proximité géographique avec un ordre de 86.7%.
Ainsi, éant imbriquées dans leur territoire sous la forme de zones, cela les encourage plus a
S orienter vers des entreprises proches que lointaines.

= La recherche d’'une plus grande flexibilité et I’'une des raisons dans 60% des
entreprises.

= 53.3% des entreprises recherchent |’exploitation des moyens techniques des

entreprises locales et laréduction des codts de transaction.
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= Les prix pratiqués par les entreprises locales ont motivé 40% des entreprises de
I” échantillon a entretenir des relations locales.

= Afin de développer leur secteur, 26.7% entretiennent des relations avec les entreprises
locales.

= La notoriété des entreprises locales, |'absence de compétences internes, la
complémentarité des compétences des entreprises locales et le souci d’ accéder a de nouveaux

marchés sont |es raisons avancées par 20% des entreprises de |’ échantillon.

1.1.2. Le poidsde |’approvisionnement et de la sous-traitance dans le développement des

relationslocales ?

En répondant a cette question nous voulons montrer la place qu’ occupe le territoire dans
I" approvisionnement en input mais aussi dans la sous-traitance soit emballage, produit semis
finis aux entreprises de I’enquéte. Autrement, le territoire de la wilaya de Beaia fournit t-il

I’ approvisionnement et |a sous-traitance nécessaires a |’ activité de ses entreprises 7

Tableau N°19: I’origine de la matiére premiére et descomposantsdu produit :

Originedela matiéere M atiére premiére Unepartiedu
premiéeres/ une partie du produit produit
Fréquences | Pourcentage | Fréguence Pourcentage
Locae 5 33.3 8 53.3
régionale et nationae 7 46.7 5 33.3
Etrangeére 10 66.7 4 26.7

Sour ce : élaboré par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte.

Les résultats consignés dans le tableau N°19, nous permettent de constater que les
entreprises enquétées ont recours soit aux entreprises situées dans le territoire national/régiona

(dans d"autres wilayas du pays) soit étrangeres pour S approvisionner en matiere premiere.

e Dans 66.7% des cas, |’ approvisionnent en matieres premieres est éranger. Il est
d origine des autres wilayas (Alger, Constantine, Oran, Annaba, ...) . Dans 46.7% des cas.
L’ approvisionnement en matiere premiere locale est marginalisé, il concerne seulement 33.3%
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des cas, ceci concerne principalement les matiéres premieres de nature lait frais, sable,
compeétences intellectuelles (architectes) et cuir.

e Concernant la sous-traitance d’'une partie du produit, tels que I’emballage,
produit semi finis, transport, Nous avons un pourcentage important soit 53.3% des entreprises qui
recourent a la sous-traitance avec des entreprises de leur territoire local.

¢ Un pourcentage de 33.3% montre qu'au-dela de leur territoire local, le recours
au territoire national, régiona trouve aussi son importance. Dans 26.7% des cas, la sous-
traitance d’ une partie du produit exige |e recours a des fournisseurs étrangers.

Cet état de fait montre d’'une part, |I'appauvrissement du territoire local comme
fournisseur de la premiére matiére nécessaire a la production de ces entreprises. D’autre part, il
met en évidence I'existence d'un potentiel d émergence des réseaux industriels par le
dével oppement des relations de sous-traitance au sein du territoire en question.

1.1.3. L impact territorial desrelationsinterentreprises danslarégion de Bgaia :
En termes d'impact territoria des relations interentreprises, nous pouvons noter les
résultatsillustrés sur lafigure N°16.

Figure N°16 : I'impact territorial desrelations locales :

Création d’un
produi

Création
d’emploi
local

60%

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte.
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= Nous retrouvons dans 73.3% le développement du secteur notamment le secteur de
I’ agroalimentaire qui est caractérisé par la dynamique entrepreneuride. (tels le cas de toutes les
entreprises enquétées de Taharacht, de Cevita, de Cojek, ... )

» Dans 60% des cas, les relations interentreprises ont permis la création d emploi.
(nous retrouvons General Emballage, Ck fleisch, Ramdy, Alcovel, Cojek, Transbois,
EPB,Cevital, Danone).

= Dans 20% des cas, nous retrouvons le partage de savoir faire et la collaboration en
R&D pour créer un produit/procédé, impulsant de ce fait e développement de I’ apprentissage

tout en faisant reposer leurs relations sur les compétences relationnelles.
[.1.4. Nature et importance desrelationsinterentreprises:

Pour affiner nos résultats, nous nous sommes intéressés ala durée et la densité des
relations qu’ entretiennent les entreprises enquétées avec les entreprises de leur territoire soit la

région de Bejaia, nous avons obtenus les résultats apparai ssant dans le tableau N°20.

Tableau N°20 : Ladensité et la durée des relations des entreprises enquétées avec les

entrepriseslocales

Les réponses Fréquence Pourcentage
Répétitives et long terme 10 66.7
Occasionnelles et a court terme 5 33.3

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte

= Nous constatons que dans 66.7% des cas, les relations avec les entreprises
locales sont longues et reposent sur les compétences relationnelles et sur la confiance mutuelle.
Ce qui permet le développement d'un réseau de relations favorisant le développement de
I" apprentissage, lacréation d’ une dynamique territoriale d’ échange et de partage de savoirs.

» Elles sont 33.3% des entreprises pour qui les relations avec les entreprises
locales sont occasionnelles et & court termes. Dans ce dernier cas les relations se limitent
strictement aux relations marchandes. Ceci dit, elles participent néanmoins a la dynamique
territoriale de larégion.
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Les relations interentreprises ne sont pas les seules a prendre en compte dans |’ analyse
des relations entreprises, avec son territoire. Le développement et la croissance de I’ entreprise
dépendent en grande partie de la nature des relations entretenues avec |es autres parties prenantes
du territoire a savoir: les banques, les collectivités territoriales, les ingtitutions et les
administrations publiques.

Ainsi, hous examinerons dans ce qui suit, comment se déroulent ces relations et comment

sont elles intégrées dans les pratiques managéria es des entreprises de I’ échantillon.

|.2. Lesrelations entreprises enquétées—les organismesfinanciers:

L’ ensemble des entreprises entretiennent des relations avec la partie prenante banque. En
effet, la santé financiére des entreprises leur présente une opportunité dans I’ établissement des
liens de coopération avec |es banques et les autres organismes financiers.

Notons que les taux de réponses aux questions «Les organismes financiers ont-
ils participé au financement 7 » et « Avez-vous envisagez des projets d’investissements avec les
organismes financiers ? »Sont  respectivement 46.7% et 33.3%.

Concernant la relation entreprise —organismes financiers, nous distinguerons deux types
de relations (figure N° 17):

e La premier type est relatif a la participation des banques aux financement des
projets d'investissement des entreprises enquétées, ou nous avons observé que les banques
participent a hauteur de 13.3 des entreprises a une stratégie d’ expansion , dans 20% des cas au
projet de développement telle I'internationalisation des entreprises (exportation directe,
partenariat, joint-venture, franchise, licence)

e Le deuxieme type est relatif a I’existence d éventuels projets de coopération
entre ces deux parties, ou nous avons obtenu les résultats suivants :

e 60% des entreprises envisagent des projets de coopération avec les
banques liés spécifiquement au développement de leurs propres activités. Seulement 6.7% (soit 1
seule entreprise) envisage des projets de coopérations avec les bangques en vue de réaliser des

projets territoriaux (il s'agit notamment de Cevital.
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FigureN°17: Laparticipation des banques a des projets et son éventuelle coopération

avec les entreprises enquétées.
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Sour ce : réalisé par nos soins.

L' analyse des résultats relatifs a la relation entreprise enquétés —banque nous ameéne a
conclure certains faits :
v  Globalement les résultats entreprises-banques ne sont pas trés

développés. Ce constat hous améne a poser un certains nombre de questions sur les raisons qui
bloquent cette coopération :

1) La premiere est relative au degré de développement des pratiques de
management des ressources financiéres au sein des entreprises enquétées. Par la, nous entendons
la capacités managériale des entreprises a négocier des lignes de crédit, a monter des projets de

coopération, arépondre aux exigences et aux conditionnalités des banques ..€etc.
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2) La deuxieme a trait a lI’impact de la culture de I’entreprise (culture
introvertie du compter sur soi notamment dans les PME) sur le développement des dites
relations.

3) Latroisieme concerne le réle joué par les organismes financier en vue

de développer, encourager mais aussi faciliter ces relations.

| .3.Lesrelations entreprise-collectivités territoriales :

L’ancrage territorial des entreprises reste la priorité des collectivités locales et de la
politigue d aménagement du territoire. Imbriquées dans leur territoire de localisation, les
entreprises cherchent a créer des réseaux de relations avec I’ensemble des acteurs de leur
territoire dont les collectivités locales. Leurs interactions définissent une forme de gouvernance
locale ou territorial €°.

Dans le présent point, nous alons aborder d'une part sur la densité des relations
gu’ entretiennent les entreprises enquétées avec les collectivités territoriales, et d autre part, nous
essayerons de déterminer I'impact de ses relations sur la réalisation des objectifs des entreprises

enquétées. Les résultats obtenus sont consignes dans |e tableau N°21.

Tableau N°21 : la densité des relations des entr eprises enquétées avec les collectivités

territoriales
Les réponses Fréquences Pourcentage
Oui avec I'ensemble (Daira, APC, et 13 86.7
Wilaya)
Oui mais pas avec I’ ensemble 2 13.3
Total 15 100

Sour ce : réalisé par nous méme a partir des réponses des répondants

Selon lesrésultats consignés dans le tableau N°21, nous relevons lesfaits suivant :
¢ 86.7% des cas entretiennent des relations avec les collectivités locales (Daira,
APC, Wilaya).

® Ariel Mendez et Delphine Mercier: role des relations inter-organi sationnelles dans des territoires en
transition : des compétences clés sous contrainte de I’ Histoire.in XV éme Conférence Internationale de
Management Stratégique, Annecy / Genéve 13-16 Juin 2006.p5
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o llssont 13.3% cas (soit 2 entreprises, il S agit de Mac Soum, et |’ entreprise
d étude architecturale qui exclu dans leur relation la collectivité territoriale « Wilaya ») a avoir

desrelations avec une partie d entres elles.
Au-dela, de ce constat global, nous signalerons que les entreprises de |’ échantillon
rencontrent des problemes dans leur fonctionnement lies directement a la non intervention de

facon efficace des collectivités locales dans I’ aménagement des territoires de localisation.

Lestypes d’ entraves dont souffrent les entreprises enquétées et relevant des prérogatives

des collectivités locales sont représentés sur la figure N°18.

Figure N°18 : les problémesrencontrés par les entreprises enquétées avec les collectivités

territoriales:
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Sour ce : réalisé par nous méme.

L es résultats montrent que :

¢ 53.3% des entreprises souffrent de problémes liés aux types
d intervention des collectivités | ocales dans leur fonctionnement.

e Plus précisément, nous avons 26.7% des cas qui révélent un
probléme lié a la lourdeur des formalités administratives voir le caractere bureaucratique qui
freine les activités des entreprises de larégion des Bejaia

e Le probléme lié a I'extension de I’ entreprise est cité dans un seul

cas.
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e Un autre type de probléme a été souligné par I’ entreprise General
Emballage située dans la ZAC Taharacht. Son propriétaire qui est le premier entrepreneur a
sinstaler dans la zone Taharacht estime que le statut méme de la zone d’ activité n'est pas
approprié a son territoire de localisation. Selon ses propos la zone doit étre éigée en zone
industrielle étant donné sa forte dynamique et sa forte contribution au développement local
(création d’emploi, taxe versées) et il justifie ces propos par dire que la commune d Akbou
recoit pres de 60 million DA mensuellement .

L’ensemble des problemes rencontrés avec les collectivités territoriales affectent les
résultats de |’ entreprises voir la réalisation de leurs objectifs. Partant des problémes rencontrés
avec les collectivités territoriales nous avons essayé de déterminer ainsi I'impact  du territoire de
localisation sur la réalisation des objectifs des entreprises enquétées. Les résultats sont réunis
dans | e tableau N°22.

Tableau N°22 : L’impact du territoire de localisation sur la réalisation des objectifs

des entreprises enquétées

Fréquence Pourcentage
Favorable 2 13.3
Plus au moins favorable 5 33.3
Pas du tout favorable 1 6.7

Sour ce : réalisé par nous méme.

Nous retrouvons le fait que le territoire de localisation est favorable pour uniquement
deux cas d entreprises (13.3% notamment pour I’ entreprise Portuaire de Bejaia et Alcovel.). Il
est plus au moins favorable pour 33.3% des entreprises (cas de General emballage, Cevital,
Cojek, Candia Tchin Lait, et Somacob) et pas du tout favorable voir contraignant dans un seul

cas (il sS'agit del’entreprise Transbois).

| .4.Lesrelations entreprise-institutions et administrations publiques:

Les entreprises entretiennent aussi des relations avec les administrations et les
institutions publiques (CNAS, chambre de commerce, justice, agences foncieres, hotels des

finances, inspection du travail et les agences d’emploi) de leur territoire de localisation En effet,
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celles-ci , a coté des collectivités territoriales , jouent un role prépondérant dans I’insertion des
entreprises dans leur territoire de localisation et leur ouvre des perspectives de dével oppement
tout en sengageant dans des relations de coopération avec les autres acteurs territoriaux,
permettant de ce fait leur développement et le développement des pratiques managériaes. A ce
propos, nous avons les résultats suivants (tableau N° 23):

o 53.3% des entreprises entretiennent des relations avec |’ ensemble des administrations
publiques et les 46.7% autres entretiennent avec une partie d’ entres elles et sont exclus de leurs
relations : lajustice et les agences foncieres.

Tableau N° 23 : I'importance des relations entretenues des entreprises de la région

de Begjaia avec lesinstitutions et lesadministrations publiques

Fréquence | Pourcentage
Lesrelations
Avec |’ensemble 8 53.3
Avec quelques unes 7 46.7

Sour ce : réalisé par nous méme

Figure N°19 : réle desinstitutions et des administrations publiques :
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Sour ce : réalisé par nous méme.
Quant a leur role, les institutions et les administrations publiques ont (selon les résultats

sur lafigure 19):
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e Permit & 40% des entreprises (citons le cas de Danone Djurdjura, Cevital, Sonatrach ,
Mac Soum Alcovel et EPB ) de s'insérer dans leur territoire de localisation.

e Elles ont aussi engagé 26% des entreprises ( Cevital , Danone Djurdjura, Alcovel et
BETWB) dans des relations avec les acteurs du territoire et aussi dans des relations de
partenariat .Ce qui a permis aux entreprises entretenant des relations avec ce type de partie
prenante de dynamiser ainsi leur territoire. C' est notamment le cas de la chambre de commerce,
del’ingpectiondu travail .........................

e remarguant néanmoins, que les relations sont marquées par lalourdeur des formalités
administratives et ce en raison de 33.3%.des cas.

Au dela, dans leurs relations les entreprises enquétées rencontrent des problemes
importants avec les administrations et les institutions publiques qui affectent aussi leurs résultats
Voir leurs activités.

Tableau N°24: les problémes rencontr és avec lesingtitutions et les administrations

publiques par zone delocalisation

Problémes liésa Au A Les deux Pas de
. |" assai nissement réponse
foncier
localisation® % § % g* % g* % g*
D @D D @D
ZIB 1|67 / / / / 1 6.7
ZIA / / / / / / 2 /
Zone Portuaire / / 3 / / / / /
ZAC Taharacht / / 3 20.0 1 6.7 1 6.7
ZAC Begaia / / / / 1 6.7
ZAC Elkseur / / 1 6.7 / / / /
Zone Urbaine / / / / / / 1 6.7
Total 1|67 7 46.7 2 13.3 5 33.3

Sour ce : réalisé par nous méme a partir des résultats de I’ enquéte.

°ZIB : Zoneindustrielle de Bgjaial ZIA : Zoneindustrielle Akbou/ZAC : Zone d activité
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Lalecture du tableau N° 24 montre que :

% 46.7% des entreprises soulignent des problémes d’ assainissement, en particulier
du réseau routier, et ce dans les trois zones: il Sagit de la zone portuaire pour les trois
entreprises, de la zone Taharacht pour trois autres entreprises et de la zone d Elkseur pour
I’ entreprise faisant partie.

¢ Une seule entreprise de la zone industrielle(Sonatrach) souffre du  probléme du
foncier. ce qui s explique d' une part par le manque d'assiette de terrain et d’autre part par le
codt élevé du foncier .

% Elles sont 13.3% (General emballage et Candia Tchin Lait) qui rencontrent ala
fois des problemes de foncier et d' assainissement.

+ Un ensemble de cing (33.3%) entreprise n'a pas signalé de probléemes avec les
institutions et les administrations publiques.

|- Le Top management et leterritoire:

Apres avoir présenté les resultats liés aux pratiques manageériales tout en intégrant le
territoire de localisation, et avoir procéder a I'anayse des relations qu’entretiennent les
entreprises enquétées avec les parties prenantes de leur territoire notamment les entreprises, les
organismes financiers, les collectivités territoriales ainsi que les administrations et les
ingtitutions publiques, il est important de voir qu' elle est la perception du territoire de
localisation pour le manager, de voir comment ce dernier encadre t-il ses relations avec les
parties prenantes de son territoire de localisation et qu’elle réle joue t-il dans le développement
de son entreprise. Le gouverneur ou encore le responsable de I’ entreprise™ est aussi d un role
important lorsqu’il oriente ses relations vers la réalisation ou encore la participation a des
projets territoriaux.

19 Nous tenons asignaler que, pour ce qui est DAF, DRH, Manager ou encore des chefs services RH, dans
cette partieils s engagent arépondre ala place de leur DG ou encore patron étant leur position dans la
hiérarchie.
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Il.1.Leterritoire : espace de localisation ou enjeux de développement ?
En réponse a cette interrogation, nous voulons déterminer la vision du responsable de
I’entreprise de son territoire de localisation pour pouvoir constater I'importance qui lui est

accordée.

Figure N° 20 : croisement de la perception du territoire avec le lieu de localisation
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Sour ce : réalisé par nos soins a partir des résultats de I’ enquéte .

D’ aprés les résultats apparai ssant sur la figure N° 20, nous constatons que |e territoire de

localisation est :

¢ Dans 60% des cas un enjeu stratégique dans le dével oppement des relations des
entreprises avec les acteurs de leur territoire au dela de sa dotation de facteurs de production,
moyens et ressources. Cette perception renvoie a la logique territoriale présentée dans I’ apport
théorique engendrant une dynamique teritoridle voir un développement territoriad. Le
dépouillement de ce pourcentage nous permet de conclure qu'elles sont 33.3% (soit 05
entreprises, c est le cas Genera Emballage, Danone, Mac Soum, de la Laiterie Soummam , et de
Ck Feisch) dans la zone d’ Akbou, 20% (soit 03) du chef lieu (Cas de Cevital, de Candia Tchin
Lait et enfin del’EPB) et I’ entreprise d’ Elkseur.

Il est un facteur de localisation dotant |’entreprise de facteurs de production,
moyens et ressources nécessaires pour son activité pour 33.3% des cas. Cette perception renvoie
a la logique fonctionnelle du territoire développée précédemment dans |’ apport théorique. . En
effet, dans ce cadre, les entreprises orientent leurs relations en dehors de leur territoire, bien

gu’ elles participent a son dynamisme par larichesse qu’ elles créent.
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% 20% des entreprises localisées dans le chef lieu de la wilaya(Sonatrach,
BETWB, Somacob) et 13.3% cas a Akbou( Ramdy et Alcovel )qui percoivent leur territoire
avec une vision fonctionnelle.
 Une seule entreprise du chef lieu de la wilaya de Bgjaia qui est Transbois
estime que son territoire de localisation est plutdét contraignant & son activité qui est la
transformation du bois. Le territoire de la wilaya de Bgaia voir sa localisation en particulier ne
[ui ouvre pas de perspectives de dével oppement. Et ce, enraison :
v'Des colts importants de transport (routier) qu'elle supporte pour
S approvisionner.
v'Et en raison de la non disponibilité de la matiere premiére dans son

territoire de localisation (soit le bois).

I1.2. L’ encadrement desrelations avec les parties prenantes du territoire :

Le manager, le patron, le directeur général, le DAF, le DRH mais aussi |e chef de service
personnel sont autant d’ acteurs-vecteurs qui jouent un réle prépondérant dans |e fonctionnement
de I’entreprise et le développement de ses relations. Ainsi, ils s'engagent avec leur part de
responsabilité a encadrer les relations de leur entreprise avec ses parties prenantes de multiples
facons. Ce qui d'une part, permet &I’ entreprise de s'insérer dans son territoire de localisation,
mais aussi de se développer tout en ingérant les besoins et les soucis des parties prenantes dans
les pratiques manageériales.

Les relations des gouverneursresponsables des entreprises de |I’échantillon avec les
parties prenantes sont variables et sont encadrées de fagons a permettre I’insertion de leur
entreprise dans son territoire de localisation (voire la figure N°21). Ainsi :

+ L’ensemble des gouverneurs /responsables/cadres/managers sengagent a
respecter lesregles et les normes émises par lesinstitutions.

£ llssont d'un ordre de 86.7% a améliorer les relations clients et a S'intéresser au
recrutement de lamain d’ ceuvre locale.

+  Pour 80% des répondants, nous trouvons aussi le développement des relations

avec des fournisseurs locaux.
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4+ La participation a des actions de protection de I’environnement telle que la
gestion et le traitement des déchets, voir I’ approvisionnement local sont les types de relations
privilégiées par respectivement 66.7% et 60% des responsables.
<+  L’organisation des mécénats (notamment pour le cas de Candia Tchin lait ) et la
participation a des projets territoriaux tels le financement des laboratoires de recherche, le
financement des éudes(citons I’exemple de I'école de Danone)'!, sont aussi les maniéres
d’ encadrement des relations de 40% et 26.7% des cas.
Figure N°21: présentation des relations des gouverneursresponsables des

entreprises avec les parties prenantes.

100

Sour ce : réalise par nous méme a partir de I’ enquéte.

! Enfaite Danone Djurdjura finance une classe d ééves du terminal(BAC) a Akbou. En obtenant leur
BAC Danone lesorientent dansles études spécifiques aux besoins pour ensuite les recruter .
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Nous identifions a partir des différentes réponses une part de la responsabilité sociétale
des entreprises, et cela par la contribution de certaines entreprises de I’ échantillon a des projets
territoriaux, a la gestion des déchets, a I’ organisation des mécénats mais aussi au respect des

regles et des normes émises par lesinstitutions.

[1.3- Les relations personnelles soutenues du manger/responsable avec les autres
responsables territoriaux :

Nous voulons par le présent point d’une part identifier le statut des autres responsables
territoriaux avec qui les gouverneurs/responsables des entreprises de |’ échantillon entretiennent

desrelations et de constater d’ autre part , leslogiques qui sous tendent leurs relations .

Tableau N° 25 : Lesrelations personnelles soutenues des responsables d’ entreprises avec les

autresresponsablesdeleur territoire

Les réponses Fréquence | Pourcentage
Directeur(s) de banque(s) 10 66.7
Directeur(s) d’ agence fonciere(s) 6 40.0
Directeur de la chambre de commerce 9 60.0
Directeurs /responsables dans certaines 12 80.0
entreprises

Directeur(s) de(s) administrations et 10 66.7
institution(s)publique(s)

Pas de réponse 2 13.3

Sour ce : réalisé par nos soins a partir des multiples réponses aux questionnements.

Selon les résultats qui apparaissent dans |e tableau N°25 :

¢ 80% des responsables des entreprises entretiennent des relations avec certains
directeurs et responsables des autres entreprises locales, ce qui favorise la création de réseaux de
relations.

% 66.7% entretiennent auss des relations avec des directeurs de banques et de
certaines administrations et institutions publiques favorisant de ce fait les relations inter-
administrations et institutions publigues.

¢ 40% des responsables entretiennent des relations avec certains directeurs des

agences fonciéeres.
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FigureN°22: I’orientation desrelations per sonnelles soutenues :

O Partager des expériences de bonne
gestion
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Source : réalisé par nos soins a partir des multiples réponses aux questionnements.

0 Selon les données sur la figure N°22, |es relations soutenues sont orientées pour
un ordre de 66.7% a partager des expériences de bonne gestion. Dans ce cadre, |es responsables
favorisent I’ échange et le partage de connaissance et de savoirs avec les autres responsables.
Ceci trouve aussi son importance par I’ échange des informations sur les méthodes de gestions

induisant une dynamique d’échange de savoir entres |es parties prenantes.

o lls sont respectivement 46.7% et 53.3% responsables a orienter leurs relations
pour trouver des informations sur des opportunités d affaires (projets dinvestissement,
partenariat..) et a se faire connaitre dans le monde des affaires. En référence a |l apport de la
théorie d’enracinement des dirigeant, ceci leur permet d’une part, a se démarquer des autres,
mais aussi de bénéficier de certains privileges (soit accés aux informations, facilité de leurs
démarches administratives.... etc).

olls sont d ordre de 53.3% a chercher a travers leurs relations personnelles a

développer des projets territoriavux.

Au dela de leurs rdations, |'appartenance des cadres/responsables/managers des
entreprises de I’échantillon & certaines associations ou encore forums est importante dans le
développement des relations de |’ entreprise avec des acteurs de son territoire, mais aussi dans le
maintien de son activité et la participation a des projets territoriaux voir la définition d une

forme de gouvernance ou I’ entreprise acteur privé pourrait étre ala base de projet territoriaux.
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Tableau N° 27 : I'adhésion des manager 'r esponsables a certaines associations :

Secteur juridique Privé public
Les associations
Fréguence | Pourcentage | Fréquence | Pourcentage

Association des investisseurs algériens 3 20.0 / /
Association des entrepreneurs algériens 3 20.0 / /
Forums des chefs d’ entreprises 4 26.7 / /
Associations ou clubs sportifs / / / /
Autres 1 6.7 2 13.3
Pas de réponse 2 13.3 5 33.3

Source : réalisé par nos soins.

Nous retrouvons un ensemble de six entreprises privées (40%) pour qui leurs
managers/entrepreneur sont adhérés a différentes associations.(General Emballage, Cevitd,
Candia Tchin Lait, Ramdy,Laterie Soummam et Ck Feisch). Concernant les entreprises
publiques, ils sont cing répondants a ne pas adhérer aux associations suggérées par nous ni
encore ad’ autres association. En effet :

% lls sont 26.7% managers prives a adhérer aux forums des chefs
d entreprises et parmi 20% sont membres de |’ association des investisseurs et des entrepreneurs
algériens.

s Dans une seule entreprise privée (Ck Fleisch), le manager est adhéré aune
autre association, soit I'association nationale des entreprises importatrices de viandes et de
ppoi ssons.

% Les deux entreprises publiques restantes, en tant qu entité morale sont
adhérées respectivement a la chambre de commerce(Somacob) et a I’ association des entreprises
dans le domane déudes architecturdes (Confédération Générale des Entreprises
Algérienne(CGEA)).

L’ appartenance a certains association permet en effet le réglement des différends entre

entreprises, voir la proposition et la définition de certains projets affectant a la fois les résultats

des entreprises et le développement de leurs pratiques managériales tels les projets communs de
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recherches, de formation, ou encore la constitution et I’aide au financement de certains projets

territoriaux (construction des écoles, centres de formation..Etc.)

[1.4. L engagement sociétal des entreprisesdelareégion deBgaia:

Les pratiques managériales développées au sein des entreprises enquétées comme nous
I"avons constaté ont joué un réle prépondérant dans le dével oppement de |’ apprentissage en leur
sein. Les multiples interactions avec les autres acteurs du territoire ont aussi impulsé son
dével oppement.

La performance d’une entreprise s apparente aussi au dela de ses résultats financiers a
ceux liés a son engagement dans le respect des régles, dans la création d emploi, dans la
protection de I’environnement et en général a celui lié au développement de sa société soit de
son territoire en particulier.

Figure N° 23 : Laresponsabilité sociétale des entreprises delarégion de Bgjaia

M L'impulser d’un projet
territorial

[ La responsabilité

oui non pas de
reponse

Sour ce : réalisé par nous méme.
% A laquestion « avez-vous dgaimpulsé un projet territorial ? », 60% ont répondu
favorablement. Le projet territorial est lié a des cotisations diverses a des projets sociétaux nous

citons les différentes aides attribuées par les entreprises enquétées tels les cas de I'EPB, de
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General Embalage, de Danone Djurdjura, de la Laiterie Soummam , de Cevita, et de Sonatrach
consacrées au developpement des laboratoires de recherches, a la construction des centres de
formations . notons aussi |a participation ades projet relevant de la gestion des déchets (Alcovel,

Ck Fleisch, Danone Djurdjura) mais aussi le nettoyage des foréts (cas de Transbois, )

% A la question «avez-vous une responsabilité sociétale voir sociale », 40% des
répondants ont approuveé leur responsabilité. La responsabilité sociétale et sociae est liée pour la
majorité alacréation d' emploi local, alaréduction du taux de chémage loca voir national, a la
participation, voir le développement de projets environnementaux tels la gestion et le traitement

des déchets en collaboration avec des entreprises, et le développement du secteur d’ activité.

¢ L’engagement sociétal des entreprises et leurs actions pour développer des projets
territoriaux a permis de dynamiser leur territoire de localisation. Au cours de nos entretiens, nous
avons constaté qu’ une des entreprises de I’ enquéte soit Danone Djurdjura est en phase de réunir
les entreprises de sa localité pour se lancer dans un projet territorial qui est le développement
d’une cellule préventive de traitement des déchets, c'est un mode de gouvernance privée qui

impulse ainsi le développement territorial .

[11. Lesdifficultésrencontréeslorsdel’enquéte :

Au cours de nos entretiens nous avons rencontré certaines difficultés liées a la non
assimilation des interviewés de certaines questions relevant du questionnaire mais auss a
I’ objectif de I’enquéte en genéra ce qui a induit un mangue de réponse a certaines questions
(" évolution de la production, la durée des relations, |es relations personnelles.. . etc)

La contrainte temps a éé un obstacle important qui a fait retarder notre enquéte. Les
entretiens se sont déroulés préalablement aux rendez-vous fixés avec les responsables des
entreprises. Au début nous avons Visé les propriétaires, ou encore les DG pour les entreprises
publiques, mais leur non disponibilité nous a obligé de fixer des rendez vous avec les autres
responsables (DAF, DRH, Chef service RH), et pour une entreprise qui ne fait pas partie de
I’ échantillon(cas de I’ entreprise Set Toudja), le rendez vous a été annulé aprés 15 jour de sa
fixation et ce en raison de la confidentialité, ce qui nous a pousse a s orienter vers une derniére

entreprise soit la 15°™,
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Conclusion

L’ étude de I’ échantillon des 15 entreprises du territoire de la wilaya de Beaia nous a
permis de comprendre comment les dites entreprises intégrent les parties prenantes de leur
territoire (le territoire de la wilaya) dans leur pratiques managériales. Pour se développer les
entreprises de |’ échantillon intégrent les parties prenantes de leur territoire a des degreés diverses
en fonction de I’ importance ou encore de I’influence de celles-ci sur leur résultats.

Nous avons constaté que pour développer leur apprentissage et s'insérer dans leur
territoire, |I'approvisionnement de la main d ccuvre locae, son développement grace a la
formation mais aussi leurs recours a des organismes de formation ont été les voies ayant permis a
certaines de s'imposer dans le territoire. Les pratiques d’innovation sont aussi développées au
sein des entreprises de I’ échantillon, qui  trouvent leur importance par le recours des entreprises
aux organismes de leur territoire local et aux multiples formes de collaboration avec ses parties

prenantes pour les développer.

Le développement des pratiques managériales tout en intégrant les parties prenantes en
leur sein & permis aux entreprises enquétées |e développement de leur apprentissage, que ce soit
par I’ utilisation , par la pratique, ou encore par larecherche et enfin par interaction gréce ala
mobilité interindividuelle et ce al’occasion des salons professionnels, et ala mobilité inter et
intra-organisationnelle gréce aux projets de formation communes, collaboration en R&D. Les
relations sont essentiellement déterminées par I’importance des compétences rel ationnelles.

Plusloin, des interactions dynamiques avec les acteurs locaux caractérisent les entreprises
enquétées tant avec des entreprises locales, qu’ avec des organismes financiers, les collectivités
et les administrations publiques. Ces interactions ont consolidé un capital information et un
capital relation et la génération d'un réseaux de relations reposant sur |’ apprentissage et les
compétences relationnelles.

On est loin de parler d'un milieu innovateur étant donné la petitesse de I’ échantillon et la
non participation de certains interviewés a certaines questions, mais nous pouvons NéanmMoins
parler d’une simple imbrication voir d’une agglomération d’ entreprises ou la proximité joue un
réle important grace aux différents échanges et relations qui y régnent. Ceci qui a été notamment

favorisé par la volonté des entrepreneurs/responsables a orienter leurs relations vers le local mais
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aussi gréce aleur implication dans des projets territoriaux et sociétaux. L’ engquéte nous a permis
de déterminer un perspective de développement d une gouvernance privé est et ce gréce ala
volonté d'un manager privé a développer un projet territoria en collaboration avec des
entreprises de son territoire (soit Danone Djurdjura)

Au-dela de ses constations, les relations qu’ entretiennent les entreprises de I’ échantillon
avec les partie prenantes de leur territoire ne sont pas généralisables. Autrement dit, le territoire
de localisation n'est pas totalement intégré dans les pratiques managériales des entreprises,
notamment pour ce qui est collaboration voir projets de formation commune, projets de
recherche, collaboration interentreprises mais aussi relations introverties avec les organismes
financier, les collectivités territoriales mais aussi les institutions et les administrations publiques
.Ces derniéres qui bloquent et freinent I’ activité des entreprises de I’ échantillon . Ce qui nous

amene as'interroger :

1. sur le degré de dével oppement des pratiques managériales notamment pour ce qui
est des relations extérieurs (territoriales), de négociation.

2. sur le degré de la confiance qui existe entre les entreprises de I’ échantillon et les
acteurs de leur territoire.
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Nous avons a travers le présent mémoire essayé de présenter le réle que joue I’ entreprise
gréce a son développement managérial dans le développement de son territoire. Le territoire
percu comme un facteur de localisation dotant I’ entreprise de ressources et de moyens devient un
enjeu stratégique permettant a |’ entreprise d’asseoir des relations avec ses différents acteurs,
pour lui permettre de se développer et de se pérenniser. C'est dans ce cadre que les pratiques
managériales se dével oppent et trouvent leur importance au sein de I’ entreprise tout en intégrant
dans leur fonctionnement les acteurs du teritoire. En  interagissant avec son territoire,
I’ entreprise noue des relations avec les parties prenantes de son territoire. Ceci, permet par la
suite le développement des réseaux de relations sous les différentes formes. Les travaux du
GREMI sur les milieux innovateurs sont parmi les apports qui ont illustré le réle des pratiques
managériales, notamment |’innovation, I” apprentissage et les compétences relationnelles dans le

développement de |’ entreprise mais aussi de son territoire.

Les théories de la gouvernance ont transposé, au fil du temps, la perception voir le degré
d’importance des relations de |’ entreprise avec son marché externe en général, voir son territoire
en particulier. Au fil du tempslarelation bilatérale agent-principal qui €était ala base de lathéorie
d’ agence sest dargie a celle de I'ensemble des stakeholders dans la théorie des parties
prenantes, et plus loin une autre approche théorique dite la responsabilité sociétale des
entreprises(RSE) émerge . Dans les prolongements des dével oppements théoriques des théories
contractuelles des organisations, le modéle de la RSE, considere que |’ entreprise au-dela de sa
responsabilité économique et financiére voir sociae, doit évaluer les effets économiques, sociaux
et environnementaux de son activité et de ses décisions sur |I’ensemble de la société afin,
d’ assurer au mieux son développement et sa bonne sante.

Le gouverneur voir le chef de I'entreprise, ou encore le responsable, joue un rdle
prépondérant dans le développement des relations avec les acteurs de son territoire. Par sa
notoriété, son habilité, ses compétences et son réseau relationnel, il assoit des relations trés
étroites et de confiance avec les acteurs de son territoire et participe a la fois au dével oppement
de son entreprise mais aussi de son territoire. Des modes de développement territoriaux pourront

ainsi avoir lieu et I'imbrication des entreprises est renforcée par la proximité. Celle-ci joue un
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réle prépondérant dans le dével oppement des relations interentreprises mais aussi de celles avec

les autres parties prenantes influencant directement ou indirectement les résultats de |’ entreprise.

En Algérie, I’ entrepreneuriat étatique est caractérisée depuis le début des années 70, par
un vaste programme d'investissements |ié & la création de grands complexes et sociétés
publiques afin de développer |’ économie nationale et de réduire le chdmage. Ce programme sera
remis en cause a partir du début des années 80.

Les évolutions organisationnelles caractérisant les entreprises publiques avaient pour
objectif I’améioration du management des entreprises publiques tout en enrichissant le territoire
national des activités diverses. Les premiéres évolutions caractérisent les phases de I’ autogestion
a la restructuration organique et financiere des entreprises publiques. Dans ces premieres
évolutions le mode bureaucratique et administratif voir la rigidité des modes de gestion des
entreprises publiques n’ont fait qu’aggraver leur situation en enregistrant ainsi des défaillances
qui ne cessent d'évoluer. Les causes avancées sont liees & leur dépendance en
approvisionnement éranger, a leur endettement, & la gestion administrée et planifiée
caractérisant leur mode de management. Face a cela, la privatisation des entreprises avec ses
différentes formes caractérise la deuxieme phase d’évolution organisationnelle des entreprises
publiques et I' émergence d’un modéle d’ entreprise plus flexible trouve aussi son importance. Ce
dernier, qui est basé sur I'initiative privé mais aussi, sur des concours financiers de |’ Etat.

Le secteur privé longtemps marginalise se voit doté des moyens permettant son
développement et le développement de ses pratiques managériales. Contrairement aux
entreprises publiques ou le territoire n'est pas intégré dans les pratiques manageériades des
entreprises mais plutét dans le management étatique des territoires, les entrepreneurs privés
choisissent en général leurs régions natales pour implanter leurs unités et leurs entreprises.
L’importance accordée a leur territoire permet |'imbrication des entreprises et la création de
réseaux intenses de relations.

Afin de voir comment le territoire est il intégré dans les pratiqgues managériales des
entreprises et comment les relations sont elles encadrées nous avons étudié un échantillon de 15
entreprises éparpill ées dans lestrois zones les plus actives du territoire de lawilaya de Bejaia, ce
qui nous apermis de valider les constations theori ques avancées.

En effet, les entreprises faisant objet de I’enquéte sont des deux secteurs juridiques :

public et privé. L’ ensemble des entreprises de I’ enquéte integrent la variable territoire a travers
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les parties prenantes le représentant dans leurs pratiques managériales, selon le degré
d importance mais aussi d'influence de celles-ci sur leur résultat et leur devenir, et ce par leur
recours a leur territoire de localisation, pour s'informer, recruter, ou encore S approvisionner.
De ce fait, des relations intenses se tissent et se généralisent pour |I'ensemble des entreprises
enquétées. En effet, pour le développement de leurs projets d’innovation, voir le dével oppement
de leurs compétences, elles ont recours a des organismes externes et cette forme d’interaction est
génératrice de | apprentissage.

Des relations avec les entreprises du méme territoire de localisation existent. Bien que
leurs relations demeurent en général marchandes, en ce sens que la coopération des projets de
formations communes, voir d’innovation est marginde, mais qui participent néanmoins a
une dynamique territoriale. Ceci se renforce par |’existence des relations avec aussi bien des
organismes financiers, les collectivités territoriales et les ingtitutions et les administrations
publiques.

Pour les 15 entreprises, il y’a deux perceptions différentes du territoire. D’une part, il
est un facteur de localisation dotant I’ entreprise des ressources et des moyens necessaires a son
développement, et d autre part, un enjeu stratégique dans le dével oppement des entreprises.

Alors gue, le gouverneur/responsable au sein des entreprises privées se base sur ses
relations personnelles soutenues pour améliorer ses relations avec les acteurs de son territoire et
impulser des projets territoriaux, celui de I’ entreprise publique laisse la tutelle décider. Dans ce
cas, la participation des entreprises publiques a des projets territoriaux se voit plutét impulsée
par laloi et laréglementation en vigueur.

Enfin, nous dirons que les entreprises de I’enquéte jouent un réle important dans le
développement de leur territoire. Cependant, on est loin de généraliser nos conclusions a toutes
les autres entreprises ne faisant pas partie de notre échantillon. Dans des perspectives futures de
recherche, I’ éude d’'un échantillon d’ entreprises relevant du méme secteur juridigue voir de la
méme branche est plutét recommandée pour affiner les résultats. Par ailleurs, il y'alieu aussi de

sintéresser al’impact du territoire sur le dével oppement managérial des entreprises.
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ANNEXE 1: Lequestionnaire

| -Présentation De L’ entreprise :

1. Identification et Caractéristiques del’ entreprise::

)T N[0 0 = B = o I -

2 T 0 1= S
G TS = (= 1 0 = (Y (=
4) BranChe 0 aCtiVite (... ..ot e e e e e e e e e e e e —————
o) L= e (= == 1 o I

6) Statutjuridique:

SNC SPA L]
SARL
EURL AULIeS (APreCISEZ) ..vvnvvee i et e e e e

9) Votre entreprise est-elle:

= Unenouvelle création

= Unedéocalisation

= Unesuccursale

= Une entreprise autonome

= Une entreprisefiliale d’ un groupe
LT = o = ot = 72

10) Votre entreprise est elle située dans :

= [JUneZoneD’activitt [] UneZonelndustrielle [1 UnTerrain Privé 1 Autre

11) Evolution dela Production de votre entreprise :

Année | 2003 2004 2005 2006 2007

Productioi

En volume
(Kg, Litre,...)
En valeur
(DA)

12) La Gamme de produits :




13) Chiffre D’ affaires:

Année 2003 2004 2005 2006 2007
Chiffre d' affaire
14) Quel est 'effectif GlObal : ...

15) Evolution des Effectifs:

Année | 2003 2004 2005 2006 2007

Effectif

Permanent

Contractuel

16) Structure Du Personnel Par Sexe Et Fonction :

Hommes Femmes
Cadres Cadres | Main Cadres Cadres Main Autres
supérieurs | moyes | d'eeuvre | Autres | supérieurs | moyens d eeuvre
gualifiée qualifiée
Administration
Technique
2- Le Profil du Répondant :

1) Etesvous : [ | Patron [ ] Dirigeant [ ]Manager [ | responsable delaGRH

AULTES (PrECISEZ) ... vv et te et et e e et e et e e et e e e e e e e e e
2) Quel &ge avez-vous:
1 [27-34] 1 [34-41] I [41-48] [ [48-55] [ [55-62] (- 62 et plus

3) Quel est votre niveau d'instruction ?
0 Niveau primaire

Niveau secondaire

Niveau supérieur

Formation professionnelle

O O 0O
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4) Avant d’ occuper votre poste actudl au sein del’ entreprise, quelles ont été les principales étapes de votre

carriere:
Entreprise/établissement /autre Année

Fonction/tache

5) Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi le métier ?

6) La gestion de votre entreprise est assurée par :

" Vous (patron) —
. En collaboration avec les membres de lafamille :
Conjoint. [
Pere 1
Enfants [
Freres et sceurs [
AULIES e e e
= En collaboration avec des amis 1
1

= Autres personnes (recrutées)
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I1-Les Pratiques Managériales :

1-La Planification, La Veille Stratégique Et La Prise De Décision :

1) Avez-vous une démarche de planification ou de fixation des objectifs ?
Oui T Non [

2) S Oui, votre démarcheest elleformalisée: Oui [ Non [

3) Lafixation desobjectifsrelevet elle de:
O votre propre compétence

0 lacompétence d un service

0 celled un département
o]
o]

oo

la compétence du conseil d’ administration

=

Vos clients 1

Vos fournisseurs -

Des entreprises de votre territoire 1

Autres entreprises (régionale, nationale et/ou étrangere) L1

OO0Oo0O0Oo

5) Quels sont vos objectifs au niveau local :

e Création d emploi [—
Sratégied expanson [
Dével oppement d'un label —
Extension des unités de production —
Partenariat [
Création d'un réseau de relations —
Dével oppement du secteur —

6. Pour la réalisation de vos objectifs, votre territoire de localisation est il :
e Favorable [
e Plusaumoinsfavorable [
e Pasdutout [
[}

Arrétez vous des objectifs avec :

7) Vos objectifs sont- ilscompris et partagéspar tous: Oui [ Non

8) Organisez vous desréunions detravail ?
Oui L1 Non L1
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9) Si oui, sont elles organiseées chaque :

Semaine [
Mois ]
Trimestre [
Semestre [
An .|

O O0OO0OO0OO0Oo

10) Dansla gestion de votre entreprise les décisions sont prises par :

o0 Vous 1
0 Par votre conjoint 1
0 Membresdelafamille (enfants, cousins....) 1

11) Disposez vous d'un systeme de veillelié au :
o Marché concurrentiel |
0 Marché commercial 1
0 Marchétechnologiqgue [

12) Les personnes concernées par |’ activité de veille sont elles:
e Internes [
e Externes 1

13) Pour se procurer des informations, vous avez recours a :

0 Des sourcesvirtuelles (internet) [
Des medias traditionnelles (revues, journaux, magazines....) [
Des banques de données 1
Des différents salons professionnels, conférences, colloques [
Des réseaux d' expertises O

O O O0OO0oOo

14) Pour la gestion de cette information : Avez-vous un réseau :
Internet -
Intranet |

15)Quelle est I'utilité de ceréseau :
= Transmission rapide d’information

(I
= Maitrise de|’information (-
= Partage de |I’information L]
= Un systeme de veille 1
= Un moyen de négociation L1
= Un outil de communication (contact) avec des partenaires .. [_]
= Autres:




2-Les Pratiques De GRH Et Territoire :

1)

3)
4)

5)

6)

Dans le cadre du recrutement, vous faites recours :
avotreterritoire local (dans ce cadre le territoire de lawilaya) El
autresterritoires (national)
o0 =] (01 =4 P
Si votre choix est la main d’ eeuvre locale pourquoi ?
Une main d’ ceuvre abondante ]
Une main d’ ceuvre qualifiée L
Pour minimiser les colts de larecherche de recrutement [
U 11 =T TP
Quel est en pourcentage le nombre d’ employés venant :
" Delacommune de localisation:..................... Q0.
. Des communes environnantes ©.............coeue vuee Q0
. Durestedelawilaya............cocooeveiiiiiin e, O
. Durestedu pays......ccooeeiieie i o T
Selon vous le recrutement d’une main d’ eeuvre locale est il stratégique pour :
Développer I" esprit d' équipe dans votre entreprise 1
Donner de lavaleur a votre entreprise —
Développer une culture de votre entreprise 1
Bénéficier des compétences et des savoirsfaireslocales []
N 1= PR
La main d’' eeuvre locale répond elle aux exigencesde votremétier 7Oui 1 Non J
Si votre réponse est Non, pourquoi ?:

0 Lamaind ccuvre n’est pas qualifiée

Le Profil ne répond pas aux exigences du poste
Lamain d’ ceuvre est sans expérience

Lamain d’ ceuvre n’ est pas dynamique

O o0oo0oo
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7) Quelles sont les sources de votre recrutement par ordre d importance :

Degrés d'importance
Type de recrutement

~

Tres Important | Plus au moins
important important

Recrutement interne

Recrutement externe :
» Diplémés de I’ université

> Centres de formations

> Ecoles de formation
privées

> Entreprises (pratique du
débouchage)

8) Avez-vous une politique de formation : Oui - Non -
9) Sioui, quel est e pourcentage de personnes formées par catégorie professionnelle :

" Cadreset ingénieurs............ ..... %

. Personnel adminigtratif.............. %
. Maitrise ..o, %
" Ouvriersqualifiés.................... %
= Ouvriersspécialisés.................. %

10) Queélles sont les objectifs de cette formation :

= Maitriser des nouvelles technol ogies introduites -
= Augmenter la performance de votre personnel ]
" Acquérir de nouvelles compétences —J
. Autres:

11) Dans quels domaines formez-vous votre personnel :

e Dans la gestion du personnel 1

e Dans le domaine administratif | —

¢ Dans les approvisionnements et lanégociation [

e Dansle domaine financier et comptable [—

¢ Dans le domaine de relations extérieures (partenariat, coopération.....) [

¢ Dansle cadre de la protection de I’ environnement et des relations sociétales (projet de développement
locale, gestiondesdéchets,..) [
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12) Si non, pour quelles raisons, vous ne formez pas votre personnel :

. Laformation est trés couteuse —J
= Laqualification du personnel est insuffisante pour sa participation 1
" Le personnel n’est pas intéressé 1
] Autres:

15) Avez-vous des programmes voir des projets de formations avec des entreprises :
0 DuteritoiredelawilayadeBgaa [
0 A I'extérieur du territoire (régional, national) [
0 Al'éranger ]
16) Sivotreréponseal extérieur du territoire de la wilaya (Régional, National Ou Etranger),
pourquoi ?

3-Activités D’innovation Et Territoire :
1) Faitesvousdel’innovation ? Oui [ Non ]
2) Si, Oui quel est la nature de la nouveauté :
0 Acquisition d un nouvel équipement ]
Amdlioration du produits/procédés ]
Conception d’ un nouveau produlit ]
Amélioration des méthodes de gestion ]
Améliorations commerciales ]

O O O0OO0OOo

4) Qui déclenche votre projet d’innovation ?
A. Dansvotreterritoire delocalisation :
= Desfournisseurs 1
Vos distributeurs 1
Les clients (consommateurs) 1
Des entreprises concurrentes L1
Des institutions de certifications 1




B. Au sein de votre entreprise :
» Lamotivation de votre personnel 1
» Ladynamique de recherche et de dével oppement -
= |Ladétention de capacités, ressourcesvoir compétences stimulant un projet d’ innovation [

5) Qui sont les acteurs del’innovation (qui[innove) dang votre entreprise  ?

0 Desagents de maitrise 1
o Desingénieurs 1
0 L’équipe de projet L1
0 LaDirection L1
LT AU =Y (o= 1 = P

6) Dansle cadre d’'un projet d’innovation, déléguez-vous un groupe de projet ?
Oui I Non [

7) Si, Oui legroupedeprojet estil : interne ] externe []

8) En termes derecherche et développement faites vous recours:

0 A deslaboratoires de recherches : interne | externe []
0 A des consultants et des contréleurs techni ques ]

0 A des centres de publications (imprimeries, agences de publicités...etc) (-
0 A des entreprises du méme métier que votre entreprise L1
0 Autres

9) En termesde recherche et développement vous avez recours a quel type de forme:
=  Collaboration en R&D [
=  Contrat de Sous-traitance :
v' Entant que donneur d’ordre [
v' Entant que preneur d'ordre [

= Contrat deLicence ]
= Contrat de franchise —J
LT U 1= (0= o7 =)

10) Cerecours (relatif a la question 9) est il :
= Répétitif L]
Occasionnel 1
Contrat alongterme [
Contrat a court terme [

4-Apprentissage Organisationnel et compétencesrelationnelles:

1) L’apprentissage organisationnel trouvet-il lieu au sein de votre entreprise?

Oui Non [
2) Sioui, estil lie:
= A des activités routiniéres de vos employés (-
= A un développement des qualifications individuelles et collectives 1
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= A votre systéme d’information permettant I’ échange d’ information et des connaissances

D[]

= A unpartenariat (franchise, licence, sous-traitance) —

3) Pour développer vos compétences avez-vous recours :

= A desprojets de coopération en R&D (-

= A desrencontres professionnelles (séminaires, foires, salons professionnels...etc.) —
= A un partage de connaissances (administratives, TIC, ..) ]
= Autres

4) Avez-vous acceptez des apprentis voir des stagiaires au sein de votre entreprise ?

Oui - Non —

5) Enoncez quelques unes desraisons de votre acceptation ou refus ...

I11- Relations Entreprise —Territoire :

1- : LesRelations inter-entreprises:

Dansle cadre de votre activité entretenez vous des relations avec d' autres entreprises ?

Oui I Non [
1) Si Oui, cesentreprises sont t’elles localisées :

Dans|leterritoire de Bejaia 1

A I’extérieur du territoire 1

A I’ étranger (-

2) Si vous entretenez des relations avec des entreprises de votre territoire, quelle est la nature de ces

relations :
e De sous-traitance
e D’octroi delicence
e Dedidtribution
o D’ approvisionnement
¢ De mise en commun de moyens
e Formation commune
o Projet de recherche
e Joinventure
e Entraide

J00000uuL

3) Pour quelle(s)raison(s) entretennez vous cesrelations ?

0 Sanotorieté —1
Sa proximité géographique 1
Ses moyens techniques et /ou son savoir faire ]
Ses prix

Absence de compétences internes

La complémentarité de ses compétences
Réalisation d’ économie d’ échelle
Réduction des colts

10000
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0 Accesa denouveaux marchés L1
o Developpement du secteur L1
0 Recherche d’ une plus gande flexibilité 1
0 Adutres:

4) En cequi concerne cesrelations (relative a la question2):
e Sont-ellesdesrelations :
v' Occasonnelles  [—
v Répétitives ]
v" De court terme (-
v' Delongterme 1
e Lesdedaissont ils respectés Oui [ Non [
e Lesformalités administratives ont elles été facilitées par lesintitutoinspubliques  Oui [ Non [

5) Quel(s) est/sont le(s)résultat(s) de vosrelations ?
e Création d’'un nouveau produit et /ou procédé

1
e Augmetation du chiffre d’ affaire 1
e Création de logiciel 1
e Acquisition de nouvelles compétences ]
e Développement des connaissances et des compétences L1
e Création d’emploi au niveau local 1
o Développement du secteur —
e un accroissement des parts de marchés ]
e Autres:

6) Si votreréponse est Non (relative a la question 1) quels sont les facteurs qui bloquent ces
relations ?
Lourdeur des démarches et formalités administratives [
Comportement opportuniste de certainesentreprises [
Faible utilisation de la capacité de production L1
Marché paralléle (du secteur informel) 1
Concurrence déloyale (dans | e secteur formel) 1
1
]
1

o

Leur difficulté & maitriser les nouvelles technologies
Opportunisme et manque de transparence
Manque d'informations

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

7) Votreentreprise soustraite t-elle une partiede son produit ? Oui [ Non [
8) Si, oui, le(s) sous-traitant(s)est (sont) il(s) :

= Duterritoire delawilayade localisation ]

= Duterritoire National —1

= Duterritoire étranger L1

10) L’ approvisionnement en matieres premiéeresest t'il d’ origine :(veuilleznuméroter dela 3):

[ 1 Locae [ 1 National [ 1 Etranger




2- LesRelations: Entreprise-Autres Variables Territoriales :

2-1-Les Relations Entreprise —Organisme Financiers

11) Entretenez vous des relations avec des organismes financiers suivants :
Banques: 1 OQui Non 1
Autresingtitutions de credit Qui 1 Non —

12) Si votre réponse est oui( par rapport ala question 11) :
a) Lesorganismes financiers ont-ils participé au financement :
v' d'une stratégie d’ expansion —1
v Un projet de développement [
b) Avez-vous envisagez des projets d investissements avec les organismes financiers :
= liés avotre propre activité =~ [
= ad autres activités ]

2-2-L es Relations Entreprise —collectivités territoriales
13) Entretenez vous des relations avec :

e |'APC Oui [ Non [
e |aDairs Oui [ Non [
e laWilaya Oui [ Non [

14) Dans votre fonctionnemment avez-vous rencontrez des probléemes liés :

v A 'extension de votre entrepirse [
v' A desformalités adminstratives [

2-3-Les Relations Entreprise —institutions publiques :

15) Entretenez vousdes relations avec les ingtitutions et les administrations publiques suivantes

e Justice Oui L1 Non (I
e Agencesfoncieres Ou [1 Non —
e Hotel desfinances Oui ] Non 1
e CNAS Oui 1 Non —1
e Chambre de commerce Ou [ Non (-
e Inspection de travail Oui [ Non —J
e Lesagencesd emplois Oui [ Non C 1
16) Si oui cesingtitutions ont-elles participées:
v/ avotre insertion dans le territoire de Bejaia L1
v avous engager dans des relations avec les autres acteurs du territoire (.

v adevelopper desrelations de partenariat [
v afreiner votre activité par lalourdeur des formalités administratives
et laréglementation envigueur [

17) Avez-vousrencontrez des probléemes|liés :
v" au codt du foncier —
v' alassainissemement : électricité, routes, eau..etc [
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2- . Le Top Management Et Territoire :

1) Quelle est votre perception du territoire :
= un facteur de localisation dotant |” entrepirse des ressources et des moyens L1
= un enjeu stratégique dans le dével oppement des relations tant de collaboration ,de cooperation
que de partenariat 1
T N 11 = P

2) Comment le manager encadre t'il les relations de I'entreprise avec les acteurs de son

territoire:

0 Enaméliorant lesrelations avec des client L]
En recrutant lamain d’ oeuvre locale 1
En s approvisionnant de la matiére premierelocale [
En développant desrelationsavec desfournisseurslocaux [ |
En respectant les régles et les normes émises par lesintitutions  [_|
En participant & des projets territoriaux (construction des routes, écoles, centre de formations....) ]
En organisant des Mécénats (voir sponsoring) ]
En participant a des actions de protection de I’ environnement C ]

OO0OO0OO0Oo0oOoOOoo

3) Entretenez vous desrelations personnelles avec :

0 Desdirecteurs de banques 1

o Directeurs de certaines agences fonciéres 1

o0 Directeur de la chambre de commerce —

0 Responsables (Cadres, PDG...) des autres entreprises de votre territoire 1

0 Decertainsdirecteurs des administrations publiques (CNAS, Inspection du travail...etc.) —
L T U =< T

4) Si Oui, vosrelations personnelles sont elles orientées pour :

Trouver des informations sur des opportunités d’ affaires —1
Partager des expériences de bonne gestion 1
Echanger des informations sur les méthodes de gestion —
Vous faire connaitre dans e monde des affaires |
Developper des projets sociétaux —

7) Sivotre réponse est oui, ce projet est il relatif :
a.A Lagestion des déchets L1
b.A des Cotisations diverses pour certains projets sociaux (aides au développement des laboratoires
de recherches, construction des centres de formations....) 1
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c.Apport en termes d' aides financieres a certaines entreprise” 1
0 1= PP

8) Appartenez-vous a |’ une des associations suivantes :

= Association des entrepreneurs algériens -
= Association desinvestisseurs algériens 1
= Forums des chefs d entreprises FCE 1
= Association ou club(s) sportif (s) 1
LT 1 P

9) Comment sont vos rapports personnels avec les administrations suivantes sont :

Non del’administration Excellents M oyens M édiocr es
Les agences d’ emplois
CNAS

Chambre de commerce
Inspection de travail
Justice

10) Avez vous des responsabilités d’ ordre sociales voir sociétale sur le plan local, régional ou national
?

Oui [ Non [

Merci pour votre collaboration

Rappoﬂ‘ ymfa/fcom §>

0 | MONDI
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Résumé

La dimension territoridle de |'entreprise  semble étre un élément particuliérement
important a éudier du fait qu’il existe d’énormes relations entre |’ entreprise et son territoire de
localisation. Ainsi appréhendée comme une configuration complexe, comportant une
infrastructure de production, une socio structure de relation et une supére structure de valeur,
I’ entreprise est aussi un systéme ouvert ancré dans un territoire.

Elle développe en son sein des pratiques managériales, lui assurant I’agencement et la
coordination de ses activités et de ses fonctions, afin de se développer et de se pérenniser tout
en intégrant la dimension territoire avec les parties prenante qui le compose. Le gouverneur de
I’ entreprise est d’'un role stratégique dans le développement de son entreprise tout en incluant la
dimension territoriale, et la création des relations de confiance avec ses multiples parties
prenantes. Ainsi, des réseaux de relations pourront s'intensifier et le développement du territoire

trouve lieu.

Summary

The territorial dimension of the enterprise seems to be particularly important to consider
the fact, that there are enormous business relations between the territory and its location. As
well understood as a complex configuration, including a production infrastructure, a social
relationship structure and super structure of value, the company is aso an open system

embedded in aterritory.

It develops within its management practices, ensuring the arrangement and coordination
of its activities and functions to develop and to sustain by integrating the territorial dimension
with its stakeholders. The governor of the company has a strategic role in the development of
its business by including the territorial dimension, and creating relationships of trust with its
multiple stakeholders. Thus, networks of relationships can grow and alow to develop the

territory.
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