Univer sit é Sidi Mohamed Ben Abdel | ah
Facul té Des Sciences Et Techniques Fes

Dépar tement d Thf or matique

Projet de Fin d Etudes

Master Sciences et Techniques
Systeémes Intel ligents & Réseaux

Miseen placed tinesolution degestion deprojets a
basede Prince2 et decontrdl e abase de six sigma.

Lieu de stage : Intelcom
Réalisé par
Filali Salma

Soutenu le  jeudi 25/06/2015

Encadré par : Devant le jury composé de
Mr OUZARF Mohamed Mr OUZARF Mohamed
Mr EL AICHI Mohamed Mohyi Eddine Mlle Mrabti Fatiha

Mr Kharroubi Jamal

Mr Abbad Kilid

Année Universitaire 201 42015






Le pr®sent travaidlounoiPmogreitt dearks nl
parSalmaFILALI lauréate du cycle Master Systemes Intelligents et Rés@daix
Faculté des Sciences et techniques-ds (FSTF).

Ce propésoultasud setin dé6I NTELCOM, | a mul
doi nt®gration de solutions technol ogi
| 1 ®s aux nouvell es TEeplojetapoargbjeetiSlamise | 0 i
enpl ace doéune solution de gestion de p
base de SIX SIGMACe Stage est urecasiormpour appliquer res connaissances
académiques ete faire une idée précise suamon eventuelleorientation

professionnelle




¢cSi joOoai pu voir plus | oin, <co0es

«SIRISAAC NEWTON»

Je tiens a adresser mes sinceres remerciements

A Monsieur le professtaltamed Ouzarbur avoir accepté de
moencadner| dup®ri ode de mon stage
pour tous | es conseils quodil mo a
profonde gratitude.

A Monsieur Mohyi Eddine EIl oNi Responsable Entité
DéveloppemehezNTELCOMpa r avoir bien voulu
| es conseils quodil moa r ®pandu.

A messiedes membresde jungu 6i | s trouvent |
reconnaissances pour avoir accepté de juger mon travail.

A tous ceux qui, directemneindirectement, ont aidé a la finalisation de
ce travail.

A remercier spécialement tous les enseignants duG#partement
INFORMATIQUEApr s ces ann®es do®tudes.




Moments de joie, de peine, de longues nuits en quéte devysemencedpe b o
nouvelle vie na treélJe d®di e cet hu

Mes Tres chsasents,

Je ne vous remercierai jamais assez pour votre amour. Votre affectatio
attention. Votre accompagnement et votre présencees dtapesdtds miouvies |
ont permis de guider mes pas dans les chemins de la vie.

Vous avez sacrifié tant deuchnsesppopre épanouissement. Ce travail est |
vitre, sans vous, I ndaur ai

A mon fiancé, hesmifrées mes si ur s, ma
mesgeveklghaliMahmoud et Mehdi

Leurs ®normes, soutiens et encour
pednnes qudon puisse avoir.

A mon trés cher oncle Zakaria et sa petite famille

Leurs supports, accueils et bons conseils ont représenté ma grande sour
motivation lors de mon séjour a la ville de Rabat.

Toute ma familhezs ami(e)s et a tous ceux qui me sont che

FILALI
Salma

¢ L g




Le pr®sent document est |l e fruit de mon t
effectu® au sein dol NTELCOM. Ce projet a p
informatique pour la gestion de projets a base de PRINCE2 et de contréle a base de SIX
SIGMA.

Durantmorpr oj et , j6bavais pour mission dans wun
délimiter le périmetre du projet. Apres une analyse approfondie de la proljgéenatio a i
élaboré un modele conceptuel de lasoluttbom. s ui s por d®ai a phase de | ¢
et de | 6i mpl ®mentation du syst me. La derni
de la validation.

Pour bi en men eisidesuwvrepircycie detdévelgpgement en Y1 @TUP),
démarche qui a fait ses preuves dans le domaine des projets informatiques.

Ce rapport est axé sur trgigandes parties. La premiére partie définit le contexte général
du projet en me®déntantil 6etgeni s®f i ni ssant
deuxi me partie, nous pr®sentons | danal yse f
fonctionnalités du systéme avant de présenter dans la troisieme partie les différentes étapes de

la mi se en Tuvre du pr oj e ueetlatechnblogre dtiiseet | 6 ar c h
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Depuisde nmbr euses ann®es d®j ", |l es entrepris

sans cesse leur efficacité tout en diminuant leurs codts. Dans le cas des sociétés de service, une

des solutions |l es plus performant e sitouddesyr el opp
projets, dans | e but de piloter, structurer,
projet.

Un projet peut étre définit comme étant toute activité complexe orientée vers la
production doéun ou pl usantesururse pdriode fmie, uroensembéer v i ¢
conséquent de ressources. La gestion et le suivi de projets ont donc pour but de mener un projet
a son terme, en prenant en compte les différentes contraintes de réalisations et en faisant face

aux imprévus.

La difficulté dans la conduite du projet réside en grande partie dans la multiplicité des
acteurs gu'il mobilise. En effet, contrairement aux projets personnels ou aux projets internes a
faible envergure pour lesquels le besoin et la réponse a ce besoin EEreveéalisés par la
méme personne ou par un nhombre limité d'intervenants, dapjet, au sens professionnel
du terme, l'expression du besoin et la satisfaction de ce besoin sont portés par des acteurs

généralement distincts.

Certaines recherches digment que 85 a 90% des projets lancés par les entreprises ne
parviennent pas a atteindre leurs objectifs en termes de délais, budget ou qualité. Pourquoi ?
Les raisons en sont multiples : manque dobéobj
communication, de contréle et de suivi, de formation a la gestion de projet, de gestion des

risques ou des changements, etc. Pour éviter ces écuelils, il faut se donner les moyens de la

reussi te mettre en T uvr e unoadep®jethadaptéelao gi e
|l 6environnement et " l a mission de | a soci ®t
L 4 L
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Cbest dans cette perspective quoél NTELCOM
informatique de gestion de projet a base de PRINCE2 et de contrdle a base de SIX SIGMA,
solutionquia pour finalit® | 6optimisation et | 6 aui

projets et le contréle des livrables.

Un chef de projets doOolI NTELCOM a pour mi s
différents projetsPour bien mener sa missiohdioi t di sposer de toutes
tout au long du projet. Informations pouvant étre de nature opérationnelle ou financiéere, souvent

destinées a la prise de décision en respectant les délais, le budget et la qualité. Le souci des

responsables e s ui vi au niveau doOol NTELCOM est donc
valide, pertinente et homog ne. D6o% | a n®ce
d6l NTELCOM en se r®f ®r ant ~ un ou plusieurs

Le présentaport d®crit | 6essentiel du toisavail

chapitres. Le premier définit le contexte général du projet, a savoir une introduction a la gestion
de projets, |l a pr®sentation deiond du@mje.aai s me
deuxi me chapi t roenelld®@systeme. Leltréise@meictapitrd détait outils
déanal yse et aien sdi® desdrifmpdétaillbede laphasede se en T uvr
du projet.

12



Chapitre 1. Contextegenéraladu projet

Le présent chapitre est une sorte de description
générale du contexte du projet. Dans un premier tempsinous
pr ®sent ons | 6organi s me ddbaccuei
déroulé notre projet. Dans un second temps nous définigssons
lesobijectifs attendus du projet.

13



1. Introduction a la gestion de projet

La gestion de projet ou conduite de projet est une démarche visant a structurer, assurer et
optimiser | e bon d®roul ement dobéun projet suf

- Etrepl ani fi ® dan bjetdelaplenifigaton.: cdest | 6

- Etre budgétisé (étude préalable des colts et avantages ou revenus attendus en
contrepartie, des sources de financement, étude des risques opérationnels et
financi ers et des i mpacts divers ¢€é).

- Maitriser et piloter les risques.

- Atteindrele niveau de qualité souhaité.

- Faire intervenir de nombreuses parties
qui identifient maitrisel * T uvre et ma trise d'ouvrage

- Responsabiliser le chef de projet ou le deactde projet, mettre en plka un
comité de pilotage.

- Suivre des enjeux opérationnels et financiers importants.

2. PRESENTATI ON DE L' ORGANI SME D’ ACCUE

2.1 Présentation

untelcom

satec group

INTELCOM, société anonymeappartient au groupe SATEC (Sistemas Avanzados de
Tecnolog a , SA): une soci ®t ® mul tinational e e
technologiques, spécialisée dans les services avancés liés aux nouvelles Technologies de
Il 61 nf o Eleaat privilégié depuis 1987 la collaboration avec ses clients a travers
| 6 ovation dans les processus, les ressources et les technologies, contribuant ainsi au
changement, & la productivité et a la compétitivité dans leur activité.

Les principes qui régissent ses actions sont les suivants : une base technologique solide
et la hate qualification de son personnel, combinées a une gestion experte des fournisseurs, en
veillant constamment a la qualité du produit ou du service, a une innovation permanente, a une
| ongue exp®rience dans | a mi s eerdenliensletiacre de s
relation privilégiée avec les partenaires technologiques, toujours tournés vers le client et avec
| 6engagement ferme doéooffrir des solutions e

spécifiques.

L 2 L 2
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| NTELCOM est a ugnaeuentiprisagtivemantn peésegte dans trois
grandes villes du royawe: Rabat, Casablancet Tanger Elle a un capal social de
15.000.000,00 DHavec un effectif de plus de 300 personnes dont 70% ont des coogseten
techniques éprouvées et 5@8unt desadres supérieurs. Dés son alliance avec le groupe Satec
en mars 2002, laosiété a étdaptisée INTELCOM SATEC GROUP.

2.2Missions, Valeurs et Stratégie:

Créer de la valeur et générer de la croissance au moyen de solutions et de services

innovateurs dansld o mai ne des technologies de | é6infor
contribuant ° | 6®vol uti on, I 6efficacit® el
talent, |l 6i nt®grit® et l e travail ena®qui p
communauté.

La strat®gie doél NTELCOM vise ° am®l i ore

Télécommunications actuels de ces clients, grace a un éventail complet de Services et de
Solutions dolng®nierie. El | e s eladéalifafiomdeenci e
projets doune grande complexit® technique da
que | a Sant ®, FEdugation etlagdrmnésitaon Publique agraee a la haute
qualification et au grand professionnalisneecgs équipes techniques.

23Secteurs: d’activité
La soci ® ® di spose ddéune grande gamme de S
besoins de ses clients, recueillent et analysent leurs exigences pour leur développement, leur

mise en place et leuraintenance. Son expérience a également servi a offrir des solutions et

des services sp®cifiques ° plusieurs secteur
1 Les administrations publiques.
1 Les @érateurs de télécommunication.
1 Lasanté.
T Lé6industrie.
1 Labanque.
1T Lassurance.
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24Gamme de Service d’ I NTELCOM
Les services dol NTELCOM sont bas®s sur wu
ouverte qui per met de soOadapter aux divers
dolI NTELCOM comprend di f fm®r elrdtadd ampdaceul ¢ D odudir ep
besoins réels de ses clients.

Lé6illustration suivante r®sume | 6®ventai l de
23
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250r gani gramme: d’ I NTELCOM
L 6 or ganiedasac@tmmeposke sur une structure hiérarchique et se compose des niveaux
suivants :
1 Niveaul : Directiongénérale et asgiance a la direction générale.
1 Niveau 2 : Directions spécialisées (Techniqué&dministrative et financiére.
Commerciale, &t).
T Niveau3 : Chefs doéentit ®s.
Pour son ®volution interne, ceNem énbage@idea p p | i
agents poue x ®c ut er en son nom quelques activit ®:s
royaume Ce qui impliqueune délégation dfucertain pouvoir a lI'agent.

Monstagedest d®roul ® au sein de. |l a direction ¢

16



Lafigurectdessus pr ®sente | 6arganigramme de | a

Conseil
d’Administration

Directeur Général

PMO

Ressources Hummaines . .
e ok (Project Management Office)

[ I I I I I ]

Direction 5 z Direction Direction Direction Direction
= . Direction . . Agence de . .
Administrative Cammérdale Formation et Gestion de TARZEr Technique & Technique
et Financiere Helpdesk projets 8 Agence de Rabat

Casablance

Figure2Y h NEFYA3INF YYS RQLb¢O9[/ ha

3. PRESENTATION GENERALE DETPROJ
3.1Problématique:

Avant la mise en place de notre solution informatique de gestion de projets et de contréle
qualittau sein doél BNMEQGCOMchef de projet doél NTELC
ce qui génere une information hétérogéne difficile asolbider pour puvoir présenter des
tableaux de bordsynthétiques ur | 6 ensembl e des projets 7 | a

telle structure produit une forte dépendance a des personnes et aaleggsocessus

Les méthodes de gestion de projdilisées par les chefs de projeg permettaient pas
de couvrir | 6ensemble desda@aspectsodedéohbhgdect
définition des roéles, communication, contréle, suivi, gesties risquegt la qualitéce qui
géneére pala suite un débordement au niveau des délais, du budget et de la qualité.

3.2 Solution:
Afin de palier a ces problématiques, nous avons passé en revue les deux méthodologies de
gestion de projets a savoir PRINCE2 et SIX SIGMA, nous avons étudié ces deagotailes
de mani re d®taill ®e afin déidentifier | es a
gardant N | 6esprit |l a typologie des projet:
r ®f ®r enti el de conduit de pr opaséalandsédnildceE L COM

de |l a solution informatique qui i mpl ®mente c

17



3.3Périmetre du projet
Notre projet consiste en | a mise en place
de projet a base de PRINCEXetcontrole a base de SIX SIGMA. Ce systéeme peam
INTELCOMdes e di sposer doun

9 Systéme informatisé de gestion de projet qui permet de:faire
1 La gestion de projets
1 La gestion des taches
1 La gestion des ressources et leurs affectations
1 La gestion deisques
9 Systeme de contrble qualité
1 La gestion des configurations

9 Des tableaux de bords de suivi de projets

4. Démarche de conduite de projet
Un processus de d®vel oppement d®f init wune

concoure 7 | 0 éntetlogiciel nrowwaa @duri ¢ YWVtv ol existart.n  d O u T
Ce processus a pour objectifs de produire degisok informatiques de qualitépondant aux

besoins des utilisateurs dans des temps et des codts prévisibles.

De ce fait, | & au @aressus deoddvelappemeptrpeut largement
affecter | e sort doun unsquge, @dusavamdchoisijeacessugue . P
2TUP qui sbadapt e | e ffehinetre projet présemte urdfficyté oj et .
technique et fonctinelle élevée. La difficulté teohi q u e r®si de deans | 6

technologies de pointes. Quant a la difficulté fonctionnelle, elle réside essentieltigmsnt
O-pWXGH GH O-H[LVWDQW HW OD GHVFULSWMdcRIONGHYV |R(
devra porter sur les multiples fonctionnalités offertes par le systgsigodeet suivi des

projets. Ainsi, pour faire face a cette complexité, le processugr@ptte un cycle de
développement en Y, qui dissocie les aspects techniques deforasii@ubels, ce qui

permet de gérer les risques que présente notre projet.

18



Le schéma edessous illustre la démarche du processus en Y

Figure3: Cycle de développement en Y

Le processus en Y ou Two Track Unified Pexc@TUP) est un processus U DUWLFXOH
DXWRXU GH OYDUFKLWHFWXUHDQ®KHVYW CR@HW CRIGHEWERD Q@

technique. Cellesi se rencontrentdanslap&fLH GH OD U p D @Qpp¥latidhide Qclec TR VR
enYy.

/9 pW X G Hnndl&Qapalie 8bjectif de capturer les besoins fonctionneisreres de
fonctionnalités que doit remplir le systemeedD H /TpWXGH W H&I& Qrediseées TXD QW
contraintes techniques a prendre @nsidération, et propose uagchitecture logiciée et
applicative qui répond aux contra@stdégagées. La phasgivante de conception consiste a
UHSUHQGUH afalys@ & I8 repfaire selfin léscisions prises dans la branche technique.

,O VIDILANIBERMFWHU OH PR®JOWN FE& (dRypiia/pxidptee et aux

Frameworks techniques choisis.
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Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons pr®sent® | 6or g

déactivit®s. N ontexte généminda praje® lescobjdctifs@ atteiedregpar notre

projet et la démarche de conduitepiojet2TUP. Le chapitre suivant s0

sp®ci ficati on ysedtasondegienaupnoget. | danal




Chapitre2 . Etude fonctionnelle du projet

Dans ce chapitre, nous présentons la phase de
| 6®t ude fonctionnell e qu consi
applicative du systéeme ainguel 6 anal yse tiechni g
conception du projet.
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1. La méthodologie PRINCEZ2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) est une méthode de gestion et de certification
de projet structurée qui se focalise sur trois paifitsganisation, la gestion et le contréle du
projet. Il est décrit comme une méthode générique et structuréeappreéhender, gérer et

mener jusqu'a accomplissement n'importe quel type de projet, quelle que soit sa taille.

La méthode PRINCEZ2 se compose de 4 parties principales

Principes

Thémes

Figure5 : Les composants de la méthode PRINCE2

=+ Principes:
Les principes PRINCE2 sont | es obligations o
projet devrait suivre soé6il wutilise PRINCE2.

pour les personnes impliqguées dans un projet garantissant q&etlahnro de nbéest pas
déoune fa-on excessive, mai s plut®t doéune f a-
On dénombre sept principes. Un projet n'est pas un projet PRINCE?2 tant que tous ces principes

ne sont pas appliqués.
1. Qustification contnue % }UE& o[ VSE %o E]*

Ce principe est respecté pour autant qu'un projet soit souhaitable, réalisable et lié a des

bénéfices. En lI'absence de ces conditions, un projet doit étre arrété.
2. Apprendre desxpériences

Pendant toute la durée d'un projet,d&périences sont notées, transformées et préparées pour

étre utiles dans le cadre de futurs projets.
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3. Définir réles et responsabilités

Dans un projet PRINCEZ2, les réles et les responsabilités sont définis, avec une structure
organisationnelle quiimpligy | es i nt ®r °ts du business, de |

gue parties prenantes.
4. Management par séquences

Un projet PRINCE2 est divisé en différentes séquences. L'autorisation des ressources se fait

toujours pour la séquence de managemenaste.
5. Managementpar exception:

Léorganisation PRINCE2 pr®voi't 3 niveaux de
pilotage, l e chef de projet, | e chef do®q
responsabilité, avec une escalade en cas dsi@®@ prendre sortant du périmétre de sa

responsabilité.

o D®l ®gati ons et tol ®r ances donn®es ~ <cha
périmeétre, risque, bénéfice).

o Contrtle et m®cani sme dbébexception en ¢

ot}

tolerancs.

6. Focalisation produit
Prince2 définit le périmeétre projet via le produit a réaliser.

o Focus sur le produit et les éléments le constituant.
o Décomposition en lot de travaux pour la livraison.
7. %3 3]}v o[ VAJE}VV u:vd Mt % E}i §

PRINCE2 est adaptélsson | a taille, | édenvironnement, | a

et le risque du projet.

£ Thémes:

Les themes décrivent les compétences et les procédures utilisées de maniére répétée dans

plusieurs processus.

La force de PRINCEZ2 réside dans la fagont les 7 themes sont intégrés
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1. BusinessCase < [ ((:]CE -
Un business case est une proposition structurée qui met en avant l'objectif du projet. Il énumere

les bénéfices, les codts les risques attendus.

Le but de ce th mesmasd pmpd®thabuel dedopm®acratnu

faisabilité du projet peuvent étre évaluées de maniere fiable.
2. Organisation:

Définit les réles et les responsabilités de I'équipe de management de projet. Elle décrit qui fait

guoi dans un projet.

3. Qualité:
Le sens fondament al de |l a qualit® est | 6ac

respectant les exigences spécifiques.

Dans le cadre de PRINCEZ2, la qualité est évaluée en fonction de certaines caractéristiques:
produit, personne, processus, segvet systeme. Le theme de la qualité vise a définir la facon
comment le niveau de qualité doit étreestu et vérifié dans un projet (la voie, la planification,

le contréle et la stratégie de la gestion)

4. Les Plans

PRINCE2 propose différents niveaux dans:

Le plan de projet et les plans de séquences qui sont obligatoires et si le projet requiert le travail

de plusieurs équipes, des plans d'équipe peuvent aussi s'avérer nécessaires.

Le plan de projet est un document traitant des livrables clés amsieguprincipaux points de

controle du projet.

Un plan de séquence contient le niveau de détail requis pour un contréle au jour le jour par le

chef de projet
Les plans d'équipe présentent de maniére plus détaillée les activités de chaque plan de séquence

5. Gestion des risques

Ce theme aborde la fagon dont la gestion de projet géere les incertitudes dans ses plans et dans
| 6envi r onn e deemdstion efficaperdesj risqties maximise les chances d'un projet

de réussite.

¢ L g
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6. Gestion des changements

Cethéme décrit comment les incidences (problemes, incidents, demandes de changement et
dérogations aux spécifications) susceptibles d'avoir des effets sur un projet sont évaluées et
traitées, ainsi que I'élaboration d'une stratégie (stratégie de configunatior garantir la

documentation et le rangement des résultats de livraison.

7. Progression/Avancement

Ce theme amprend les mécanismes d'observation et de comparaison des performances

effectives par rapport aux objectifs définis dans les plans.

#+ Processus

PRINCE2 adopteine approche basée sur les processus de gestion de projet. Il y a 8 processus

gui fournissent | 6ensemble des activit®s pou

Etape(s)
- Etape : Etape finale
Bt lad livraison
; E e inger un projet
o Elaborer e e s T
un projet 3
proj Gver‘er une Qémr une Claturer un
limite de limite de projet
phase phase
Initialiser Controlerune Controlerune
un projet étape etape

Gérer la Gérer la
livraison das livraison des

produits produits

Figure6 : Synthése de la méthode PRE2C

1. Diriger un projet (DP)

Ce processus, actif depuis le démarrage jusqu'a la cléture du projet, est sous la responsabilité
du Comité de pilotage (assure le pilotage global du pr@et comité est composé de
représentants des utilisateurs, des fournisses e t®cdié¢ i v@&exui pil ote | 0c¢

Il en définit les responsabilités :

0 Approuver I'exposé du projet et en autoriser l'initialisation, y compris le cas
doaffaire.
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Contréler le statut du projet en termes de chaque séquence avant d'autoriser
le pasage a la séquence suivante.
Assurer la liaison avec la direction d'entreprise ou des programmes.

Confirmer la cl6ture du projet.

2. Elaborer un projet (EP)Il s'agit d'un processus de guéojet congu pour réponde a la

guestion fondamentale : "Sommegusface a un projet viable et qui vaut la peine

d'étre engagé? "Ce processus

o

Garantit qu'il existe l'autorité nécessaire pour entreprendre le projet (le
réalisé).

Garantit la disponibilité d'une information suffisante concernant les objectifs
du projet, sa périmétre et les contraintes a envisager.

Concoit et nomme une équipe de gestion de projet appropriée, et également
leur approbation des roles et responsabilités

3. Initialiser un projet (IP} Processus en charge de s'assurer que le projet peut éfpeientre

et géré avec succes :

o

o

o

S'assure que toutes les personnes impliquées comprennent les objectifs du
projet.

S'assure gue le projet a été planifié et évalué sur le plan financier de maniere
adéquate.

Evalue les risques identifiés.

L'initialisation est unétape préliminaire lors de tout nouveau projet.

4. Controller une étape: Ce processus couvre la gestion quotidienne des activités sur le

projet. A travers une séquence, il consiste en un cycle d'activités :

©O O O o o

Autoriser le travail & étre réaliser par I'équipepdojet.
Surveiller et communiquer sur I'état d'avancement du projet.
Evaluer les changements nécessaires.

Prendre les actions correctives nécessaires.

Prendre livraison des produits achevés par I'équipe du projet.

5. Gérer la livraison de produits (LP)Ce processus distingue la gestion du projet de la

création ou de la fourniture des produits par I'équipe projet. Il implique :
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La négociation et l'acceptation des lots de travaux (Work Packages) produits
par le chef de projet.

De s'assurer que le travailqgres est effectivement réalisé et les produits
acheveés respectent les criteres de qualité requis.

De communiquer et de rapporter sur I'état de progression.

6. Gérer les limites de séquences (L$}e processus couvre les responsabilités du chef de

projet auerme de chaque séquence ou, si le projet est en exception, permet le lancement

d'un plan correctif. Il implique :

o

o
o
o

Le reporting sur la livraison des produits.

La réévaluation du niveau de risque.

La mise a jour de la documentation de gestion du projet.

La planification de la séquence suivante, ou la production d'un plan

d'exception.

7. Cléture de projet (CP)Ce processus garantit un terme contrdlé du projet, qu'il s'agisse

d'une cl6ture avec succés ou d'un arrét prématuré, par :

o

©O O o o

L'émission de rapports suatteinte des objectifs du projet tels que définis
dans le document d'initialisation du projet.

L'émission de recommandations sur les prochaines actions requises.

La planification des revues pgstojet.

L'évaluation de la maniére dont le projet a étégéré

Le passage du projet en mode inactif.

8. Planifier (PL) Ce processus décrit les étapes itératives indiquées dans la planification et

|l a replanification du projet. 11 est mis

aux autres processus PRINZH repose sur une technique de planification basée sur

le livrable:

o

o

Rédiger une description de produit, du produit final.

Créer une structure de décomposition de produit, qui identifie les produits
requis.

Identifier les activités requises pour créex peoduits et estimé leurs durées

et efforts, évalué les risques, Calculé les codts.

Identifier les points de contrdles nécessaires.
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o Documenter le plan, ses prévisions et la documentation de support.
+ Adaptation :

Les concepts et les processus PRINCE2td@oest un corpus de bonnes pratiques en matiere
de gestion de projet. Chaque concept et chaque processus doit étre appliqué en fonction des
besoins spécifiques a chaque projet.

Adapter la méthode implique de considérer des problématiques telles gjlle Butprojet, les
risques, le codt, la durée, la qualité, I'importance et I'emplacement. Tenir compte des contextes

est un facteur critiqueausucek® | a mi se en Tuvre de PRI NCE2.

2. La méthodologie SIX SIGMA:
Le Six Sigma est u n eontinu® uh estdappard évecne® grandes at i ©

industries ameéricaines il y a 27 ans. MOTOROLA a posé les bases de la démarche en étendant
| busage des statistiques ~ tous | es processit

sur les entreprises européennes

Six Sigma est une méthode structurée qui fait appel a des outils techniques et des statistiques
d'amélioration des processus. Ces outils sont basés sur des principes de gestion de projets pour
améliorer la satisfaction des clients et atteindre les tilgjestratégiques de I'entreprise. Cette
méthode est applicable dans tous les domaines qui reposent sur des processus tels que : Ventes,

Recherche et d®veloppement, Production et Ce

Le Six Sigma est actuellement le systeme de managemesa développe le plus vite dans
l i ndustrie. En se centrant sur une m®t hodol
des processus, cette méthode permet d'économiser des millions de dollars dans les sociétés qui

ont appliqué la démarche ces dixméres années.

Six Sigma est une méthode de performance qui vise a assurer le zéro défaut pour chacun
des processus de l'entreprise. Ce zéro défaut est atteint en identifiant les processus vitaux de

I'entreprise afin d'en augmenter la rentabilité et fisfsation du client.
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% DémarcheDMAIC :

La mise en Tuvre doédune d®marche Six Sigma se
) ﬂ 5 -
Definir Mesurer Analyser Améliorer Contréler

Figure7Y [ S& RSYlI NOKS& RQFYStA2NIGA2y Rdz {L-

% Définir :

Dans cette étape, on pose le problémes pui identifie sur quels produits se trouvent les
d®f aut s. Par |l a suite, il sb6bagit de s®l ectio

le champ de traail et en fixant les objectifs.
+ Mesurer :

! sbagit dans cet trésidanmnatons disponibies capppos deda c o |

situation courante. Ces données collectéeqsemesemblées et catégorisées.
4+ Analyser:

Suite © | 0®t ape de mesur e, i sbagit do®tu
probables de ces dernierséitre des hypothéses et faire des analyses quantitatives des données

grace a des outilmathématiques et statistiques.
+ Améliorer :

La phase de | 6am®l i oration consiste ~ rech
adaptées pour chaque situatibl. s éagit de trouver une ou plu

chacune des causes des défauts.

+ Controler :
Une fois que | 6entreprise a mis en place | es
de la nouvelle situation, analyserlesrésalt s et mesurer | 6eff.icacit
4 ¢
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f /THV FOpV GIDGDSWDWLRQ GH OD PpWKRGH 6L[ 6LJIJPD

La réussite d'un projet Six Sigma requiert I'implication de toute I'entreprise. Les dirigeants
des entreprises qui ont lancé des démarches Six Sigmeamguenmt jamais de souligner
I'énergie considérable requise de tous les salariés. Aussi les personnes impliquées dans cette

d®marche sont | es plus comp®tentes de | 6entr

3.L"intégrat ielXSIGMA PRI NCE 2
L dntégration de la méthode PRINCE2 et SKGMA offre un terrainde mutwalisation des

meilleurs aspects des deux méthodolagies

PRINCE2apportde contrble, avec une forte attention surleaspt s d 6deyr@getut i on
et un apercu unique poua spécification dedivrables et une spécificationlaire de la

gouvernance de projet

SIX SIGMA apporteune approche analytique de gestitenprojetet une valeur ajoutéur les
mesureslu projet

Les onsidérations a appliquer lors de la planification d'intégration

Il existe trois principaux domain@sconsidérer I de I'intégration de PRINCER2 Six Sigma.

Ces domaines sont traités aussi bien par les deux méthodes
1. L'organisation :

Clarifier les roles et les responsabilités des personnes clés sur ke proje
2. Les livrables:

Retirez le chevauchemeentre certains livrables des deux méthodologiddINCE2et Six
Sigmafournissentde nombreux livrabled e contenu d la Charte (Six Sigma) et laricement
du projet Case Documentation / d'aéa énoncé de projet (PRINCE®nt beaucoup en

commun.
3. Lesétapes:

Alignez les étapesle PRINCE2 et Six §ma PRINCE?2 utilise le concept deStage

Management afin de refléter le cycle de vie des produits en cours de production (par exemple,
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concevoir, construire, press&ix Sigma estlivisé en 5 phases. Le @et doit décider si les

phases de Six Sigma rallied la direction destépes PRINCE2

4. La typol ogiIdTECOS pr oj et s d’
| NTELCOM est un organisme doéint®gration de
lesdifférentsservices avancés liesauxnoa | | es Technol ogleseequipgl e | 01

d6lI NTELCOM intervient :sur une panoplie de pr

- Intégrationde solutionsle sécurit&systeme

- Intégration de solutions de sécurité Réseaux
- Administration Réseaux

- Intégration de solutisde virtualiséion.

- Intégration de solutions de sauvegarde

- Intégration de solutions antivirale

- Intégration de solutions deessagerie

- Intégration des BseauX_ AN/WAN/SP.

- Formations

- Intégration de solutions CRM

- Intégration de DATA Center

- Tierce maintenance applitze.

- Mise en place de solutisrsur mesureldéveloppement [gcifique.

- Hébergemende solution
Pour | 6ensemble de ces projets, | NTELCOM ass

- Léacquisition du mat ®ri el
- La prestation de service

- La maintenance

Les ®qui pes dol NTE by@®dé prgjets, ahagtie pujet st c@nacténise s

par sa taille, ses risgsjeson codt, sa durée, sa qualité et son contexte

Afin de d®finir un r®f ®renti el standgard de
délI NTELCOM, il f al I|tteiydologedepnogets et leecaractéiisimget e ¢ e

chaque projet.

32



5. Le refeéerentiel INELGMsti on de projet d’

fL6organi sation

Chaque projet doél NTELCOM est g®r ® par wune

Superviseur

Chef de projet

Figure8:[ Q2 NHIF yAal A2y RS& SljdzAilLlSa RS LINR2Si
Superviseur: Assume la direction et le management de projet
Chef de projet: est responsable de la gestion quotidesiu projet
5HV SR QVDE OHestadspdnxdbte e gestion des equipe
OHPEUH G§:Estxdsponsabldes tachespérationnelleslu projet
f Le processus
Dirigerun projet:

o Créer un nouveau projet

o Valider le périmétre du projet en mettant en place les seuils en termes de
codlts, délais, et ressources

o Vérifier le projeten termes dehaque séquenan consultant le tableau de
bord du projet

o Confirmer la cl6ture du projet.

Elaborer un projet

o Concoit et nomme une équipe de gestion de projet appropriée, et également

leur approbation des rdles et responsabilités
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Initialiser un projet

o Evaluer les risquesles identifiés par les différents prérequis.
o Pr®parer | e cadre dbéex®cution, respon

Contidler une étape

o Autoris® | e travail qui doit °tre r®a
o Surveiller ett chmanwan gqamentl 6d®U apr oj et
o Evaluer les changements

Gérer la livraison de prodsit

o La planification des testsDes cas de tests qui répondent aux besoins du
projet.
0 La réalisation du travail requis.
o La communication de | 0 ®@dutahleawdde bopdy. ogr e s

Gérer les limites de séquences

0 Le reporting sur la livraison des produits.
o Lapomducti on doéun poprllaagestiod des rsq@esu e n c e
o0 Mise a jour de la documentatiorssurance qualité.

Controler:

Controler la solution reteru

Garantir les performances.

O O O

Suivre | 6indicateur en fonction du pl
o0 Pérenniseles solutions et les résultats.

Cl6turer le projet

o L'émission de rapports sur l'atteinte des objectifs du projet tels que définis
dans le documemtinitialisation du projet.

0 La planification des revues pgstojet.

o L6®valuation de | a mani re dont |l e pr
Planifier
o Reédiger une description de produit, du produit final.
o lIdentifier les points de contréles nécessaires.
o Documenter le plargses prévisions et la documentation de support.
4 ¢
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6. Etude et spécification des besains

6.1. Définitiondu cahier de charge
Apres plusieurs entrevues avec les équipes de développement informatique, nous avons pu

établir le cahier de charges incluant les poinigasis:

6.1.10bjectifs:
R®al i sati onwaeldbupowsrysg®mer | 6ensembl gojetdes pr

dél NTELCOM, c teolivar urp reoyem standact @oour gérer les prajetsnaniere
transparenteCette interface devra étre plus simpldaeplus intuitive possible de fagon a ne

nécessiter aucun apprentissage particulier.

per o —— . .

@ - £ =

.-

Figure9QY [/ 2YYdzyAOF GA2Yy Sy (iNB f QdziAftAal G§SdzNJ S ¢
6.1.2Contraintes
Vu ses objectifsle systeme doit étre constitdéd u n e b a ées fiallecet ableEnente, et
dobune interface facile ° manipul er. En effet
projets, |l es t©O©ches, | es risquefouecesrdisens, conf

le systemei réaliser doit rgeecter certaines regles de gestion a savoir

1 Un chef de projet a le droit de créer, modifier, et supprimer un projet, une tache ou un
ri sque doéun projet.

1 Un projet est classé sous plusieurs types de projets et un projet a plusieurs types de
risque.
Un uilisateur peut consulter les taches sans pouvoir les modifier ou les supprimer.
Le projet se crée en premier, ce projet est qualifié par quatre états podsibétente,
en cours, résolue, validée.

T Seul l e responsabl e dde®tachespaax merabues decson® e r

équipe.
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6.1.3Les besoins fonctionnels

 Gestion des collaborateurs

9 "' administrateur peut créer et mettre a jour

9 Les gestionnaires de | " application ddei vent
| " empl oyé et aussi de créer un mot de passe t
9 L’ application doi't fournir un numéro d’ utild@

pourra pas étre modifié apres la création du compte.
9 L’ administrateur doit définir |’ area de comp:¢é
9 L ddministrateur doit définir le profil de chaque collaborateur.

9 L ddministrateur doit compléter le r6le de chaque collaborateur.

1 Gestion de projet:

9 Le <chef do®qui pe a | e pouvoir de <cr ®er

responsabl e dé®qui pe.

9 leresponsabl e doé®qgaumemenilfreec tcee |1ed g wijpeet d u
Léadministrateur doit avoir | e pouvoir de
9Le responsable dé®qui pe peut consulter | a
nécessaires.

9Le respoonsabkbl dodbd6®gavoir ° tout instant |

1 Gestion des taches
9 Le chef de projet doit créer et ordonnancer la tache.
9 Le r es pons adthfiectedalxéngmbriesgl’e é q whitaphe selon la disponibilité, le

’

role et le profil et savoiratouti ns t ant I état des taches.
9 Le membre d’équipe doit consulter |l es taches

de la tache consulté.

1 Gestions des risques

Puisque chaque projet est unique, toute gestion de projet améne sa part de risques. Bien que nous en
sommes tous conscients, il est de plus en plus inconcevable de ne pas les gérer. Il est possible de les
prévoir en amont tout comme il est possible de réduire leur impact négatif sur les projets en cours par

une saine gestion des risques.

¢ L g
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9 Un chef de projet se per met d’”identifier un ri s
et son objectif.

9 La gestion des risques dépend de la méthode ou du référentiel choisi ainsi que des choix de
| " entreprise.

9 L"évaluation est u n ais ilé & aussi te tradtement choisit leesuivget s t i o n,
| " adaptation (aSyl s tééevnoel udt’iiomf odrumaStli on) .

9 Cette gestion n’ est pas figée, el l e se doit

changements que le projet subit.

9 L’identi friicsagqtuiecomped’'men d’ amél iorer | a sécurit
9 Le chef de projet et tcensulteelslipteodassisguesl e d’ équi pe
9 Le chef de projet doit étre au courant a tout

1 Gestion des configurations

La gestion de configuration consiste a gérer la description technique d'un systéme (et de ses divers
composants), ainsi qu'a gérer I'ensemble des modifications apportées au cours de I'évolution du
systeme.
Dans une configuration, il faut
9 identifier les éléments de configurations dans un projet et attribuer un identifiant unique a
chaque élément de configuration.
9 Identifier la configuration applicable et la configuration réalisée, afin de traiter les
modifications a apporter.
9 Gérer les versions produites.
9 Que le choix des éléments de configuration soitd é t e r mi nant pourel’”  effica

9 Fournir des rapports de suivi de configuration.

6.1.4Les besoins techniques

f Tempsde réponse minimal.
f Utilisation de la technologie JEE (JPA, JSF, EJB) pour le développement duesystem
f Une gestion dbéacc s ®l ev®e afin do®viter
fUne interface conviviale, g®n®rique et f a
f Les informations dans la base de données doivent étre a jours au moment des
consultations.
4 ¢
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6.1.5lee }VvSE JvS ¢ u V]A U o[ & Z]S SuE&E H eCeS U

f Léapplication utilisera | a technologie JE
fL6bapplication wutilisera | e navigateur GO
|l 6i nterface graphique pour | & astasi S'i d Oduessa ¢

f Base de données SQL sous WAMPSERVER MYSQL.
f Deéveloppement sous NETBEANS 8.0.1.
f Serveur GlassFish 4.0.

7. Analyse et conception

L6O®t ape de conception est tr s importante |

vise a définir une falle de route du projet, le concevoir et le valider avant de passer au

d®vel oppement du syst me. El'l e permet aussi
| 6acti on, une bonne organisati on leddifféerentsav ai |
intervenants dans | e projet. On a utilis® des

plus approprié pour les projets informatiques orientés objet, et aussi car ses diagrammes
facilitent la lisibilité et la compréhension des modeles méme pour lesqeetsont loin du

domaine informatique.

7.1. Présentation du langage de modélisation

7.1.1. Le choix du langage UNML
UML (en anglaisUnified Modeling Languageu « langage de modélisation unifié ») est un
langage de modélisation graphique a base de pictograrirestsapparu dans le cadre de la «
conception orientée objet ». Couramment utilisé dans les projets logiciels, il peut étre appliqué
a toutes sortes de systemes ne se limitant pas au domaine informatique.
UML posséde plusieurs facettes. C'est a la fossnorme et un langage de modélisation objet.
Cbest une norme car UML offre | a possibilit:¢

concepts abstraits et en limitant les ambiguités (parler un langage commun, au vocabulaire

précis, indépendantdestpm ges ori ent ®s objet). Cdbest ®ga
sbappuie sur | a technologie objet et | es con
di ff ® entes m®t hodes. Enfin, coOest un suppo
dsussion entre tous |l es acteurs débun projet.
4 ¢
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7.1.2. ldentification des acteurs

Les acteurs Les taches

Chef de projet
-Gestion des collaborateurs.
-Gestion des areas.
-Gestion des profils.
-Gestion dsprojes.

-Gestion des taches.
-Gestion des risques.

-Gedgion des configurations.

Responsabl
-Consultation des projets.
-Création des taches.
-Affectation des taches.

-Confirmatian de la validation de la tache.

Membr e doG@
-Consulationdes taches.

-Estimation dela charge efla durée de la tde.
-Commu n i c aBHtatdepnogression. 6

-Validation de la tdche

Superviseur

-Supervisiondes tableaux de bord de tous les projets.
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Supervise Projets

S
Di i,%

Superviseur Chef projet d'équipe

i Creation tache|
Affecter Tache

Consulter
Projet

Membre Equipe

Valider Tache

Consulter Tache

-,
\
S f

.
S xincludex
,‘mdUde» «includexs {x
stime charge | )
tache Estime durée ) p.liser Tache
tache

FigurellY [ S& OF aSRRSUDAREI&E [ LIANIYE S YSYONB RQSIjdzA LIS €S ad

7.1.4Diagramme de séquence

Lesdi agrammes de s®quence sont des diagrammes

les scénarios. lls ont pour objectif de mieux représenter ksaoes entre les objets de notre
projet selon un point de vue temporel.

Identification des scénarios

Je vais me contenter de faire une description des scénarios les plus pertinents.
+ Scénariosde <9DOLGDWLRQ GTXQ SURMHW?
9 Description détaillée des sa@rios :
- Le chef de projet est déja connecté.
- Le chef de projet Consulte la liste des projets déja crée.
- Le chef de projet peut créer un projet.

- Une connexion avec le systeme est déja établie apres la validation du
projet crée.

¢ L g
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- Une modi f i c adsuppressianipousant égedades pour
ndéi mporte quel projet consult® par | e
-Lors de |l a cr®ation ou | a modificat
par défaut dans le systeme.

- Apres la saisie des informations, le chef de Projet validejetp

% Projet Systeme

ChefProjet
|

|
| Authentifier()

o J

OnDemame()

Saisi Info{)

A J
[

i | Verification()
{Emeur:Truel:Indiguer les champs a remplir{)
[

{Else]:Etablir Connexion{)

|

Valider Proj=t{)

y

Afficher Liste Projet{)

! Lre

Figurel2Y { OSYlI NA2 RS ONBI{GA2Y RQdzy LINB2Si{
+ Scénarios de ‘Affectation du projet» :
9 Description détaillée des scénarios
-Le responsable d6é®qui pe est d®) " <co
- Une consultation de projet peut étre faite parlerespoi | e d o6 ®qui p
-Lors de |l a consultation, | e respons
néi mporte quel coll aborateur

- Une déconnexion se fera a la fin.
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% Projet Systeme
Responsable d'eguipe
T [
| | |
! Authentifier() I :
; |
Afficher Liste Projet{) : :
|
|
- P | |
Afficher Detsils() L |
|
|
|
Saisi Infof |
) R
Affectation{)
[T

Figure13Y { OSY | NX& 2

+ Scénariosde «&« UpDW LR Qctef XQ

9 Description détaillée des scénarios

-Le responsabl e

- Une consul

tatio

-Le responsabl e

Afficher Liste Projet{)

Afficher Liste User{)

Validstion{)

Déconnexion{)

RQIFIFFSOGIGA2Y Rdz LINR2S

ddé®qu
n de

i pe est d®) " <co
t ©che pourra °t

d c®®Reirp au nee UtO cgea lpeom

guele tache
-Le membgw mpe nda pas | e droit ni de
projet.
- Une déconnexion se fera a la fin.
L 4
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% Téche Systeme
Responsable d'equipe
| | |
| | |
! Authentifier() [ :
; |
Afficher Liste taches() : :
|
|
S (O | |
Afficher Details() it '
|
|
|
Saisi Info{) |
»—
Veérification()
NS [
Validation()
[T i
|
Afficher Liste Taches|

) >l

— Y

5
+ Scénariosde , GHQWLILFDWLR:Q GIXQ ULVTXH?

Deconnexion()
H .5
|
I
|

O
A
w

Figure1ldY { OSYy Il NXx 2 R ONBlIGA2Yy RQdzyS GN

1 Description détaillée des scénarios
1 Le chef de projet est déja connecté.
1 Une consultation des risques pourra étre faite par le chef de projet ou le
responsabl e dé®qui pe.
Le chef de projet peut identifier un
Le chef de projet a le droit soit de modifier soitsd@primer un risque.
Le membre dé®qui pe nbéba pas |l e droit
peut ni identifier ni modi fier | e ri
1 Une déconnexion se fera a la fin.
¢
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% Systeme Risque

ChefProjet
| | I
| |
! Authentifier() I :
[;] |
| |
Afficher Liste Projets() | |
|
|
Afficher liste taches() I |
-l |
|
|
|
Identifier Risque(| |
swel) |
‘ I | Atficher Liste projets)

Saisi Info{) C

[

Verification{)
Validation{)

5
|
|
|
|
|
|

Figurel5Y { OSY I NA2 RQAKRSY(GAFAOIGA2Y Rdz NR A&

7.15. ] PE uu ¢transitions
Un diagramme étatgansitions est unschémautilisé en génie logitel pour représenter

desautomatesiéterministes. Il fait partie du modélaL .

La figure 16 pr ®s etransiiond gei illustiredagséqaence elu nteéatisma t s

de gestion de projet

46



Figurel6Y 5 A I 3 NI YiMarsitioRLIdside 18 ééation du projet

L’ utilisateuesystéehmemaut henti fie sur |

Le systéme vérifie son login et son mot de passe.

Encasdesuccés,les y st eme vérifie | e profil de | " util i :
et ses fonctionnalités.

Dans un premiertemps,l e syst éme commencercpnaectéegtér i fi er si
un « Chef de projet ».

En cas de succes, le systeme donne la main au chef de projet de lister la liste des projets.

Ensuite, le systeme donne la possibilité au chef de projet de créer les projets et de les mettre

ajour.

En cas d'y&sdheane, viée i fi e, s iu nl ‘ruetsiploinssaatbel uer dc’ oénc
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h. En cas de succes, |l e responsable d’ équipe es't
projet déja créé par un chef de projet. Ap r e s |l a validati onstmehée r es po
a affecté le projet a un utilisateur.

ii En cas d’ échec, |l e systeéeme meémbire edviséqdi” pea i | i

j,, En cas de s ucc e s peutdtomrsultenla listh dessprojdts affeqtés.i p e

7.1.6Diagramme de classe
Dans ce paragpde, on va découvrir les principales classessapré 6 anal yse d.es don
Compte tenu des spécifications établies dans la partie précédente.

user Area
- mst int 1.4|- id_Area: int
Affectation - login: String - Area: String
- password: Sting |1
- mat int 15 |- Nom: String
- NumProjet: int - fele: String profils
- date_sffectation: Date - Email: String LI
- sffectesPar String 14|~ id_prof. int
N — - profil: String
\ i
A\
. Role
f: 11
: - idRole: int
8 - role: String
1
Projet
tache - id_projet: int
O e ot e iy
- desaipTache: String 7 ey 804G Type P
- Cout: int .
- dateDebut. Date ' 11 N 1. 11 = -
7 : - dateCrestion: Date - idType: int
- dureeTache: int SeteNodification: Date " Siin
- Datefin: String R URvoDITCation:: Da - fype: String
| 14
14 321
1.8
11 11
1.1
Configuration Risque
Etat 141 e :
2 2 - idConf: int - idRisque: int Type R
- id_Etat. int - Nom_Conf. String - Dateldentification: Date . ,
- Etat Sting - deso._composant: String ourcePersonne: String [y 11l [:Tyfes'rm
- date Conf date - DesoiptionRisque: String - lype: Slring
- lien_parenté: Strinig

Figurel7: Diagramme de classe

1.1.1Package fonctionnels

Pour mieux appréhendeotre modéle métier statiqua) a structuré nos classes en diagramme

de packages fonctionnels

¢ L g
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Gestion des collaborateurs

Gestion des configurations

Gestion des projets

|
|
]
1
1
I

W

Gestion des risques | Gestion des taches |

Figurel8: Diagramme de package

Conclusion

Le but de ce chapitre consiste a donner une analyse détaillée des besoins fonctiomnels e
fonctionnels pour ce projet, en spécifiant les objectifs a atteindre et en respectant les contraintes,

puis nous avons donn® une description de | 6a
doutilisation et des #&r®lgsuddférants onctmrinalités edigesp 0 U V «
pour une bonne mise en Tuvre de | 6applicatio
Le chapitre suivant d®crira | a phase de r ®al
4 ¢
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Chapitre3: R®al i sati on et m

Ce chapitre décrt | 6environnesment de
langages utilisés et les logicielsinsi, il présente quelques
interfaces de d®vel oppemeint de
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1. Méthodes, langages et outils utilisés:

% NetBeans:

C ést unenvironnement de développement inté@®l), placé
NetBeans . :
en open sourcepar Sun en juin 2000 sous licence CDDL et

GPLv2 Common Development and Distribution Licepse

En plus de Java, NetBeans permet également de supporter
différents autres langages, comr@e C++, JavaScript XML
, Groovy, PHPet HTML de fagon native ainsi que bien d'autres

(commePythonou Ruby) par I'ajout de greffons.

¥, Entreprise Architect :

Cdbest un outil d'"anal yse et de cr ®a
de logiciels du rassemblement d'exigences, en passant par les étapes
d'analyse, les modeles de conception et les etd@dest et d'entretien.

Cet outil graphique basé sur Windows, peut étre utilisé par plusieurs

personnes et congu pour vous aider a construire des logiciels faciles a
Enterprise Architect

Verson |

mettre a jour.

Y2 WampServer

C ést une platéorme de développement Web sous Windowsrpou
nWampSewer des applications Web dynamiques
Apache PHP MyS0LsousWindows | angage de scripts PHP et ddune
posséde également PHPMyAdmin pour gérer plus facilement vos

bases de données.
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Y2 JAVA

S,

Java

Y2 J2EE :

O
—

Java

Le langage Java est un langage de
programmation informatique orienté objet créé par James
Goslinget Patrick Naughtonemployés d&un Microsystemsavec
le soutien daBill Joy (cofondateur d&un Microsystemsn 1982,

présenté officiellement [23 mai 1995au SunWorld.

J2EE (Java 2 Enterprise Edition) est I'extension serveur de

la plateforme Java SE (Java Standard Edijide SUN.

J2EE est une plat®rme de dévelopgment qui permet de
développerdes applications Web composées deviseret
JSP et des applicationsétrers a base d'EJB. J2EE est
égalementune spécification destinée augditeurs de
logiciels qui désiren créer des Serveurs d'Applications

compatibles J2EE.

¥, EJB : (Entreprise JAVA Bean)

Les EJB sont des composants et en tant que tels, ils possedent certaines caractéristiques comme

la réutilisabilité, la possibilité de s'assembler pour construire une afiticetc. ... Les EJB et

les beans n'ont en commun que d'étre des composants. Les java beans sont des composants qui

peuvent étre utilisés dans toutes les circonstances. Les EJB doivent obligatoirement s'exécuter

dans un environnement serveur dédié.

LesEJB sont parfaitement adaptés pour étre intégrés dans une architecture trois tiers ou plus.

Dans une telle architecture, chaque tiers assure une fonction particuliére :

1 Le client « |éger » assure la saisie et I'affichage des données

9 Sur le serveur, leshjets métiers contiennent les traitements. Les EJB sont

spécialementoncus pour constituer de telles entités.

1 Une base de données assure la persistance des informations
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Serveur d 'EJB

Conteneur d 'EJB /__-—-—hﬁ\
N\ A
o | 8 { “-\H_ﬁ-v-'/
Client o | L ) B ) >
Browssr ou SN

spplication [« Base de données

Contencur d'EJB NS o

o I T,
{ LB (" Em

\ \ )

———

©

b, SO

Figurel9: Architecture EJB

Les EJB s'exécutent dans emvironnement particulier : le serveur d'EJB. Geldburnit un
ensemble de fonctionnalités utilisées par un ou plusieurs conteneurs d'EJB qui constituent le
serveur d'EJB. En réalité, c'est dans un conteneur que s'exécute un EJB et il lui est impossible
de s'exécuter en dehors.
Le conteneur d'EJB propose un certain nombre de services qui assurent la gestion :

1 Du cycle de vie du bean.

71 De l'accés au bean.

1 De la sécurité d'acces

1 Des accés concurrents.

9 Des transactions
Le développementG 1 XQ (-%
Le cyck de développement d'un EJB comprend :

1 La création des interfaces des classes du bean.

1 Le packaging du beans®forme de fichier archive jar.

1 Le déploiemendu bean dans un serveur d'EJB.

1 Le test du bean.

¥, Le framework JSF:

Java Server Faces (JSF) agse technologie dont le but est de proposeframework qui
facilite et standardiske développement d'applicatiomseb avec Java. Son développeman

tenu compte des différentexpériences acquises lors de l'utilisatios tEEhnologies standard

¢ L g
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pour ke développement d'applications web (servlet, JSP, JSTL) eiffdeedts frameworks
(Struts, ...).

JSF a pour but de faciliter le développeitndm l'interface utilisateur eseparant clairement la
partie « interface »alla partie « métier » d'autamiela partie interface n'est souvent pas la

plus compliquée maia plusfastidieuse a réaliser.

% Le framework PrimeFaces:

PrimeFaces est une bibliotheque développée de composants grapaiqleesociété Prime

Teknoloji qui a pour ri@ de gagner en prodinté et efficacité. Cela évite de réinventer la

roue.

ITLQWpPpUrW SULQFLSDO CGlaldigdydit® e [porattit® debpngdsenks propdléas.

lls sont nombrex, plus de 100, et répondent pdus souvent en standard aux besaites
applications Ce sont desomposants graphiques avancés qui posgeties fonctionnalités
prétesaOfHPSORL DLGCGDQWpPHQW GHVUPBHEY 5LFK QWHUQHW $SS
des composastest présenté dans une pageémonstration, avec le code (a lesfahtml et

Java).

¥, JavaScript /CSS:

JavaScript: JavaScript est un langage de script, orienté objet, perme@#hDPpOLRUHU C
SUpVHQWDWLRQ HW OfLQWH U Ddstidny &/ gxt&hsion do DodleiNTMHE -D'Y
des pages Web. Les scripts javdL VIDMRXWHQW DX[ EDOLVHYV €fred/ SHXY}
comparésDX[ PDFURV GY{XQ WU D Lcvipts Rdrt@We iGdrpriverd ¢iddteroat vV Vv

les navigateurs Netscape et Microsoft Internet Explorer.

Css: CSS est un langage déclaratif simpbur mettre en forme des pagd¥ML ou des
documents XML. Le langage CSS permet de précisecdeactéristiques visuelles et sonores
de pésentation d'une page Web: pedices de caracteres, les marges et bordures, les couleurs,
le positionnement dedifférents élémeist etc. Le terme de "Cascadin8tyle Sheets sous
entend qu'il est posdide définir un style pour urgage HTML puis, a lintérieur deette

méme page, de fournir degormations plus précises.
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2. WE « vS S]}v 0 %% 0] S]}v

1 Authentification

Pour bénéficier des services de notre application chaque collaborateur doit saisir un hom
GIXWLOLVDWHXU HW XQ PRW GH SDcedétHa EDLritedfatesVXleY D Q W
collaborateur demande la connexion sans avoir chaishem ou s&ie un mot de passe non
YDOLGH XQ PHVVDJH GIfHUUHXU HQ LQIRUPH OTXWLOLVDWFE

Figure20 W W P [ uSZ vs8](] S]}v

&HWWH LQWHUIDFH SHUPHW j OYDGPLQLVWUDWHXU GH
GT,17(/&20 ar€asl \és profils.

/I fDGPLQLVWUDWHXU VH SHUPHW GH JpUHU OHV SURMHWYV (

/I fDGPLQLVWUDWHXU VH SHUPHW GH FRQVXOWHU OD OLVYV
UHVSRQVDEOH GYpTXLSH HVW OHtd¢hexXO XWLOLVDWHXU TXL
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Figure22: Création du projet

/IH UHVSRQVDEOH GYpTXLSH SHXW FRQWX&PaH tdousOl€&s OLVWE
FROODERUDWHXUV SRXU VDYRLU OHXUV pWDWYV GYDYDQFHF

Figure23: Liste de tous les projets créer par les collaborateurs
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Cette LQWHUIDFH SHUPHW j OfXWLOLVDWHXJSER>HsoArtRa@oWY XO W H U
OYDFFgqV DX[ DXWUHV OLVWH FUpHU SDU OHV DXWUHV XWLO

Figure24: Liste des projets créer par un User

/H UHVSRQVDEmI liSGef gduX LeS Hhrojets efffecte un projetau responsable

disponible.

Figure25 W (( 8§ S]}v UM % E&}i § HW E *%}ve O [ <u] %o
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CetteintetUI DFH SHUPHW DX UHVSRQVDEOH GYpTXLSH GH FRQVX
GIDITHFWDWLRQ TXL VH FUpH DXWRPDWLTXHPHQW XQH IRLYV

Figure26: Liste des projets affectés

1 Gestion des taches

Lerespon® EOH GYIpTXLSH HW OHV PHPEUHYV GfpTXISSHVY SHXYHQ

Figure27: Liste des taches
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Le respons aepermedt @ 6 ®q ®Wepe des t O©ches et | es aff

en précisant la date de débtiteedate de fin de chaque tache.
La durée de la réalisation est calculée aipdetla date début et date fin

satec group

Crézr une tache m

Deszripion Tache:

Prost: Proiett v

Figure28Y / NBI GA2y S ' FFSOGFr A2y RQdzyS GNOKS ¢t
T Gestion des risques

Loadmi nsepermeatdebuirdent i fi er un risque pouvant

son objectif en identifiant son type et son statut.

setac group

Creat un nsgue

Duscriones:

Proget ot
Trow upel v
sanr T baus v

irawguei  aSce iie Hapm

Figure29: Création du risque
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T Gestion de la configuration:

L 6 ad mi n sepérmehde eréer une cauifation en identifiant la version et le projet

associé.

* o Cellabogus * Ass + Exalile © Piojet + Taches - Risauas « conliamlion

Conclusion:

Ce chapitre décrit la derniére étape du développement qui est celle de la réalisation et la

mi se en

donné urapercud e

Caver wre configuration

Des Liiption

Prat

Vs

Cout

Pororra ser oF Ton

Seusd AWt v

Svepubar | ABcter i

Figure30: Création de la configuration

| 6application

Tuvydoaidpr ®sejne¢ t®.

| 6envi
r ®al i

ronnement

s ®.
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Notre mission a consisté en la conceptionetlagéalt i on d dagastiomy st
de projet poul 6 ent r e pr tion efalisék Seeaputilisée @as collaborateurs

dol NTEL COM, nerhlh gossibiktéaide gédss projets de la méme maniére.

Pour réaliser ce projet, nous avons adopté le processus de développement en Y
(2TUP). Nous avons commencé par une éaide | 6 exi st ant awant d
branches fonctionnelle et technique du cycle deldgpement. Au terme de ces deux
branches, nous avions établiewarchitecture fonctionnkd et logicielle répondants aux
besoins et aux exigences du systéeme. derda phase de la conception, nous avon
présenté les différents diagrammes UML pour mieuxpr@endre la communication

entreles différents objets du projet. Enfin, nous avons mit @ re notre solution.

Notre projet C o n s i s toltioreimformateque pousla e n
gestion de projet a base de PRINCE2 etaierole a base de SIX SIGMA. Ggsteme
permet © | NTELCOM de se di spodegmjetdww un sy

permet de faire la gestion de projets, de taches, desiresset leurs affectations, de
se disposer dbébun tableau de bord de sui vi

contréle qualité.

Le stage qu¢ 6aafif ect u® au s maé donnd 66talidnEd faire M
le lien entre mesonnassances académiqueisle monderofessionnelD6 une part ,
mo6 gpermis de dévelgger mes compétences techniquesy 6 appr of ondir
connaissances théoriques et pratiquesdes stimuler macréativitt. D6 aut r e par
| 6environne man tp ed amélisrerahdrsavdirfaira @ ma rigueur et
déaffermir mo n e prpfessidnnaldre®Eniini qetéexpériencenao n
aigusémeg apacit ®s doéan alagustaut fartifié ndneotivatignnrhah s e

détermination et moambition.
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