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DGS : Direction Geéneérale de la Santé

DTP : Diphtérie — Tétanos — Poliomyélite (vaccin)

HCSP : Haut Comité de Santé Publique

INPES : Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé
InVS : Institut de Veille Sanitaire

LEEM : LEs Entreprises du Médicament

OMS : Organisation Mondiale de la Santé

PU-PH : Praticien Hospitalier — Professeur des Universités

PMI : Protection Maternelle et Infantile

ROR : Rougeole — Oreillons — Rubéole (vaccin)
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1. Introduction

1.1 Lesvaccins

1.1.1 La prévention

La loi de Santé Publique du 9 aolt 2004, plusieurs fois modifiée mais toujours en vigueur
en 1’état depuis le 12 aolt 2011, place la prévention et 1I’éducation pour la santé au coeur des
politiques de santé publique. Elle pointe en particulier I’importance de la prévention vis a vis

des maladies infectieuses. [1]

L’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) définit la prévention comme 1’ensemble des
actions qui tendent a promouvoir la santé individuelle et collective, notamment en ce qui

concerne la réduction des menaces que 1’environnement fait peser sur la personne. [2]

Les vaccins occupent une place prépondérante dans la prévention primaire des maladies

infectieuses.

1.1.2 Fonctionnement des vaccins

La vaccination consiste a protéger contre une maladie infectieuse une personne non encore
infectée, en lui administrant plusieurs mois ou années auparavant des « copies » inoffensives
de I’agent pathogéne responsable (virus, bactérie ou parasites). Ces « copies » sont capables

de stimuler les défenses immunitaires contre ces agents pathogénes.

Hormis les anticorps maternels, dont la durée de vie est limitée, le systeme immunitaire ne
dispose a la naissance d’aucune défense efficace. Il doit donc apprendre a fabriquer lui-méme
ses propres anticorps. Les vaccins chez I’enfant permettent d’accélérer la constitution du

capital de mémoire immunitaire, en leur évitant des infections potentiellement sévéres. [3]

1.1.3 Impact de la vaccination

La vaccination présente le double avantage de préserver les individus d’une affection, mais

également d’éviter la propagation de la maladie a I’ensemble de la population. [4]

Par sa généralisation, la vaccination a permis 1’éradication de certaines maladies graves
9 b

comme la variole ou la poliomyélite. [5]
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Elle a également permis de faire diminuer I’incidence d’autres infections sévéres, comme

la rougeole ou le tétanos. [6] [7]

Ainsi, associés aux mesures d’hygieéne, les vaccins permettent de combattre ou d’éliminer

des maladies infectieuses potentiellement mortelles. [3]

1.2 Etat des lieux dans la population francaise

1.2.1 Couverture insuffisante : I’exemple de la rougeole

L’état de la couverture vaccinale de la population francaise est en dessous des objectifs
fixés par les autorités de santé. L’étude de 1’évolution de cette couverture dans le temps fait

naitre des constats préoccupants, dont la rougeole est un exemple parlant.

Cette affection, principale cause de déces par une maladie évitable par la vaccination, a vu

son incidence augmenter depuis 2008, alors qu’elle était en déclin jusque-la. [Figure 1]

C’est I’insuffisance de vaccination qui est la cause de la progression de 1’épidémie, car la
couverture vaccinale actuelle, reste en deg¢a de celle qui permettrait 1’élimination de la

circulation du virus de la rougeole. [8]
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Figure 1 — Incidence de la rougeole depuis 20 ans (données Réseau Sentinelles)

En vue de son éradication, I’OMS a publié¢ en 2002 des orientations de santé publique, que
les autorités de santé frangaises ont reprises dans un plan national d’élimination de la rougeole

et de la rubéole congeénitale, annoncé en 2005. [9] [10]
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Parmi les mesures proposées, le Ministére de la Santé met en avant une stratégie de

promotion de la vaccination. [8]

1.2.2 Couverture insuffisante : cas des autres maladies

L’analyse de la couverture vaccinale de la population est effectuée tous les trois ans sous la
responsabilit¢ de I’Institut de Veille Sanitaire (INVS). Les derniers résultats publies
témoignent de progres, dans chacune des maladies a prévention vaccinale, excepté la

rougeole.

Cependant, les objectifs quantifiés des vaccinations, annexés a la loi n°2004-806 du 9 aodt
2004 relative a la politique de santé publique, sont d’atteindre ou de maintenir un taux de

couverture vaccinale « d’au moins 95 % aux ages appropriés ». [1] [11]

Les derniéres données de couverture montrent que ce taux n’est pas atteint, en particulier

pour le ROR et I’hépatite B. [Tableau I]

Elles suggerent de faire porter les efforts sur ’amélioration de la vaccination contre toutes

ces maladies. [12] [13]

az2ans a6 ans alsans

DTP 98,4 % 96,7 % 80,5 %
Coqueluche 98,2 % 95,0 % 57,4 %
ROR (2 doses) 54,8 % 45,1 % 65,7 %
Hépatite B 51,0 % 379% 42,4 %

Tableau I — Couverture vaccinale en 2011 (données InVS) [14]

1.2.3 Attitude contrastée de la population

Une enquéte Ipsos pour le groupement LEs Entreprises du Médicament (LEEM) —
organisation professionnelle qui fédere et représente les entreprises du médicament presentes
en France — réalisée en 2012, a montré que la population frangaise accordait une grande
confiance dans les médicaments en général, qui s’établit a 84%. Dans une enquéte de 2005,

le chiffre est méme supérieur (90,5%) en ce qui concerne 1’avis sur la vaccination. [15] [16]

Cependant, les Frangais expriment une certaine défiance a I’encontre de 1’industrie

pharmaceutique, en estimant majoritairement (80%) que les industries du médicament sont
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« davantage soucieuses de leurs bénéfices que des malades ». Déja en 2006, I’enquéte Nicolle
révélait que 25 % des Frangais interrogés suspectaient 1’industrie du vaccin d’étre a la base

des campagnes de vaccination. [17]

Plus récemment, une enquéte a montré que pour une partie non négligeable de la
population, le processus de fabrication des vaccins et les procédures de développement et
d’autorisation de mise sur le marché étaient insuffisamment connus. D’aprés I’Institut
National de Prévention et d’Education pour la Santé (INPES), il existe une tendance depuis

une douzaine d’années en faveur d’un plus grand questionnement sur les vaccinations. [11]

Cette suspicion a I’égard de I’industrie pharmaceutique a trouvé un récent écho dans
I’actualité : en mai 2012, le Comité Technique des Vaccinations avait affirmé qu’aucune
vaccination ne justifiait de campagne publicitaire non institutionnelle. Malgré cela, la
Direction Générale de la Santé (DGS) a élaboré un arrété, et le Haut Conseil de Santé
Publique a finalement proposé en septembre 2012 une liste de vaccins, que 1’industrie

pharmaceutique serait autorisée a promouvoir par le biais de campagnes de publicité. [18]

Enfin, il est a noter que la polémique autour du vaccin contre 1’hépatite B a certainement
contribu¢ a décrédibiliser I’ensemble des vaccins. Ce phénomene a été mesuré avec précision
par les différents Barometres santé, dans la population générale mais aussi chez les médecins

généralistes. [16]

1.3 ROle des autorités de santé

1.3.1 Organisation

La politique vaccinale frangaise, conduite par le Ministeére en charge de la Santé, s’appuie
sur I’expertise scientifique du Haut Conseil de la Santé Publique (HCSP), en particulier du
Comité Technique des Vaccinations (CTV). [19] [20]

Ce comité technique permanent a pour mission :

- d’assurer la veille scientifique sur les évolutions et les perspectives en matiére de
vaccins,

- d’¢laborer la stratégie vaccinale en fonction des données épidémiologiques, d’études de
bénéfice-risque individuel et collectif et d’études médico-économiques relatives aux
mesures envisagees,

- de proposer.des adaptations en'mati¢re de recommandations et d’ebligations vaccinales

pour la mise a jour du calendrier vaccinal.
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L’¢laboration des avis du CTV tient compte des avancées techniques, des caractéristiques
épidémiologiques des maladies, des recommandations internationales (en particulier de

I’OMS), et de 1’organisation du systéme de soins et de prévention.

Depuis décembre 2007, c’est le CTV qui organise le contenu des campagnes publicitaires

aupres du public pour des vaccins. [21]

1.3.2 Politiques de santé

Constatant I’insuffisance de couverture vaccinale, la DGS a souhaité en 2008 que soit
élaborée une stratégie nationale visant a améliorer la couverture vaccinale en France, avec un

effort particulier porté sur les moins de 18 ans.

Le Programme national d’amélioration de la politique vaccinale 2012-2017 a été défini en
se fondant sur le rapport du comité chargé d’élaborer les axes stratégiques, les objectifs et les

actions prioritaires de cette stratégie.

Ce programme, enrichi des observations du HCSP, s’articule autour de cinq axes :
simplification du calendrier vaccinal, facilitation de I'accés a la vaccination, incitation a la

vaccination, amélioration de I’évaluation de la politique vaccinale et amélioration de la

recherche. [22] [23]

L’INPES a lui aussi souligné I’'importance de mettre a jour la stratégie d’amélioration de la
couverture vaccinale. En effet, la confiance systématique accordée a la vaccination étant
moindre, il a annoncé qu’« une démarche d’information et d’éducation mieux adaptée au

contexte actuel est donc a promouvoir. » [11]

1.4 Intérét de I’étude

1.4.1 ROole du médecin généraliste

Le médecin généraliste est concerné au premier plan par la question de la vaccination, du

fait de sa part importante dans le suivi des nourrissons.

La mission ministérielle menée en 2006 par le Professeur Sommelet, a montré que les
médecins généralistes contribuaient a la prise en charge primaire totale ou partielle de 80%
des enfants (50 % de 0 a 2 ans). Les médecins de PMI, dont 80-90% sont généralistes,

couvraient quant a eux 10 a 15 % de la population de 0 & 6 ans. [24]

16



En plus du réle d’effecteur, le médecin traitant est un acteur majeur de I’acte vaccinal, de

par son influence sur ses patients.

Plusieurs études sur la campagne de vaccination contre la grippe A(H1N1) ont montré que
la décision de vaccination était directement influencée par la conviction du médecin traitant.
De facon plus générale, le Barometre santé 2005 va dans le méme sens, en montrant que plus

d’une vaccination sur deux a été le fait d’une initiative médicale. [16] [23] [25]

La relation de confiance entre le patient et son médecin n’est plus a démontrer, en
particulier dans la décision de vaccination : pour plus de 90 % de la population, le médecin

représente le principal moyen d’étre informé sur les vaccins. [11]

Partant de ces données, le HCSP préconise de promouvoir I’information des professionnels
de santé¢ (par les formations médicales initiale et continue), en tant qu’acteurs du geste

vaccinal, et en tant que prescripteurs d’opinion. [22] [23]

1.4.2 Méconnaissance du sujet

Les autorités se sont fixé pour objectif de « rendre évidente la nécessité de bien se vacciner

ou de bien faire vacciner ses proches ». [22]

Des études sont disponibles sur la perception des maladies infectieuses et I’acceptabilité de
la vaccination en population générale. Mais la connaissance notamment des éventuels freins a

la vaccination nécessiterait des analyses plus approfondies. [17]

Le HCSP précise que la recherche doit étre stimulée dans le domaine des sciences sociales,

avec en particulier des études d’opinion. [23]

La DGS suggeére de mener des études permettant de caractériser les perceptions et attitudes
de la population vis-a-vis de la vaccination, afin de mieux adapter la communication des

campagnes d’information grand public. [22]

1.4.3 Positionnement de I’étude

Afin de mieux détecter les freins a la vaccination, il semble pertinent de rechercher et

d’étudier ces perceptions de la population aux moments ou elles sont le plus visibles.

La premiere vaccination du premier enfant est certainement un des moments ou le ressenti
des parents est particulierement extériorise ; aussi a-t-il été choisi d’étudier ce vécu parental,

et d’analyser les éléments qui le déterminent.
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2. Matériel et méthodes

2.1 Caractéristiques générales

L’étude a été réalisée entre les mois de juin et d’octobre 2012, dans le département de
Maine et Loire (49), auprés de 11 femmes ayant accouché de leur premier enfant deux mois

auparavant.

Les entretiens ont eu lieu entre 1 et 20 jours apres le vaccin de I’enfant. Ils se sont déroulés
aux domiciles des personnes interrogées, a la date et I’heure choisies par celles-ci, et ont

chacun duré environ une demi-heure.

2.2 Population étudiée

9 des 11 femmes ont été recrutées a la Maternité du CHU d’ Angers, quelques jours apres la
naissance de leur enfant. Deux femmes ont été recrutées au cabinet médical de Saint-Florent-
le-Vieil (49), ou I’enquéteur effectuait des remplacements, quelques jours aprés leur retour a

domicile suite a leur séjour en Maternité.

2.3 Critéres d’échantillonnage et procedure de recrutement

Les femmes ont été recrutées selon 3 critéres principaux : primiparité, maitrise du francais,

et résidence en Maine et Loire.

Les critéres d’inclusion dans I’échantillon ont ¢été enrichis au fur et a mesure du
recrutement. Il a ainsi été défini des critéres secondaires, qui se sont ajoutés aux criteres

principaux, de telle sorte que I’échantillon soit varié : age, niveau d’études.

Enfin, d’autres facteurs ont également ¢€té inclus, dont il était 1égitime de supposer qu’ils
pouvaient faire varier les réponses a I’entretien (nationalité étrangere, homosexualité, contexte

d’accouchement urgent par césarienne).

A la Maternité, la sélection de la population d’étude s’est faite sur plusieurs jours, en

consultant quotidiennement la liste des personnes hospitalisées en suites de couche.

L’enquéteur a alors propose I’enquéte aux femmes sélectionnées, en annongant pour
objectif « [l’analyse du ressenti des parents aprés le premier vaccin, dans le but de
promouvoir [’amélioration de la couverture vaccinale ». 1l les a alors informées que la

recherche consisterait en un entretien d’une demi-heure environ, effectué 2 mois plus tard
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apres la premicre vaccination de I’enfant, a leur domicile, enregistré, et en leur garantissant

I’anonymat.

Les femmes acceptant 1’étude ont signé leur consentement, et il leur a été remis une fiche

reprenant les informations données a I’oral. [Annexe — B]

Les femmes ont été recontactées 2 mois plus tard pour confirmer leur volonté de participer

a l’enquéte, et, le cas échéant, convenir d’un rendez-vous, pour réaliser 1’entretien.

2.4 Méthodes d’observation et d’analyse

La récolte des données s’est déroulée sous la forme d’entretiens semi-dirigés. L’enquéteur
avait a sa disposition une grille d’entretien, destinée a permettre I’évocation de tous les grands
thémes définis a ’avance. Cette grille d’entretien [Annexe — C] s’est enrichie progressivement

au fil des interviews.

Les entretiens ont été enregistrés a 1’aide d’un appareil de type smartphone, et ont été
retranscrits mot a mot en veillant a respecter ’exactitude de ce qui était dit (incluant les

silences et les expressions non verbales).

2.5 Meéthodes de traitement des données

Les données ont été analysées selon une technique d’analyse inductive de contenu
thématique (théorie ancrée), c’est-a-dire un processus de construction de catégories a partir de

’analyse des propos des participants, en vue de I’établissement d’une théorie. [26] [27]

L’enquéteur a d’abord effectué¢ la transcription intégrale du matériel d’entretien. Les
réponses des personnes interrogées ont été analysées en vue de relever les passages les plus
pertinents, au regard du sujet de ’enquéte. Cette opération de définition d’unités de sens, ou
codes, a été faite pour chacun des entretiens. Les unités de sens pouvaient étre des mots, des

phrases, ou des groupes de phrases.
Ainsi, pour les 11 entretiens, 482 unites de sens ont été relevées.

Les codes ont ensuite été organisés au sein d’une grille, construite au fur et a mesure de
I’analyse des entretiens, selon les sujets évoqués par la personne interrogée. La classification
finale des 482 items a pu étre faite en 6 themes généraux, représentant en tout 153 catégories,

deétaillés dans la grille de codage. [Annexe — D]
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Les données ont été rendues anonymes en supprimant tous les noms propres pour les

remplacer par leurs initiales.

2.6 Arrét de I’enquéte
La collecte des données s’est effectuée jusqu’a saturation des données.

L’enquéteur a compté, pour chaque entretien, le nombre de codes qu’il contenait, en
détaillant, parmi ceux-ci, combien étaient nouveaux par rapport a ce que comportait la grille

de codage remplie jusqu’alors.

Lorsque les entretiens réalisés n’ont plus apporté qu’un nombre négligeable d’éléments
nouveaux, I’enquéteur a considéré qu’il avait obtenu la saturation des idées, et a mis fin a la

récolte des données.
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3. Résultats

3.1

Introduction

L’échantillon a comporté 11 femmes dont les ages (22 a 38 ans) et les niveaux d’étude

(BEP a ingénieur) étaient variés. Les entretiens se sont déroulés entre 1 et 20 jours aprés la

vaccination de leur enfant, et elles ont été vaccinées par des médecins différents.

_ A niveau délai vaccin médecin type de critere de
entretien | age ) _ ) o o
d’études / entretien vaccinateur médecin variabilite
1 25 BTS 20 jours Dr Le. M. traitant
2 26 Bac 11 jours DrS. M. traitant
3 23 Bac +1 1 jour Dr C. M. traitant
4 27 Bac 3 jours Dr Me Pédiatre orientation
sexuelle
5 37 Bac + 3 12 jours Dr Mo. M. traitant | ., contexte
d’accouchement
6 22 BTS 7 jours Dr B. M. traitant age
7 26 BEP 9 jours Dr A. M. traitant
8 32 | ingénieur 20 jours Dr La. M. traitant nationalité
9 32 BTS 10 jours DrD. M. traitant
10 27 Bac + 4 19 jours Dr O. M. traitant | niveau d’études
11 38 Cadre 15 jours DrF. PMI age

Tableau Il — Caractéristiques de I’échantillon étudie

Un certain nombre de codes et catégories ont été considérées hors du sujet de 1’étude, et

ont donc été exclus des résultats.

Les résultats ont été classés en quatre grands thémes :

- les informations dont les gens disposaient au moment de la consultation de vaccination,

- le choix du médecin qui assure le suivi,

- les avis sur les vaccins,

- le ressenti des parents a I’occasion de la vaccination.

Dans chaque théme ces résultats ont été cités selon 1’ordre décroissant du nombre de leurs

occurrences dans les entretiens.
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Les résultats sont détaillés en citant les propos des personnes interrogées (entre parenthéeses
et en italique), et en nommant les intitulés des codes (en caracteres gras) auxquels les citations

se rapportent.

Les citations sont identifiées par le numéro de 1’entretien, et la ligne a laquelle on peut les

trouver.

Par exemple, la citation (E7, 222) provient de l’entretien n°7, a la ligne 222. Les

retranscriptions des 11 entretiens sont disponibles en annexe F.

3.2 Informations sur la vaccination

3.2.1 Connaissances préalables

Les connaissances des parents au sujet des premiéres vaccinations étaient plutot limitées :
la plupart ne savaient pas exactement quels vaccins sont faits (« Non, toujours pas, je ne
connais pas le nom des vaccins » (E5, 190)), ni contre quelle maladie ils protegent (« la

polio justement, et puis euh... l’autre... je ne sais plus » (E1, 10)).

Quand ils pensaient savoir, ils semblaient rapporter des éléments de leur souvenir
(<« ROR... et le deuxieme je m’en rappelle plus » (E4, 76)), probablement peu en rapport avec

une information extérieure.

En revanche, la quasi-totalité¢ d’entre eux étaient au courant du mode de fonctionnement
des vaccins, et parvenaient a I’expliquer (« c¢’est une souche de la bactérie, qui n’est pas
active, qui permet de faire des anticorps » (E3, 132) ; « on transmet, justement, la maladie,

pour que l’enfant ne [’ait pas » (E4, 78)).

IIs ont exprimé qu’il existe une confusion entre les vaccins obligatoires et les vaccins
facultatifs (« je sais qu’il y en a qui sont obligatoires » (E2, 86) ; « J'imagine que les vaccins

qui sont notés dans les calendriers sont obligatoires ? » (E9, 158)).

Au sujet des effets secondaires, la plupart des parents étaient au courant d’une possible
fievre (« il aurait pu peut étre avoir de la fievre, des choses comme ¢a » (E2, 276) ; «la
fievre, on m’avait dit » (E8, 218)), et s’inquiétaient également de la douleur ; sur le moment
(« il aurait pu souffrir » (E2, 276)), et dans les jours qui suivent (« ¢ca peut durer 3 jours »
(E8, 218)). Quelgues-uns ont évoqué les troubles du comportement (« si elle est grognon, si
elle pleure » (E8, 218)), ou une baisse de 1’état général (« on sait que les enfants sont un peu
malades » (E5, 226)).
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Certains ne savaient pas ce qui pouvait arriver (« Comme ¢a, je vous dirais pas » (E2,
284)).

Aucun n’a évoqué d’autres effets secondaires : complications locales, allergies, troubles

digestifs, etc...

La majorité d’entre eux ne savait pas de quels moyens on dispose pour limiter la douleur
du bébé. Ceux-la pensaient soit que riem n’existe (« /C’est quelque chose que vous
connaissiez ?] Non » (E6, 172)), soit que ce n’est pas destiné aux nourrissons (« je ne savais
pas si on pouvait pour les bébés » (E3, 244)). Parmi ces parents, certains ont exprimé leur
intérét pour ces moyens de prévention (« Non. [...] on pourrait m’en donner pour le
deuxieme ? » (E5, 238)).

D’autres parents connaissaient I’utilisation de glucose («.J espére qu’ils lui ont donné un
peu de sucre » (E5, 238)), ainsi que de patchs anesthésiants (« pourquoi on ne met pas des
patchs d’Emla [...] pour éviter [ ...] la douleur ? » (E11, 150)).

3.2.2 Sources d’informations
Pour les parents interrogés, les sources d’information ont été multiples.

Elles pouvaient provenir de différents lieux, en particulier la Maternité (« C’est peut-étre
bien la dame qui fait la sortie, la sage-femme qui fait la sortie, 1a » (E8, 82) ou « On avait été
a la réunion d’information donc la on a pu nous en dire un peu plus par rapport a ¢a » (E4,
72)), ou bien la salle d’attente du médecin (« Il y avait des prospectus sur la vaccination,
d’ailleurs » (E2, 234)).

Elles pouvaient également provenir de différentes personnes : médecin traitant, pédiatre,
sage-femme, puéricultrice, personnel de PMI («j’en ai parlé avec la sage-femme [...] elle
m’a plutét rassurée par rapport a ¢a » (E1, 118)), entourage familial (« ¢’est ma belle-mere
et ma belle-seeur qui m’en ont parlé » (E6, 174)) et amical (« Mon amie m’a parlé un petit

peuqu’il y a des patchs » (E9, 112)).
Enfin, les informations provenaient également de supports écrits :

- Internet («j ai été voir 2-3 forums sur Internet » (E10, 74)),
- carnet de santé (« J'ai vu aussi dans le carnet de santé » (E2, 114)),
- documents édités par la mairie («j’ai recu un papier de la mairie » (E5, 268)) ou la

Sécurité Sociale («j’ai regardé aussi sur le compte Ameli, de la Sécu, y a le tableau
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des vaccinations » (E10, 80); « juste le papier de la Sécu qui dit tous les examens
obligatoires » (E6, 92)),

- notice des vaccins («j’ai regardé un peu, sur la boite » (E11, 100) ; «j’ai quand
méme regardé ce qu’il y avait dessus » (E7, 212)),

- livres (« J'ai regardé, j’ai un livre, la, ‘Elever son enfant’ » (E10, 80)),

- souvenirs de scolarité (« Déja, [’école. Ca ne fait pas si longtemps que ¢a'! » (ES8,
274)).

Personne n’a cité¢ de média autre qu’Internet (campagnes radio, télévision, presse papier).

3.2.3 Caractéristiques de I’information

Quantité

L’avis général sur I’information délivrée était unanime : la plupart des parents ont exprime
Pinsuffisance de I’information au sujet des vaccins (« les informations qu’ils nous donnent,
c’est [...] pas beaucoup » (E9, 166) ; « Non, pas assez. Il n’y a pas du tout [assez] » (E9,
164)). Certains le regrettaient (« J’ai un niveau intellectuel correct qui aurait dii imprimer

quelques informations, si on me les avait données » (E5, 286)).
Cette quantité insuffisante d’information a été évoquée quelle qu’en ait été la source.

A la Maternité, peu de parents ont rapporté qu’ils ont été informés : « On vous a parlé de

vaccination ?] Non. /...] je n’avais pas plus d’information que ¢a. » (E3, 90)

Cependant, quelques personnes ont pu avoir des informations (« C’est peut-étre bien la

dame qui fait la sortie, la sage-femme qui fait la sortie, la » (E8, 80)).

A propos du médecin qui suit le nourrisson, 1’information délivrée était trés variée. Des
parents ont rapporté une information minimale voire absente (« il m avait juste dit qu’il y
en aura un a 2 mois » (E6, 100) ; « mon médecin m’en a parlé, mais vraiment trés rapidement
au premier mois » (E3, 324) ; « a la fin on est parti, et on n’a pas du tout discuté » (E9, 78)).
D’autres, a contrario, ont estimé avoir été suffisamment informés : « il m’a dit ce qu’il en
était » (E10, 46) ; « Il m’a bien dit : ce vaccin-la c’est ses vaccinations obligatoires, [et]

aprésy a les vaccins que ... 90% des gens font. » (E10, 86)
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Qualité

Il semble qu’a la Maternité ’accent ait davantage été mis sur la prévention de la
coqueluche par la vaccination parentale (« Oui, ¢ est peut-étre une sage-femme [qui m’en a
parlé] » (E5, 114)) que sur la vaccination pour le nouveau-né (« 4 la Maternité, on ne m’en a
pas parlé du tout» (E5, 324)). L’information sur cette vaccination semblait échoir
uniquement au medecin qui suivrait I’enfant (« il faudra voir avec votre médecin ou avec un
pédiatre pour effectuer les vaccinations » (E10, 40) ; « ils m’ont dit ‘vous verrez ¢a avec le

médecin qui suivra la petite’ » (E11, 50)).

Une personne s’est souvenue avoir eu une information sur la date du vaccin (« Oui. [La
sage-femme m’a dit] que ¢a allait étre prévu pour le 2° mois de la petite. » (E4, 66)) On peut
ici se demander si la sage-femme ne parlait pas d’une expérience personnelle plutdt que d’une

information professionnelle.

Une seule personne a dit avoir été informée sur ’utilité du vaccin (« on m’a expliqué a

quoi ¢ca servait /...] on m’a rafraichi la mémoire, mais je le savais déja » (E4, 74)).

Les parents ont critiqué la qualité de I’information délivrée en Maternité («La
communication sur les vaccins n’est pas forcément trés bonne [...] en France,
globalement » (E10, 164); «non, je n’ai pas retenu. Donc c’est que [’information ne devait
pas étre trés... » (E5, 120) ; « [A propos du glucose antalgique] ce n’est méme pas eux qui me

[’ont dit, ¢’est mon conjoint qui m’a expliqué » (E5, 186)).

Chez le médecin qui suit le nourrisson, la qualité et le type d’information étaient multiples.

Les parents expliquent avoir été diversement informés selon les sujets.

De facon générale, I’information sur le type de vaccin et les maladies prévenues a été
peu donnée (« [Elle vous a réexpliqué lesquels c’était ?] Oui » (E4, 144)). Les médecins ont
semblé se limiter a la prescription d’actes de routine (« on commencait une longue série »
(E2, 84)).

Les informations sur les effets secondaires ont été succinctes, et principalement
concentrees sur la possibilité d’une fievre (« Oui, par contre, oui. Si y avait des montées de
fievre euh... lui donner Doliprane, et puis lui faire un bain 2 degrés en dessous de la normale,
pour lui faire baisser la température si ¢ était le cas » (E4, 148) ; « en disant ‘il y en a qui
disent que ca va lui donner de la fievre, qu’elle peut avoir mal » (E7, 116)). Les parents ont
également été informés d’autres effets secondaires, locaux (« Elle nous avait dit aussi, par

rapport aux ‘boules’... Il pouvait y avoir des boules, ou quoi » (E11, 190); « il m’a dit qu’au
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niveau effets secondaires il pouvait y avoir une petite boule qui se faisait au niveau de
'injection » (E10, 102)).

Les médecins n’ont pas tous parlé des moyens de prévention de la douleur (« [Vous a-t-
on parlé des facons de prévenir la douleur ?] Non. » ; « Non, du tout » (E9, 110)), et quand
ils ’ont fait, cela s’est limité au paracétamol (« on donne un demi-suppo de Doliprane
aprés » (E11, 168); « il a dit [...] qu’il fallait donner du doliprane en prévention » (E1, 210);
« QOui, il m’en a parlé » (E7, 116)).

Aucun n’a évoqué la prescription de patchs anesthésiants (« Apparemment y a des patchs

[...] qui se mettent un petit peu avant, et qui ont un effet anesthésiant » (E1, 60)).

En ce qui concerne I’information délivrée par la Mairie, la date tardive d’envoi du
document 1’a rendu inutile (« j ai recu le papier, et on [’a fait le lendemain [ ...] Résultat il est

inutile » (E3, 150)).

3.2.4 Souhaits des parents

De nombreux parents ont souhaité qu’on leur parle davantage des vaccinations. Une
personne a avancé I’hypothése d’un sujet tabou (« puis je pense que ¢a reste un sujet un peu

tabou pour beaucoup de gens, la vaccination » (E10, 166)).

De fagon générale, les parents ont trouvé que les informations n’étaient pas adaptées a
leurs demandes (« vous me dites qu’il y avait des patchs, je savais méme pas » (E3, 332);
« j aurais aimé savoir que dés le 2° mois [ca allait démarrer] » (E1, 152)). Elles n’étaient pas
non plus adaptées a la réceptivité des personnes (« a la Maternité, on n’est pas forcément
dans le moment ‘vaccination’ [...] Ce n’est pas forcément le moment ou il faut donner

'informationy (E7, 200)).

Lorsque des supports écrits existaient, des critiques de la forme des informations ont été
faites (« Ce n’est pas facile a lire, et ¢a n’attire pas, quoi. Aprés, voyez, a la Mater ils

m’avaient donné des petits... les documents ou il y a de la couleur, voila ! » (E7, 204))

Les personnes interrogées ont souhaité que les supports d’information soient plus variés,
en particulier elles ont manifest¢ le souhait d’avoir davantage de traces écrites
(« l’information, c’est bien de la dire, orale, mais c’est bien d’avoir un support [écrit]» ;
« QUl, peut-étre qu’un petit prospectus, un petit flyer serait bien. Parce que c’est vrai que

['oral s’en va et [’écrit reste » (E7, 198)).
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IIs ont estimé que I’information devait étre donnée par tous les professionnels de santé
(« aux professionnels, au pédiatre, a la maternité » (E3, 334)), et répétée dans le temps (« le

fait d’en reparler avec le médecin, ¢a fait cheminer aussi les choses » (E3, 330)).

Ils ont considéré que les informations étaient incomplétes (« mais de tout envisager, la
douleur comme le vaccin [...] vraiment tout, de A a Z. » ; «y a pas les informations
complémentaires » (E3, 334)), et I’ont regretté (« vous me dites qu’il y avait des patchs, je
savais méme pas » (E3, 332)).

Les informations étaient également considérées comme imprécises (« le carnet de santé,
c’est des choses un peu basiques, donc ¢a aurait été bien de faire des choses plus précises »
(E3, 342) ; « Et puis, excusez-moi, mais le nom du vaccin ne nous dit pas non plus ce que
c’est ! » (E2, 114)), et méritant d’étre davantage expliquées (« ¢a aurait été intéressant de
savoir pourquoi on les vaccine, lesquels sont vraiment obligatoires et ceux qu’on... C’était...
Jj aurais préféré savoir ¢a » (E11, 144); « J'ai besoin qu’on m’explique bien les choses, pour

qu 'une fois saisies, ¢a me pose pas probleme » (E4, 126)).

Ils auraient aimé que I’information leur soit donnée directement, plutét que de la
demander eux-mémes (« il faudrait que ce soit un document qui soit remis a la famille, et pas
en libre-service » (E3, 348); «faudrait que ce soit les soignants qui donnent les
documents » ; « moi je n’ai pas posé la question — mais on ne m’en a pas parlé » ; « il me

semble que ¢ est moi qui ai abordé le sujet » (E7, 62)).

Les parents étaient également en attente de fiabilité (« je me suis dit, bon, le carnet de
santé ¢a doit étre fiable. La CPAM c¢a doit étre fiable aussi. Bon le livre que j’avais je me suis
dit, méme si c’est a peine a jour, c’est a peu pres fiable aussi, mais je n’avais pas envie

d’aller voir sur les forums » (E10, 82)).

Une personne avait apprécié recevoir une information lorsqu’elle était enfant (« il y avait
un petit livret, un petit livre pour enfants [...] Ca peut étre pas mal, d’ailleurs. En étant

enfant, je me souviens de [’avoir regardé » (E2, 192)).

3.3 Choix du médecin qui assure le suivi

Les parents ont eu recours a différents types de professionnels de santé pour le suivi de leur

enfant ;

- leur meédecin traitant (« on s’est dit, bon on va essayer notre médecin traitant » (E9,
88)),
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- un pédiatre (« oui, je suis, moi, pour voir de temps en temps un pédiatre » (E9, 88)),

- une puéricultrice («j’ai consulté plusieurs fois la puéricultrice aussi » (E2, 102);
« étant pas forcément juste a coté d’Angers, je suis allée voir la PMI pour avoir 2-3
conseils par rapport au suivi du bébé » (E10, 18)),

- une sage-femme (« J'ai appelé une sage-femme de la PMI qui est venue, et [...] ¢a
m’a aidée » (EB, 76)).

Le choix de la personne qui fait le suivi était détermine par deux éléments principaux :

I’aspect pratique du recours au médecin, et la confiance qu’ils ont en lui.

Une personne a également évoqué I’aspect financier comme déterminant du choix du
médecin (« et puis par rapport au paiement, quoi... 28 euros chez le médecin traitant, gratuit
chez la PMI » (E11, 162)).

3.3.1 Coté pratique

Les parents ont souvent mis en avant la proximité géographique du médecin
traitant (« ¢ ’était aussi pour une question de distance, parce que ¢a m’embétait de monter
Jjusqu'a Angers a chaque fois » (E6, 24) ; « Oui et non, c’est juste que c’est plus pratique »
(E3, 214) ; « Non, c’était vraiment le coté... la proximité » (E2, 72); « étant en zone rurale, ce

n’est pas toujours evident » (E10, 14)).

Dans le méme domaine, la disponibilité du médecin était un critere de choix. Les parents
ont beaucoup apprécié de pouvoir joindre leur médecin, en particulier par téléphone (« Dés
que j’ai une question a poser, j'appelle le pédiatre » (E4, 248); « Surtout qu’on s’inquiete
souvent pour ses enfants donc c’est vrai que trouver quelqu’un de disponible de suite, c’est

vraiment sympa, quoi » (E4, 262)).

En cas de besoin de consultation, la disponibilité avait aussi une grande importance (« je
préfere qu’elle soit suivie par le médecin traitant [...] car les pédiatres en cas d’urgence [...]
ne sont pas disponibles » (E3, 104); « Parce que ce qui est intéressant avec un généraliste,

c’est qu’il n’y a pas besoin de s’y prendre longtemps a l’avance pour avoir un rendez-vous »

(E2, 258)).

3.3.2 Confiance en la personne du médecin

Ils ont tous exprimé leur besoin de connaitre personnellement le médecin avant la

consultation.
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Certains expliquaient avoir besoin d’avoir vu la personne au moins une fois (« J aime bien
avoir au moins un contact avant, oui. » (E6, 302) ; « mais je pense que j aurais été avec un

peu plus de réserve [si médecin inconnu] » (E3, 222)).

D’autres mettaient en avant le besoin d’un contact avec leur bébé (« J’aurais peut-étre
pas laissé manipuler ma fille sans avoir... [eu un contact préalable] » (E3, 218); « Je trouve

¢a important que ce soit toujours le méme qui voit [’enfant » (E2, 250)).

D’autres encore accordaient leur confiance du fait d’une relation ancienne (« je prends
les rendez-vous en fonction des disponibilités, parce que [...] c’est assez familial [...] quand
méme, on se tutoie [...] Pour la visite des mois, je voulais vraiment le médecin » (E8, 168);
« le contact se passe trés tres bien avec mon médecin traitant » (E10, 14)). L’ancienneté de
la relation avec le médecin était vraisemblablement liée a la confiance qu’ils ont : « Oui,
confiance en elle depuis des années » (E4, 24) ; « oui parce que [...] il nous connait depuis

qu’'on est toutes petites, mon médecin traitant, avec, ma sceur » (E8, 62).

A T’inverse, un manque de confiance avait pour conséquence un changement de médecin.
Cela pouvait étre a la suite d’une mauvaise impression (« ¢ ’est moi qui ai changé, parce que
Jje n’avais pas confiance en mon médecin traitant » (E3, 22)), ou d’une mauvaise expérience
antérieure («j’avais l'impression que ¢a lui était égal, donc j’ai été directement voir le Dr
C.» (E3, 22) ; « J'ai un peu de rancune apres lui donc lui il touchera jamais a ma fille » (E8,
168) ; « Je suis tombée sur un remplacant, et ¢ca a été une catastrophe, je suis sortie en pleurs
[...] donc on va chez un pédiatre » (E5, 140)).

Certaines personnes se sont contentées d’une connaissance indirecte du médecin,
lorsqu’ils ont pu avoir des échos de la pratique du médecin de leurs proches: «j’ai des
voisins qui sont suivis par le Dr S., et qui ont mis aussi leurs enfants en bas age avec lui, et ¢a
s’est toujours trés bien passé » (E2, 262) ; « j’en avais parlé avec mon conjoint, et c’est vrai

qu'il est suivi depuis longtemps » (E1, 128).

3.3.3 Confiance en la fonction de médecin

Une partie des personnes interrogées ont exprimé une bonne confiance dans la fonction de
médecin (« si [le médecin] me le conseille, je le fais » (E6, 120); « un médecin... je pense
que si elle I'a pris en remplagant, c¢’est qu’elle a confiance en lui » (E3, 222) ; «dans le
principe je fais quand méme confiance aux professionnels » (E1, 134) ; « On se laisse un peu
guider aussi. Par rapport au médecin [...] On n’est pas, nous, les spécialistes » (E9, 146) ;

« bon voila, c’est son job ! Je ne vais pas remettre en question sans arrét ! » (E7, 106)).
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Cette confiance dans la compétence du médecin pouvait étre indirecte, rapportée par un
tiers (« /mon compagnon] m’a conseillé ce [médecin]-1a, parce que ¢a avait été un lieu de
stage » (E5, 22)).

D’autres se sont interrogées sur I’opportunité du recours au spécialiste pédiatre (« Je ne
savais pas ce que valait mon médecin avec les nourrissons, j’ai dit que j’allais essayer une
fois » (E6, 310); « Oui. Ca me paraissait mieux qu’'un docteur. » (E4, 6) ; « On se dit : est ce
qu’il va avoir les mémes connaissances que quelqu’un de vraiment spécialis¢ dans les

enfants ? » (E6, 314)).

D’autres enfin étaient convaincus de la supériorité du suivi par le spécialiste (« ¢’est un
spécialiste, pour les enfants... ¢ est toujours mieux » (E9, 88) ; « Un spécialiste. Parce que
c¢’est son boulot » (E7, 176)), ou de sa meilleure capacité a rassurer (« j aurais préféré que
ce soit un spécialiste, parce que c’est quand méme plus rassurant » (E3, 106) ; « ce qui me
rassurait, dans le principe de la PMI, c’est que je me dis ‘bon ben c’est un pédiatre, et il

connait un minimum’ » (E11, 196)).

3.4 Avis sur les vaccins

3.4.1 Avis a proprement parler

Certaines personnes se sont d’emblée prononcées favorables a la vaccination, sans
réserve (« oh ben moi je suis pour, y a pas de souci » (E3, 130) ; « Enfin... un mal pour un
bien, plutdt » (E8, 194)), ou de facon un peu plus mitigée (« Oh, plut6t positif » (E7, 72)).

La plupart étaient conscientes de 1’intérét et de I’importance de la vaccination, pour leur
enfant (« c’est vrai que ¢a permet de protéger les personnes sur certaines maladies » (E11,
35) ; « c’est pour le protéger aussi de certaines maladies » (E10, 54) ; « je suis consciente
qu’il y a quelques vaccinations qui sont vraiment importantes » (E10, 48) ; « Pour certaines
pathologies c’est essentiel » (E7, 72) ; « Du coup on est préservés, on est protégés » (E7,
84)).

D’autres ont exprimé leur méfiance, voire leur hostilité (« .J’ai mon propre regard sur les
vaccins ; /...] trés sincérement... on n’est pas trop pour les vaccins » (E2, 84); « je ne suis

pas trop pour les vaccins » (E9, 58)).

Certaines se sont interrogés sur I’utilité (« On a déja nos immunités, on se défend trés
bien » (E3, 312) ; « Mais est ce que, sincerement, il en a besoin ? » (E2, 106) ; « il faut que la

nature se fasse aussi. Faut bien qu’elle fasse ses défenses immunitaires » (E7, 80)), en
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particulier du fait du jeune age du nourrisson (« Est-ce que ¢a ne fait pas beaucoup pour son
petit organisme ? » (E10, 72) ; « est-ce qu il y a une raison particuliere pour que ¢a se fasse

comme ¢a, toutes ces vaccinations, dés le début de la vie ? » (E10, 180)).

D’autres interrogations ont été rapportées sur I’efficacité des vaccins (« Je me dis, ‘est-ce

que ¢a couvre toutes les souches 7’ » (E10, 48)).

Certains affichaient une certaine indifférence (« Je ne me suis vraiment pas pris la téte
avec ¢a » (E3, 154)), voire un manque d’intérét (« moi, mon médecin il me dit ‘les vaccins,
c’est tel jour, c’est tant, ¢a sert a ¢a ta-ta-ta’, je ne vais pas aller vérifier » (E8, 262) ; « Oui,

Jje fais confiance... je ne suis pas du tout ¢a, quoi » (E5, 192)).

3.4.2 Facteurs influencant I’avis des parents

L’avis des parents sur les vaccins semblait dépendre de trois grandes catégories de
facteurs : la perception de I’intérét des vaccins, les facteurs individuels, et I’influence

extérieure qu’ils subissent.

Perception de l’intérét des vaccins

La majorité des personnes interrogées étaient conscientes de l’intérét des vaccins, a
I’échelon individuel. 1ls mettaient clairement en avant la protection de leur enfant (« d’un
coté je me dis que c’est pour la protéger » (E3, 136) ; « je sais que pour certains vaccins, ¢a
aide, pour ne pas étre malade par la suite » (E9, 60) ; « Ca reste difficile de se dire ‘est-ce

qu‘on lui laisse la maladie ou... ?° » (E11, 74)).

A Tinverse, trés peu ont évoqué la notion de protection de la collectivité ; une seule
personne a cité I’intérét des vaccins pour la population tout entiére (« mais si on arréte la
vaccination, ¢ca [= les maladies] peut revenir, donc autant le faire a tout le monde » (E3,
320)).

Outre leur efficacité, les parents ont ¢galement souligné I’importance de I’innocuité des
vaccins. lls expliquaient vouloir des preuves (« apres, s’ils font des nouveaux vaccins qui
n’ont pas été testés, je ne sais pas si je la ferai vacciner » (E3, 130)), mais ils n’en étaient pas
toujours assureés (« Parce que j'ai entendu dire qu’il y avait des vaccins qui n’étaient pas

trés... Comment dire... stirs » (E9, 62)).
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IIs percevaient le role de 1’industrie pharmaceutique et des autorités de santé dans la qualité

et la sOreté des vaccins.

Certains accordaient leur confiance dans les contréles sanitaires (« ... s’ils ne sont pas
retirés... c’est que c’est bien ! » (E8, 126) ; « je fais confiance aux études, il n’y a pas de
souci pour ¢a » (E7, 74)) ; d’autres au contraire faisaient part d’une certaine méfiance, d’un
point de vue financier (« et sur le coté commercial de la chose [...] peut-étre qu’il y a un
abus » (E5, 138)), ou en ce qui concerne la sOreté des produits («Je me suis dit ‘bon,
maintenant ils regroupent tout dans le méme vaccin, ¢a doit étre étudié...” » (E10, 72) ; « je

sais que la aujourd’hui, par rapport aux vaccins, il y a beaucoup de changements » (E9, 78)).

Facteurs individuels

L’avis des personnes sur les vaccins dépendait de facteurs individuels, en particulier liés a
leur propre caractére. Certaines personnes ont exprimé de I’anxiété en rapport avec la
vaccination (« plutdt anxieuse » (E4, 124) ; « je pense que c’est moi qui stresse le plus » (EB,

166) ; « moi j 'appréhendais de lui faire les vaccins » (E2, 86)).

D’autres au contraire n’avaient pas d’appréhension (« [Stressée ?] Oh non, pas du
tout ! » (E8, 240) ; « Du tout »).

La crainte des vaccins a été exprimeée par plusieurs aspects.

Il peut s’étre agi de crainte de la piqare elle-méme (« J’ai un rapport avec les aiguilles,
aussi, je n’aime pas trop ¢a » (E2, 176) ; « moi je suis quelqu 'un qui n’aime pas du tout les
piqires. Donc méme pour moi, j'ai horreur de ¢a » (E9, 116)), ou de la douleur qu’elle
comporte (« de voir qu’on va faire mal a son bébé... » (E3, 194)). Cependant, tous n’avaient
pas cette peur («je n’ai pas peur des aiguilles » (E1, 54) ; « ce n’est pas quelque chose qui
me géne outre mesure » (E10, 98)), et montraient un détachement vis a vis de cela (« Oh

non »).

D’autres personnes ont mis en avant la crainte des effets secondaires immédiats (dans les
jours qui suivent). Cela a pu étre la fievre (« Il peut avoir de la température, et de la
température, pour un bébé de cet age, il faut aller voir directement le médecin tout de suite »
(E9, 64)), la douleur (« non, plutét de la douleur » ; « j’avais peur de le retrouver en pleurs »
(E5, 168)), le sommeil (« quelque fois, on lit qu’il peut avoir des troubles de sommeil, [...] on
a peur, un peu, pour le bébé » (E9, 64)), ou le comportement (« Et j ‘avais peur de comment
il allait réagir » (E2, 86) ; « j'avais juste peur par rapport a ses maux du quotidien » (E3,
186)).
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D’autres encore se sont inquiétées des effets secondaires a long terme. lls ne détaillaient
pas tous la peur qu’ils avaient (« les conséquences a long terme qu’on ne connait pas » (ES5,
138)) ; certains évoquaient ce qu’ils pensaient — a tort — étre des conséquences (« mais apres
les effets... comme j’ai vu, d’ostéoporose, aprés, dans la suite, enfin, ou de la sclérose en
plaques [...] les risques, plus tard, on ne sait pas trop » (E1l, 70)). D’autres enfin
exprimaient leur questionnement au sujet de ces effets (« est-ce que c¢a vaut la peine de la
mettre en danger pour apres, quoi ? Je veux dire, apres, les risques qu’il y a [...]. C’est

qguand méme toujours la, une petite question qui traine » (E1, 90)).

Certains parents ont témoigné avoir peur des maladies que les vaccins préviennent. Cela
pouvait étre parce qu’ils craignaient leur résurgence (« dans le milieu scolaire, je vois revenir
des maladies qui n’existaient plus » (E5, 284) ; « quand je vois qu’il y a plein de maladies qui
reviennent, alors qu’il n’y en avait plus avant » (E3, 130)), ou bien leur gravité (« je le ferali,
parce que c’est quand méme des maladies trés graves » (E3, 318) ; « pour le protéger aussi
de certaines maladies qui peuvent étre beaucoup plus graves quand elles sont
déclenchées » (E10, 54) ; «sur certaines maladies, c’est un risque. Un enfant qui a la

coqueluche... c’est terrible, quoi ! » (E7, 86)).

Une personne a évoqué la crainte d’une exposition aux virus et bactéries plus importante
(« des pays ou il y a encore des maladies qu’on ne connait plus ici en France, mais qu’il y a

encore en Roumanie, comme... la diphtérie je crois. Donc bon. Ca c’est siir qu’on va les

faire » (E9, 90)).

L’avis des parents semblait influencé, de fagon positive, par leur expérience antérieure

personnelle des vaccins.

Dans un registre émotionnel, certains évoquaient les souvenirs de leurs propres vaccins
(« Je me souviens juste que chez mon médecin traitant, quand j étais plus jeune, il y avait un
petit livret, un petit livre pour enfants ‘se faire vacciner’» (E2, 192)), avec parfois un
souvenir d’expérience agréable (« C’était des bons souvenirs, parce que c’était un jour un

peu exceptionnel ou on allait a la mairie » (E5, 276)).

Beaucoup n’étaient pas opposés a la vaccination car ils étaient rassurés de I’innocuité,
ayant eux-mémes éeté vaccinés sans consequence notable (« Je les ai eus, j’ai jamais rien eu,
donc euh... » (E3, 130) ; « Pour nous c’était peut-étre dans la logique, puisque nous on avait
suivi depuis tout petit » (E11, 76) ; « On est tous passés par la, on n’en est pas morts » ; « On

est nous-mémes vaccinés, il n’y a pas d’effets secondaires » (E7, 84)).
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Leur opinion sur les vaccins est parfois née lorsqu’ils ont appris le détail de leurs propres
vaccins (« J'ai parlé avec ma mere et elle m’a dit que oui, il y en avait eu pas mal. Donc, du
coup, apres je me suis dit ‘bon bah ok, si déja quand j’étais petite y avait tellement de

vaccins...” » (E1, 120)).

Une personne a rapporté ’influence d’un cas familial de maladie sur sa propre vision des

vaccins (« j'ai eu un cas dans ma famille de polio donc je suis pour » (E1, 4)).

Influence extérieure

Les parents, et en particulier la mére, principale concernée par le sujet, étaient influencés

par plusieurs éléments.

L’avis du médecin qui suit I’enfant a eu une certaine influence sur I’avis des parents, dans
un sens comme dans 1’autre. La majorité des médecins effectuaient les vaccins, ce qui laisse

entendre qu’ils ne remettaient pas en question la vaccination en tant que telle.

Peu en revanche ont directement exprimé leur avis aux parents (« /[Votre médecin n’est pas
réticent du tout ?] Non »). Quelques-uns ont émis un bémol, quant au calendrier par
exemple (« elle trouvait que c’était un petit peu trop tot, parce qu’elle n’avait pas encore fait

son systeme immunitaire » (E3, 126))

Les meres étaient également influencées par I’avis de leur conjoint, en particulier du fait
de leur profession, plus ou moins proche du milieu médical (« il est pour, et comme il est
pompier [...] il est obligé d’avoir tous ses vaccins » (E6, 286) ; « et puis j’ai rencontré mon
conjoint qui est trés pour la vaccination, qui trouve ¢a scandaleux tout ce qui se passe contre

la vaccination, donc du coup j’ai adhéré au point de vue de mon compagnon »). (E5, 128)

L’influence semblait de diverse importance selon les personnes interrogées, allant d’un
simple avis («; ai aussi peut étre celui de mon conjoint » (E2, 84)) a une totale confiance
(«je me décharge completement [...] sur mon conjoint, j'ai entiére confiance en son
jugement » (E5, 210)), voire parfois a une quasi obligation (« Mon mari, je vous [’ai dit, est

pour. Donc, bon. Je n’ai pas trop eu de mot a dire » (E9, 136)).

L’avis de I’entourage a également eu une influence sur les personnes interrogées. Il
semblait d’autant plus grand que la personne n’avait pas un avis ferme sur la question (« et je
n’avais pas trop d’opinion. [...] Oui, j’aurais pu étre sensibilisée » ; «Je n’ai pas une

opinion tranchée la-dessus, je me laisse plutét porter par mon entourage »).
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Il pouvait étre familial («celui de ma famille, de ma belle-famille » (E2, 84)), ou

professionnel (« Dans mon milieu enseignant, il y a un gros mouvement ‘contre’ qui circule »

(E5, 128)).

Il est a noter que I’entourage amical ne semblait pas étre le lieu le plus aisé pour échanger
autour de la vaccination. Beaucoup de gens se limitaient a dire que I’étape ‘vaccination’ était
franchie, sans expliquer davantage (« On a juste expliqué qu’elle avait été vaccinée, que ¢a

s 'était bien passé, et puis on en est resté la » (E4, 216)).

Un parent a mis en avant le coté sensible du sujet en expliquant que le dialogue n’était pas
aisé (« chacun fait son petit truc dans son coin /...] Je trouve que ce n’est pas un sujet sur
lequel on peut échanger beaucoup » (E10, 166)). D’autres évitaient d’aborder le sujet, pour
éviter d’éventuels conflits (« je dis clairement aux gens avant ‘écoutez, ce n’est pas la peine,
on n’en parle pas, [mon conjoint] est contre » (E5, 272)). Les parents interrogés ont parfois
fait face a des discours tres engagés (« Mais je voyais circuler ces opinions ‘contre’ avec des

gens trés remontés »).

Une personne a cependant exprimé qu’elle en parlerait facilement (« Oh, si ['occasion se

présente, si, au contraire ! Oh si, si si, je pourrais en parler » (E2, 358)).

Beaucoup de parents ont dit avoir entendu parler de certaines polémiques dans les médias
au sujet des vaccins (en particulier I’hépatite B). Ces polémiques ont eu une influence trés

diverse sur les personnes interrogées.

Certains ont montré qu’ils n’étaient pas influencés («j’en ai vaguement entendu parler,
mais ¢a me tracasse pas » (E4, 94) ; « je n’ai jamais fait trop attention [...] les raisons, je les
sais méme pas. » (E6, 114) ; « Oui oui, je sais. Mais non, je n’accorde pas de réflexion a ce
sujet » (E5, 204)).

D’autres se sont interrogés, mais ont néanmoins accordé leur confiance (« ¢a faisait un
petit peu peur, mais bon, je me dis, nous on les a eus, on est en bonne santé, on n’a pas eu de
probleme » (E3, 136) ; « Oui, je me dis oui, parce que... apparemment...d aprés, moi, les
souvenirs que j’en ai, moi, [’hépatite B ¢a posait souci quand il était fait plus tard, c’est pour
¢a que maintenant on le fait chez les nourrissons plus tot, ce que j’ai entendu dire, en tout

cas » (E10, 70)).

Certains ont exprimé une inquiétude qui a modifié leur décision (« si je [’ai pas fait,
c’est justement parce que Maman avait di entendre des choses. dessius, et du coup elle I'a
refusé » (E2, 290)).
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Chez certaines personnes, l’influence de I’entourage s’est faite dans le sens de la
vaccination (« tout mon entourage se fait vacciner » (E3, 208) ; « Dans mon entourage, tous
les nourrissons se sont fait vacciner » (E1, 40)). Peu ont eu I’expérience de discours opposé

(« Des personnes vous ont-elles dissuadé ? Ah non. Du tout. » (E4, 98))

Au-dela de I’influence des personnes de 1’entourage, les parents ont souvent souligné le
coteé obligatoire de la vaccination. lls estimaient subir la décision (« faut bien les faire »
(E6, 102)), de facon résignée parfois (« Presque résignée, quoi. Voila, ‘faut le faire’ » (E2,
216)). La plupart ont évoqué une obligation extérieure (« Parce qu'’ils sont obligatoires »),

souvent sans la nommer (« bah faut bien, de toute fagon » (E3, 166)).

D’autres ont évoqué 1’origine de ’obligation : le médecin (« on dit ‘vous devez aller vous
faire vacciner’ » (E5, 290)), ou la reglementation (« c¢’est la loi et puis ¢’est la France »), en
semblant le regretter (« de toute fagon on n’a pas trop le choix [...] Je me rends compte
qu’on n’a pas le choix ; qu’on le veuille ou non, on n’a pas le choix » ; « mais la, on n’a pas

trop notre mot a dire » (E2, 86)).

3.5 Ressenti des parents a ’occasion de la vaccination

A T’occasion de la premiére vaccination, les parents ont exprimé des sentiments trés variés,
avec pour la plupart d’entre eux des sentiments mixtes, a la fois positifs et négatifs. Ces
sentiments ont influé sur leur avis concernant la consultation de vaccination, en bien ou en

mal (« La je n’ai pas trouvé trés bien la consultation du deuxiéeme mois » (E2, 300)).

3.5.1 Sentiments négatifs

Parmi les sentiments négatifs figurait le plus souvent I’appréhension. Elle était parfois
vague, sans correspondre a un élément en particulier (« ga commengait & me saisir, le stress,
et je suis partie a l'autre bout de la piéce » (E5, 212)), et n’était pas toujours de grande

intensité (« j 'appréhendais un petit peu » (E1, 102)).

Plus souvent elle était la conséquence de la crainte de la douleur (« j’ai eu peur, j avais la
trouille, [...] parce qu’il a eu mal » (E5, 212)). Certains parents mettaient en avant la
prévention de la douleur («j’ai un peu insisté pour mettre des patchs, c’était ¢a que je
craignais, pas le vaccin lui-méme » (E6, 162)), parfois a posteriori (« je pense que ¢a aurait

pu étre bien d’avoir le petit patch » (E1, 70)).
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Des parents avaient mis en place des stratégies d’anticipation des sentiments négatifs, a
titre individuel («je m’étais préparée a ce qu’il pleure» (E1, 112)), ou par le biais de
I’entourage (« je faisais des blagues a mes copines sur internet, mais dans le fond j'avais une
petite inquiétude qu’il ait mal » (E5, 254)), notamment avec I’utilisation de ’humour (« On

essaie de passer ¢a sur le ton de ["humour » (E7, 134)).

Parmi les autres éléments négatifs cités, la chronologie de la consultation a été critiquée
une fois (« par contre, le seul truc que j’aurais peut étre aimé, c’est de me consulter d’abord

[...] et consulter la petite apreés, parce que c’est vrai qu’elle pleurait » (E8, 150)).

Une autre personne a également cité le geste vaccinal lui-méme (« j’ai été choquée de voir

la fagon dont elle a pratiqué le vaccin » (E11, 150)).

La totalité des personnes interrogées ont cité la piglre comme un sentiment difficile a
éprouver. Certains semblaient plus touchés (« [Vous ne vivez pas trés bien ces pigdres ?]
Non ! Pas du tout » (E9, 118) ; « J'avais de la peine, oui » (E4, 196)) que d’autres («j ai eu
un petit mal au ceeur, mais bon ¢a s est passé » (E8, 236) ; « je n’aime pas trop ¢a non plus »
(E2, 404)). Beaucoup ont néanmoins relativisé le geste (« ¢a m’a fait chier un petit peu, mais
bon ce n’est pas grave »), en particulier du fait de la courte durée (« ¢a m’a fait mal au cceur,

mais ¢ est vite passé, donc apreés ¢a a été » (E4, 200)).

Certains parents ont cité la réaction immédiate de leur bébé (« Parce qu’il a fait ‘ah’, ¢ca
[’a vraiment saisi ; il y est allé ‘trash’ quand méme » (E5, 214)), d’autres ont parlé des pleurs
qui suivaient la pigdre (« Le fait de la voir pleurer, ¢a nous a fait tout drole » (E11, 178) ;
« Le truc qui nous est resté le plus, c’était [...] [qu’] elle a pleuré... C’est vraiment ¢a, quoi.

C’est plus ¢a qui nous avait géné par rapport au vaccin » (E11, 194)).

Enfin, d’autres encore ont évoqué I’appréhension des effets secondaires dans les jours
qui suivaient le vaccin, en ce qui concerne 1’état général (« je me suis dit ‘on a peut-étre 2
jours de plus dur, il risque peut étre de Souffrir, la nuit il risque de nous réveiller parce qu’il
ne sera pas bien’ » (E2, 278)), la fievre (« J’avais surtout peur qu’il soit malade tout la nuit
apres, qu'il ait de la fievre... » (E5, 260)), ou les reactions cutanées (« la crainte par rapport

au vaccin, ¢ ’était plus qu’elle ait de la fievre, des réactions cutanées » (E7, 140)).

La crainte de la pigdre a été renforcée car une personne ne s’attendait pas a un deuxiéme
p

vaccin (« Non, elle m’a dit ‘ah ben il y en a encore une a faire’ » (E11, 246)).

Plusieurs personnes ont confié avoir des regrets a I’issue de cette consultation de

vaccination, notamment du fait du manque de prise en compte de la douleur (« c’est vrai

37



que ¢a aurait été bien, ¢ca aurait été plus agréable pour elle » ; «j’ai dit la prochaine fois

J ‘aimerais bien lui en [patch] mettre directement » (E3, 246)).

Certains regrets ont porté sur ’attitude du médecin, parfois pas assez en contact avec le
bébe (« j aurais préféré qu’elle la regarde un petit peu plus » (E9, 94) ; « [Elle ne lui a rien
dit & elle 7] Non. »). Chez d’autres, le regret a porté sur le manque de réponses a leurs
questions (« /Il n’a pas eu des réponses pour toutes vos questions ?] Voila c’est ¢a » (E2,
304)). Certains ont trouvé que le médecin manquait de concentration (« [a propos du
médecin] je l’ai senti un peu ailleurs, quoi, vraiment » (E2, 366) ; « [Elle a été distante ?]

Oui, voila ! »).

La rapidité de la consultation a été plusieurs fois citée (« C’était un peu rapide, on va
dire » (E9, 94) ; «c’était vraiment un truc... ‘Clac-clac’» (E11, 214)), générant de la
frustration (« petit peu frustrée, quand méme, parce que ¢a a été assez rapide » (E2, 366)),
en raison notamment de questions restées en suspens (« du coup aprés on reste avec nos
questions, on se dit ‘ben mince, on aurait dii en parler’» (E11, 224)), ou de manque de

dialogue (« Trés sincerement, je [’ai trouvé un peu renfermé et tout... » (E2, 300)).

Certains parents ont exprimé une certaine impuissance dans leur possibilité de soulager
leur anxiété, et qui leur a pesé («j aurais été impuissante, et je n’aurais pas forcément aimé

cette situation-la » (E3, 248) ; « [’entendre pleurer, et ne pas étre la » (E6, 186)).

3.5.2 Sentiments positifs

La rapidité d’exécution du vaccin a été citée comme positive par plusieurs parents (« Ca
a duré une minute, hein, ¢ était trés rapide » (E4, 190) ; « aprés les vaccins on sait que c’est

ponctuel, il y en a pour 2 minutes » (E7, 134)).

A T’inverse, le temps imparti a la consultation a été source de satisfaction (« c’est bien
agréable parce qu’on ne se sent pas oppressé [...] on a vraiment pris le temps de discuter
avant [...] le bébé s’est pas sentie stressée » (E3, 298); « [Avez-vous trouve cela trop
rapide ?/ Non, ¢ était trés bien. » (E4, 136))

L’absence d’effets secondaires a été vécue comme un soulagement (« tres sincerement il
n’a eu aucune réaction apres les vaccins » (E2, 276) ; « y a pas eu de fievre, trés bien » (E4,

206) ; «j’avais peur qu’il ait de la fiévre... rien du tout ! » (E5, 222)).

Les parents se sont sentis rassureés par le médecin par plusieurs eléments.
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Le dialogue a souvent été cité comme générant un sentiment positif. Il a pu s’étre agi
d’échanges avec les parents (« il m’a vraiment expliqué » (E1, 186) ; « trés satisfaite, parce
qu’elle a répondu a toutes mes questions » (E3, 256)), mais surtout avec le bébé (« Malis,
voila, il parle a l’enfant, et je me dis que c’est important » (E10, 134) ; « il lui parlait en

méme temps donc ¢a j’ai trouvé ¢a bien » (E1, 182)).

Une grande majorité de parents ont apprécié lorsque le médecin parlait a I’enfant (« Oh
oui oui. Il parle beaucoup avec les enfants » (E8, 164) ; « ¢ était important qu’il communique
avec mon bébé » (E5, 250) ; « Oui il a dit quelque chose, genre ‘tes parents vont te dire que
c¢’est ma faute mais..." » (E7, 148)), et I’ont clairement manifesté (« Oui. Ca me semble trés
trés important » (E10, 132) ; « Oui je trouve ¢a bien. Il faut ! »), notamment lorsqu’ils ne s’y
attendaient pas (« depuis que c’est le généraliste du bébé, je me rends compte que méme avec

les enfants, il leur parle » (E10, 128)).

Ils ont semblé satisfaits car cela correspondait a I’approche qu’eux-mémes ont avec leur
bébé (« ¢’est important pour moi d’expliquer les choses a mon enfant » ; « Avant qu’on aille
chez le médecin, je lui parlais beaucoup pour la rassurer » (E3, 274) ; « Je lui en [= les
vaccins] ai méme un petit peu parlé »), ou bien car cela leur semblait une condition
importante pour débuter la consultation (« il a pris le temps de connaitre M. [...] je trouve
ca plutdét sympa de partir comme ¢a » (E4, 158)). Certains ont méme exprimé que le dialogue
préalable a la pigQre était une condition sine qua non pour confier leur enfant (« je n’aurais
pas aimé [un médecin qui parle pas a [’enfant], et je pense que je me serais permise de lui
dire qu’il a a faire a un bébé » (E3, 282) ; « Je n’aurais pas apprécié du tout une personne

qui aurait pas du tout parlé avant d’entreprendre des actes sur ma fille »).

IIs ont également exprimé avoir apprécié qu’on considere leur bébé comme une
personne a part entiere (« je trouve que c’est bien que quand c’est une personne extérieure
qui fait ‘quelque chose’, lui explique » (E10, 138) ; « elle prend conscience qu’elle a affaire a
un bébé, donc elle change sa facon de faire » (E3, 294)), certains avec force (« on ne peut pas
faire comme a un adulte, et que vraiment s’il ne voulait pas s’occuper d’un bébé, je

changerais de médecin »).

Quand il était présent, le dialogue a aussi €té ressenti comme positif entre le médecin et
les parents. Cela a eu lieu pour expliquer les choses (« Il m’a dit pour quoi c’était, il
explique beaucoup, il explique tout ! » (E8, 106)), ou pour valoriser leur role (« elle nous fait

participer aussi, elle nous explique » (E3, 294)).
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Enfin, le dialogue a également été apprecié quand il a été initié par I’entourage familial,
toujours en vue de rassurer (« ma mere m’a rassurée, elle m’a dit ‘t’inquiéte pas’» (E1,
120)).

Sur le plan qualitatif, les échanges ont pris, vis-a-vis de I’enfant, plusicurs formes. Cela a
pu étre des explications (« [Il communiquait avec votre bébé ?] Oui, carrément, il lui a dit
que ca allait faire mal, et tout » (E5, 244)), des encouragements (« elle lui a dit que c’était
une courageuse »), de la compassion («il a dit ‘ce n’est pas marrant, mon petit
bonhomme ! » (E3, 268)), ou des mots pour rassurer (« il [’a rassurée, oui, avec des petits

mots , il [’a prévenue qu’il allait la piquer » (E4, 274)).

Concernant le dialogue avec les parents, il s’est surtout agi d’explications et de réponses
(« [Vous avez pu lui poser les questions ?] Oui, c’était trés bien »), en vue de rassurer
(« Oui, elle m’a [rassurée], elle m’a dit que ce n’était pas le but du vaccin » (E3, 192) ; «j’ai
été rassurée par rapport a ses maux » (E6, 256)). Les parents ont aimé avoir le temps de

poser leurs questions (« [Des questions ?] Pas de probléme, on pose » (E8, 100)).

Sur le plan relationnel, le tact et la douceur ont été plusieurs fois cités comme des qualités
procurant des sentiments positifs (« Il est doux, et pour les vaccins il est rapide » (E6, 196) ;

« Elle est plus, on va dire, douce. Elle parle plus a l’enfant » (E9, 92)).

Enfin, les parents ont déclaré avoir été tres satisfaits des gestes que le médecin a pratiqués.
Ils ont apprécié qu’on leur mette le bébé dans les bras pour le vaccin (« [A-t-il pris en
compte la douleur ?] Oui, quand il m’a dit ‘prenez le contre vous’ » (E1, 176) ; « Oui, c’est
bien, ¢a ! Oui, ¢a m’a plu, parce que je ne connaissais pas cette technique [mettre dans les
bras] » (E5, 250)), en vue de prévenir la douleur (« il a demandé de le prendre sur son

épaule, comme s’il faisait un cdlin. Ca c était bien, parce qu’il ['a pas vu arriver » (E5, 216)).

Certaines personnes ont exprimé de la surprise en voyant certains gestes de leur médecin.
Par exemple, quelqu’un a été etonné de voir le médecin faire un calin a I’enfant (« Ca m’a fait
dréle, oui... parce que c’est réservé a Maman »), mais cette attention lui a finalement plu
(« Avant de faire la vaccination, elle lui a fait un cdlin, elle I’a prise dans ses bras [...] Ouli,

[j ai apprécié] ce premier contact entre elles » (E3, 268)).

Une autre personne évoque un geste du médecin qu’elle a apprécié (« Il a bien frotté, sur
ses jambes, de fagon a ce que, je pense, le produit se diffuse bien, et puis que du coup...
comment dire... qu’au niveau de sa cuisse il n’y ait plus cette sensation de pigiire, quoi. Il y

avait cette sensation de frottement, mais pas de pigiire. Donc ¢a m’a semblé pas mal » (E7,

164)).
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4. Discussion

4.1 Critique de la méthode

4.1.1 Etapes de I’étude

La recherche qualitative

Parfois critiquée par rapport a la recherche quantitative, 1’analyse qualitative trouve son
intérét dans 1’analyse de données non quantifiables. En raison de I’importance de 1’étude des
comportements humains, elle a toute sa place dans la recherche medicale, car elle permet la
production de savoirs, en particulier en soins primaires. [27] [28]

Elle est d’ailleurs de plus en plus utilisée, comme en témoigne la recherche sur Pubmed,
effectuée le 29 décembre 2012 avec les mots-clés « grounded theory » (théorie ancrée), qui

retrouvait 5895 références, en montrant une utilisation croissante de cette méthode. [Figure 2]
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Figure 2 — Représentation chronologique des références renvoyées par la

recherche « grounded theory » sur Pubmed

Les recherches qualitatives visent a décrire et a approfondir la compréhension des
phénomeénes alors que les recherches quantitatives sont utiles pour mesurer un phénomene en

vue d’une généralisation des résultats ou a tester une hypothese.
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La validité de cette méthode est désormais admise, ainsi que 1’a souligné le sociologue
Mucchielli : « L'important, désormais, en sciences humaines et sociales n'est plus uniquement
de “valider" [I'approche qualitative [...], mais de participer a Il'accumulation des

connaissances dans ce domaine. » [29]

Alain Blanchet et Anne Gotman expliquent que « la méthode qualitative est utile pour
explorer des domaines spécifiques peu connus, élaborer de nouvelles compréhensions, ou
avoir des approfondissements sur des phénomenes complexes (sentiments, processus de

pensée, émotions...) »

Ils précisent également que «/’analyse qualitative fait appel a [’interprétation et la
théorisation, afin de décrire la réalité, conceptualiser pour trouver la signification, et

théoriser pour comprendre. » [30]

Enfin, comme I’explique Patricia Huston, « [la recherche qualitative] peut aborder des
enjeux qui ne sont pas a la portée de la recherche quantitative, comme les raisons qui

motivent les gens a ne pas suivre un plan thérapeutique ». [31]

L’objet de 1’étude — description et compréhension du ressenti parental — étant par définition

inconnu a priori, le choix de la méthode qualitative est alors apparu le plus pertinent.

Population étudiée et échantillonnage

L’enquéteur a restreint la population cible aux personnes susceptibles de manifester leur
ressenti de la fagon la plus intense. Il était 1égitime de supposer que les sentiments les plus
forts seraient ressentis a 1’occasion du premier contact avec le vaccin. Aussi 1I’étude a porté

sur le ressenti qui accompagne la premiere vaccination des enfants de femmes primipares.

Ont été exclues de I’échantillon les personnes ne maitrisant pas la langue francaise, car les
nuances dans 1’expression des émotions, de méme que la dynamique de 1’échange ont semblé

essentielles pour la récolte des données.

La plupart des personnes ont été recrutées a la Maternité du CHU d’Angers, afin de limiter
au maximum certains biais de recrutement (notamment ceux liés aux critéres de choix du lieu
d’accouchement). Néanmoins, ce choix de lieu ainsi que la période de recrutement ont pu

limiter la variabilité de I’échantillon sélectionné.

L’échantillonnage a été défini en deux étapes, afin de sélectionner les participants les plus

aptes a répondre a la question de recherche :
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- un échantillonnage théorique, qui reposait sur le jugement de 1’enquéteur pour le
choix de personnes potentiellement intéressantes en raison de leurs caractéristiques ;
une premiére sélection a ainsi été faite selon deux critéres théoriques : 1’age et le
niveau d’études.

- la deuxieme étape de I’échantillonnage s’est faite au fur et a mesure du recrutement,
afin favoriser la variabilité de 1’échantillon. D’autres critéres ont alors été définis en
raison de leur capacité, supposée, a faire varier les réponses a 1’entretien (une femme
d’origine roumaine, une femme homosexuelle avec grossesse consécutive a une

insémination artificielle, une femme ayant accouché par césarienne urgente). [27] [32]

Les criteres ayant conduit a I’échantillonnage sont détaillés de la fagon suivante :

Critéres d’inclusion Critéres théoriques Critéres secondaires

(avant [’enquéte) (en début d’enquéte) (en cours d’enquéte)
- primiparité - _age - nationalité
- maitrise de la langue - niveau d’études - contexte

francgaise d’accouchement
- résidence en Maine et - orientation sexuelle

Loire

Tableau Il — Critéres ayant défini 1’échantillon étudié

L’entretien semi-dirigé

La méthodologie qualitative permet la récolte de données par plusieurs types de recherche :
recherche  documentaire, observation directe, entretiens individuels, focus group,

questionnaires, etc. [33]
Le choix de I’entretien semi-dirigé a découlé naturellement du sujet choisi.

En effet, la multiplicité des facons d’exprimer un ressenti nécessitait une approche ouverte,
précise, et dynamique. Le ressenti, par essence subjectif, se devait d’étre explicité, précisé,
reformulé par les personnes interrogées grace a la participation active de I’enquéteur, pour

gue son analyse se rapproche au mieux de la réalité du vécu des parents.
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Par cette interaction, I’enquéteur devait faciliter 1’expression de la personne interrogée, en

lui donnant la possibilité de compléter, nuancer, corriger, développer sa propre réponse. [34]

La diversité et la complexité des sentiments exprimés ont donc rendu indispensable la
possibilité de relancer la personne interrogée sur ses propos, ce qui a éliminé 1’opportunité

d’utilisation d’un questionnaire.

De plus, I’expression de sentiments relevait d’une certaine intimité, et a donc nécessité une
relation de confiance entre I’enquéteur et la personne interrogée. L’enquéteur a ainsi
considéré que sa présence physique, dans un entretien individuel, était la méthode susceptible
de favoriser au mieux le dialogue et la production de discours des interviewés, excluant les

autres méthodes de recueil de données (focus group, etc.) [30]

Techniques d’entretien

La réalisation de I’enquéte a nécessité la préparation d’une grille thématique, et

I’anticipation de stratégies d’écoute et d’intervention.

La grille, enrichie au fur et a mesure des entretiens, comprenait quelques grands themes
d’analyse. Elle avait pour but de structurer I’entretien et de permettre une atmosphére de
discussion propice a 1’échange. Grace a celle-ci, et sans étre trop directif, 1’enquéteur était
ainsi assuré d’évoquer I’ensemble des themes, tout en laissant la possibilité a d’autres thémes

d’apparaitre.

L’enquéteur a veillé a optimiser la production d’informations par les personnes interrogées,

en ayant recours a plusieurs techniques :

- choix du moment : afin de limiter le risque d’oubli des éléments du ressenti, les
entretiens ont éte réalisés le plus tot possible apres la date du premier vaccin.

- adaptation de ’enquéteur a la personne interrogée : le vocabulaire et le langage étaient
choisis en fonction de la compréhension de ’interlocuteur.

- conditions des entretiens : pour faciliter I’acceptation et augmenter leur tranquillité,
ceux-ci ont été réalisés au domicile, a la date et heure choisies par les interviewés.

- atmosphére de confiance propice a I’échange : la confidentialité et 1’anonymat de

I’entretien ont été expliqués et garantis a chacun.
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- les entretiens commengaient toujours par I’évocation de la grossesse, afin d’ouvrir
I’expression des personnes, sur un sujet qu’elles étaient unanimement enclines a
évoquer.

- D’enquéteur s’attachait a maintenir une écoute attentive, tout en utilisant des techniques
d’intervention : usage de la reformulation et de la relance, contradiction, question

externe.

Analyse des données

Aprés chaque entretien, les données récoltées étaient analysées selon la méthode de la

théorisation ancrée (ou enracinee). [26]

Cette méthode permet de construire ’analyse a partir des réponses deS personnes

interrogées, et non a partir des questions pré-formulées par 1’enquéteur.

Elle peut alors aboutir a une théorie expliquant le phénoméne étudié, et élaborer les
premieres questions du travail et les hypotheses que des études plus systématiques peuvent
ensuite vérifier. [33]

Chaque entretien était préparé en utilisant un guide d’entretien établi au début, et enrichi au

fur et @ mesure des entretiens précédents selon les nouveaux themes abordés.

Pour ce faire, I’entretien était retranscrit mot a mot en respectant I’exactitude de ce qui était
dit. Les réponses des personnes interrogées ont été analysées en vue de relever les passages

les plus pertinents pour I’enquéte.
L’analyse a été réalisée en deux temps, selon les étapes décrites par Deslauriers :

- un premier temps de ‘déconstruction’, qui consiste a transformer les réponses, par
découpage et étiquetage, en des segments significatifs appelés alors unités de sens, ou
codes.

- un deuxieme temps de reconstruction des données, consistant a regrouper les codes en
des catégories et sous catégories. C’est la reconsidération des catégories et des

éléments qui y sont contenus qui permet, par leur tri, de dégager un sens. [35]

Les codes ont ensuite été organisés au sein d’une grille, construite au fur et a mesure de

I’analyse des entretiens. Chagque nouveau code était comparé avec les précédents, puis inclus
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dans un théme, et cette comparaison d’occurrences a permis de dégager certaines propriétés
théoriques pour chaque théme.

Petit a petit, I’enquéteur est parvenu a repérer si le prochain code relevait d’une méme

catégorie, ou s’il rendait compte d’un nouvel aspect.

A terme, le classement a pu étre fait en 6 grands thémes, représentant en tout 153
catégories (détail a I’annexe - D).

La démarche d’analyse s’effectuait conjointement avec la réalisation des entretiens : ce
sont les allers retours entre les données et le codage qui enrichissaient progressivement
I’analyse, et qui amélioraient la récolte des données, selon ce que Glaser appelle la

« comparaison continue ». [36]

Cette attitude dynamique a également permis 1’établissement de liens entre les différentes

catégories, constituant la base de la théorie explicative.

Saturation des données

L’arrét de la récolte des données est intervenu lorsqu’a été atteinte la « saturation des
données ». Celle-ci est considérée par plusieurs auteurs comme le moment ou « plus rien de
significatif ne s’ ajoute pour accroitre notre compréhension du phénoméne observé » (Morse).
[37]

De méme, comme le précisent Pourtois et Desmet, la saturation est atteinte «
lorsqu’aucune donnée suffisamment nouvelle ne ressort des derniers entretiens ou
observations pour justifier une augmentation du matériel empirique. On dira dans ce cas que

[’échantillon est représentatif en ce qui concerne les processus sociaux ». [34]

En pratique, la saturation des données a été atteinte lorsque les entretiens ne produisaient
plus de nouvelles unités de sens. L’arrét de la récolte des données est intervenu au bout de
onze entretiens ; en effet, dés le septieme entretien, plus de 95% des données étaient déja

obtenues, comme le montre le tableau IV et la figure 3.
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i Nombre d’items Nombre de ’
Entretien . Pourcentage % Cumulé
codés nouveaux codes
El 25 21 13,7% 13,7%
E2 45 37 24,2% 37,9%
E3 80 36 23,5% 61,4%
E4 44 17 11,1% 72,5%
E5 58 20 13,1% 85,6%
E6 40 9 5,9% 91,5%
E7 47 6 3,9% 95,4%
ES8 27 3 2,0% 97,4%
E9 37 2 1,3% 98,7%
E10 40 2 1,3% 100,0%
E1l 39 0 0,0% 100,0%
TOTAL 482 153 100,0%
Tableau IV — Répartition des codes selon les entretiens
Codage de nouveaux items
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Figure 3 — Répartition des nouveaux codes par entretien
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4.1.2 Validité de I’étude

Avantages et limites de la recherche qualitative

Les étapes de la recherche qualitative ne s’effectuent pas dans un ordre établi, mais
consistent en une succession d’allers et retours entre la collecte des données, la définition de
I’échantillon, et 1’analyse des résultats. Cet aspect dynamique de la recherche contribue a

enrichir le recueil et I’analyse des données. [27]

L’avantage de la théorie ancrée est qu’a partir de la seule analyse des données de terrain, il
est possible de rendre explicite et compréhensible les grands themes dégagés par I'analyse des

entretiens, et de les mettre en relation, selon un processus inductif. [33]

Données \nduction

Déduction Vérification Codage

Hypotheses /I nduction

APPROCHE OUANTITATIVE APPROCHE OUALITATIVE

Figure 4 — Positionnement des études quantitatives et qualitatives (d’aprés Hennebo) [30]

Le principal avantage de I’entretien est la possibilité donnée a I’enquéteur de percevoir les
nuances des sentiments (communication non verbale, ton...), et de s’y adapter. Cela lui

confére une grande flexibilité, de méme qu’une bonne sensibilité au sujet d’étude. [38]

En contrepartie, elle nécessite souvent des travaux complémentaires permettant de vérifier

les hypothéses, notamment par des processus hypothéticodéductifs, ainsi que 1’explique

Hennebo. [29]

Critéres de scientificité de la recherche qualitative
Les critéres de scientificité des études qualitatives font 1’objet de discussions selon les

auteurs, et il n’existe pas de consensus en la matiére.
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De fagon geneérale, on considére que les résultats ont « une valeur dans la mesure ou ils

contribuent de facon significative a mieux comprendre une réalité, un phénomene étudié ».

[29]

Drapeau propose 4 critéres contribuant a la scientificité d’une étude qualitative :

validité interne ou crédibilité : il s’agit de vérifier que les observations sont
effectivement représentatives de la réalité. L’enquéteur, de par sa présence sur le
terrain, améliore cette validité, par la constante réévaluation de sa démarche, ses
hypothéses et ses interprétations. Il peut également s’appuyer sur la triangulation,
c’est-a-dire la variation des sources de données et des methodes d’obtention des
données, et sur la soumission des résultats de 1’analyse aux personnes interrogées en
vue d’une confirmation (validité phénoménologique).

validité externe ou transférabilité : c’est la capacité a généraliser les observations a
d’autres objets ou contextes. Cela impose de définir un échantillon représentatif du
phénomene étudié, non pas en fonction de la puissance statistique (comme les
recherches quantitatives), mais en fonction de la saturation des données. Une facon
d’assurer la validité externe est de décrire le plus exactement possible la population
étudiée.

cohérence interne : c’est la capacité d’une procédure de mesure a procurer la méme
réponse, peu importe quand et comment celle-ci est produite. Pour y parvenir,
I’enquéteur peut recourir a plusieurs techniques : vérification par d’autres chercheurs,
description en profondeur, implication sur le terrain, utilisation des retours des sujets
interrogés.

objectivité : cela consiste pour 1’enquéteur a essayer au mieux d’écarter les données

de I’expérience vécue, et de s’en tenir aux données objectives. [38] [39]

Un autre moyen d’évaluer la qualité de I’étude est de la soumettre & une grille d’évaluation,

comme celle de Turgeon et Coté (en 2002), qui explore la validité de 1I’enquéte tout au long de

ses étapes. [27] [Annexe — E]

Applications pratiques a /’étude concernée

Pour exploiter les résultats, certains de ces critéres ont semblé indispensables a respecter :

ainsi, I’enquéteur a souhaité favoriser 1’objectivité autant que possible. Des deux
personnes recrutées sur son lieu de remplacement, aucune n’avait déja été vue en

consultation. Les neuf autres lui étaient également inconnues.
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la validité externe a été obtenue par plusieurs éléments. Tout d’abord, la réalisation et
la retranscription des entretiens ont été faites avec la plus grande fidélité. Ensuite, la
déconstruction des donneées, leur tri et leur analyse, tout en maintenant une «
comparaison continue » ont été menés de maniere rigoureuse.

la transférabilité a été atteinte en veillant a réaliser un échantillonnage de qualité
(Penquéteur avait présélectionné 15 personnes, parmi lesquelles ont été choisies les
plus susceptibles d’apporter des données nouvelles), et a assurer une saturation des

données.

Au long des étapes de 1’étude, un certain nombre de biais ont grevé la réalisation de la
recherche : [34]

bais dans D’échantillonnage : si certains hommes étaient présents le jour de
I’entretien, aucun n’avait été présent le jour de la vaccination, ce qui constituait le
critére retenu pour faire partie de 1’étude.

biais dans les entretiens (coté enquéteur) : I’absence d’expérience de 1’enquéteur
pour mener les entretiens a probablement été préjudiciable, en particulier par
I’introduction de subjectivité voire d’idées précongues.

biais dans les entretiens (cOté intervieweés): la encore, certains éléments des
interviews nécessitaient de la part de I’enquéteur une capacité a s’adapter rapidement a
la fagon dont I’entretien se déroulait, en creusant, recadrant, précisant, relangant, avec
une réactivité qu’il était parfois difficile d’avoir spontanément. Ce pouvait étre di par
exemple aux facteurs émotionnels, ou au souci de la personne interrogée de donner
une image positive (qui plus est devant un medecin). En outre, I’intérét des
intervieweés était parfois ailleurs : certaines personnes ont ainsi posé des questions
médicales pendant I’entretien.

biais dans la crédibilité : les données n’ont pas été analysées par plusieurs
chercheurs, et n’ont pas été soumises aux participants.

biais dans ’analyse et ’interprétation : la compréhension de I’enquéteur est fondée
sur des valeurs, une culture, une formation ou des expériences passées, qui ont pu étre

différentes de celles des interviewés.
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Enfin, certains aspects propres a la recherche qualitative n’ont pas semblé pertinents dans

cette étude.

La triangulation du recueil des données n’est pas apparue utile, dans la mesure ou
I’expression d’un ressenti est exclusivement subjective. L apport de I’avis du médecin sur le
ressenti avait peu d’importance, si ce n’est de mettre en évidence un éventuel décalage entre
le ressenti parental et sa perception par le médecin.

De la méme facon, la triangulation des méthodes (plusieurs techniques de recueil des
informations) n’a pas semblé judicieuse. La récolte de données autour de sentiments ne
pouvait pas s’obtenir par la simple observation d’une consultation, et encore moins par des

questionnaires. [27]

Aspect éthique

Le recrutement des personnes a la Maternité a fait 1’objet d’une demande par e-mail, au
mois de mai 2012, aux Professeurs Philippe Descamps et Loic Sentilhes (respectivement chef
de pdle et PU-PH du service de Gynecologie-Obstétrique du CHU d’Angers), qui 1’ont
acceptée apres accord sur les modalités de celui-ci.

Lors de la proposition d’enquéte aux personnes interrogées, une seule a refusé, sur les 16

demandes effectuées. La raison n’a pas été¢ donnée.

Les personnes étaient informees au moment de leur recrutement des critéres ayant conduit

a les sélectionner, ainsi que de la garantie d’anonymat accompagnant 1’enquéte.

L’enquéte a été présentée le 4 octobre 2012, sous le numéro 2012/43, au comité d’éthique
du CHU d’Angers. Celui-ci a validé le projet, en donnant la réponse : « Ce projet ne souléve

pas d’interrogation éthique et le comité émet un avis favorable. » [Annexe — A]

4.2 Critique des résultats

La lecture des résultats bruts de la recherche a nécessité une analyse approfondie.

En effet, en raison du type d’enquéte choisie — les entretiens semi-dirigés — un certain

nombre de codes étaient hors du sujet de 1’étude.

Les codes retenus ont d’abord été répertoriés et classés selon leur nombre d’occurrences au

cours des entretiens.
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La définition des grands thémes, catégories et sous catégories, s’est faite ensuite en de
nombreuses étapes, nécessitant une réflexion fine sur la signification de chaque code, pour
parvenir a une classification qui soit la plus pertinente, et la plus fidele aux données du

terrain.

Ces étapes ont consisté en la définition de thémes, I’affinage des catégories, les

modifications d’intitulés, la réorganisation de codes, etc.

Ce n’est qu’au cours, et a I’issue de ce travail, que I’enquéteur a pu établir des liens entre

les données et les codes ainsi classifiés.

L’examen des différentes relations entre les résultats a petit a petit permis de modeler des

hypotheses visant a expliciter le phénomene étudié.

Les principaux résultats qui ont du sens sont présentés, avec leurs relations, dans un

schéma explicatif (Figure 5), détaillé dans la partie suivante.

Les notes inscrites sur le schéma renvoient aux éléments textuels qui les expliquent.
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4.2.1 Relations entre les résultats
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4.2.2 Avis sur la vaccination

Deéterminants de ’avis initial

Trois catégories d’éléments déterminaient I’avis initial des personnes interrogées : leurs
connaissances antérieures, les informations obtenues, et 1’influence extérieure qu’ils ont

subie. 1

Au sujet des informations recues, les gens exprimaient avec force leur besoin de plus
d’information pour étayer leur avis. Cela corrobore le résultat de I’enquéte du LEEM en 2012,

qui montrait que 78% des Francais allaient chercher des informations supplémentaires. [15]

L’unanimité dans ce souhait a montré qu’il y avait une discordance entre ce que les gens
aimeraient savoir et ce qu’ils apprenaient effectivement, malgré la multiplicité des sources

d’information. 2

Sur un plan qualitatif, les personnes semblaient au fait de I’importance des notions de

protection individuelle et collective, comme 1’avait montré 1’enquéte Nicolle en 2006. [17]

En revanche, elles faisaient preuve d’une méconnaissance dans les types de vaccins
effectués, et pointaient du doigt I’absence de clarté dans le calendrier vaccinal et les
recommandations. C’est d’ailleurs une des pistes d’amélioration, que le HCSP a proposées, en
soulignant la nécessité de «redéfinir les notions de vaccinations obligatoires et

recommandées ». [23]

Les informations qui pouvaient conduire & atténuer une crainte ne semblaient pas assez
délivrées. On pouvait rassembler ces informations en deux themes : la prévention des effets
secondaires immédiats (douleur) et D’explication sur I’innocuité en matiere d’effets

secondaires tardifs.

Enfin, il est important de soulever la question de la fiabilité des informations obtenues, en
particulier sur Internet par le biais des forums, ou I’expression des participants est totalement

libre et non validée.

Genése de ’avis final

La vaccination est un sujet délicat car les opinions des individus, parfois tres arrétees (« je
voyais circuler ces opinions ‘contre’ avec des gens trés remontés »), sont probablement a 1’origine

de I’impression de tabou et de difficulté & dialoguer, évoquées pendant I’enquéte.
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De facon générale, il est apparu que les éléments qui déterminent 1’avis conduisent a une

inquiétude plus ou moins grande. = 3

Parmi ces éléments, il a été particulierement difficile de percevoir le poids des différentes
influences, variable selon chague personne en fonction de ses représentations, ses

connaissances, ses intéréts, ses croyances...

Au final, il semble que le vécu des personnes s’est déterminé selon un équilibre entre leur
confiance en la vaccination, et leur inquiétude sur ses conséquences. De I’importance des

deux poles ‘inquiétude’ et ‘réassurance’ a dépendu le ressenti de la personne. 4

Ainsi, le ressenti est venu nuancer voire modifier 1’avis initial de la personne sur la
vaccination, qui est alors devenu I’avis final. Les influences extérieures précitées jouaient

sans doute également un role dans cette transformation. = 5

L’enquéte ne s’étant déroulée qu’apres la vaccination, seul I’avis final a pu étre percu et
analysé, sans qu’il n’ait été possible d’observer directement la transformation de 1’avis initial

en 1’avis final.

On peut supposer que c’est a ’occasion du premier vaccin que les influences jouent le
plus. Aussi, en I’absence de nouvelles influences extérieures fortes, il est l1égitime de penser

que I’avis final sur les vaccinations variera peu.

4.2.3 ROle du médecin

L’analyse des différents codes et de leurs liens a confirmé le role prépondérant du médecin
traitant. Ce résultat appuie les données du Baromeétre Santé, qui montrait en 2005 que 51,3 %

des derniéres vaccinations avaient été le fait d’une initiative médicale. [16]
Cela s’explique probablement par une action selon deux dimensions :

- d’une part, qualitativement, le médecin peut agir sur 2 des 3 déterminants de 1’avis
initial, par le biais des informations qu’il délivre a son patient, et par son influence.
C’est d’ailleurs en sa qualité de « leader d’opinion » qu’il est une des principales
cibles des politiques de santé du HCSP. [23]

- d’autre part, dans une dimension chronologique, il agit davantage dans un deuxiéme
temps, car c’est principalement lui qui contribue a la transformation de 1’avis initial en
I’avis final, par le biais de toutes les actions qu’il entreprend a 1’occasion de la

vaccination.
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Le role du médecin est apparu plus évident lorsqu’il n’a pas été idéal, ou tout du moins
percu comme tel. L’insuffisance d’informations est pour partie due au médecin traitant, et cet
aspect s’accorde la-encore avec les données de la littérature, ou on sait que prés de quatre
Francais sur dix (39%) déclaraient en 2012 que leur médecin ne leur donnait pas

suffisamment d’informations sur les médicaments qu’il prescrivait. [15]

Le choix du médecin qui effectue la vaccination, et a fortiori le suivi de I’enfant, est un
élément primordial, car il conditionne la relation avec les parents, et donc la bonne
transmission de 1’information et des conduites de réassurance. Les personnes interrogées ont
pratiquement toutes insisté sur I’importance de la confiance dans la relation qu’ils avaient

avec leur praticien.

4.2.4 Ressenti

L’étude du ressenti n’a pas été¢ facile a mener, tant dans 1’observation de son contenu que

dans son analyse, et ce pour plusieurs raisons.

Contenu du ressenti

Une premiére raison est que le ressenti a I’issue de la consultation de premiére vaccination
n’est pas uniquement di a la vaccination elle-méme. Les parents ont expliqué qu’ils avaient
d’autres questionnements autour de leur enfant, susceptibles de faire varier leur ressenti, selon
la pertinence des réponses du médecin : « J'avais d’autres préoccupations, notamment son

alimentation. »

Mais on peut supposer que le ressenti global est une entité a part entiére, qui englobe le
ressenti lié a la vaccination. Se préoccuper du ressenti lié a la vaccination ne peut donc

qu’améliorer le ressenti global.

Expression du ressenti

L’expression de sentiments est un phénoméne complexe qui revét une certaine intimité,
qu’il n’est pas aisé de livrer a une personne inconnue. D’ailleurs, certains auteurs écrivent, au

sujet de la communication, que I’étre humain n’est pas souvent entrainé a exprimer ses

sentiments, et qu’il n’y parvient que maladroitement. Ils affirment également que 1’écoute et
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la reconnaissance de ce ressenti est une étape essentielle de 1’entrée en relation avec autrui,

dans un climat de confiance. [40] [41]

Dans 1’enquéte, cela s’est traduit par la pauvreté sémantique des éléments du ressenti. Les
personnes interrogées ont exprimé trés peu de nuances dans 1’expression de leurs sentiments.

La plupart du temps, ils se sont limités au choix binaire : “bien’ ou ‘pas bien’.

A cela s’est ajouté le dialogue lui-méme avec I’enquéteur, qui par sa fonction de médecin,
pouvait représenter une sorte d’autorité de santé, susceptible d’indirectement inciter les gens a

améliorer leur image.

Le faible nombre d’expressions sortant du schéma binaire ‘bien / pas bien’ semble signifier
que le vécu exprimé traduisait davantage le soulagement et la satisfaction du mauvais moment

a passer, que la réalité des sentiments vécus.

Analyse du ressenti

De facon générale, I'impression du ressenti a semblé plutot positive, le discours étant
majoritairement celui de parents initialement inquiets, mais qui ont été soulagés et rassurés a

I’issue de la consultation.

Le vocabulaire employé par les personnes interrogées a tres souvent sous-entendu qu’il y a
eu une modification de leurs sentiments initiaux, dans le sens d’une amélioration. Par
exemple, beaucoup ont ressenti du « soulagement », et se sont estimés « rassurés », ces termes

étant employés pour décrire quelque chose relativement a un état antérieur.

On peut émettre I’hypothése que le ressenti des parents, a I’issue de la vaccination, résulte

finalement de leur inquiétude résiduelle apres le geste vaccinal.

Au final, on peut considérer que 1’avis final des parents sur la vaccination est le fruit d’un
processus complexe qui modifie leur avis initial, le vecteur de cette transformation étant leur

ressenti de la consultation de vaccination elle-méme.
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5. Conclusion

L’amélioration de la couverture vaccinale de la population est un projet de grande

envergure, qui nécessite une approche globale mobilisant de nombreux acteurs.

Si la recherche pharmaceutique doit a 1’évidence se poursuivre, améliorant sans cesse
I’efficacité et la tolérance des vaccins, le role des autorités et professionnels de santé est
également primordial. Leur action doit porter sur la mise en place de stratégies vaccinales
pertinentes, qui ne peuvent avoir d’efficacité que si elles reposent sur une bonne acceptation

de la population.

Pour y parvenir, il est essentiel que le message délivré ait certaines caractéristiques pour
obtenir une adhésion maximale : information de qualité, diffusée de facon judicieuse, et
adaptée aux personnes cibles, dans le but de provoquer chez elles un avis favorable.

La proposition de vaccination peut se heurter a une certaine réticence de la part des
parents, en particulier lorsqu’il s’agit de leur premier enfant. 1l semble que I’avis des parents,
qui induit la décision de vacciner, soit corrélé a I’'importance de 1’inquiétude ressentie a

I’occasion de la vaccination.

Il existe un certain nombre de pistes d’action susceptibles de diminuer cette inquiétude ;
parmi celles-ci, I’étude a mis le doigt sur I’'importance de la prise en compte du vécu des

parents.

L autre intérét de 1’étude est la mise en évidence de la genése de 1’avis final des parents sur

la vaccination, en détaillant I’influence du ressenti.

Si I’on met en perspective les résultats de 1’étude réalisée avec 1’objectif d’amélioration de
la couverture vaccinale de la population, il est possible d’envisager plusieurs modalités

d’action.

Quand pourrait-on agir ?
Le ressenti parental avant, pendant et apres la premiére vaccination est un élément
constitutif important de leur avis sur la vaccination de leur enfant. Sauf nouvelle influence

extérieure forte, il est probable que cet avis perdurera dans le temps.
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Chronologiquement, I’un des premiers moments ou 1’on peut agir est représente par le
séjour & la Maternité ; ce lieu, commun a tout le monde, peut prétendre a I’exhaustivité. On
pourrait alors envisager de proposer une information aux parents au sujet de la vaccination, au
méme titre que les autres qui y sont délivrées. Cependant, ce sejour semble peu propice a un
échange oral sur les vaccins, pour plusieurs motifs : moment d’intense émotion qui ne permet
pas une disponibilité optimale des parents, multiplicité des intervenants et des sollicitations,
préoccupations différentes, etc.

Le caractere mal adapté de la Maternité peut suggérer de mener une action avant la
naissance, par exemple en s’appuyant sur le carnet de santé de la future maman pour la
sensibiliser & ses propres vaccinations, induisant ainsi chez elle un rappel de la nécessité de

vacciner son futur enfant.

Du fait du grand réle du médecin effectuant le suivi de I’enfant, on peut estimer qu’il est
chronologiquement le deuxiéme vecteur principal par lequel on peut agir sur le ressenti. Il est
aussi le plus souvent un des seuls acteurs a voir les parents avant le geste vaccinal, en

particulier a I’occasion de la visite du premier mois.

Une action sur le ressenti pourrait ainsi étre menée durant cette consultation, par le

médecin qui suit I’enfant.

Qui devrait agir ?
Il ressort de 1’¢tude que trois catégories d’acteurs peuvent avoir leur rdle dans

I’amélioration de la couverture vaccinale :

- les autorités de santé, qui devraient d’une part jouer un role de fagon permanente
(i. e. en lien avec chaque naissance), en transmettant une documentation écrite aux
parents, en Maternit¢ ou par l’intermédiaire d’institutions (mairies, Sécurité
Sociale). Elles peuvent d’autre part apporter leur concours par le biais d’actions
ponctuelles, sous la forme de campagnes de promotion de la vaccination,
notamment dans les médias.

- le médecin qui suit I’enfant, ainsi que I’étude 1’a montré, joue un réle influent sur
les parents.

- les autres professionnels de santé (puéricultrice, sage-femme, PMI, etc.),
lorsqu’ils sont amenés a voir les parents, peuvent concourir a renforcer le message

délivré par le médecin et les autorités de santé. A ce sujet, il faut souligner la
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compétence de la Maternité dans la prévention de la coqueluche par la vaccination
des parents, qui a pu étre montrée par exemple au CHU d’ Angers en 2009. [42]

Comment pourrait-on agir ?

L’¢tude a montré que les parents sont en attente d’améliorations en ce qui concerne la
quantité, et la qualité (innocuité, efficacité, utilité, etc.) des informations qu’on leur donne. Ils
ont clairement suggeré la répétition des informations dans le temps, et dans leur type de
support.

Partant de ce constat, il conviendrait d’améliorer le fond et la forme des informations
données. Sur le fond, il faudrait parvenir a une meilleure adéquation entre les préoccupations
des gens et les réponses qui leur sont faites, ce qui plaide pour une plus grande analyse de ces
préoccupations. Quant a la forme, seule sa qualité peut contribuer a obtenir une adhésion de la
population au message deélivré ; un exemple parlant a ce sujet a été exprimé par une personne,
au sujet des informations écrites : « Ce n’est pas facile a lire, et ¢a n’attire pas, quoi. Apreés,
voyez, a la Mater ils m ‘avaient donné des petits ... des documents ou il y a la couleur, voila ! »
(E7, 204)

Cependant, délivrer des informations et rassurer ne sauraient se résumer a I’apport
ponctuel de documentation uniquement scientifique aux nouveaux parents. Ce doit étre une
action variée et dynamique dans le temps, qui prenne en compte leurs besoins. C’est ce que
suggérent plusieurs auteurs, lorsqu’ils expliquent que, face a I’inquiétude, les arguments

rationnels ont peu de poids. [43]

L’étude a pu montrer, sans prétendre le quantifier, que le ressenti avait une influence sur
I’avis final des parents au sujet de la vaccination. Si des études complémentaires sont
indispensables pour préciser ce résultat, il apparait d’ores et déja que la prise en compte du

ressenti est utile pour permettre indirectement 1’amélioration de la couverture vaccinale.

Dans son guide des vaccinations a [’attention des professionnels de santé, 'INPES
propose quelques pistes pour favoriser 1’adhésion des personnes aux vaccins. « Partir de ce
que sait le patient, repérer les signes de réticence, utiliser ce qu’il a dit pour donner des
informations », sont autant d’éléments qui visent a convaincre les gens. Il y est également
suggéré que «la prise en compte des représentations ou des savoirs préalables de la
personne est essentielle, car ils peuvent étre des obstacles a la compréhension et a

[’appropriation de connaissances nouvelles. »
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Si la transmission d’informations en obtenant 1’adhésion des gens est indéniablement a
souhaiter, il semble que la prise en compte des sentiments soit un préalable indispensable, que

le guide n’approfondit pas énormément.

L’écoute et la prise en compte des sentiments est pourtant un élément qui contribue a

augmenter la confiance de la personne envers son interlocuteur.

Reprenant les différents éléments détaillés dans la discussion, quelques suggestions
peuvent étre faites pour tenter d’améliorer la couverture vaccinale, en particulier par

I’intermédiaire d’une meilleure prise en compte du ressenti.

e Edition et distribution de documentation écrite & la Maternité et/ou par la Mairie et la
Sécurité Sociale, avec un effort particulier sur la forme.

e Répétition des informations dans le temps (pendant la grossesse, pendant la
consultation du premier mois).

e Répetition des informations par la multiplication des sources (implication du pere,
personnel de PMI, etc.)

e Prise en compte approfondie des sentiments des parents : temps et écoute a leur

consacrer.

Conformément aux principes de la recherche qualitative, les résultats que 1’enquéte a
obtenus sont établis comme des hypothéses de recherche, dont la véracité nécessite d’étre

prouvée. Pour ce faire, il serait judicieux de mener des études sur plusieurs points.

Pour mieux expliciter la genése de 1’avis des parents, il pourrait étre intéressant de tenter
de mesurer le poids des différentes influences qu’ils subissent, qu’elles soient familiales,

amicales, professionnelles, ou autres (méedias, etc.).

La prise en compte du ressenti ne peut étre menée que si les professionnels de santé
parviennent a le percevoir, a ’appréhender, a I’écouter et a y répondre. Il pourrait ainsi étre

utile d’étudier la perception du ressenti parental par les médecins, et ce qu’ils en font.

Enfin, pour apprécier le poids du vécu sur la décision vaccinale, une enquéte pourrait
évaluer la transformation de 1’avis initial en 1’avis final, en interrogeant les mémes personnes

a plusieurs reprises autour du temps de cette consultation de vaccination.
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Annexes

A. Avis du comité d’éthique

FACULTE DE MEDECINE CENTRE HOSPFITALIER UNIVERSITAIRE
ANGERS ANGERS

COMITE D’ETHIQUE

Le Président
Deoctenr Jean-Paul JACOB
M Grégoire Duffez
T4, e des Noyers
49000 Angers
Amgers, le mardi 16 octobre 2012
Monsieur,

Le Comité d'Ethique du Centre Hospitalier Universitaire d’ Angers a examiné dans sa
séance du 4 octobre 2012 votre projet enregistré au conuté sous le muméro 2012743 et
mtitulé : «Le ressenti des parents i I'occasion de la premiére vaccination de leur enfant
(thésze de médecine générale) »

Etude prospective prospective sur moins de 20 cas des déterminants do ressenti
parental aprés vaccination de leur premier enfant avec enregistrement des entretiens semi
dinges & partir d"un questionnaire. Les parents éaient recrutés aprés la naissance de leur
premuer enfant 4 la matermité du CHU. Un accord signé est réalisé aprés information et les
enfretiens réahsés a domacile 2 mois plus tard.

Ce projet ne souléve pas d'interrogation éthique et le comité émet un avis favorable.

Les enregistrements devront &tre détnuits.

Je vous pne de croire, Monsieur, en I"expression de mes sentiments les meilleurs.

—_— e

Docteur Jean Paul JACOB

Amesthésie réamimation chinmeicale A
CHIUY Anpers — 49933 Angers Cedex 9
Email : jpjacob@cho-angers i
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B. Fiche d’information remise aux parents

Grégoire Duffez
Médecin généraliste remplacant en année de thése

gregoire.duffez@gmail.com

Madame, Monsieur

Je suis actuellement en année de thése, étape finale de mes études, qui me permettra d’étre
docteur en Médecine Générale. J’exerce actuellement en tant que remplagant, dans le cabinet de
Saint-Florent le Vieil (49).

Le théme de ma thése est la premiére vaccination d’un premier enfant d’une famille. Le but
est d’étudier le ressenti des parents a 1’occasion de cette premicre vaccination, afin d’essayer

d’améliorer la couverture vaccinale des enfants.

Pour faire cette étude, j’ai besoin de réaliser des entretiens avec les parents, juste aprés la

premiére vaccination de leur enfant, ¢’est-a-dire dans le courant du 2° mois de vie.

Si vous étes d’accord, je vous propose de vous rencontrer d’ici 2 mois, apres la premiere

vaccination de votre enfant, pour réaliser cet entretien.

Sur un plan pratique, je vous recontacterai par téléphone dans environ 6 semaines, pour
organiser I’entretien en m’adaptant a votre emploi du temps. Il durera environ 30 minutes ; les

données récoltées au cours de I’entretien resteront totalement anonymes.

Je vous remercie de I’aide que vous apporterez a ma these.

[] Je souhaite participer a I’étude, et j’indique mes coordonnées :
Noms et prénoms des parents :
Prénom de I’enfant :
Adresse :
Numeéro de teléphone :

Nom du médecin traitant :

D Je ne souhaite pas participer a 1’étude
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C. Grille d’entretien

La grille présentée ci-dessous est celle qui a été construite avec tous les entretiens.

- Connaissances de la vaccination
e en général
e fonctionnement
e discussion
¢ informations
e celle du 2° mois
= aspect technique
= douleur
- Impressions / vécu
e apropos du parent
e de ’enfant
- Lien avec I’enfant
e (Grossesse
e Stress
e début de vie
- Choix du médecin
e Médecin traitant ou pédiatre ?
e Pour quelles raisons ?
¢ Informations préalables

- Aspect technique

e (Geste
e Douleur
e réaction

- Aspect relationnel
e Communication
e position bébé
- Aspect émotionnel
e lamere
o lebébé
o effets secondaires
- Aspect informations
e apres coup

e connaissances antérieures




D. Grille de codage

1.1. Ressenti

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1. Vécu de la grossesse / accouchement / séjour a la mater

1.1.1.Vécu de la grossesse

Bon:

« super bien [...] je la voulais comme ¢ca ma grossesse » (E2, 8)

« Mais, vraiment tres bien ! » (E4, 2)

«j’ai eu une grossesse extraordinaire, formidable ! » (E5, 2)

«elle a été idéale ! /...] Non. Franchement, ¢ était super ! » (E6, 8-
10)

« Grossesse a la fois plaisante et stressante [...] Oui oui ! C’était des
bons moments » (E7, 4-12)

« tout s’est trés bien passé, je n’ai pas eu de probleme, je n’ai pas été
malade, j’ai rien eu du tout » (E8, 6)

« Tout s’est bien passé... Méme les maux que j avais avant... je ne les
avais plus. » (E9, 12)

«je n’ai pas eu de souci particulier, je dirais que c’est une grossesse
qui s est bien passée » (E10, 2)

«bah la grossesse ¢a s’est... on va dire, dans [’ensemble, bien
passé » (E11, 2)

Fatigue, appréhension, stress

« tres compliquée [...] c’était trés fatigant, je ne m’attendais pas a
ca» (E3, 4)

« On avait toujours, que ce soit moi ou C., on avait en téte qu’il
pouvait toujours se passer quelque chose » (E7, 14)

« le seul souci [...] c’est les problémes de sommeil » (E10, 2)
sentiments difficiles : fatigue et énervement

« Non, la par contre, ¢a ¢a a été difficile... d’en faire le deuil » (E2,
12)

«j’ai eu 3 voisines différentes [...] trés fatiguée [...] elle était loin de
moi » (E3, 56-58)

1.1.2.Vécu du suivi

Satisfaction :

« ¢ca me permettait de faire un « check-up », de suivre aussi un petit
peu mon état de santé et puis voir comment ¢a évoluait » (E2, 50)

« on est vraiment trés contents ! » (E3, 26)

« [le suivi s est bien passé ?] Oh oui, tres bien » (E4, 22)

impression de subir

« Y a eu beaucoup de traitements et d’examens » (E3, 38)

« je n’avais pas trop le choix, je ne pouvais pas dire non » (E3, 40)
stress

« ¢’est beaucoup stressant » (E3, 38)

manque de rigueur

« Yy a pas une bonne circulation de l'info, je n’ai pas été super suivie
je trouve ! » (E5, 32)

« mon geénéraliste n’était plus trés au fait des dernieres dispositions
[...] je n’ai pas vraiment eu la visite mensuelle » (E5, 36)

« je me disais ‘quand méme, on me prend pas la tension, je n’ai pas
d’examen gynéco’ » (E5, 38)

trop d’examens
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«Je n’ai pas trop trop aimé, tout est trés... médicalisé, il faut faire
des analyses » (E9, 16)

1.1.3.Vécu de l'accouchement

1.1.3.1.

[ ]
1.1.3.2.

[ ]

[ ]
1.1.3.3.

[ ]

Douleur

« les contractions, ¢a fait trés mal [...] j’ai tout ressenti » (E4, 34)
Difficulté

« la péridurale a pas marché, et j’ai eu une bréche » (E6, 44)

« Plus ou moins aussi, ¢a a été » (E11, 20)

Bon

« Yy arien eu de particulier » (E3, 36)

« Oui, trés bien ! C’était comme noté dans les bouquins ! C’était le
méme rythme : dilatation chaque heure » (E9, 36)

1.1.4.Vécu du séjour en Maternité

1.1.4.1.

Satisfaction

« Ah oui, par contre, oui. Le séjour... trés bien » (E4, 38)

« L’opération a été bien faite, parce que j'ai une tres belle cicatrice.
Et puis la péri aussi ¢ était bien » (E5, 110)

«je trouve qu’elles sont sympa la-bas. J'ai bien été accueillie et
tout » (E8, 30)

Durée

« Six jours c’est beaucoup ? Oui, et je m’attendais pas a ¢a ! » (E3,
362)

«lLong ! [...] J'étais préte a rentrer, j attendais que ¢a ! » (E6, 58 et
66)

Difficultés

«ils m’ont mise dans une chambre avec une dame [...] qui avait la
télé a fond les ballons » (E5, 60)

« ¢’était une ‘cas soc’ donc euh... Voila, le bebé allait lui étre retire,
entre les assistantes sociales qui faisaient que de venir... Pfff, ah non,
c’était... pas tranquille » (E6, 62)

« du coup, stressant. Plus la petite dépression, vous savez, juste apres
[’accouchement, les gens qui sont venus ont vu . je passais mon temps
a pleurer » (E7, 32)

« C’était un peu difficile » (E9, 38)

Insatisfaction

«Ah, donc nul ! Ah, j'ai détesté! [...] Je retournerai jamais eu
CHU ! » (E5, 60 et 74)

« j'étais au bout du rouleau, j étais crevée » (E5, 80)

« Un peu difficile parce qu’elle n’arrivait pas a prendre au sein »
(E11, 26)

1.2. Relations avec le personnel
1.2.1.Sur le plan qualitatif :

1.2.1.1.
[ ]

1.2.1.2.

conseil, écoute

« oui elles étaient aupres de moi et elles m’aidaient » (E2, 24)

« Elles ont vraiment beaucoup été derriere moi, pour m’aider, me
soutenir » (E3, 74)

« Oui, il y a une sage-femme qui est venue me voir plusieurs fois, on a
discuté, on m’a expliqué des choses (E7, 36)

« les personnes du service médical m’ont aidée au debut, ¢a s est bien
passé » (E9, 38)

« les personnes sont, sans probléme, venues, restées parler pendant 5-
10 minutes s’il y avait besoin de répondre a certaines questions »
(E10, 32)

Sentiment agréable

« tres sympa, oui » (E4, 40)
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e «Y aune sage-femme qui a été super sympa » (E5, 90)
e« Super ! Celles qui faisaient prendre le bain le matin : génial ! » (ES,
54)
e «Le personnel est tres ouvert, trés agréable, et soutient bien » (E10,
24)
1.2.1.3. Manque d’explications
e« Onm’a clairement dit, au 2° jour, ‘débrouillez-vous !’ » (E5, 92)
o« Elles m’ont rien expliqué en fait » (E6, 74)
e «j'aurais aimé parler un petit peu plus, avec les personnes » (E9,
40)
o « [Au] moment précis, d’accord, mais au-dela [...] on ne nous a pas
donné trop d’information » (E9, 46)
1.2.1.4.  Coordination pas optimale
e «ils n’avaient pas forcément les mémes manieres de faire » (E3, 76)
e« [les différentes équipes] reposent les mémes questions » (E6, 72)
e «on sentait qu’il y avait une différence, et que tout le monde n’était
pas... d’accord » (E7, 52)
1.2.1.5.  Bonne coordination
e «iln'yapas de contradiction dans les méthodes » (E9, 50)
o «j’'ai trouvé qu’il y avait un... qu’ils communiquaient entre eux »
(E10, 26)
1.2.1.6.  Conseils inadaptés
e «méme si je me suis sentie soutenue, j’ai juste un bémol sur le fait
qu’ils ont insisté sur [’allaitement » (E7, 40)
1.2.2.Sur le plan quantitatif
1.2.2.1.1. Trop
e «apresy a la sage-femme qui arrive, y a l'auxiliaire, ¢a fait un peu
beaucoup, oui » (E3, 68)
e «trop de monde qui a circulé » (E4, 70)
o« On al’impression que c’est une usine : a chaque fois qu’on appelle
quelqu’un on n’a jamais la méme personne. Moi ¢’est un truc qui m’a
un peu surpassée quand méme » (E11, 34)
1.2.2.1.2. Impersonnel
e« Oui. Je peux dire aucun prénom de sage-femme par exemple, aucun
nom ! » (E5, 88)
o« qu'en fait elles étaient toutes habillées pareil » (E11, 36)
1.2.2.1.3. Crainte de rapt
o «vous allez rigoler, mais quand fallait que j aille prendre ma
douche, je la prenais avec moi, parce que j'avais peur ; il y avait
trop de circulation » (E3, 70)
1.2.2.2.  Trop peu
o «j’ai demandé a ce qu’on me lave, on ne pouvait pas me laver, ils
n’avaient pas le temps » (E5, 76)
o «Le 2°jour, alors que j’avais trés trés mal a la césarienne, elles
me disaient [...] ‘vous vous débrouillez parce qu’on n’a pas de
personnel’ » (E5, 76)
1.2.2.3.  Indifférence
e «non, je n'ai pas été génée » (EB, 68)
e «j’arrivais a peu prés a voir quel était le rile de chacun.
J’arrivais a voir. Apres, oui, pour quelqu 'un qui ne connait pas, ¢a
peut étre euh... difficile » (E7, 48)
1.3. Relations avec les médecins
1.3.1.Pédiatre :
1.3.1.1.  Indifférence
o« Euh juste pour la sortie, et c’est tout [...] ¢a a été trés bref » (E4,
48 et 52)
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1.3.1.2.  Satisfaction
e «Ah, super, lui! Ah, genial ce type ! [...] un vieux pédiatre qui
connait son métier depuis longtemps. » (E5, 100-102)
o« C’était une femme, d’un certain dge. Trés bien » (E7, 58) ; « on
en a parlé tranquillement, elle a vraiment pris le temps de
discuter. Trés bien ! » (E7, 60)
1.3.1.3. Insatisfaction
o «Elle était péte-sec. Elle m’a rouspétée parce que ma fille elle
pleurait quand je lui changeais les fesses » (E8, 48)
1.3.2.Gynécologue
e «il était plein de bons conseils, il était vraiment posé, calme [...] &
[’écoute » (E3, 26)
® « C’est important que je pouvais avoir confiance et que je me
sentais en sécurité par rapport au suivi » (E3, 28)
1.3.3.Médecin traitant
e «c¢a a été mal diagnostiqué, parce que mon généraliste m’a dit
qu ’un chiffre anormal... ¢a allait » (E5, 4)

2. Informations / connaissances sur les vaccins (préalables a la

vaccination)
2.1. Connaissances préalables
2.1.1.des vaccins faits et de leurs caractéristiques
2.1.1.1.  Mauvaise
o « Oui, la polio justement, et puis euh... ’autre... je ne sais plus »
(E1, 10)
e « Et puis, excusez-moi, mais le nom du vaccin ne nous dit pas non
plus ce que c’est | » (E2, 114)
e «[Vous saviez quels vaccins on allait faire ?] Non. » (E3, 146)
e «ROR, et le 2° je m’en rappelle plus. » (E4, 76)
e « Non, toujours pas, je ne connais pas le nom des vaccins » (ES5,
190)
2.1.1.2.  Partielle
o «jesais qu’il y en a qui sont obligatoires » (E2, 86)
o «J'imagine que les vaccins qui sont notés dans les calendriers
sont obligatoires ? » (E9, 158)
2.1.1.3. Bonne
e «jesavais ceux qui étaient faits » (E2, 114)
2.1.2.des effets secondaires
2.1.2.1.  partielle
e « il aurait pu souffrir, il aurait pu peut étre avoir de la fievre, des
choses comme ¢a » (E2, 276)
e «[quels sont les effets secondaires ?] Bah euh... [silence] Comme
¢ca, je vous dirais pas » (E2, 284)
e «je connais par le on dit; on sait que les enfants sont un peu
malades, la fiévre, les choses comme ¢a. » (E5, 226)
o «lafievre, on m’avait dit. Et puis si elle est grognon, si elle pleure
beaucoup... ¢a peut durer 3 jours » (E8, 218)
2.1.2.2. Bonne
o «c’est la fievre, les douleurs, et puis elle pouvait avoir un peu des
maux de ventre » (E3, 168)
2.1.2.3. Mauvaise
e« Non, je ne savais pas trop... les effets secondaires » (E1, 24)

® «je ne sais pas... pour ¢a... je ne suis pas assez informée » (E1,
34)
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2.1.3.du fonctionnement des vaccins
2.1.3.1.  Bonne
o «Le virus est plus ou moins injecté pour stimuler la production
des anticorps » (E1, 2)
o« Ca fait des anticorps, c’est ¢a ? » (E2, 104)
e« c’est une souche de la bactérie, qui n’est pas active, qui permet
de faire des anticorps » (E3, 132)
o «il me semble qu’on transmet, justement, la maladie, pour que
[’enfant ne [’ait pas » (E4, 78)
e «on injecte la maladie, en gros, pour que les anticorps se
développent » (E6, 104)
e «ce n’est pas justement, des bactéries, qu’'on met dedans, pour
que ¢a... ? » (ES, 114)
2.1.4.des moyens de prévenir la douleur
2.1.4.1.  Connaissance partielle
o «Je sais qu’il y a des patchs antidouleur [...] mais je ne savais
pas si on pouvait pour les bébés » (E3, 244)
e «[on ne vous a pas parlé de patch antidouleur ? Non. [...] on
pourrait m’en donner pour le 2° ? » (E5, 234-238)
o« [C’est quelque chose que vous connaissiez ?] Non. » (E6, 172)
o «[on vous a parlé d’autres fagons d’éviter la douleur ?] Non.
Parce qu’il y en a d’autres ? » (E6, 274)
e« J'ai entendu vaguement que ¢a existait » (E10, 102)
2.14.2. Bonne connaissance
o« J'espere qu’ils lui ont donné un peu de sucre. » (E5, 164)

®  « pourquoi on ne met pas des patchs d’Emla comme il existe, pour
éviter... ben, la douleur, quoi ? » (E11, 150)
2.2. Moyens d’avoir des informations

2.2.1.Lieux
2.21.1. a la Maternité
22.1.1.1. Oui

o «[Est-ce qu’a I’hdpital on vous a parlé des vaccinations ?]
Oui oui. Que ca allait étre prévu pour le 2° mois de la
petite. » (E4, 66)

e« Qui, c’est peut-étre une sage-femme » (E5, 114)

o «(C’est peut-étre bien la dame qui fait la sortie, la sage-
femme qui fait la sortie, la » (E8, 82)

e «on m’a dit « bon, il faudra voir avec votre médecin ou avec
un pédiatre pour effectuer les vaccinations » » (E10, 40)

22.1.1.2. Non

e «On vous a parlé de vaccination ?] Non. /... je n’avais pas
plus d’information que ¢a » (E3, 90-100)

o« A la Maternité, on ne m’en a pas parlé du tout » (E3, 324)

e «[Une personne vous a parlé de vaccination ?] Non. » (ES6,
88)

e «.Jen'aipas le souvenir » (E8, 68)

e « Euh, non. Je ne me rappelle pas » (E9, 52)

e «a la Maternité, on ne m’en a quasiment pas parlé » (E10,
166)

e «une personne vous a parlé de vaccins ? Non. » (E11, 48)

o «ils m’ont dit vous verrez ¢a avec le médecin qui suivra la
petite » (E11, 50)

2.2.1.1.3. Mode d’obtention de I’information

e «On avait été a la réunion d’information donc la on a pu

nous en dire un peu plus par rapport a ¢a. » (E4, 72)
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o «/...] alaréunion de sortie » (E5, 114)
o« il me semble que c’est moi qui ai abordé le sujet » (E7, 62)
2.2.1.1.4. Type d’information donnée :
2.2.1.1.4.1. sur I'utilité et le fonctionnement
e «on m’a expliqué a quoi ¢a servait /.../ on m’a rafraichi la
mémoire, mais je le savais déja. » (E4, 74)
2.2.1.1.4.2. sur les vaccins a faire
o «[’interne [...] m’en a fait une pour moi » (E5, 126)
2.2.1.1.5. Qualité médiocre de I’information
e «non, je n'ai pas retenu. Donc c’est que [’information ne
devait pas étre treés... » (E5, 120)
e« [a propos du glucose antalgique] ce n’est méme pas eux qui
me [’ont dit, ¢’est mon conjoint qui m’a expliqué » (E5, 186)
2.2.1.2. Salle d’attente
e «y avait des prospectus sur la vaccination, d’ailleurs. Dans
la salle d’attente ? Oui » (E2, 234-236)
2.2.2.Documents
2.2.21.  Mairie/Sécu
2.2.2.1.1. Aucune
e « [Avez-vous eu des informations de la mairie ?] non, je m’en
souviens pas, hon » (E4, 112)
e «Non » (E8, 250)
o «[Vous n’avez pas vu de prospectus ou de choses comme
ca ?] Non. » (E10, 44)
e « Pas pour les vaccins. On a eu des papiers de la CAF, et tout
¢a, mais pas pour les vaccins » (E11, 142)
2.2.2.1.2. Oui
e «ils nous envoient un petit dépliant avec justement tous les
vaccins, et quels vaccins sont faits a quel mois » (E2, 114)
o «j’ai regu le courrier de la mairie cette semaine [...] y avait
un calendrier qui expliquait ce qui devait étre fait et quand »
(E3, 96-98-148)
e «j’ai re¢u un papier de la mairie, qui me dit que si je l’ai pas
fait vacciner, faut que je le fasse vacciner » (E5, 268-270)
e «juste le papier de la Sécu qui dit tous les examens
obligatoires » (E6, 92)
e« comme c’est obligatoire pour aller a la creche... je pense
que c’est pour ¢a qu’ils nous ont envoyé » (E9, 162)
e «j’ai regardé aussi sur le compte Ameli, de la Sécu, y a le
tableau des vaccinations » (E10, 80)
2.2.2.1.3. Mauvais timing
o «j'ai recu le papier, et on [l’a fait le lendemain, donc... [...]
Résultat il est inutile » (E3, 150-326)
o «a la Maternité, on n’est pas forcéement dans le moment
‘vaccination’ [...] Ce n’est pas forcément le moment ou il faut
donner ['information» (E7, 200)
2.2.2.2. Internet
e « Yainternet aussi... ¢a aide ! » (E6, 32)
e «j’ai eté voir 2-3 forums sur Internet, pour voir un petit peu
les réactions qu’il pouvait y avoir » (E10, 74)
2.2.2.3.  Carnet de santé
o «J'ai vu aussi dans le carnet de santé » (E2, 114)
o «Javais déja lu, un petit peu avant, j’avais regardé sur son
carnet, donc je savais un petit peu » (E9, 134)
2.2.2.4.  Notice du vaccin
e «j’ai rapidement lu la notice, mais c’est vrai que je n’ai pas
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vu dans le détail » (E1, 58)
e «j’ai regardé en revenant de la pharmacie, j’'ai quand méme
regarde ce qu’il y avait dessus, et je me suis dit ‘bon, de toute
fagon tu ne vas pas tout retenir donc’ » (E7, 212)
o «j’ai regardé un peu, sur la boite » (E11, 100)
e «Je voulais savoir a quoi correspondait chaque vaccin,
quoi... mais je n’ai pas trouvé » (E11, 108)
2.2.25.  Scolarite
o «Déja, I’école! Ca ne fait pas si longtemps que ¢a.» (ES,
274)
2.2.2.6.  Livres
o« J'ai regardé, j’ai un livre, la, « Elever son enfant » » (E10,
80)

2.2.3.Personnes

2.2.3.1.  Par le médecin traitant :
2.2.3.1.1. Informations en général
e« 0oncommencait une longue série » (E2, 84)
o «comme elle allait rentrer en creche, [elle m’a parlé] qu’il
fallait faire la vaccination a peu prés un mois avant »
(E3, 126)
o «mon médecin m’en a parlé, mais vraiment trés rapidement
au premier mois » (E3, 324)
« Elle vous a réexpliqué lesquels c’était ? Oui. » (E4, 144)
« il m’avait juste dit qu’il y en aura un a 2 mois » (E6, 100)
« il m’a expliqué ce qu’il y avait comme maladies » (E7, 100)
« Et puis bah apres... C’est ce que le médecin a dit « (ES8,
274)

o« Jaurais aimé qu’on parle un petit peu plus [...] & la fin on
est parti, et on n’a pas du tout discuté » (E9, 78)

e« Qui. Elle m’a dit de quoi il s agissait » (E9, 134)

o «qu’il m’adit ce qu’il en était » (E10, 46)

o «ll m’a bien di : ce vaccin-la c’est ses vaccinations
Obligatoires, [et] aprés y a les vaccins que ... 90% des gens
font » (E10, 86)

2.2.3.1.2. Sur les effets secondaires + moyens de prévention

o «iladit]...] qu’il fallait donner du doliprane en prévention »
(E1, 210)

e« Oui, par contre, oui. Si y avait des montées de fievre euh...
lui donner Doliprane, et puis lui faire un bain 2 degrés en
dessous de la normale, pour lui faire baisser la température si
¢ était le cas » (E4, 148)

o «en disant il y en a qui disent que ¢a va lui donner de la
fievre, qu’elle peut avoir mal » (E7, 116)

e« Non, il ne m’a pas dit » (E10, 102)

o « il m’adit qu’au niveau effets secondaires il pouvait y avoir
une petite boule qui se faisait au niveau de ['injection » (E10,
102)

o « Elle nous avait dit aussi, par rapport aux ‘boules’... Il
pouvait y avoir des boules, ou quoi » (E11, 190)

2.2.3.13. Prévention de la douleur

o« Apparemment y a des patchs [...] qui se mettent un petit peu
avant, et qui ont un effet anesthésiant » (E1, 60)

e «[Vous a-t-on parlé des facons de prévenir la douleur ?]
Non. » (E3, 236)

e «Non » (E4, 150 et 152)

74




« et puis il m’a represcrit un patch » (E6, 250)
« Qui, il m’en a parlé » (E7, 116)
« Non, du tout » (E9, 110)
« on donne un demi-suppo de Doliprane apreés. C’est tout ce
qu’on m’a dit » (E11, 168)
2.2.3.1.4. Explications sur immunité
e« [mon médecin] aurait voulu décaler, pour qu’elle fasse son
immunité elle-méme, parce qu’elle avait I'air de dire que la
elle gardait encore mon immunité & moi » (E3, 144)
2.2.3.2.  Par I’entourage
o «c’est ma belle-méere et ma belle-sceur qui m’en ont parlé »
(E6, 174)
e «ma belle-mére a été incapable de me dire » (E6, 320)
e« Mon amie m’a parlé un petit peu qu’il y a des patchs » (E9,
112)
2.2.3.3.  Sage-femme
e «j'en ai parlé avec la sage-femme qui me faisait les cours de
rééducation. elle m’avait dit pareil... [...] elle m’a plutot
rassurée par rapport a ¢ca » (E1, 118)

2.2.3.4. PMI
o « A ce moment-la non, il m’a pas informée... enfin je n’ai pas
souvenir » (E1, 144)
2.3. Caractéristiques générales de I’information :
2.3.1.Suffisante
o« Moi elle m’a suffi » (E7, 198)
2.3.2.Insuffisante
o« [Avez-vous eu d’autres informations ?] Non » (E3, 204)
e« Quelle est votre impression sur [l’information ? On m’a
rien... J'ai un niveau intellectuel correct qui aurait di
imprimer quelques informations, si on me les avait données
[...] je ne connais aucun nom de vaccin ! » (E5, 286-288)
e« [Avez-vous eu des informations sur les vaccins ?] Non, je ne
sais méme pas... » (E6, 320)
o« Non, pas assez. Il n’y a pas du tout [assez] » (E9, 164)
e «Parce que... a part ce que j'ai lu sur Internet... les
informations qu’ils nous donnent, c’est [...] pas beaucoup. »
(E9, 166-170) « La communication sur les vaccins n’est pas
forcément trés bonne [...] en France, globalement» (E10,
164)
2.4. Souhaits
2.4.1.apprécierait les supports écrits
e «on pourrait avoir le courrier [de la Mairie] avant » (E3,
330)
e « Avez-vous eu des supports écrits ? Non. » (E4, 106)
2.4.2.souhait d'information :
2.4.2.1.  multiple, variée (orale / écrite)
o «le fait d’en reparler avec le médecin, ¢a fait cheminer aussi
les choses » (E3, 330)
e «aux professionnels, au pédiatre, a la maternité » (E3, 334)
e« [’information, c’est bien de la dire, orale, mais c’est bien
d’avoir un support » (E3, 334)
e «OUi, peut-étre qu’un petit prospectus, un petit flyer serait
bien. Parce que c’est vrai que l’oral s’en va et [’écrit reste »
(E7, 198)
2.42.2.  plus compléte, plus precise, plus claire
e «mais de tout envisager, la douleur'commie le vaccin [...)
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vraiment tout, de A a Z. » (E3, 334)
o «le carnet de santé, c’est des choses un peu basiques, donc
ca aurait été bien de faire des choses plus précises » (E3,
342)
e «un petit document comme ¢a, tout simple, méme une page,
quoi, ot on nous dit ce qu’il y a dans un vaccin » (E7, 206)
e «Yyapas les informations complémentaires » (E11, 100)
e «(a aurait été intéressant de savoir pourquoi on les vaccine,
lesquels sont vraiment obligatoires et ceux qu’on... C’était...
J aurais préféré savoir ¢a » (E11, 144)
2.42.3.  plusaccessible
o « Ce n’est pas facile a lire, et ¢a n’attire pas, quoi. Aprés,
voyez, a la Mater ils m’avaient donné des petits... les
documents ou il y a la couleur, voila ! » (E7, 204)
2.4.3.souhait d’informations adaptées a son besoin
e «j'aurais aimé savoir que dés le 2° mois [ca allait
démarrer] » (E1, 152)
e« vous me dites qu’il y avait des patchs, je savais méme pas »
(E3, 332)
o «a la Maternité, on n’est pas forcement dans le moment
‘vaccination’ » (E7, 200)
2.4.4.différence entre information passive et active
e «il faudrait que ce soit un document qui soit remis a la
famille, et pas en libre-service » (E3, 348)
o «faudrait que ce soit les soignants qui donnent les
documents » (E3, 350)
o «Je n'ai pas le souvenir [...] qu’il me ['ait expliqué lui-
méme » (E7, 112)
o« c’est moi qui lui ai posé la question » (E7, 172)
e «moi je n’ai pas posé la question — mais on ne m’en a pas
parlé » (E11, 136)
e «[Elle a prescrit sans vous dire ce qu'il y avait dedans ?]
[Oui.] C’est vrai que c’est frustrant, quoi. Méme si on ne pose
pas la question, mais apres... » (E11, 208)
2.4.5.souhaite des explications
o« J'ai besoin qu’on m’explique bien les choses, pour qu une
fois saisies, ca me pose pas probleme » (E4, 126)
o« [vous auriez préféré qu’on vous explique les choses ?] Bah
oui ! » (E6, 328)
2.4.6.informations adaptées a I’age
e« il y avait un petit livret, un petit livre pour enfants [...] Ca
peut étre pas mal, d’ailleurs. En étant enfant, je me souviens
de I’avoir regardé. » (E2, 192)
2.4.7.besoin de fiabilité
e« je me suis dit, bon, le carnet de santé ca doit étre fiable. La
CPAM c¢a doit étre fiable aussi. Bon le livre que j’avais je me
suis dit, méme si c’est a peine a jour, c’est a peu pres fiable
aussi, mais je n’avais pas envie d’aller voir sur les forums »
(E10, 82)
2.4.8.Moment opportun
® «je pense que c’est plus tard, au moment ou on prescrit les
vaccins, de fagon a ce qu’on ait un écrit de a quoi ¢a sert,
pourquoi, pourquoi c’est conseillé » (E7, 202)

3. Choix du médecin qui fait le suivi
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3.1. Types de praticiens
3.1.1.recours au pediatre
3.1.1.1.  manque de confiance en le MG

o« Qui. Ca me paraissait mieux qu 'un docteur. » (E4, 6)

e «je suis tombée sur un remplacant, et ca a été une
catastrophe, je suis sortie en pleurs [...] donc on va chez un
pédiatre » (E5, 140)

o« c’est un spécialiste, pour les enfants... ¢ est toUjours mieux.
[...] Donc la, oui, je suis, moi, pour voir de temps en temps un
pédiatre » (E9, 88)

3.1.1.2. interrogation

o «onsedit. estcequ’il va avoir les mémes connaissances que
quelqu’un de vraiment spécialisé dans les enfants ? » (ES6,
314)

3.1.1.3.  indifférence

e «je me suis pas dit « bah ouiil va forcément mieux le
suivre » » (E2, 260)

3.1.1.4.  meilleure connaissance

® «jaurais préféré que ce soit un spécialiste, parce que c’est
guand méme plus rassurant » (E3, 106)

o« Un spécialiste. Parce que c’est son boulot » (E7, 176)

o «Apres, je pense qu’il est peut-étre... comme c’est un
spécialiste, il est peut-étre plus au courant des derniéres
études qui peuvent étre faites, des derniéres
recommandations » (E7, 182)

e «Oui, voila, [pour des questions] un peu spécifiques » (E7,
184)

®  « Ce qui me rassurait, dans le principe de la PMI, c’est que je
me dis « bon ben c’est un pédiatre, et il connait un minimum »
(E11, 196)

3.1.2.intérét de la PMI
3.1.21.  Sage-femme

o« J'ai appelé une sage-femme de la PMI qui est venue, et [...]
¢a m’a aidée » (E6, 76)

3.1.2.2.  Pédiatre (?)

o «une pédiatre de la PMI est venue, qui I’a pesée, qui l'a
regardée ; on a échangé ensemble toutes les petites
questions » (E3, 120)

3.1.2.3.  Puéricultrice

o «j’ai consulté plusieurs fois la puéricultrice aussi, mais on
n’a pas parlé, forcément de vaccination » (E2, 108)

e« étant pas forcément juste a coté d’Angers, je suis allée voir
la PMI pour avoir 2-3 conseils par rapport au suivi du bébé »
(E10, 18)

3.2. Déterminant du choix
3.2.1.cOté pratique

e« Non, c’était vraiment le coté... la proximité » (E2, 72)

e« Oui et non, c’est juste que c’est plus pratique » (E3, 214)

e «c’était aussi pour une question de distance, parce que ¢a
m’embétait de monter jusqu’a Angers a chaque fois » (E6, 24)

e «j’en avais une [gynécologue], mais elle n’était pas ou je
voulais accoucher » (E8, 20)

e« pour confirmer la grossesse, c’était avec ma gynéco. Donc
a partir de la, tout s’est enchainé » (E9, 24)

e «étant en zone rurale, ce n’est pas toujours évident » (E10,
14)
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® «c’était parce que... c’était plus facile, parce que c’était a

G. » (E11, 162)
3.2.2.sexe du médecin (pour le suivi de la grossesse)

o «apres, le seul truc c’est que c’était un homme, donc c’est un
peu plus délicat » (E6, 30)

3.2.3.besoin de connaitre personnellement le médecin avant

e «je trouve ca important que ce soit toujours le méme qui voit
I’enfant » (E2, 250) « J aurais peut-étre pas laissé manipuler
ma fille sans avoir... [eu un contact préalable] » (E3, 218)

® «mais je pense que j'aurais été avec un peu plus de réserve
[si médecin inconnu] » (E3, 222) « [mon compagnon] m’a
conseillé ce [médecin]-la, parce que ¢a avait été un lieu de
stage » (E5, 22)

o «J'aime bien avoir au moins un contact avant, oui. » (EG6,
302)

e «oui parce que nous il nous a... il nous connait depuis qu’on
est toutes petites, mon médecin traitant, avec, ma sceur » (E8,
62)

e «je prends les rendez-vous en fonction des disponibilités,
parce que [...] c’est assez familial donc quand méme, on se
tutoie [...] Pour la visite des mois, je voulais vraiment le
médecin » (E8, 168-170)

e «le contact se passe tres trés bien avec mon médecin
traitant » (E10, 14)

e «dans la continuité, pourquoi pas, et puis il m’a tout fait, les
examens » (E11, 12)

3.2.4.échos de la pratique du médecin

e «j'en avais parlé avec mon conjoint, et c’est vrai qu’il est
suivi depuis longtemps » (E1, 128)

e «j’ai des voisins qui sont suivis par le Dr S., et qui ont mis
aussi leurs enfants en bas dge avec lui, et ¢a s’est toujours
trés bien passé » (E2, 262)

3.2.5.confiance dans la fonction

e «dans le principe je fais quand méme confiance aux
professionnels » (E1, 134)

o « Méme si un médecin... je pense que si elle I'a pris en
remplacant, c¢’est qu’elle a confiance en lui » (E3, 222)

e «si[le médecin] me le conseille, je le fais » (E6, 120)

e «je ne savais pas ce que valait mon médecin avec les
nourrissons, jai dit que j’allais essayer une fois » (E6, 310)

e« bon voila, c’est son job ! Je ne vais pas remettre en question
sans arrét ! » (E7, 106)

e «on s’est dit, bon on va essayer notre médecin traitant » (E9,
88)

e «On se laisse un peu guider aussi. Par rapport au médecin
[...] On n’est pas, nous, les spécialistes » (E9, 146)

3.2.6.confiance en le médecin traitant habituel
3.2.6.1. Bonne

e« Oui, confiance en elle depuis des années » (E4, 24)

3.2.6.2.  Mauvaise

e «c’est moi qui ai changé, parce que je n’avais pas confiance
en mon médecin traitant » (E3, 22)

o «j’avais l'impression que ¢a lui était égal, donc j'ai été
directement voir le Dr C. » (E3, 22)

e «[Aviez-vous confiance en le médecin ?] Ouais... moyen,
guand méme. » (E5, 40)
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3.2.7.Disponibilité

«J’ai un peu de rancune apres lui donc lui il touchera jamais
a ma fille » (E8, 168)

« Parce que ce qui est intéressant avec un généraliste, c’est
qu’il y a pas besoin de s’y prendre longtemps a [’avance pour
avoir un rendez-vous » (E2, 258)

« je préfere qu’elle soit suivie par le médecin traitant [...]
car les pédiatres en cas d’urgence [...] ne sont pas
disponibles » (E3, 104)

« Des que j'ai une question a poser, j'appelle le pédiatre »
(E4, 248)

« Surtout qu’on s 'inquiéte souvent pour ses enfants donc c’est
vrai que trouver quelqu’'un de disponible de suite, c’est
vraiment sympa, quoi » (E4, 262)

3.2.8.influence de I’entourage familial

« mon compagnon m’a dit d’aller en voir un autre » (E5, 22)

3.2.9.qualité de la relation médecin-malade

3.2.10. Codt

4. Avis sur les vaccins

«il m’a dit que j’étais tres fatiguée, que fallait que je
demande a mon conjoint de m’aider [...] mais enfin, de quoi
vous vous mélez ? » (E5, 142)

« [j’ai eu] des reproches... de quelqu’un qui ne s’y connait
pas » (E5, 156)

« Et puis ce n’est pas remboursé... vu le prix, ¢a freine dur
80 euros en tout, ce n’est pas rien ! » (E7, 80)

« et puis par rapport au paiement, quoi... 28 euros chez le
médecin traitant, gratuit chez la PMI » (E11, 162)

4.1. Avis a proprement parler
4.1.1.justification de la vaccination

« il me semble qu’on transmet, justement, la maladie, pour
que ’enfant ne l'ait pas » (E4, 78)

« ¢’est pour le protéger aussi de certaines maladies » (E10,
54)

«c’est vrai que ¢a permet de protéger les personnes sur
certaines maladies » (E11, 68)

4.1.2.favorable en général, confiance

4.1.3.défavorable

«j’ai eu un cas dans ma famille de polio donc je suis pour »
(E1, 4)

« oh ben moi je suis pour, y a pas de souci » (E3, 130)

« Oh, plutot positif » (E7, 72)

« Enfin... un mal pour un bien, plutét. On est tous passés par
la, on n’en est pas morts » (E8, 194)

« je suis consciente qu’il y a quelques vaccinations qui sont
vraiment importantes » (E10, 48)

« enfin... J'ai mon propre regard sur les vaccins... [...] trés
sincerement... on n’est pas trop pour les vaccins » (E2, 84)
« je ne suis pas trop pour les vaccins » (E9, 58)

4.1.4.avis varié sur les vaccins, et leur utilité

« Mais est ce que, sincérement, il en a besoin ? » (E2, 106)

« [a propos de la grippe] On a déja nos immunités, on se
défend tres bien » (E3, 312)

« il faut que la nature se fasse aussi. Faut bien qu’elle fasse
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ses défenses immunitaires » (E7, 80)

e «mais voila, je ne suis pas non plus a dire [oui],
systématiquement a une vaccination » (E10, 48)

e «je me dis, «est-ce que ca couvre toutes les souches ? » »
(E10, 48)

e «estce que ¢a fait pas beaucoup pour son petit organisme ? »
(E10, 72)

o «eSt-ce qu'on aurait pu éviter ce passage un petit peu
grognon, et cet état de faiblesse [...] est-ce qu’il y a une
raison particuliere pour que ¢a se fasse comme ¢a, toutes ces
vaccinations, dés le début de la vie ? » (E10, 180)

4.1.5.sur le détail des vaccins : manque d’intérét, d’implication ? Complexité ?

e« Je ne me suis vraiment pas pris la téte avec ¢a » (E3, 154)

e« moi, mon médecin il me dit « les vaccins, ¢ est tel jour, c’est
tant, ¢a sert a ¢a ta-ta-ta », je ne vais pas aller vérifier. » (ES,
262)

4.1.6.Appréhension

« moi j 'appréhendais de lui faire les vaccins » (E2, 86)
« Du tout. » (E4, 88)

« plutét anxieuse » (E4, 124)

« je pense que c’est moi qui stresse le plus » (E6, 166)
« [Stressée ?] Oh non, pas du tout ! » (E8, 240)

4.2. Déterminants de I’avis
4.2.1.Interét individuel

e «d’un coté je me dis que c’est pour la protéger » (E3, 136)

e« Pour certaines pathologies c’est essentiel » (E7, 72) ; « Du
coup on est préservés, on est protégés » (E7, 84)

e «je sais que pour certains vaccins, ¢a aide, pour ne pas étre
malade par la suite » (E9, 60)

e «Ca reste difficile de se dire ‘est-ce qu’on lui laisse la
maladie ou... ?’» (E11, 74)

4.2.2.Intérét collectif

e «mais si on arréte la vaccination, ¢a peut revenir, donc

autant le faire a tout le monde » (E3, 320)
4.2 3.influence du medecin
423.1.  Favorable

o« [Votre médecin n’est pas réticent du tout ?] Non. » (E4, 98)

o «je n’ai méme pas regardé la notice, je fais confiance au
médecin » (E10, 150)

423.2. Réserve

o «elle trouvait que c’était un petit peu trop tot, parce qu’elle

n’avait pas encore fait son systeme immunitaire » (E3, 126)
4.2 .4.influence du conjoint

o «j’ai aussi peut étre celui de mon conjoint » (E2, 84)

o« lui il aurait préféré qu’on attende un peu plus » (E3, 160)

e «et puis j'ai rencontré mon conjoint qui est trés pour la
vaccination, qui trouve ¢a scandaleux tout ce qui se passe
contre la vaccination, donc du coup j’ai adhéré au point de
vue de mon compagnon » (E5, 128)

e« il est pour, et comme il est pompier [...] il est obligé d’avoir
tous ses vaccins » (E6, 286)

e« Mon mari, je vous I’ai dit, est pour. Donc, bon. Je n’ai pas
trop eu de mot a dire » (E9, 136)

4.2.5.influence de I’entourage
e «Dans mon entourage, tous les nourrissons se sont fait
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vacciner » (E1, 40)

e «celui de ma famille, de ma belle-famille » (E2, 84)

e «tout mon entourage se fait vacciner » (E3, 208)

e «[Des personnes vous ont-elles dissuadé ?] Ah non. Du
tout. » (E4, 98)

e «je me décharge completement [...] sur mon conjoint; j’ai
entiére confiance en son jugement. » (E5, 210)

e «dans mon milieu enseignant, il y a un gros mouvement
‘contre’ qui circule » (ES5, 128)

e «je me laisse plut6t porter par mon entourage » (E5, 128)

e «la réaction que j'ai aujourd’hui, c’est un petit peu la
réaction qu’ont dii avoir mes parents par rapport aux
vaccinations que j'ai pu avoir étant jeune » (E10, 56)

4.2.6.crainte de maladies

o «quand je vois qu’il y a plein de maladies qui reviennent,
alors qu’il n’y en avait plus avant » (E3, 130)

o «je le ferai, parce que c’est quand méme des maladies trés
graves » (E3, 318)

e «dans le milieu scolaire, je vois revenir des maladies qui
n’existaient plus » (E5, 284)

e «sur certaines maladies, c¢’est un risque. Un enfant qui a la
coqueluche... c’est terrible, quoi ! Le tétanos, la tuberculose,
ce sont quand méme des maladies... La tuberculose ¢a se
soigne, mais c’est quand méme un traitement lourd, ce n’est
pas anodin. Je me dis que si on a quelque chose pour se
préserver de ¢a, autant le faire ! » (E7, 86)

e « Bon aprés, nous, comme je suis de Roumanie, on va aller en
vacances en Roumanie, donc y a certains vaccins, peut-étre, a
faire, bon... des pays ou il y a encore des maladies qu’on ne
connait plus ici en France, mais qu’il y a encore en
Roumanie, comme... la diphtérie je crois. Donc bon. Ca c’est
sir qu’on va les faire » (E9, 90)

e «c'est pour le protéger aussi de certaines maladies qui
peuvent étre beaucoup plus graves quand elles sont
déclenchées » (E10, 54)

4.2.7.expérience antérieure personnelle

e «Je me souviens juste que chez mon médecin traitant, quand
Jétais plus jeune, il y avait un petit livret, un petit livre pour
enfants ol euh « se faire vacciner » » (E2, 192)

o «jeles ai eus, j'ai jamais rien eu, donc euh... » (E3, 130)

o «[Vous n’avez pas de mauvais souvenir, du coup ?] Du
tout. » (E4, 116)

o « (C’était des bons souvenirs, parce que c’était un jour un peu
exceptionnel ou on allait a la mairie » (E5, 276)

e «On est nous-mémes vaccinés, il n’y a pas d’effets
secondaires » (E7, 84)

e« apres je me suis dit « bon bah ok, si déja quand j étais petite
y avait tellement de vaccins » » (E9, 58)

e« pour nous c’était peut-étre dans la logique, puisque nous on
avait suivi depuis tout petit » (E11, 76)

4.2.8.preuves d'innocuité

e «apres, s’ils font des nouveaux vaccins qui n’ont pas été
testés, je ne sais pas si je la ferai vacciner » (E3, 130)

e « Parce que j’ai entendu dire qu’il y avait des vaccins qui
n’étaient pas tres... Comment dire... stirs » (E9, 62)

4.2.9.Interrogation vis-a-vis de I’industrie pharmaceutique et des autorités de santé
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o «etsurle coté commercial de la chose [ ...] peut-étre qu’il y a
un abus ? » (E5, 138)
o « .. sils ne sont pas retirés... c’est que c’est bien!» (ES,
126)
o «je sais que la aujourd’hui, par rapport aux vaccins, il y a
beaucoup de changements » (E9, 78)
o «Je me suis dit ‘bon, maintenant ils regroupent tout dans le
méme vaccin, c’est étudié, etc.” » (E10, 72)
4.3. Particularités de 1’avis
4.3.1.décision subie
e «de toute fagon on n’a pas trop le choix [...] Je me rends
compte qu’on n’a pas le choix ; qu’on le veuille ou non, on
n’a pas le choix » (E2, 86)
« presque résignée, quoi. Voila, « faut le faire » » (E2, 216)
« mais on n’avait pas trop le choix » (E3, 126)
« bah faut bien, de toute fagon » (E3, 166)
« on dit ‘vous devez aller vous faire vacciner’ » (E5, 290)
« faut bien les faire » (E6, 102)
« [Vous les avez faits parce qu’ils étaient a faire ?] Parce
qu’ils sont obligatoires. » (E6, 292)

e« mais la, on n’a pas trop notre mot a dire » (E9, 68)

e« SUr ceux obligatoires, on n’a pas le choix » (E11, 72)

4.3.2.désintérét / confiance

e« Qui, je fais confiance... je suis pas du tout ¢a, quoi » (E5,
192)

4.3.3.crainte des effets immediats

o« Etj’avais peur de comment il allait réagir » (E2, 86)

e« j’avais juste peur par rapport a ses maux du quotidien »
(E3, 186)

o «j’avais peur de le retrouver en pleurs » (E5, 168)

e «non, plutdt de la douleur » (E6, 130)

e « Il peut avoir de la température, et de la température, pour
un bébé de cet age, il faut aller voir directement le médecin
tout de suite... Bon, quelque fois, on lit qu’il peut avoir des
troubles de sommeil /...] on a peur, un peu, pour le bébé »
(E9, 64-66)

4.3.4.crainte des effets a long terme

o «les conséquences a long terme qu’on ne connait pas » (E5,
138)

e« mais apres les effets... comme j’ai vu, d’ostéoporose, apres,
dans la suite, enfin, ou de la scléerose en plaques [...] les
risques, plus tard, on ne sait pas trop » (E11, 70)

e «est-ce que c¢a vaut la peine de la mettre en danger pour
apres, quoi ? Je veux dire, apres, les risques qu’il y a [...].
C’est quand méme toujours la, une petite question qui traine »
(E11, 90)

4.3.5.A propos des polémiques sur les vaccins
4351  Désintérét

o «j'en ai vaguement entendu parler, mais ¢a me tracasse
pas » (E4, 94)

e« Qui oui, je sais. Mais non, je n’accorde pas de réflexion a
ce sujet. » (E5, 204)

® «je n’ai jamais fait trop attention [...] les raisons, je les sais
méme pas. » (E6, 114)

4.3.5.2.  Crainte mais rassurée
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e «ca faisait un petit peu peur, mais bon, je me dis, nous on les
a eus, on est en bonne santé, on n’a pas eu de probléme » (E3,
136)

® «je fais confiance aux études, il n’y a pas de souci pour ¢ca »
(E7,74)

o «Qui, je me dis oui, parce que... apparemment...d apres,
moi, les souvenirs que j’en ai, moi, [’hépatite B ¢a posait
souci quand il était fait plus tard, c’est pour ¢a Qque
maintenant on le fait chez les nourrissons plus tot, ce que j’ai
entendu dire, en tout cas » (E10, 70)

4.35.3.  Inquiétude

o «sijel’ai pas fait, c’est justement parce que Maman avait dii
entendre des choses dessus, et du coup elle I’a refusé » (E2,
290)

4.3.5.4. Etonnement
o« Oui, trés étonnée» (E7, 74)
4.3.6.appréhension des piqlres
4.3.6.1. Non
« je n’ai pas peur des aiguilles » (E1, 54)
« Je suis pas du tout sensible a voir une aiguille » (E1, 76)
« [de voir votre enfant piqué ?] Oh non » (E3, 186)
« [Avez-vous des appréhensions par rapport aux prises de
sang ?] Non. » (E4, 118)
e «je ne regardais pas trop non plus, mais bon, ¢a me faisait
pas... » (E5, 176)
o  «jesais qu’il ne faut pas que je porte le regard sur I’aiguille.
Par contre apres ce n’est pas quelque chose qui me géne
outre mesure » (E10, 98)

43.6.2. Oui

o« J’ai un rapport avec les aiguilles, aussi, je n’aime pas trop
ca» (E2, 176)

o «il ne voulait pas voir ['aiguille ; il n’aime pas trop les
piqiires ni la vue du sang, donc de voir qu’on va faire mal a
son bébé... non » (E3, 194)

o «Moi je suis quelqu’un qui n’aime pas du tout les pigiires.
Donc méme pour moi, j ai horreur de ¢a » (E9, 116)

4.3.7.pas d'experience de discours opposé

e «Non, tout mon entourage se fait vacciner, et fait vacciner
leurs enfants » (E3, 208)

e « Euh non, pas spécialement. » (E4, 96)

e «non, c’est vrai que non » (E6, 116)

e «Non ils sont tous vaccinés » (E11, 82)

4.3.8.0pportunité de discussion aprés coup

o« Oh, si l'occasion se présente, si, au contraire ! Oh si, si Si,
je pourrais en parler » (E2, 358)

e «On ajuste expliqué qu elle avait été vaccinée, que ¢a s était
bien passé, et puis on en est resté la » (E4, 216)

o «je dis clairement aux gens avant ‘écoutez, ce n’est pas la
peine, on n’en parle pas, ¢a il est contre » (E5, 272)

e «j’ai dii parler du rotavirus avec ma belle-sceur, pour savoir
si elle I’avait fait avec ses enfants » (E7, 194)

e «puis je pense que ca reste un sujet un peu tabou pour
beaucoup de gens, la vaccination : chacun fait son petit truc
dans son coin /...] Je trouve que ce n’est pas un sujet sur
lequel on peut échanger beaucoup» (E10, 166-168)
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. Aspect technique / contenu de la consultation
5.1. chronologie consultation
5.1.1.idéale
« Il l’a pesé, mesuré avant » (E2, 306)
« elle a vraiment examiné avant de la piquer » (E3, 226)
« il a fait les vaccins a la fin » (E4, 162)
« et il aterminé par ¢a ? Oui. » (E5, 220)
«etalafin: piqire » (E6, 190)
« Oui, alafin» (E7, 168)
« et puis ensuite il lui a fait le vaccin » (E10, 116)

5.1.2.pas idéale
e« par contre, le seul truc que j aurais peut étre aimé, c’est de
me consulter d’abord [...] et consulter la petite apres, parce
que c’est vrai qu’elle pleurait » (E8, 150)
5.2. Caractéristiques du geste de vaccination
5.2.1.non-respect des recommandations prévention de la douleur
e «pas parlé de patch? Non. Il a donné quelque chose a
manger ou sucer ? Non. » (E4, 230)
e «Pas eu de glucose ? Non, rien du tout! /...] Patch anti
douleur ? Non » (E5, 232-234)
e «Elle était allongée sur un plan a langer » (E7, 152)

o «j’'ai été choquée de voir la facon dont elle a pratiqué le
vaccin » (E11, 150)

Ressenti
6.1. Avant le vaccin
6.1.1.Crainte de la douleur
e «Et aaah, ¢a commencait a me saisir, le stress, et je suis
partie a 'autre bout de la piéce, et j'ai eu peur, j'avais la
trouille, quoi [ ...] parce qu’il a eu mal » (E5, 212)
e «j'ai un peu insisté pour mettre des patchs, c’était ¢a que je
craignais, par le vaccin lui-méme » (E6, 162)
6.1.2. Anxiété
o «j’appréhendais un petit peu » (E1, 102)
o «jem’étais préparée a ce qu’il pleure » (E1, 112)
e « je faisais des blagues a mes copines sur internet, mais dans
le fond j’avais une petite inquiétude qu’il ait mal » (E5, 254)
e «Non. Bah voila, elle risquait de pleurer, mais bon, une
piqire, ¢ est normal qu’elle pleure » (E7, 136)
6.1.3.regret de ne pas avoir eu de patch
® «je pense que ¢a aurait pu étre bien d’avoir le petit patch »
(E1, 70)
e« c’estvrai que ¢a aurait été bien, ca aurait été plus agréable
pour elle » (E3, 246)
o «j’ai dit la prochaine fois j'aimerais bien lui en [patch]
mettre directement » (E11, 170)
6.1.4.Utilisation de I’humour comme déstressant
e « je faisais des blagues a mes copines sur internet, mais dans
le fond j’avais une petite inquiétude qu’il ait mal » (E5, 254)
e« On essaie de passer ¢a sur le ton de I’humour » (E7, 134)
6.1.5.Crainte des effets indésirables
e «je me suis dit « on a peut-étre 2 jours de plus dur, il risque
peut étre de souffrir, la nuit il risque de nous réveiller parce
qu’il ne sera pas bien... » » (E2, 278)
e «la crainte par rapport au vaccin, c’était plus qu’elle ait de
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6.2. Vécu de la pigdre

la fievre, des réactions cutanées » (E7, 140)

6.2.1.inconfort maternel

6.2.2.rapidité

6.2.3.impuissance

« je n’aime pas trop ¢a non plus » (E2, 404)

«J’avais de la peine, oui » (E4, 196)

« Parce qu’il a fait ‘ah’, ¢a I’a vraiment saisi ; il y est allé
trash quand méme. » (E5, 214)

« Qui, c’est pas du tout agréable. Ca prend dans les
tripes « (E7, 134)

« ¢a m’a fait chier un petit peu, mais bon ce n’est pas grave »
(E8, 192)

«j’ai eu un petit mal au ceeur, mais bon ¢a s’est passé » (E8,
236)

« [Vous ne vivez pas trés bien ces pigdres ?] Non! Pas du
tout » (E9, 118)

« Le fait de la voir pleurer, ¢a nous a fait tout dréle » (E11,
178)

« je vois quand ils ont fait le test de Guthrie [...] ils avaient
instauré [...] un peu de sucre dans sa bouche, et puis moi
Jétais sur le coté, pour pas qu’elle ait mal et tout, et puis
ben... elle n’a pas pleuré du tout » (E11, 180)

« Le truc qui nous est resté le plus, c’était [...] [qu’] elle a
pleuré... C’est vraiment ¢a, quoi. C’est plus ¢a qui nous avait
géné par rapport au vaccin » (E11, 194)

«¢a m’a fait mal au coeur, mais c’est vite passé, donc apres
ca a été » (E4, 200)

« Ca a duré une minute, hein, ¢ était trés rapide » (E4, 190)

« apres les vaccins on sait que ¢’est ponctuel, il y en a pour 2
minutes » (E7, 134)

«j’aurais été impuissante, et je n’aurais pas forcément aimé
cette situation-la » (E3, 248)
« [’entendre pleurer, et ne pas étre 1a » (E6, 186)

6.3. Vécu des effets secondaires

6.3.1.Absence

6.3.2.Inquiéte

« trés sincérement il a eu aucune réaction apres les vaccins »
(E2, 276)

« Ah non, pas du tout » (E3, 262)

«y a pas eu de fievre, trés bien, un tout petit peu grognon »
(E4, 206)

« j’'avais peur qu’il ait de la fievre... rien du tout ! » (E5, 222)
« Du tout. Pas de fiévre, rien. Pas de rougeur au point de
ponction » (E7, 170)

« elle n’a pas eu de fievre, rien du tout » (E8, 216)

«je n’ai pas constaté, pas de température. Un petit peu de
douleur quand on faisait les massages mais ¢a c¢’est normal »

(E9, 132)

«j’avais surtout peur qu’il soit malade tout la nuit apres,

qu’il ait de la fievre... » (E5, 260)

6.3.3.présence d’effets secondaires

« il était grognon quand méme les 2 jours d’apres » (E6, 228)
« apres il a été grognon le soir, la nuit; et le lendemain. Et ¢a
a duré a peu pres pendant 3 jours » (E10; 158)
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e « Elle était un peu ronchon le soir » (E11, 190)
6.4. Vécu du geste
6.4.1.importance de la parole, préalable au vaccin

e« Trés sincérement, je /’ai trouvé un peu renfermé et tout... »
(E2, 300)

® «je n’aurais pas aimé [un médecin qui parle pas a [’enfant],
et je pense que je me serais permise de lui dire qu’il a a faire
aun bébé » (E3, 282)

o «elle lui a dit que c’était une courageuse » (E3, 268)

e «j’aurais pas apprécié du tout une personne qui aurait pas
du tout parlé avant d’entreprendre des actes sur ma fille »
(E3, 282)

e «c’est important pour moi d’expliquer les choses a mon
enfant » (E5, 248)

e« Oui. Ca me semble tres trés important » (E10, 132)

6.4.2.importance de la parole en général

o« il lui parlait en méme temps donc ¢a j’ai trouvé ¢a bien »
(E1, 182)

o« il m’avraiment expliqué » (E1, 186)

e «[ln’apas eu des réponses pour toutes vos questions ? Voila
c’est ¢ca » (E2, 304)

e «Oui il a dit quelque chose, genre ‘tes parents vont te dire
que c’est ma faute mais..." » (E7, 148)

o «j'aurais préféré qu’elle la regarde un petit peu plus. » (E9,
94)

o «depuis que c’est le généraliste du bébé, je me rends compte
que méme avec les enfants, il leur parle » (E10, 128)

e « Mais, voila, il parle a [’enfant, et je me dis que c’est
important » (E10, 134)

® «je trouve que c’est bien que quand c’est une personne
extérieure qui «fait quelque chose », lui explique » (E10,
138)

e «Elleluiarienditaelle ? Non. » (E11, 246)

6.4.3.importance des gestes du MT pour prévenir le vaccin

o« Avant de faire la vaccination, elle lui a fait un cdlin, elle I’a
prise dans ses bras » (E3, 268)

o «oui, [jai apprécié] ce premier contact entre elles » (E3,
280)

e «il a demandé de le prendre sur son épaule, comme s’il
faisait un célin. Ca c’était bien, parce qu’il l'a pas vu
arriver » (E5, 216)

e « Il a bien frotté, sur ses jambes, de facon a ce que, je pense,
le produit se diffuse bien, et puis que du coup... comment
dire... qu’au niveau de sa cuisse il n’y ait plus cette sensation
de piqdre, quoi. Il y avait cette sensation de frottement, mais
pas de pigiire. Donc ¢a m’a semblé pas mal » (E7, 164)

6.4.4.autres qualités appréciées

e «ilestdoux, et pour les vaccins il est rapide » (E6, 196)

o «elle est plus, on va dire, douce. Elle parle plus a l’enfant »
(E9, 92)

6.5. Vécu de la consultation elle-méme
6.5.1.importance de la durée / temps pour poser les questions
6.5.1.1.  satisfaction

e «trés satisfaite, parce qu’elle a répondu a toutes mes
questions » (E3, 256)

e «c’est bien agréable parce qu’on ne se sent pas oppressé [...]
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on a vraiment pris le temps de discuter avant [...] le bebé
s est pas sentie stressée » (E3, 298)
e «Une bonne demi-heure. [Avez-vous trouvé cela trop
rapide ?] Non, c’était trés bien. » (E4, 136)
6.5.1.2.  déception
e «petit peu frustrée, quand méme, parce que ca a €té assez
rapide » (E2, 366)
o« C’était un peu rapide, on va dire » (E9, 94)
e « [Vous en avez peut-étre parlé a la puéricultrice ?] Ben non
parce qu’apres elles sont venues toutes les 2, et puis apres
[...] la psychomotricienne est venue. [Tout s’est enchainé ?]
Oui, apreés c’était la continuité, c’était vraiment un truc...
‘clac clac’ » (E11, 214-216)
e «(Que du coup aprés on reste avec nos questions, on se dit
« ben mince, on aurait di en parler » » (E11, 224)
6.5.2.rassuré
e «j’ai été rassurée par rapport a ses maux » (E3, 256)
e« Vous avez été plutdt rassurée ? Oui oui. » (E4, 212)
6.5.3.satisfaction de la considération du bébé
o «elle prend conscience qu’elle a affaire a un bébé, donc elle
change sa fagon de faire » (E3, 294)
6.5.4.valorisation des parents par le MT
o «elle nous fait participer aussi, elle nous explique » (E3, 294)
6.5.5.déception
e «laje n’ai pas trouvé trés bien la consultation du 2° mois. »
(E2, 300)
o «[a propos du médecin] je [’ai senti un peu ailleurs, quoi,
vraiment » (E2, 366)
6.6. Aspect relationnel
6.6.1.relation parents - médecin
6.6.1.1.  satisfaction car réponses aux questions
e «vous avez pu lui poser les questions ? Oui, c’était trés
bien. » (E4, 140)
e «etpuis bah... pas de probleme, on pose » (E8, 100)
o« [l m’adit pour quoi ¢ était, il explique beaucoup, il explique
tout ! » (E8, 106)
6.6.1.2.  rassurée par le médecin
e «[a propos des effets secondaires] Oui, elle m’a [rassurée],
elle m’a dit que ce n’était pas le but du vaccin » (E3, 192)
6.6.2.relation médecin - bébé
6.6.2.1.  de facon générale
e «Il lui a pas parlé ? Non, je ne crois pas. Je n’ai pas le
souvenir » (E2, 312)
o «ilest bien avec les bébés [...] il lui parle » (E6, 194-198)
e« Oh oui oui. Il parle beaucoup avec les enfants » (E8, 164)
6.6.2.2.  préalable a la pigQre
6.6.2.2.1. Satisfaction
o «[a-t-il pris en compte la douleur ?] Oui, guand il m’a dit
« prenez le contre vous » » (E1, 176)
o« tres bien accueillie, il a pris le temps de connaitre M. [...] je
trouve ¢a plutdt sympa de partir comme ¢a » (E4, 158)
e « il communiquait avec votre bébé ? Oui, carrément, il lui a
dit que ¢a allait faire mal, et tout ! » (E5, 244)
e« c’était important qu’il communique avec mon bébé » (E5,
250)
6.6.2.3.  Au moment et aprés la piqQre
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6.6.2.3.1. Satisfaction
o «iladit«cen’est pas marrant, mon petit bonhomme » » (E1,
192)
o «il I'a rassurée, oui, avec des petits mots ; il I’a prévenue
qu’il allait la piquer » (E4, 274)
o «Qui, c’est bien, ¢a! Oui, ¢a m’a plu, parce que je ne
connaissais pas cette technique [mettre dans les bras] » (ES5,
250)
e« Oui je trouve ca bien. Il faut ! » (E8, 166)
6.6.2.3.2. Insatisfaction
e «un petit peu frustrée, quand méme, parce que ¢a a été assez
rapide » (E2, 366)
e «[Elle a été distante ?] Oui, voila ! » (E11, 200)
e « Non, elle m’a dit « ah ben il y en a encore une a faire » »
(E11, 246)
6.6.3.relation mére-hébé
6.6.3.1.  pour se rassurer
e« Je lui en ai méme un petit peu parlé » (E2, 210)
o « Avant qu’on aille chez le médecin, je lui parlais beaucoup
pour la rassurer » (E3, 274)
o «j'essayais de la calmer » (E4, 278)
6.6.3.2.  stress du bébé
e « je lui ai expliqué, en fait, ce qui allait lui arriver » (E1,
106)
o «j’ai plutét essayé de consoler H., de lui parler » (E2, 400)
o «j'essayais d’étre zen, de pas y penser, mais il se peut qu’il
ressente » (E6, 242)
6.6.3.3.  pas de crainte
o «[Elle était plut6t calme ?] Oui, pas stressée » (E4, 178)
6.6.4.relation parents — entourage

e «ma mére m’a rassurée, elle m’a dit « t'inquiéte pas » » (E1,
120)

o« mon généraliste n’était plus trés au fait des dernieres dispositions [...] je
n’ai pas vraiment eu la visite mensuelle » (E5, 36)
o «je me disais ‘quand méme, on me prend pas la tension, je n’ai pas
d’examen gynéco’ » (E5, 38)
6.6.4.1.  trop d’examens
o «Je n’ai pas trop trop aimé, tout est trés... médicalise, il faut faire des
analyses » (E8, 16)
6.6.5.Vécu de l'accouchement
6.6.5.1.  Douleur
e« les contractions, ¢a fait trés mal [...] j ai tout ressenti » (E4, 34)
6.6.5.2. Difficulté
e «lapeéridurale a pas marché, et j’'ai eu une bréche » (E6, 44)

e« Plus ou moins aussi, ¢ca a été » (E10, 20)
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6.6.5.3.

Bon
«y arien eu de particulier » (E3, 36)
« Oui, tres bien ! C’était comme noté dans les bouquins ! C’était le méme

rythme : dilatation chaque heure » (E8, 36)

6.6.6.Vécu du séjour en Maternité

6.6.6.1.

6.6.6.2.

6.6.6.3.

6.6.6.4.

Satisfaction

« Ah oui, par contre, oui. Le séjour... trés bien » (E4, 38)

« L’opération a été bien faite, parce que j’ai une trés belle cicatrice. Et puis
la péri aussi ¢ était bien » (E5, 110)

« je trouve qu’elles sont sympa la-bas. J’ai bien été accueillie et tout » (E7,
30)

Durée

« Six jours c’est beaucoup ? Oui, et je m’attendais pas a ¢a ! » (E3, 362)
«Long ! [...] Jétais préte a rentrer, j attendais que ¢a ! » (E6, 58 et 66)
Difficultes

«ils m’ont mise dans une chambre avec une dame [...] qui avait la télé a
fond les ballons » (E5, 60)

« ¢’était une ‘cas soc’ donc euh... Voila, le bébé allait lui étre retiré, entre
les assistantes sociales qui faisaient que de venir... Pfff; ah non, c’était... pas
tranquille » (E6, 62)

« C’était un peu difficile » (E8, 38)

Insatisfaction

« Ah, donc nul ! Ah, j’ai détesté ! [...] Je retournerai jamais eu CHU ! »
(E5, 60 et 74)

« j'étais au bout du rouleau, j étais crevée » (E5, 80)

« Un peu difficile parce qu’elle n’arrivait pas a prendre au sein » (E10, 26)

6.7. Relations avec le personnel

6.7.1.Sur le plan qualitatif :

6.7.1.1.

6.7.1.2.

conseil, écoute

« oui elles étaient auprés de moi et elles m’aidaient » (E2, 24)

« Elles ont vraiment beaucoup été derriere moi, pour m’aider, me soutenir »
(E3, 74)

« les personnes du service médical m’ont aidée au début, ¢a s’est bien
passé » (E8, 38)

« les personnes sont, sans probléme, venues, restées parler pendant 5-10
minutes s’il y avait besoin de répondre a certaines questions » (E9, 32)

Sentiment agréable
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e «tréssympa, oui » (E4, 40)
e « Y aune sage-femme qui a été super sympa » (E5, 90)
e« Super ! Celles qui faisaient prendre le bain le matin : génial ! » (E7, 54)
e « Le personnel est trés ouvert, trés agréable, et soutient bien » (E9, 24)
6.7.1.3.  Manque d’explications
o« Onm’a clairement dit, au 2° jour, ‘débrouillez-vous !’ » (E5, 92)
e« Elles m’ont rien expliqué en fait » (E6, 74)
o «j’aurais aimé parler un petit peu plus, avec les personnes » (E8, 40)
o« [Au] moment précis, d’accord, mais au-dela [...] on ne nous a pas donné
trop d’information » (E8, 46)
6.7.1.4.  Coordination pas optimale
o« ils n’avaient pas forcément les mémes manieres de faire » (E3, 76)
o« [les différentes équipes] reposent les mémes questions » (E6, 72)
6.7.1.5.  Bonne coordination
e «iln'yapas de contradiction dans les méthodes » (E8, 50)
o «j’ai trouvé qu’il y avait un... qu’ils communiquaient entre eux » (E9, 26)
6.7.2.Sur le plan quantitatif
6.7.2.1.1. Trop
e «aprés y a la sage-femme qui arrive, y a ['auxiliaire, ¢a fait un peu
beaucoup, oui » (E3, 68)
e «trop de monde qui a circulé » (E4, 70)
o «On a limpression que c’est une usine : a chaque fois qu’on appelle
quelqu’un on n’a jamais la méme personne. Moi c’est un truc qui m’a un peu
surpassée quand méme » (E10, 34)
6.7.2.1.2. Impersonnel
e «OQui. Je peux dire aucun prénom de sage-femme par exemple, aucun
nom ! » (E5, 88)
e« qu’en fait elles étaient toutes habillées pareil » (E10, 36)
6.7.2.1.3. Crainte de rapt
o «vous allez rigoler, mais quand fallait que j aille prendre ma douche, je
la prenais avec moi, parce que j'avais peur; il y avait trop de
circulation » (E3, 70)
6.7.2.2.  Trop peu
o «j'ai demandé a ce qu’on me lave, on ne pouvait pas me laver, ils
n’avaient pas le temps » (E5, 76)
o «Le 2° jour, alors que j'avais trés trés mal a la césarienne, elles me

disaient [...] ‘vous vous débrouillez parce qu’on n’a pas de personnel’ »
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(E5, 76)
6.7.2.3.  Indifférence
®  «NON, je n’ai pas été génée » (E6, 68)
6.8. Relations avec les medecins
6.8.1.Pediatre :
6.8.1.1.  Indifférence
o« Euh juste pour la sortie, et c’est tout [...] ¢a a été trés bref » (E4, 48 et
52)
6.8.1.2.  Satisfaction
e «Ah, super, lui! Ah, génial ce type ! /[...] un vieux pédiatre qui connait
son métier depuis longtemps. » (E5, 100-102)
6.8.1.3.  Insatisfaction
o « Elle était péte-sec. Elle m’a rouspétée parce que ma fille elle pleurait
guand je lui changeais les fesses » (E7, 48)
6.8.2.Gynécologue
e «il était plein de bons conseils, il était vraiment posé, calme[..] a
[’écoute » (E3, 26)
® « C’est important que je pouvais avoir confiance et que je me sentais en
sécurité par rapport au suivi » (E3, 28)
6.8.3.Médecin traitant
o «c¢a a été mal diagnostiqué, parce que mon généraliste m’a dit qu’un

chiffre anormal... ¢a allait » (E5, 4)

7. Informations / connaissances sur les vaccins (préalables a la vaccination)
7.1. Connaissances préalables
7.1.1.des vaccins faits et de leurs caractéristiques
7.1.1.1.  Mauvaise
o« Qui, la polio justement, et puis euh... l'autre... je ne sais plus » (E1, 10)
o« Et puis, excusez-moi, mais le nom du vaccin ne nous dit pas non plus ce
que c’est ! » (E2, 114)
e «[Vous saviez quels vaccins on allait faire 7] Non. » (E3, 146)
e «ROR, et le 2° je m’en rappelle plus. » (E4, 76)
e « Non, toujours pas, je ne connais pas le nom des vaccins » (E5, 190)
7.1.1.2.  Partielle
o «jesais qu’il y en a qui sont obligatoires » (E2, 86)

o «J’imagine que les vaccins qui sont notés dans les calendriers sont
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obligatoires ? » (E8, 158)
7.1.1.3. Bonne
e« jesavais ceux qui étaient faits » (E2, 114)
7.1.2.des effets secondaires
7.1.2.1.  partielle
e « il aurait pu souffrir, il aurait pu peut étre avoir de la fiévre, des choses
comme ¢a » (E2, 276)
o «[quels sont les effets secondaires ?] Bah euh... [silence] Comme ¢a, je
vous dirais pas » (E2, 284)
e «je connais par le on dit ; on sait que les enfants sont un peu malades, la
fievre, les choses comme ¢a. » (E5, 226)
e «la fievre, on m’avait dit. Et puis si elle est grognon, si elle pleure
beaucoup... ¢ca peut durer 3 jours » (E7, 218)
7.1.2.2. Bonne
o« c’est la fievre, les douleurs, et puis elle pouvait avoir un peu des maux
de ventre » (E3, 168)
7.1.2.3.  Mauvaise
e« Non, je ne savais pas trop... les effets secondaires » (E1, 24)
®  «jemesais pas... pour ¢a... je ne suis pas assez informée » (E1, 34)
7.1.3.du fonctionnement des vaccins
7.1.3.1. Bonne
e «Le virus est plus ou moins injecté pour stimuler la production des
anticorps » (E1, 2)
o« Ca fait des anticorps, c’est ¢a ? » (E2, 104)
e« c’est une souche de la bactérie, qui n’est pas active, qui permet de faire
des anticorps » (E3, 132)
o« il me semble qu’on transmet, justement, la maladie, pour que [’enfant
ne l'ait pas » (E4, 78)
e «on injecte la maladie, en gros, pour que les anticorps se développent »
(E6, 104)
e «ce n'est pas justement, des bactéries, qu’on met dedans, pour que
¢a... ?» (E7, 114)
7.1.4.des moyens de prévenir la douleur
7.1.4.1.  Connaissance partielle
o «Jesais qu’il y a des patchs antidouleur [...] mais je ne savais pas si on
pouvait pour les bébés » (E3, 244)

e «[on ne vous a pas parlé de patch antidouleur ? Non. [...] on pourrait
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m’en donner pour le 2° ? » (E5, 234-238)

o« [C’est quelque chose que vous connaissiez ?] Non. » (E6, 172)

o« [on vous a parlé d’autres facons d’éviter la douleur ?] Non. Parce qu’il
yenadautres ? » (E6, 274)

o« J'ai entendu vaguement que ¢a existait » (E9, 102)

7.1.4.2.  Bonne connaissance

o« J'espere qu’ils lui ont donné un peu de sucre. » (E5, 164)

e« pourquoi on ne met pas des patchs d’Emla comme il existe, pour
eviter... ben, la douleur, quoi ? » (E10, 150)

7.2. Moyens d’avoir des informations

7.2.1.Lieux
7.21.1.  alaMaternité
7.2.1.1.1. Oui
o« [Est-ce qu’a I'hépital on vous a parlé des vaccinations ?] Oui Oui.
Que ca allait étre prévu pour le 2° mois de la petite. » (E4, 66)
e« Qui, c’est peut-étre une sage-femme » (E5, 114)
o « C’est peut-étre bien la dame qui fait la sortie, la sage-femme qui
fait la sortie, la » (E7, 82)
e «on m’a dit « bon, il faudra voir avec votre médecin ou avec un
pédiatre pour effectuer les vaccinations » » (E9, 40)
7.21.1.2. Non
e «On vous a parlé de vaccination ?] Non. /...] je n’avais pas plus
d’information que ¢a » (E3, 90-100)
o« A la Maternité, on ne m’en a pas parlé du tout » (E3, 324)
e« [Une personne vous a parlé de vaccination ?] Non. » (E6, 88)
e «Jen’aipas le souvenir » (E7, 68)
e « Euh, non. Je ne me rappelle pas » (E8, 52)
e« a la Maternité, on ne m’en a quasiment pas parlé » (E9, 166)
e «une personne vous a parlé de vaccins ? Non. » (E10, 48)
o «ils m’ont dit vous verrez ¢a avec le médecin qui suivra la petite »
(E10, 50)
7.2.1.1.3. Mode d’obtention de I’information
e «On avait été a la réunion d’information donc la on a pu nous en
dire un peu plus par rapport a ¢a. » (E4, 72)
o «/...] alaréunion de sortie » (E5, 114)
7.2.1.1.4. Type d’information donnée :

7.2.1.1.4.1. sur I’utilité et le fonctionnement
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«on m’a expliqué a quoi ¢a servait [...] on m’a rafraichi la mémoire,

mais je le savais déja. » (E4, 74)

7.2.1.1.4.2. sur les vaccins a faire

7.2.1.15.

« ['interne [...] m’en a fait une pour moi » (E5, 126)

Qualité médiocre de I’information

« non, je n’ai pas retenu. Donc c’est que l'information ne devait pas
étre tres... » (E5, 120)

« [a propos du glucose antalgique] ce n’est méme pas eux qui me

["ont dit, ¢’est mon conjoint qui m’a expliqué » (E5, 186)

7.2.1.2. Salle d’attente

7.2.2.Documents

«y avait des prospectus sur la vaccination, d’ailleurs. Dans la salle

d’attente ? Oui » (E2, 234-236)

7.2.2.1. Mairie/Sécu

7.2.2.1.1.

7.2.2.1.2.

7.2.2.1.3.

Aucune

« [Avez-vous eu des informations de la mairie ?] non, je m’en
souviens pas, non » (E4, 112)

« Non » (E7, 250)

« [Vous n’avez pas vu de prospectus ou de choses comme ¢a ?]
Non. » (E9, 44)

« Pas pour les vaccins. On a eu des papiers de la CAF, et tout ca,
mais pas pour les vaccins » (E10, 142)

Oui

« ils nous envoient un petit dépliant avec justement tous les vaccins,
et quels vaccins sont faits a quel mois » (E2, 114)

«j’ai recu le courrier de la mairie cette semaine [ ...] y avait un
calendrier qui expliquait ce qui devait étre fait et quand » (E3, 96-
98-148)

«j’ai re¢u un papier de la mairie, qui me dit que si je [’ai pas fait
vacciner, faut que je le fasse vacciner » (E5, 268-270)

« juste le papier de la Sécu qui dit tous les examens obligatoires »
(E6, 92)

« comme c’est obligatoire pour aller a la créche... je pense que c’est
pour ¢a qu’ils nous ont envoyé » (E8, 162)

« j’ai regardé aussi sur le compte Ameli, de la Sécu, y a le tableau
des vaccinations » (E9, 80)

Mauvais timing
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o «j'ai regu le papier, et on [’a fait le lendemain, donc... [...] Résultat

il est inutile » (E3, 150-326)

7.2.2.2. Internet

o « Yainternet aussi... ¢a aide ! » (E6, 32)
o «j'ai été voir 2-3 forums sur Internet, pour voir un petit peu les

réactions qu’il pouvait y avoir » (E9, 74)

7.2.2.3. Carnet de santé

o «J’ai vu aussi dans le carnet de santé » (E2, 114)
o «J'avais déja lu, un petit peu avant, j’avais regardé sur son carnet,

donc je savais un petit peu » (E8, 134)

7.2.2.4. Notice du vaccin

o «j’ai rapidement lu la notice, mais ¢’est vrai que je n’ai pas vu dans
le détail » (E1, 58)

® «j’ai regardé un peu, sur la boite » (E10, 100)

e «Je voulais savoir a quoi correspondait chaque vaccin, quoi... mais

je n’ai pas trouvé » (E10, 108)

7.2.25. Scolarité

e «Déja, [’école ! Ca ne fait pas si longtemps que ¢a.» (E7, 274)

7.2.2.6. Livres

7.2.3.Personnes

e« J'ai regardé, j’ai un livre, la, « Elever son enfant » » (E9, 80)

7.2.3.1. Par le médecin traitant :

7.2.3.1.1.

Informations en général

e «oncommencait une longue série » (E2, 84)

o «comme elle allait rentrer en creche, [elle m’a parlé] qu’il fallait
faire la vaccination a peu prés un mois avant » (E3, 126)

o «mon médecin m’en a parlé, mais vraiment trés rapidement au
premier mois » (E3, 324)

o« Elle vous a réexpliqué lesquels c’était ? Oui. » (E4, 144)

o «ilm’avait juste dit qu’il y en aura un a 2 mois » (E6, 100)

o« Et puis bah aprés... C’est ce que le médecin a dit « (E7, 274)

e «Jaurais aimé qu’on parle un petit peu plus [...] a la fin on est
parti, et on n’a pas du tout discuté » (E8, 78)

e« Qui. Elle m’a dit de quoi il s agissait » (E8, 134)

o «qu’'il m’adit ce qu’il en était » (E9, 46)

o «[lm’a bien di : ce vaccin-la c’est ses vaccinations obligatoires, [et]

aprés'y ales vaccins que-... 90% des gens font » (E9, 86)
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7.2.3.1.2. Sur les effets secondaires + moyens de prévention

o «iladit[..] qu’il fallait donner du doliprane en prévention » (E1,
210)

o « Qui, par contre, oui. Si y avait des montées de fievre euh... lui
donner Doliprane, et puis lui faire un bain 2 degrés en dessous de la
normale, pour lui faire baisser la température si c’était le cas » (E4,
148)

e« Non, il ne m’a pas dit » (E9, 102)

o «il m’a dit qu’au niveau effets secondaires il pouvait y avoir une
petite boule qui se faisait au niveau de [’injection » (E9, 102)

o « Elle nous avait dit aussi, par rapport aux ‘boules’... Il pouvait y

avoir des boules, ou quoi » (E10, 190)

7.2.3.1.3. Prévention de la douleur

o « Apparemment y a des patchs [...] qui se mettent un petit peu avant,
et qui ont un effet anesthésiant » (E1, 60)

e «[Vous a-t-on parlé des fagons de prévenir la douleur ?] Non. » (E3,
236)

e «Non » (E4, 150 et 152)

e «et puis il m’a represcrit un patch » (E6, 250)

e «Non, du tout » (E8, 110)

e «on donne un demi-suppo de Doliprane aprés. C’est tout ce qu’on
m’a dit » (E10, 168)

7.2.3.1.4. Explications sur immunité

7.2.3.2.

7.2.3.3.

7.2.34.

o «[mon médecin] aurait voulu décaler, pour qu’elle fasse son
immunité elle-méme, parce qu’elle avait l'air de dire que la elle
gardait encore mon immunité a moi » (E3, 144)

Par I’entourage

e «c’est ma belle-mére et ma belle-seur qui m’en ont parlé » (E6,
174)

e «ma belle-mére a été incapable de me dire » (E6, 320)

o« Mon amie m’a parlé un petit peu qu’il y a des patchs » (E8, 112)

Sage-femme

o «j'en ai parlé avec la sage-femme qui me faisait les cours de
rééducation. elle m’avait dit pareil... [...] elle m’a plutét rassurée
par rapport a ¢ca » (E1, 118)

PMI

e «A ce moment-la non, il m’a pas informée... enfin je n’ai pas

96




souvenir » (E1, 144)
7.3. Caractéristiques générales de I’information :
7.3.1.Insuffisance

o« [Avez-vous eu d’autres informations ?] Non » (E3, 204)

e« Quelle est votre impression sur l’information ? On m’a rien... J'ai
un niveau intellectuel correct qui aurait di imprimer quelques
informations, si on me les avait données [...] je ne connais aucun
nom de vaccin ! » (E5, 286-288)

e «[Avez-vous eu des informations sur les vaccins ?] Non, je ne sais
méme pas... » (E6, 320)

e« Non, pas assez. Il n’y a pas du tout [assez] » (E8, 164)

e « Parce que... a part ce que j’'ai lu sur Internet... les informations
qu’ils nous donnent, c’est [...] pas beaucoup.» (E8, 166-170) « La
communication sur les vaccins n’est pas forcément tres bonne [...] en
France, globalement » (E9, 164)

7.4. Souhaits
7.4.1.apprécierait les supports écrits

e «on pourrait avoir le courrier [de la Mairie] avant » (E3, 330)

e« Avez-vous eu des supports écrits ? Non. » (E4, 106)

7.4.2.souhait d'information :
7.4.2.1.  multiple, variée (orale / écrite)

e «le fait d’en reparler avec le médecin, ¢a fait cheminer aussi les
choses » (E3, 330)

e «aux professionnels, au pédiatre, a la maternité » (E3, 334)

e« [’information, c’est bien de la dire, orale, mais c’est bien d’avoir
un support » (E3, 334)

7.4.2.2.  plus complete, plus précise

e« mais de tout envisager, la douleur comme le vaccin [...) vraiment
tout,de Aa Z. » (E3, 334)

e «le carnet de santé, c’est des choses un peu basiques, donc ga aurait
été bien de faire des choses plus précises » (E3, 342)

e «yapas les informations complémentaires » (E10, 100)

e «Caaurait été intéressant de savoir pourquoi on les vaccine, lesquels
sont vraiment obligatoires et ceux qu’on... C’était... j aurais préféré
savoir ¢a » (E10, 144)

7.4.3.souhait d’informations adaptées a son besoin

e «j’aurais aimé savoir que dés le 2° mois [¢a allait démarrer] » (E1,

97




152)
o «vous me dites qu’il y avait des patchs, je savais méme pas » (E3,
332)
7.4.4.différence entre information passive et active
e «il faudrait que ce soit un document qui soit remis a la famille, et
pas en libre-service » (E3, 348)
e «faudrait que ce soit les soignants qui donnent les documents » (E3,
350)
e« moi je n'ai pas posé la question — mais on ne m’en a pas parlé »
(E10, 136)
e «[Elle a prescrit sans vous dire ce qu’il y avait dedans ?] [Oui.]
C’est vrai que c’est frustrant, quoi. Méme si on ne pose pas la
question, mais apres... » (E10, 208)
7.4.5.souhaite des explications
o «J'ai besoin qu’on m’explique bien les choses, pour qu’une fois
saisies, ¢ca me pose pas probleme » (E4, 126)
o« [vous auriez préféré qu’on vous explique les choses ?] Bah oui ! »
(E6, 328)
7.4.6.informations adaptées a I’age
o« ilyavait un petit livret, un petit livre pour enfants [...] Ca peut étre
pas mal, d’ailleurs. En étant enfant, je me souviens de [’avoir
regardé. » (E2, 192)
7.4.7.besoin de fiabilité
e« je me suis dit, bon, le carnet de santé c¢a doit étre fiable. La CPAM
¢a doit étre fiable aussi. Bon le livre que j avais je me suis dit, méme
si ¢’est a peine a jour, c’est a peu pres fiable aussi, mais je n’avais

pas envie d’aller voir sur les forums » (E9, 82)

8. Choix du médecin qui fait le suivi
8.1. Types de praticiens
8.1.1.recours au pédiatre
8.1.1.1.  manque de confiance en le MG
o« Qui. Ca me paraissait mieux qu 'un docteur. » (E4, 6)
e «je suis tombée sur un remplacant, et ca a été une catastrophe, je
suis sortie en pleurs [...] donc on va chez un pédiatre » (E5, 140)
o «c’est un spécialiste, pour les enfants... c’est toujours mieux. [...]

Donc I3, oui, je suis, moi, pour voir de temps en temps un pédiatre »
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(ES8, 88)
8.1.1.2. interrogation
e «on se dit: est ce qu’il va avoir les mémes connaissances que
quelqu'un de vraiment spécialisé dans les enfants ? » (E6, 314)
8.1.1.3.  indifférence
e «je me suis pas dit « bah oui il va forcément mieux le suivre » » (E2,
260)
8.1.1.4.  meilleure connaissance
o «jaurais préféré que ce soit un specialiste, parce que c’est quand
méme plus rassurant » (E3, 106)
e  «ce qui me rassurait, dans le principe de la PMI, c’est que je me dis
« bon ben c¢’est un pédiatre, et il connait un minimum » (E10, 196)
8.1.2.intérét de la PMI
8.1.2.1.  Sage-femme
o« J'ai appelé une sage-femme de la PMI qui est venue, et [...] cam’a
aidée » (E6, 76)
8.1.2.2.  Pédiatre (?)
o «une pédiatre de la PMI est venue, qui I’a pesée, qui |’a regardée ;
on a échangé ensemble toutes les petites questions » (E3, 120)
8.1.2.3.  Puéricultrice
o «j’ai consulté plusieurs fois la puéricultrice aussi, mais on n’a pas
parlé, forcément de vaccination » (E2, 108)
e« ¢étant pas forcément juste a coté d’Angers, je suis allée voir la PMI
pour avoir 2-3 conseils par rapport au suivi du bébé » (E9, 18)
8.2. Déterminant du choix
8.2.1.coté pratique
e« Non, ¢’était vraiment le coté... la proximité » (E2, 72)
e« Qui et non, c’est juste que c’est plus pratique » (E3, 214)
o «c'était aussi pour une question de distance, parce que c¢a
m’embétait de monter jusqu’a Angers a chaque fois » (E6, 24)
e «j'en avais une [gynécologue], mais elle n’était pas ou je voulais
accoucher » (E7, 20)
e« pour confirmer la grossesse, ¢ était avec ma gynéco. Donc a partir

de la, tout s’est enchainé » (E8, 24)

« étant en zone rurale, ce n’est pas toujours evident » (E9, 14)

e «c’était parce que... c’était plus facile, parce que c’était a G.»

(E10, 162)
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8.2.2.sexe du médecin (pour le suivi de la grossesse)
o «apres, le seul truc c’est que c’était un homme, donc c’est un peu
plus délicat » (E6, 30)
8.2.3.besoin de connaitre personnellement le médecin avant
e «je trouve ca important que ce soit toujours le méme qui voit
[’enfant » (E2, 250) « J aurais peut-étre pas laissé manipuler ma fille
sans avoir... [eu un contact préalable] » (E3, 218)
e «mais je pense que j'aurais été avec un peu plus de réserve [si
médecin inconnu] » (E3, 222) « [mon compagnon] m’a conseillé ce
[médecin]-la, parce que ¢a avait été un lieu de stage » (E5, 22)
o «J’aime bien avoir au moins un contact avant, oui. » (E6, 302)
e «oui parce que nous il nous a... il nous connait depuis qu’on est
toutes petites, mon médecin traitant, avec, ma sceur » (E7, 62)
e «je prends les rendez-vous en fonction des disponibilités, parce que
[...] ¢’est assez familial donc quand méme, on se tutoie [...] Pour la
visite des mois, je voulais vraiment le médecin » (E7, 168-170)
e «le contact se passe trés tres bien avec mon médecin traitant » (E9,
14)
e «dans la continuité, pourquoi pas, et puis il m’a tout fait, les
examens » (E10, 12)
8.2.4.échos de la pratique du médecin
e «j'en avais parlé avec mon conjoint, et c’est vrai qu’il est suivi
depuis longtemps » (E1, 128)
e «j’ai des voisins qui sont suivis par le Dr S., et qui ont mis aussi
leurs enfants en bas dge avec lui, et ¢a s’est toujours trés bien
passé » (E2, 262)
8.2.5.confiance dans la fonction
e «dans le principe je fais quand méme confiance aux professionnels »
(E1, 134)
e «si[le médecin] me le conseille, je le fais » (E6, 120)
o « Méme si un médecin... je pense que si elle I’a pris en remplagant,
c’est qu’elle a confiance en lui » (E3, 222)
e «je ne savais pas ce que valait mon médecin avec les nourrissons,
j’ai dit que j’allais essayer une fois » (E6, 310)
e «ons’estdit, bon on va essayer notre médecin traitant » (E8, 88)
e «On se laisse un peu guider aussi. Par rapport au médecin [...] On

n’est pas, nous, les spécialistes » (E8, 146)
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8.2.6.confiance en le médecin traitant habituel
8.2.6.1. Bonne
e« Oui, confiance en elle depuis des années » (E4, 24)
8.2.6.2.  Mauvaise
e «c’est moi qui ai changé, parce que je n’avais pas confiance en mon
médecin traitant » (E3, 22)
o «j’avais 'impression que ¢a lui était égal, donc j’ai été directement
voir le Dr C. » (E3, 22)
e «[Aviez-vous confiance en le médecin ?] Ouais... moyen, quand
méme. » (E5, 40)
o «J’ai un peu de rancune apres lui donc lui il touchera jamais a ma
fille » (E7, 168)
8.2.7.Disponibilité
e« Parce que ce qui est intéressant avec un généeraliste, c’est qu’il y a
pas besoin de s’y prendre longtemps a [’avance pour avoir un
rendez-vous » (E2, 258)
o «je préfere qu’elle soit suivie par le médecin traitant [...] car les
pédiatres en cas d’urgence [...] ne sont pas disponibles » (E3, 104)
o« Deés que j’ai une question a poser, j'appelle le pédiatre » (E4, 248)
e« Surtout qu’on s’inquicte souvent pour ses enfants donc c’est vrai
que trouver quelqu’un de disponible de suite, c’est vraiment sympa,
quoi » (E4, 262)
8.2.8.influence de I’entourage familial
e« mon compagnon m’a dit d’aller en voir un autre » (E5, 22)
8.2.9.qualité de la relation médecin-malade
o «ilm’adit quej étais trés fatiguée, que fallait que je demande a mon
conjoint de m’aider [...] mais enfin, de quoi vous vous mélez ? » (E5,
142)
o «[j'ai eu] des reproches... de quelqu’un qui ne s’y connait pas »
(E5, 156)
8.2.10. Colt
® et puis par rapport au paiement, quoi... 28 euros chez le médecin

traitant, gratuit chez la PMI » (E10, 162)

9. Auvis sur les vaccins

9.1. Avis a proprement parler

9.1.1.justification de la vaccination
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« il me semble qu’on transmet, justement, la maladie, pour que
l’enfant ne l'ait pas » (E4, 78)

« ¢’est pour le protéger aussi de certaines maladies » (E9, 54)

« c’est vrai que Ga permet de protéger les personnes sur certaines
maladies » (E10, 68)

9.1.2.favorable en général, confiance

9.1.3.défavorable

«j’ai eu un cas dans ma famille de polio donc je suis pour » (E1, 4)

« oh ben moi je suis pour, y a pas de souci » (E3, 130)

« Enfin... un mal pour un bien, plutdt. On est tous passes par 1a, on
n’en est pas morts » (E7, 194)

« je suis consciente qu’il y a quelques vaccinations qui sont vraiment

importantes » (E9, 48)

«enfin... J'ai mon propre regard sur les vaccins... [...] trés
sincerement... on n’est pas trop pour les vaccins » (E2, 84)

« je ne suis pas trop pour les vaccins » (E8, 58)

9.1.4.avis varié sur les vaccins, et leur utilité

« Mais est ce gque, sincerement, il en a besoin ? » (E2, 106)

« [a propos de la grippe] On a déja nos immunités, on se défend trés
bien » (E3, 312)

« mais voila, je ne suis pas non plus a dire [oui], systématiquement
a une vaccination » (E9, 48)

« je me dis, « est-ce que ¢a couvre toutes les souches ? » » (E9, 48)

« est ce que ¢a fait pas beaucoup pour son petit organisme ? » (E9,
72)

« eSt-ce qu’on aurait pu éviter ce passage un petit peu grognon, et
cet état de faiblesse [...] est-ce qu’il y a une raison particuliere pour
que ¢a se fasse comme ¢a, toutes ces vaccinations, dés le début de la
vie ? » (E9, 180)

9.1.5.sur le détail des vaccins : manque d’intérét, d’implication ? Complexité ?

9.1.6.Appréhension

« Je ne me suis vraiment pas pris la téte avec ¢a » (E3, 154)
« moi, mon médecin il me dit « les vaccins, c’est tel jour, c’est tant,

ca sert a ca ta-ta-ta », je ne vais pas aller vérifier. » (E7, 262)

« moi j appréhendais de lui faire les vaccins » (E2, 86)

« Du tout. » (E4, 88)
« plutdt anxieuse » (E4, 124)
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9.2. Déterminants de 1’avis

9.2.1.Intérét individuel
[ )

9.2.2.Intérét collectif

« je pense que c’est moi qui stresse le plus » (E6, 166)

« [Stressée ?] Oh non, pas du tout ! » (E7, 240)

« d’un coté je me dis que c’est pour la protéger » (E3, 136)

« je sais que pour certains vaccins, ¢a aide, pour ne pas étre malade
par la suite » (E8, 60)

« Ca vreste difficile de se dire ‘est-ce qu’on lui laisse la

maladie ou... ?”» (E10, 74)

«mais si on arréte la vaccination, ¢a peut revenir, donc autant le
faire a tout le monde » (E3, 320)

9.2.3.influence du médecin
9.2.3.1. Favorable

9.2.3.2. Réserve

« [Votre médecin n’est pas réticent du tout ?] Non. » (E4, 98)

« je n’ai méme pas regardé la notice, je fais confiance au médecin »
(E9, 150)

« elle trouvait que c’était un petit peu trop tot, parce qu’elle n’avait

pas encore fait son systeme immunitaire » (E3, 126)

9.2.4.influence du conjoint

« j'ai aussi peut étre celui de mon conjoint » (E2, 84)

« lui il aurait préféré qu’on attende un peu plus » (E3, 160)

« et puis j’ai rencontré mon conjoint qui est tres pour la vaccination,
qui trouve ¢a scandaleux tout ce qui se passe contre la vaccination,
donc du coup j’ai adhéré au point de vue de mon compagnon » (E5,
128)

« il est pour, et comme il est pompier [...] il est obligé d’avoir tous
ses vaccins » (E6, 286)

« Mon mari, je vous [’ai dit, est pour. Donc, bon. Je n’ai pas trop eu

de mot a dire » (E8, 136)

9.2.5.influence de I’entourage

« Dans mon entourage, tous les nourrissons se sont fait vacciner »
(E1, 40)

« celui de ma famille, de ma belle-famille » (E2, 84)

« tout mon entourage se fait vacciner » (E3, 208)

« [Des personnes vous ont-elles dissuadé ?] Ah non. Du tout. » (E4,
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98)

« je me décharge complétement /...] sur mon conjoint ; j’ai entiére
confiance en son jugement. » (E5, 210)

« dans mon milieu enseignant, il y a un gros mouvement ‘contre’ qui
circule » (E5, 128)

« je me laisse plutdt porter par mon entourage » (E5, 128)

«la réaction que j'ai aujourd’hui, c’est un petit peu la réaction
qu’ont dii avoir mes parents par rapport aux vaccinations que j’ai pu

avoir étant jeune » (E9, 56)

9.2.6.crainte de maladies

« quand je vois qu’il y a plein de maladies qui reviennent, alors qu’il
n’y en avait plus avant » (E3, 130)

« je le ferai, parce que c’est quand méme des maladies trés graves »
(E3, 318)

« dans le milieu scolaire, je vois revenir des maladies qui n’existaient
plus » (E5, 284)

« Bon aprés, nous, comme je suis de Roumanie, on va aller en
vacances en Roumanie, donc y a certains vaccins, peut-étre, a faire,
bon... des pays ou il y a encore des maladies qu’on ne connait plus
ici en France, mais qu’il y a encore en Roumanie, comme... la
diphtérie je crois. Donc bon. Ca c’est sir qu’on va les faire » (ES,
90)

« ¢’est pour le protéger aussi de certaines maladies qui peuvent étre

beaucoup plus graves quand elles sont déclenchées » (E9, 54)

9.2.7.expérience antérieure personnelle

« Je me souviens juste que chez mon médecin traitant, quand j étais
plus jeune, il y avait un petit livret, un petit livre pour enfants ou euh
« se faire vacciner » » (E2, 192)

« je les ai eus, j’ai jamais rien eu, donc euh... » (E3, 130)

« [Vous n’avez pas de mauvais souvenir, du coup ?] Du tout. » (E4,
116)

« C’était des bons souvenirs, parce que c’était un jour un peu
exceptionnel ou on allait a la mairie » (E5, 276)

« apres je me suis dit « bon bah ok, si déja quand j’étais petite y
avait tellement de vaccins » » (E8, 58)

« pour nous c’était peut-€tre dans la logique, puisque nous on avait
suivi depuis tout petit » (E10, 76)
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9.2.8.preuves d'innocuité

« apres, s’ils font des nouveaux vaccins qui n’ont pas été testés, je ne
sais pas si je la ferai vacciner » (E3, 130)
« Parce que j’ai entendu dire qu’il y avait des vaccins qui n’étaient

pas trées... Comment dire... sirs » (E8, 62)

9.2.9.Interrogation vis-a-vis de 1’industrie pharmaceutique et des autorités de santé

9.3. Particularités de ’avis
9.3.1.décision subie

« et sur le coté commercial de la chose [...] peut-étre qu’il y a un
abus ? » (E5, 138)

« ... 8'ils ne sont pas retirés... c’est que c’est bien ! » (E7, 126)

« je sais que la aujourd ’hui, par rapport aux vaccins, il y a beaucoup
de changements » (E8, 78)

«Je me suis dit ‘bon, maintenant ils regroupent tout dans le méme

vaccin, c’est étudié, etc’ » (E9, 72)

« de toute fagon on n’a pas trop le choix [...] Je me rends compte
qu’on n’a pas le choix ; qu’on le veuille ou non, on n’a pas le choix »
(E2, 86)

« presque résignée, quoi. Voila, « faut le faire » » (E2, 216)

« mais on n’avait pas trop le choix » (E3, 126)

« bah faut bien, de toute fagon » (E3, 166)

« on dit ‘vous devez aller vous faire vacciner’ » (E5, 290)

« faut bien les faire » (E6, 102)

« [Vous les avez faits parce qu’ils étaient a faire ?] Parce qu’ils sont
obligatoires. » (E6, 292)

« mais la, on n’a pas trop notre mot a dire » (E8, 68)

« sur ceux obligatoires, on n’a pas le choix » (E10, 72)

9.3.2.désintérét / confiance

« Qui, je fais confiance... je suis pas du tout ¢a, quoi » (E5, 192)

9.3.3.crainte des effets immédiats

« Et j’avais peur de comment il allait réagir » (E2, 86)

« j’avais juste peur par rapport a ses maux du quotidien » (E3, 186)
« j’avais peur de le retrouver en pleurs » (E5, 168)

« non, plutét de la douleur » (E6, 130)

« Il peut avoir de la température, et de la température, pour un bébé
de cet age, il faut aller voir directement le médecin tout de suite...

Bon, quelque fois, on lit qu'il peut.avoir. des troubles de sommeil [ ...]
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on a peur, un peu, pour le bébé » (E8, 64-66)
9.3.4.crainte des effets a long terme
o« les conséquences a long terme qu’on ne connait pas » (E5, 138)
e« mais apres les effets... comme j’ai vu, d’ostéoporose, apres, dans la
suite, enfin, ou de la sclérose en plaques [...] les risques, plus tard,
on ne sait pas trop » (E10, 70)
e «est-ce que ¢a vaut la peine de la mettre en danger pour apres,
quoi ? Je veux dire, apres, les risques qu’il y a [...]. C’est quand
méme toujours 1, une petite question qui traine » (E10, 90)
9.3.5.A propos des polémiques sur les vaccins
9.35.1.  Desintérét

e «j'en ai vaguement lentendu parlery, mais ¢a me tracasse pas » (E4,

94)

e «Oui oui, je sais. Mais non, je n’accorde pas de réflexion a ce
sujet. » (E5, 204)

® «je n’ai jamais fait trop attention [...] les raisons, je les sais méme
pas. » (E6, 114)

9.3.5.2.  Crainte mais rassuree

e «ca faisait un petit peu peur, mais bon, je me dis, nous on les a eus,
on est en bonne santé, on n’a pas eu de probleme » (E3, 136)

o  « Qui, je me dis oui, parce que... apparemment...d apres, moi, les
souvenirs que j’en ai, moi, [’hépatite B ¢a posait souci quand il était
fait plus tard, c’est pour ¢a que maintenant on le fait chez les
nourrissons plus tot, ce que j ai entendu dire, en tout cas » (E9, 70)

9.3.5.3. Inquiétude

o «sije l'ai pas fait, c’est justement parce que Maman avait di
entendu des choses dessus, et du coup elle [’a refusé » (E2, 290)

9.3.6.appréhension des piqdres
9.3.6.1. Non
e «jen’ai pas peur des aiguilles » (E1, 54)

« Je suis pas du tout sensible a voir une aiguille » (E1, 76)

« [de voir votre enfant piqué ?] Oh non » (E3, 186)

« [Avez-vous des appréhensions par rapport aux prises de
sang ?] Non. » (E4, 118)

« Je ne regardais pas trop non plus, mais bon, ¢a me faisait pas... »
(E5, 176)

o «je sais qu’il ne faut pas que je porte le regard sur l’aiguille. Par
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contre apres ce n’est pas quelque chose qui me géne outre mesure »
(E9, 98)
9.3.6.2.  Oui

o «J'ai un rapport avec les aiguilles, aussi, je n’aime pas trop ¢a»
(E2, 176)

o« il ne voulait pas voir l’aiguille ; il n’aime pas trop les pigiires ni la
vue du sang, donc de voir qu’on va faire mal a son bébé... non » (E3,
194)

o «moi je suis quelqu’un qui n’aime pas du tout les pigiires. Donc
méme pour moi, j’ai horreur de ¢a » (E8, 116)

9.3.7.pas d'expérience de discours opposé

e «Non, tout mon entourage se fait vacciner, et fait vacciner leurs
enfants » (E3, 208)

e« Euhnon, pas spécialement. » (E4, 96)

e «non, ¢’est vrai que non » (E6, 116)

e« Non ils sont tous vaccinés » (E10, 82)

9.3.8.éventuelle discussion apres coup

o «Oh, si l'occasion se présente, si, au contraire ! Oh si, si si, je
pourrais en parler » (E2, 358)

e« On a juste expliqué qu’elle avait été vaccinée, que ¢a s’était bien
passé, et puis on en est resté la » (E4, 216)

o «je dis clairement aux gens avant ‘écoutez, ce n’est pas la peine, on
n’en parle pas, ¢a il est contre » (E5, 272)

e« puUis je pense que ¢a reste un sujet un peu tabou pour beaucoup de
gens, la vaccination : chacun fait son petit truc dans son coin /...] Je

trouve que ce n’est pas un sujet sur lequel on peut échanger

beaucoup» (E9, 166-168)

10.Aspect technique / contenu de la consultation
10.1. chronologie consultation
10.1.1. idéale
o «l[l[l’a pesé, mesuré avant » (E2, 306)
e «elle avraiment examiné avant de la piquer » (E3, 226)
e «ilafaitles vaccins a la fin » (E4, 162)
e «etil aterminé par ¢ca ? Oui. » (E5, 220)
e «etalafin: piglre » (E6, 190)

e «et puis ensuite il lui a fait le vaccin » (E9, 116)
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10.1.2. pas idéale
e «par contre, le seul truc que j'aurais peut étre aime, c’est de me
consulter d’abord [...] et consulter la petite apres, parce que c’est
vrai qu’elle pleurait » (E7, 150)
10.2. Caractéristiques du geste de vaccination
10.2.1. non-respect des recommandations prévention de la douleur
e «pas parlé de patch ? Non. Il a donné quelque chose a manger ou
sucer ? Non. » (E4, 230)
e «Pas eu de glucose? Non, rien du tout! [..] Patch anti
douleur ? Non » (E5, 232-234)
o «j’ai été choquée de voir la fagon dont elle a pratiqué le vaccin »

(E10, 150)

11.Ressenti
11.1. Avant le vaccin
11.1.1. Crainte de la douleur
e « Et aaah, ¢a commencait a me saisir, le stress, et je suis partie a
["autre bout de la piece, et j’ai eu peur, j avais la trouille, quoi [...]
parce qu'il a eu mal » (E5, 212)
o «j'ai un peu insisté pour mettre des patchs, c’était ¢a que je
craignais, par le vaccin lui-méme » (E6, 162)
11.1.2. Anxiété
e «j'appréhendais un petit peu » (E1, 102)
o« je m'étais préparée a ce qu’il pleure » (E1, 112)
e « je faisais des blagues a mes copines sur internet, mais dans le fond
J avais une petite inquiétude qu il ait mal » (E5, 254)
11.1.3. regret de ne pas avoir eu de patch
® «je pense que ¢a aurait pu étre bien d’avoir le petit patch » (E1, 70)
e «c’est vrai que ¢a aurait été bien, ¢a aurait été plus agréable pour
elle » (E3, 246)
o «j’ai dit la prochaine fois j'aimerais bien lui en [patch] mettre
directement » (E10, 170)
11.1.4. Crainte des effets indésirables
e «je me suis dit « on a peut-étre 2 jours de plus dur, il risque peut
étre de souffrir, la nuit il risque de nous réveiller parce qu’il ne sera
pas bien... » » (E2, 278)
11.2. Vécu de la piqQre
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11.2.1. inconfort maternel

11.2.2. rapidité

11.2.3. impuissance

« je n’aime pas trop ¢a non plus » (E2, 404)

«J'avais de la peine, oui » (E4, 196)

« Parce qu’il a fait ‘ah’, ¢a ’a vraiment saisi ; il y est allé trash
quand méme. » (ES, 214)

«¢a m’a fait chier un petit peu, mais bon ce n’est pas grave » (E7,
192)

«j'ai eu un petit mal au coeur, mais bon ¢a s’est passé » (E7, 236)

« [Vous ne vivez pas tres bien ces pigdres ?] Non ! Pas du tout » (ES,
118)

« Le fait de la voir pleurer, ¢a nous a fait tout drole » (E10, 178)

« je vois quand ils ont fait le test de Guthrie [...] ils avaient instauré
[...] un peu de sucre dans sa bouche, et puis moi j 'étais sur le coté,
pour pas qu’elle ait mal et tout, et puis ben... elle n’a pas pleure du
tout » (E10, 180)

« Le truc qui nous est resté le plus, c’était [...] [qu’] elle a pleuré...
C’est vraiment ¢a, quoi. C’est plus ¢a qui nous avait géné par

rapport au vaccin » (E10, 194)

«¢a m’a fait mal au ceeur, mais c’est vite passé, donc apreés ¢a a
été » (E4, 200)

« Ca a duré une minute, hein, c’était trés rapide » (E4, 190)

«j’aurais été impuissante, et je n’aurais pas forcément aimé cette
situation-la » (E3, 248)

« [’entendre pleurer, et ne pas étre la » (E6, 186)

11.3. Vécu des effets secondaires

11.3.1. Absence

11.3.2. Inquiéte

« tres sincérement il a eu aucune réaction apres les vaccins » (E2,
276)

« Ah non, pas du tout » (E3, 262)

«y a pas eu de fiévre, trés bien, un tout petit peu grognon » (E4, 206)
«j’avais peur qu’il ait de la fievre... rien du tout ! » (E5, 222)

« elle n’a pas eu de fievre, rien du tout » (E7, 216)

« je n’ai pas constaté, pas de température. Un petit peu de douleur

quand on faisait les massages mais ¢a c’est normal » (E8, 132)
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« j’avais surtout peur qu’il soit malade tout la nuit apres, qu’il ait de

la fievre... » (E5, 260)

11.3.3. présence d’effets secondaires

11.4. Vécu du geste

« il était grognon quand méme les 2 jours d’aprés » (E6, 228)
« apres il a été grognon le soir, la nuit, et le lendemain. Et ¢ca a duré
a peu preés pendant 3 jours » (E9, 158)

« Elle était un peu ronchon le soir » (E10, 190)

11.4.1. importance de la parole, préalable au vaccin

« Tres sincérement, je [’ai trouvé un peu renfermé et tout... » (E2,
300)

«je n’aurais pas aimé [un médecin qui parle pas a [’enfant], et je
pense que je me serais permise de lui dire qu’il a a faire a un bébé »
(E3, 282)

«elle lui a dit que ¢ était une courageuse » (E3, 268)

«j’aurais pas apprécié du tout une personne qui aurait pas du tout
parlé avant d’entreprendre des actes sur ma fille » (E3, 282)

« c’est important pour moi d’expliquer les choses a mon enfant »
(E5, 248)

« Oui. Ca me semble trés tres important » (E9, 132)

11.4.2. importance de la parole en général

« il lui parlait en méme temps donc ¢a j’ai trouvé ¢a bien » (E1, 182)
« il m’a vraiment expliqué » (E1, 186)

« Il n’a pas eu des réponses pour toutes vos questions ? Voila c’est
ca» (E2, 304)

« jaurais préféré qu’elle la regarde un petit peu plus. » (E8, 94)

« depuis que c’est le généraliste du bébé, je me rends compte que
méme avec les enfants, il leur parle » (E9, 128)

« Mais, voila, il parle a [’enfant, et je me dis que c’est important »
(E9, 134)

« je trouve que c’est bien que quand c’est une personne extérieure
qui « fait quelque chose », lui explique » (E9, 138)

« Elle lui a rien dit & elle ? Non. » (E10, 246)

11.4.3. importance des gestes du MT pour prévenir le vaccin

« Avant de faire la vaccination, elle lui a fait un cdlin, elle ’a prise
dans ses bras » (E3, 268)

« oui, [j’ai apprécié] ce premier contact entre elles » (E3, 280)
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o «il a demandé de le prendre sur son épaule, comme s’il faisait un
calin. Ca ¢ ‘était bien, parce qu'il I'a pas vu arriver » (E5, 216)
11.4.4. autres qualités appréciées
o «ilestdoux, et pour les vaccins il est rapide » (E6, 196)
o «elle est plus, on va dire, douce. Elle parle plus a [’enfant » (E8, 92)
11.5. Vécu de la consultation elle-méme
11.5.1. importance de la durée / temps pour poser les questions
11.5.1.1. satisfaction

e« tres satisfaite, parce qu’elle a répondu a toutes mes questions »
(E3, 256)

e «c’est bien agréable parce qu’on ne se sent pas oppressé [...] on a
vraiment pris le temps de discuter avant [...] le bébé s’est pas sentie
stressée » (E3, 298)

e« Une bonne demi-heure. [Avez-vous trouvé cela trop rapide ?] Non,
¢ était trés bien. » (E4, 136)

11.5.1.2. déception

e« petit peu frustrée, quand méme, parce que ¢a a été assez rapide »
(E2, 366)

o« C’était un peu rapide, on va dire » (E8, 94)

e « [Vous en avez peut-étre parlé a la puéricultrice ?] Ben non parce
qu’apres elles sont venues toutes les 2, et puis aprés [...] la
psychomotricienne est venue. [Tout s’est enchainé ?] Oui, aprés
c’était la continuité, c’était vraiment un truc... ‘clac clac’ » (E10,
214-216)

e «que du coup aprés on reste avec nos questions, on se dit « ben
mince, on aurait di en parler » » (E10, 224)

11.5.2. rassuré
e «j'ai été rassurée par rapport a ses maux » (E3, 256)
e «Vous avez été plutdt rassurée ? Oui oui. » (E4, 212)
11.5.3. satisfaction de la considération du bébé
o «elle prend conscience qu’elle a affaire a un bébé, donc elle change
sa fagon de faire » (E3, 294)
11.5.4. valorisation des parents par le MT
o «elle nous fait participer aussi, elle nous explique » (E3, 294)
11.5.5. déception
e «la je n’ai pas trouvé trés bien la consultation du 2° mois. » (E2,

300)
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o «[a propos du médecin] je l'ai senti un peu ailleurs, quoi,
vraiment » (E2, 366)
11.6. Aspect relationnel
11.6.1. relation parents - médecin
11.6.1.1. satisfaction car réponses aux questions
e «vous avez pu lui poser les questions ? Oui, ¢ était trés bien. » (E4,
140)
e «et puis bah... pas de probléme, on pose » (E7, 100)
o « [l m’a dit pour quoi c’était, il explique beaucoup, il explique
tout ! » (E7, 106)
11.6.1.2. rassurée par le médecin
o «[a propos des effets secondaires] Oui, elle m’a [rassurée], elle m’a
dit que ce n’était pas le but du vaccin » (E3, 192)
11.6.2. relation médecin - bébé
11.6.2.1. de facon générale
e « Il lui a pas parlé ? Non, je ne crois pas. Je n’ai pas le souvenir »
(E2, 312)
o« il est bien avec les bébés [...] il lui parle » (E6, 194-198)
e« Oh oui oui. Il parle beaucoup avec les enfants » (E7, 164)
11.6.2.2. préalable a la pigdre
11.6.2.2.1. Satisfaction
e «[a-t-il pris en compte la douleur ?] Oui, quand il m’a dit « prenez
le contre vous » » (E1, 176)
e «trés bien accueillie, il a pris le temps de connaitre M. [...] je trouve
ca plutét sympa de partir comme ¢a » (E4, 158)
e «il communiquait avec votre bébé ? Oui, carrément, il lui a dit que
ca allait faire mal, et tout ! » (E5, 244)
o« c’était important qu’il communique avec mon bébé » (E5, 250)
11.6.2.3.  Aumoment et apres la pigdre
11.6.2.3.1. Satisfaction
o «iladit«cen’est pas marrant, mon petit bonhomme » » (E1, 192)
o «il I’a rassurée, oui, avec des petits mots ; il I'a prévenue qu’il
allait la piquer » (E4, 274)
o« Qui, c’est bien, ¢ca ! Oui, ca m’a plu, parce que je ne connaissais
pas cette technique [mettre dans les bras] » (E5, 250)
e« Oui je trouve ¢a bien. Il faut ! » (E7, 166)
11.6.2.3.2. Insatisfaction
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e «un petit peu frustrée, quand méme, parce que ¢a a été assez
rapide » (E2, 366)
o «[Elle a été distante ?] Oui, voila ! » (E10, 200)
e «Non, elle m’a dit « ah ben il y en a encore une a faire » » (E10,
246)
11.6.3. relation mére-bébé
11.6.3.1. pour se rassurer
e« Je lui en ai méme un petit peu parlé » (E2, 210)
o« Avant qu’on aille chez le médecin, je lui parlais beaucoup pour la
rassurer » (E3, 274)
o «j’essayais de la calmer » (E4, 278)
11.6.3.2.  stress du bébe
e « je lui ai expliqué, en fait, ce qui allait lui arriver » (E1, 106)
o «j'ai plutét essayé de consoler H., de lui parler » (E2, 400)
o «j'essayais d’étre zem, de pas y penser, mais il se peut qu’il
ressente » (E6, 242)
11.6.3.3. pas de crainte
o «[Elle était plut6t calme ?] Oui, pas stressée » (E4, 178)
11.6.4. relation parents — entourage

® «ma mere m’a rassurée, elle m’a dit « t'inquiéte pas » » (E1, 120)
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E. Grille de lecture critique d’un article de recherche qualitative en

médecine

(Grille Cété-Turgeon) [25]

Oui +/- Non

Introduction

La problématique est bien décrite et est en lien avec 1’état
actuel des connaissances

La question de recherche est clairement énoncée et est
pertinente pour une recherche qualitative

Méthodes

Le contexte de I’étude et le role des chercheurs sont
clairement décrits

La méthode est appropriée a la question de recherche

La sélection des participants est justifiée

Le processus de recueil des informations est clair et
pertinent

L’analyse des données est crédible

Résultats

Les principaux résultats sont présentés de facon claire

Les citations favorisent la compréhension des résultats

Discussion

Les interprétations des résultats sont vraisemblables et
novatrices

Les limites de I’étude sont présentées

Conclusion

La conclusion présente une synthése de 1’étude et des
pistes de recherche sont proposées
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F. Verbatim des entretiens

Entretien n°1, le 7 juin 2012

1 Donc la vaccination a eu lieu le 18 mai. Alors en gros, j’ai un questionnaire que je
garde pour moi parce qu’en fait le but c’est de pas trop vous orienter, et que les
réponses soient completement ouvertes. Il y a tout un tas de questions qui parlent
de la vaccination elle-méme, et de ce que vous avez pu ressentir a ce moment-la.
J’ai classé toutes mes questions par théme, selon qu’on aborde tel ou tel sujet. La,
par exemple, pour commencer, je vais vous poser des questions a propos de la
vaccination en général... et de ce que c’est, ce que vous savez... etc. Est-ce que
Vous savez a quoi servent les vaccins, et comment ils fonctionnent ? Quel est le
but ?

2 Le virus est plus ou moins injecté pour stimuler la production des anticorps, c’est

ca?

3 Oui, ¢’est ¢a, d’accord, donc c¢a vous saviez bien comment ¢a fonctionnait avant.
Est-ce que vous avez déja discuté des vaccinations avant la vaccination ? Avec
d’autres personnes, avec votre conjoint ?

4 Bah... Du coup... ‘fin pour moi ¢’était... euh... enfin du coup j’ai eu un cas dans ma
famille de euh... de polio donc du coup c’est vrai que euh.... Pour moi ‘fin je euh... je
suis un p’tit peu plutdt pour.

5 Sensibilisée donc ?

Oui, voila

7 D’accord, donc vous aviez un a priori plutot positif du fait de cet antécédent dans
votre famille.

8 Oui, c’est ca.

9 Bon, et |a ¢’était sur les vaccins en général. Sur ce qu’il a pu avoir au 2° mois, est-
ce que vous saviez quels vaccins on allait lui faire ?

10 Oui, la polio justement, et puis euh... "autre... je ne sais plus

(ep]

11 L’autre il s’appelle Prevenar...

12 Oui, ce qui est la coqueluche, des trucs comme ¢a ?

13 [interruption par un coup de teléphone]

14 Tout ce qui est oreillons, rougeole... tout ¢ca

15Alors non, celui-la il est a faire plus tard. Le Prevenar, c’est contre le
pneumocoque, une bactérie qui peut provoquer des infections graves, parmi
lesquelles certaines formes de méningites, des infections pulmonaires

16 I1 regroupe tellement de choses que j’sais méme plus !

17 Justement, vous savez-vous ce que regroupe ’autre ?

18 La coqueluche, le tétanos, euh... la polio justement, et puis y en a un autre c’est
euh... Ce n’est pas la rubéole ?

19 Non, la rubéole est ailleurs

20 ... euh ben nan.
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21 Bon, vous avez dit I’essentiel. En fait il en contient six (c’est pour ca qu’il
s’appelle hexa) : il contient diphtérie, tétanos, polio, coqueluche, haemophilus, et
il contient I’hépatite B aussi.

22 D’accord.

23 Est-ce que vous saviez... par rapport a ces 2 vaccins qu’on disait (donc I’infanrix
hexa et le prevenar), est-ce que vous saviez ce que ¢a allait produire comme effets
secondaires ?

24Euh d’la fievre, euh... ca je savais, apres... Non, je n’avais pas trop... en effets
secondaires je ne savais pas.

25 Et aprés, méme a titre de ... ‘vaccins’ tout court, vous savez ce qu’un vaccin peut
provoquer comme effet secondaire ?

26 Euh... non

2711y a des effets... comme vous dites, la fievre c’est un effet secondaire ; il peuty
avoir des effets locaux ; ¢a, ¢ca vous a fait... ?

28 Des inflammations, des choses comme ¢a ?

29 Voila, des rougeurs, des douleurs... Vous saviez, je suppose... ?

30 Bah, du coup oui, le méme jour j’avais justement eu le rappel pour la coqueluche et
j’ai eu pendant une semaine le bras endolori

31 Est-ce que vous savez s’il y a des effets secondaires a long terme de ces

vaccins ?

32 Oui, car c’est quelque chose qui est injecté, et qui du coup fait réagir le corps donc
j’pense que oui, apres...

33 Ca, ce sont les effets qu’on en attend, justement pour développer les anticorps.
Vous pensez qu’il n’y a pas d’effets secondaires... négatifs ?

34 Je pense que si... mais aprés je ne sais pas... pour ¢a... je ne suis pas assez

informée

35D’accord. Je ne sais pas si vous avez entendu parler des polémiques qu’il y a puy
avoir sur le vaccin contre I’hépatite B ? Voila, c’est sur ce genre de point... Vous
en avez entendu parler ?

36 Oui, c’est justement dans les années ou j’ai été vaccinée, du coup j’étais un peu...

enfin...
37 La question se posait ?
38 Oui, voila.

39 Et par rapport a votre enfant, ¢ca vous a fait quoi ? Qu’est-ce que vous en avez
pensé ? Vous y avez repensé, a cette...

40 C’est vrai que... Nan, enfin... Dans mon entourage, tous les nourrissons se sont fait
vacciner donc du coup c¢’est vrai que je n’ai méme pas trop...

41 Vous n’y avez méme pas pensé... a ne pas le faire a cause de ¢a ?

42 Voila

43 Et le fait de le faire, ¢a vous a fait penser a éventuellement, plus tard, avoir des
problémes ?

44 Pas plus tard ; peut-étre plus dans I’instant présent

45 Est-ce que, avant, vous saviez a peu prés comment ca allait se passer, une

vaccination ?
46 Oui, du fait que j’avais...
47 Et sur un bébé, est ce que vous imaginiez... ?
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48 Apres c’est vrai que... je pense que c’était plus la zone qui changeait

49 Est-ce que vous saviez ou on piquait ?

50 Je pensais les cuisses ou les fesses, donc apres euh... voila

51 Est-ce que vous aviez regardé le vaccin, avant de le piquer ? Vous aviez regardé
I’aiguille, la boite ?

52 Oui j’avais ouvert la boite

53 Et ¢a vous a fait quoi de voir...

54 Moi personnellement je ne suis pas trop euh... fin je n’ai pas peur des aiguilles du
coup ¢a m’a pas...

55 Ca ne vous a pas inquiété plus que ¢a ?

56 Voila

57 Et vous aviez ouvert juste pour voir a quoi ¢a ressemblait ?

58 Bah j’avais... oui... regardé, et puis euh... j’avais euh... rapidement eu... parce que
j’I’ai eu pas longtemps avant, donc du coup j’ai rapidement lu la notice, mais c’est vrai
que je n’ai pas vu dans le détail

59 Est-ce que vous saviez ce qu’on peut faire pour la douleur liée au vaccin,

pour le bébé ?

60 Apparemment y a des patchs, ou des choses comme ¢a, qui Se mettent un petit peu
avant, et qui ont un effet anesthésiant. Il m’en a parlé, mais il m’a dit « ah bah ils n’ont
pas €té trop pris » donc enfin... mais du coup il m’en a parlé

61 Il vous en a parlé a quel moment : au moment de faire le vaccin ?

62 Oui

63 Ah, et donc a la consultation du premier mois, on ne vous en a pas parlé ?

64 Non

65 Qui est ce qui vous avait... ?

66 Vous. [rires]

67 Ah, donc ¢’était moi, d’accord... Je pense que je ne voulais pas interférer...

68 Vous ne vouliez pas interférer dans le...

69 Oui, d’accord. Et vous, vous en pensez quoi de la prise en charge de la

douleur ?

70 Bah, du coup c’est vrai que... y a un des deux vaccins qu’il n’a pas vraiment réagi, et
I’autre il n’a pas aim¢, donc je pense que ¢a aurait pu étre bien d’avoir le petit patch.
71 Et vous trouvez qu’il vous en a suffisamment parlé, des facons de prévenir la

douleur ? Est-ce qu’il a évoqué la douleur ?

7211 m’a juste dit qu’il y en avait un qui allait faire mal et que du coup bah y aurait pu
avoir ce patch euh... pour éviter, mais que du coup... voila

73 Apres... tout ¢a c¢’était des questions pour les connaissances des vaccinations, on
va essayer de voir un peu les impressions, et le vécu que vous avez pu avoir. Vous
m’avez dit que pour vous, vos propres vaccins... vous voyez bien ce que c’est ?

74 Oui, moi je sais que je ne réagis pas toujours trés bien aux produits, donc apres... Je
vous ai dit, j’ai le bras un peu...

75Que ce soit vaccin ou prise de sang, comment est-ce que vous réagissez par
rapport a cela ?

76 Par contre prise de sang y a pas de souci, je donne mon sang donc du coup... Je suis
pas du tout sensible a voir une aiguille... ¢a y a pas de...

77 Le fait de voir un peu de sang, par exemple... ?
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78

79
80

Quand c’est li¢ a une petite aiguille, ¢ca va, quand c’est ’hémorragie nan la....
[rires]

Donc la petite goutte de sang du vaccin... pas de probleme ?

Nan.

81 Est-ce que, de nature, vous vous dites un peu anxieuse, stressee, ou plutét, au
contraire, paisible ?

82
83

84
85
86
87

Plutot paisible, j’ai tendance a relativiser, j’arrive a avoir un peu de distance

Donc ces petits tracas-1a, vous arrivez a prendre un peu de recul, par rapport
atoutca?

Oui et puis je me dis que c’est juste le moment de piquer, et aprés c’est passé

Ca c’est par rapport a la douleur ?

Oui

Et par rapport aux maladies en général, ca vous... vous étes inquiéte ?

88 Non, je ne suis pas a m’examiner toutes les cinq minutes. C’est vrai que je suis plutot
a relativiser, a dire « c’est bon ¢’est un petit rhume, ¢a passera ».

89
90

D’accord.
Mais je pense qu’on relativise moins avec ses enfants

91 Ca, c’est possible... Est-ce que votre bébé a eu une prise de sang apres la
naissance ou pas ?

92
93
94
95
96
97
98
99
100

101

102

103

104

105

106

Nan, enfin si y a eu le petit...

Au talon ?

Oui

Comment ¢a s’est passé ?

Bah, super, il n’a pas bougé

Il n’a méme pas vu qu’on lui faisait quelque chose ?

A peine, il venait de téter, du coup, il était euh...

Vous n’étiez pas en train de I’allaiter ?

Non, ¢’était juste apres, donc il était plus calme ; il a rien dit, méme pas bougé le
petit orteil donc euh...

Apres, par rapport a la vaccination qui a eu lieu au mois de mai, comment
est-ce que vous, vous vous étes sentie, avant le vaccin, dans les jours, dans les
heures... ?

C’est vrai qu’on a envie de les préserver de tout, et du coup donc je me suis dit
«oh j’ai 'impression de ’emmener euh.... » c’est vrai que je savais qu’on allait
lui faire mal, donc c’est vrai que c’était le premier... vraiment... geste qui allait
étre fait sur lui comme ¢a pour euh... pas forcément agréable donc j’appréhendais
un petit peu mais finalement ¢a s’est plutot bien passé

Et a quel moment vous avez appréhendé ? C’était vraiment juste avant ?
Dans la salle d’attente ?

Oui juste avant, et a la visite du premier mois, quand on m’a dit « oh bah le mois
prochain c’est déja les vaccins » donc je me suis dit « oh déja... » [rires]

Au moment ou vous avez ressenti de I’appréhension, comment vous voyiez
votre bebé ? Ou méme juste la salle d’attente, qu’est-ce que vous vous disiez
par rapport a lui ?

Je me disais « pauvre petit pére », mais je le rassurais aussi, enfin je lui disais
« t’inquiete pas », du coup vu que j’en avais 1 mois avant, je lui ai expliqué, en
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108

109
110

111
112
113
114
115
116

117
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119
120

121

122

123
124

125
126
127

128

129
130

fait, ce qui allait lui arriver donc euh... J’ai essayé de pas Iui montrer que moi
j’appréhendais. ..

Est-ce que vous avez... avant, hein, avant le vaccin... essayé d’imaginer
comment le geste se passerait, comment votre bébé réagirait... Vous vous étes
fait un peu le film de la vaccination ?

C’est plus un petit peu comment il allait réagir en fait, mais euh... le geste, c’est
vrai que je savais plus ou moins comment ¢a allait se passer, donc euh...

Et qu’est-ce que vous vous étes imaginée justement ? De sa réaction... ?

Ben c’est le fait que oui y a certains produits qui brilent, donc on sent vraiment le
produit qui se répartit dans le muscle, donc enfin euh... c’était plus cette
sensation-la... enfin... me dire... « il va subir ¢a » ... donc voila mais autrement
euh...

Et vous I’avez imaginé pleurer ?

Oui par contre je m’étais préparée a ce qu’il pleure...

Vous aviez anticipé ?

Oui

Et, a ’avance, ¢a vous faisait quoi de vous dire qu’il allait pleurer ?

Bah, comme je disais tout a 1’heure, c’est vrai que... ‘fin... on a envie de les
préserver de tout ¢a donc euh... donc on n’aime pas les voir pleurer... mais bon...
aprés euh... c’est pour son bien aussi donc euh...

Est-ce que, juste avant la vaccination, dans les jours qui précédent, vous en
avez parlé avec euh... votre conjoint, avec des amis... de cette vaccination-
la?

Du coup j’en ai parlé avec la sage-femme qui me faisait les cours de rééducation.
Donc euh... elle m’avait dit pareil... que y en avait un qui faisait mal, mais bon
elle m’a plutot rassurée par rapport a ¢a. Et puis bah oui avec mon conjoint on en
a parlé aussi... et avec ma mére... ma belle-meére.

Vous étes contente d’avoir pu en parler ? Ca vous a fait du bien ?

Oui du coup, comme ma mére m’a rassurée, elle m’a dit « t’inquicte pas » elle
était passée par la aussi donc du coup elle m’a rassurée. ..

D’accord. On va passer au médecin qui a fait le vaccin. Est-ce que vous saviez
déja qui c¢a serait ?

Oui

C’est votre médecin traitant habituel ?

Bah c¢’est un peu particulier, car j’ai changé de médecin, parce qu’avant j habitais
du coté de Chalonnes, et j’allais a la Pommeraye. Donc c’était la premiere fois
que je le voyais.

Ah, donc ¢’était la premiere fois que vous le voyiez?

Enfin je I’avais déja vu, car c¢’était le médecin traitant de mon conjoint

Est-ce que ¢a vous a fait quelque chose de voir que ce n’était pas votre
médecin habituel ?

Bah pas particulierement car j’en avais parlé avec mon conjoint, et ¢’est vrai qu’il
est suivi depuis longtemps

Y avait déja une certaine confiance par rapportaca ?

Oh oui
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150
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Ca vous aurait fait drole de voir quelqu’un de tout nouveau, a cette
consultation-la ? Ca vous aurait fait quoi ?

Bah, c’est vrai que j’appréhendais un petit peu car c’est la premiere fois que L.
rencontrait un médecin — que je ne connaissais pas — donc du coup... enfin... ¢a
s’est bien passé, et je n’ai pas eu peur de le laisser le manipuler

Mais a I’avance, avant de savoir, si on vous avait dit au téléphone « ah bah ca
sera un autre medecin que vous ne connaissez pas », ¢a vous aurait fait
quelque chose ?

Bah aprés enfin... dans 1’esprit au départ je fais confiance, mais c’est vrai que y a
eu une fois ou j’ai été décue, donc je pense que oui j’aurais peut-étre eu enfin...
une petite appréhension... apres dans le principe je fais quand méme confiance
aux professionnels

Est-ce que vous avez déja eu des échos de ce médecin par rapport aux
vaccinations elles-mémes ? D’autres personnes dont les enfants ont été
vaccinés par lui ?

Non

Vous n’avez eu aucun écho par rapport a ca. Et par rapport a son tact, sa
fagon de faire ? Alors vous avez votre conjoint qui le connait

Oui

Vous avez eu d’autres bruits ou échos ?

Non, oui, ma belle-famille, et puis euh... mais autrement...

Est-ce que pour I. vous avez vu un médecin au huitiéme jour de vie ?

C’était le pédiatre de la... Nan, de la PMI

Il a fait une consultation & ce moment-la. Est-ce qu’il vous a parlé des
vaccinations ?

A ce moment-la non, il m’a pas informée... enfin je n’ai pas souvenir

Et a la maternité ils en ont parlé ?

Euh...

Ils ont d( parler de la votre, de vaccination ?

Bah moi c’était trés longtemps avant parce qu’on avait refait un petit bilan...
vaccin, et c’est 1a qu’on s’était apercu donc euh... mais autrement euh...

Pour 1. ils n’ont pas parlé de vaccination ?

Non, je n’ai pas de souvenir particulier

Et 14, a posteriori, vous auriez pensé que ¢a aurait été préferable ?

Ben j’aurais aimé savoir que dés le 2° mois...

Pour des histoires de chronologie ?

Oui voila, pour anticiper, dans ma téte me dire... me préparer

Au 2° mois vous avez été un peu surprise ?

Ben je pensais que ¢’était un peu plus tard, au 4° mois que ¢a commengait.

Et vous en avez déja discuté avec des amis de tout ¢a ?

Hmm non, mes amis pour I’instant donc c’est vrai que... ils n’ont pas d’enfants
Alors aprés ce sont des questions qui ont rapport avec la consultation elle-
méme. Est-ce que vous pouvez juste me décrire la fagon dont ¢a s’est passé, le
vaccin lui-méme ?

Alors du coup, le vaccin, il a commenceé par celui qui était le plus douloureux. Il
m’a demandé¢ de le prendre et de le serrer contre moi, donc j’ai eu 1I’impression
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181
182
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que je le trahissais [rires] C’est vrai que enfin... On a I’impression de contribuer
un petit peu a son mal. Et euh... Bah du coup c’est vrai que quand il a piqué, ¢a a
¢été les hurlements, alors la c’était encore pire en tant que maman. Par contre le
deuxiéme il était en train de pleurer donc il I’a méme pas vu passer

Il a piqué a quel endroit ?

Au niveau du le haut de la fesse

Ca a duré combien de temps ? C’était rapide ?

C’¢était tres rapide... oui enfin ¢’était 1’histoire de quelque secondes je dirais

Ca a saigné apres ou pas ?

Euh... oui y a eu un petit saignement, mais rien de... y a méme pas eu de petit
sparadrap

CGa vous a rien fait de spécial ?

Bah non

Il a pleuré longtemps ou pas ?

I1 a pleuré sur le coup mais apres c’était plus de la colere, il était vexé, je crois
plus. Aprés on voyait que le pleur avait changé, ¢’était pas du tout les mémes
pleurs. J’ai réussi a détecter.

Et quand les pleurs changeaient, ¢a a peut-étre changé aussi votre ressenti ?
Oui parce que c’est vraiment sur le coup, enfin... en plus j’ai vu sa petite téte
reculer et me regarder donc j’ai eu I’impression de... mais donc du coup apres il a
eu son petit moment de colére, et puis apres il me faisait des sourires donc j’ai dit
« ¢’est bon il m’en veut pas »

Qu’est-ce que vous pouvez me dire sur I’hygiene du geste ?

Euh bah du coup... Bien. Il a désinfecté avant, il a piqué rapidement et puis il a
redésinfecté par la suite, il a regardé si c¢a saignait, et ¢a saignait pas donc il n’a
pas... enfin y a eu juste une petite goutte qu’il a essuyée avec... donc y a pas eu
de...

Est-ce que vous avez ’impression qu’il a pris en compte la douleur ?

Oui parce que du coup fin... j’pense que... quand il m’a dit « prenez le contre
vous » c’était plus le geste de réconfort pour 1.

Il vous a dit d’emblée qu’il fallait que vous le preniez avec vous ?

Oui oui

Il n’a pas proposé de le piquer sur la table, comme ¢a ?

Nan il me I’a proposé d’emblée il m’a dit « bah 1’idéal c’est de le prendre contre
vous, dé¢ja il sera rassuré d’étre... enfin de vous sentir » et du coup euh.

Est-ce qu’il a communiqué avec votre bébé ?

Oui bah oui, parce qu’en plus il a refait enfin... la visite et tout ¢a... en plus donc
euh... oui il a communiqué avec. Il lui a fait faire encore le réflexe de la marche,
tout ca... il lui parlait en méme temps donc ¢a j’ai trouvé ¢a bien

Il I’a fait a la fin de la consultation, le vaccin ?

Euh oui

Est-ce qu’il vous a parlé a vous ? Vous me dites qu’il a parlé a 1., mais vous ?
Oui... Il m’a expliqué que du coup il était déja bien tonique, enfin... il m’a
vraiment expliqué.

Pendant tout I’examen ?

Oui.
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D’accord. Et au moment des vaccins, il vous a dit comment il allait
procéder ?

Euh bah il m’a dit, oui, qu’il allait piquer dans le haut de la fesse, et il m’a
réexpliqué qu’il y en avait un qui allait étre un petit peu plus douloureux que
I’autre et puis euh.... Et puis voila

D’accord. Quand il a pleuré, le médecin a-t-il réagi spécifiquement, il a dit
quelque chose ?

Oui il a dit, c’est vrai que « ce n’est pas marrant, mon petit bonhomme »

Et puis apres il a continué son geste de vaccination ?

Oui.

D’accord. Vous, pendant la vaccination, comment vous diriez que vous vous
étes sentie ? Vous disiez tout a I’heure que vous aviez de I’appréhension
avant ?

Oui, j’avais I’appréhension. Bah justement, enfin euh... je me suis sentie un peu
en traitre, au début. Puis apres quand j’ai vu que c’était plus de la colere et puis
qu’apres il m’a souri, du coup euh... j’ai dit « ¢ca y est, il y pense plus »

Le pleur de colere il a duré longtemps ? Quelgques minutes ?

Quelques minutes, oui

Et puis aprés ¢a y est, il s’est arrété ?

Oui il s’est arrété.

Il ne pleurait pas quand vous étes partie ?

Non, il avait arrété.

Comment vous pensez qu’il a vécu le vaccin, votre bébé ?

Bah, je dirais plutdt... bien... parce que enfin... justement... il aurait pleuré
pendant je ne sais pas combien de temps apres, ¢’est vrai que je me serais dit que
¢a s’¢était mal passé. Mais la vu que ca a été assez court, et qu’apres il était reparti
a faire des sourires, il a repris son petit train de vie habituel, il 1’a plutot bien vécu.
D’accord. Est-ce que le médecin vous a parlé de la suite ?

Bah du coup il m’a dit qu’il y avait le rappel pour celui de la coqueluche ce mois-
Ci ; donc euh... c’est celui qui ne fait pas mal.

C’est le méme que le tout premier mois, moins I’hépatite B, c’est pour ¢a
qu’il s’appelle quinta. Est-ce qu’il vous a parlé d’éventuels effets secondaires
du vaccin ?

Euh, bah a part la fiévre euh...

Il vous a dit que ¢a pouvait faire de la fievre ?

Oui il a dit que c¢a pouvait faire une poussée de fievre, et qu’il fallait donner du
doliprane en prévention

Est-ce qu’il a parle de la douleur ?

Bah justement oui enfin pour la couche qu’il fallait faire attention parce que ¢a
pouvait étre un petit peu douloureux sur la zone

Il n’a pas parlé du doliprane pour la douleur, il en a parlé pour la fiévre ?
Euh, @ mon souvenir, oui, ¢’était plus pour la fiévre

D’accord. Est-ce qu’il y a eu des effets secondaires du vaccin ?

Non

Est-ce qu’il y a eu de la fiévre ?

Non, pas du tout
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Est-ce que vous avez eu 'impression qu’il avait mal quand vous le portiez ?
Pendant les changes ?

Bah nan, je n’avais pas eu I’impression qu’il avait plus mal que ¢a. Aprés, depuis
le vaccin, par contre le soir, il a dormi pendant... des heures, et depuis ce
moment-1a il fait presque ses nuits [rires]

Il n’a pas eu de rougeur

Y a pas eu de rougeur. J’ai réessayé de regarder, justement, pour voir, mais euh...
Y compris celui qui faisait mal ?

Non.

D’accord. Est-ce que, apres la vaccination, vous vous étes posé des questions
particuliéres par rapport a ¢a ?

Bah c’est plus... enfin... j’ai regardé plusicurs fois, j’ai essayé de voir enfin, en
prenant la zone ou quoi... pour voir si ¢’¢tait... enfin... douloureux. C’était plus
des questions par rapport a lui et son confort que...

Et vous en avez parlé a quelqu’un ?

Ben avec mon conjoint, du coup, vu qu’il le change et tout...

Est-ce que votre conjoint, lui, il a eu des questionnements différents des
votres, par rapport aux vaccinations ? Est-ce qu’il vous a dit « est ce qu’on
vaccine, est-ce qu’on ne vaccine pas ? » Est-ce qu’il n’a pas remis en question
la vaccination ?

Non, on est sur la méme longueur d’ondes, parce que lui aussi s’était fait vacciner
Il n’a pas posé de questions sur les effets secondaires ou sur comment ca
s’était passé ?

Euh bah « comment ¢a s’est passé », si. Il m’a demandé comment ¢a s’était passé,
et puis il a été rassuré quand je lui ai expliqué

Etil a voulu... il n’a pas eu d’inquiétudes par rapport aux effets secondaires
ou par rapporta... ?

Ben, d’aprés ce qu’il m’a dit, enfin... non... pas particulierement... Peut-étre
qu’on se voile un peu la face et qu’on n’a pas envie d’y penser, mais apres...
D’accord. Bon, je pense qu’on a fait a peu pres le tour de ce que je voulais
vous demander, je vous en remercie.
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Alors, la vaccination a eu lieu quand ?

Lundi 9 juillet.

Ca fait une dizaine de jours ?

Oui, presque quinze.

Quel &ge avait votre bébé ?

Un mois et trois jours. Euh non, deux mois et trois jours, excusez-moi.

D’accord. Comment s’est passée la grossesse ?

Super bien! Oui, vraiment aucune contraction. Euh... Je la voulais comme ¢a, ma
grossesse ; il est resté 3 jours de plus, ce que je voulais ; parce que je ne voulais pas
qu’il sorte, c¢’était presque ¢a. Et aprés, I’accouchement... ben voila il a fallu y aller,
quoi. Ca s’est passé sans péridurale, ils m’ont fait une rachianesthésie, malgré tout au
bout de... voila... une dilatation a 9, et aprés ils sont revenus 1h30 apres pour
I’accouchement, et donc voila, ¢a faisait plus trop effet donc c¢’était un petit peu
différent, mais autrement la grossesse... super !

Vous avez accouché ou ?

A la polyclinique de Cholet.

D’accord. Et ¢a s’est trés bien passé, les suites... ?

Oui oui... [silence] Je voulais I’allaiter. Je n’ai pas forcément réussi. Non, la par
contre, ¢a ca a été difficile... d’en faire le deuil.

Parce que vous avez essayé au tout début et... ?

Euh, le temps que j’étais a la maternité, les cinq jours en fait, j’1’ai allaité. Mais en fait,
en quarante minutes il prenait 20 grammes, voila. Donc il fallait que je fasse un
complément biberon, et je voulais pas rentrer en me disant qu’il fallait que je le pése
avant la tétée et puis apres pour savoir combien il prenait, et lui faire un complément.
Du coup vous avez une croix sur ’allaitement a la sortie de la maternité, en
gros ?

Oui, et ¢ca par contre ¢a a été dur.

Vous aviez prévu de Pallaiter... ?

Je voulais essayer, et du coup je me suis prise au jeu a la maternité, et j’aurais voulu
vraiment le faire, mais bon voila ¢’était assez contraignant, parce qu’il fallait que je le
surveille, parce qu’il prenait franchement rien ! Peut-étre qu’apres il aurait pris plus, je
ne sais pas, mais du coup, je ne voulais pas rentrer en me disant « il faut que je le pese
avant... apres... enfin »

C’était contraignant, vous trouviez, pour lui comme pour vous ?

Oui, et je me disais que aprés j’allais tomber parano, a le peser tout le temps et tout,
donc j’ai dit « bon bah, ce n’est pas grave »

Et vous avez eu des conseils... de puéricultrices... ?

Oui, qui m’ont dit qu’effectivement, si je le prenais comme ca il valait mieux arréter
quoi.

Mais elles vous ont aidé a faire que ¢a marche, au début ?

Oh oui oui, je suis restée un jour de plus pour déterminer aussi. Donc oui elles étaient
aupres de moi et elles m’aidaient... Ah oui oui, au contraire !

Donc ¢a n’a pas marché alors ?
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Et ce sont elles qui... voila ; on a pris la décision ensemble, et elles ont bien vu que
euh... enfin je n’étais pas bien quoi. Donc ils m’ont laissé un jour de plus pour que je
prenne le temps de... voila on a essayé de mettre en place, on essaie 2-3 fois, on voit
ce que ¢a donne, « est-ce qu’il prend un peu plus a chaque fois ? »... il ne prenait pas
plus. Voila !

Le projet d’enfant que vous aviez... Vous I’aviez depuis longtemps, déja ?

Oui, plus ou moins... Je ne sais pas c’est combien de temps...

Vous aviez arrété votre contraception longtemps avant ?

Non, 4 mois avant.

4 mois avant. Donc c’est venu plutot vite ?

Oui.

Vous vous attendiez a ¢ca ?

Vous ne vous attendiez a rien du tout ?

Non, a rien du tout... Non, ¢’est venu comme ¢a, mais on a mis du temps a le murir. Je
me souviens que je voulais finir toutes les plaquettes que j’avais, et au final on n’a pas
attendu, parce qu’a la fin voila... on était décidé alors on a dit « bon, on arréte, on ne
reprend pas la pilule, et puis hop »

Donc 4 mois apreés, c’est venu...

Mais je ne m’en suis rendue compte qu’un mois apres, parce que comme j’ai des
cycles irréguliers, je ne voulais pas me donner de faux espoir et donc j’ai attendu.

Et vous avez fait un test urinaire ou une prise de sang ?

Un test urinaire d’abord, et puis apres la prise de sang.

C’est le Dr S. qui vous suit. C’est lui qui a suivi votre grossesse ?

Oui, jusqu’au 7° mois, je I’ai vu tous les mois.

Et 13, depuis le retour a la maison, depuis sa naissance, comment ¢a se passe ?
[rires] Comme les jeunes parents, il y a des hauts, il y a des bas. C’est plus au niveau
des quantités de lait, ou ce n’est pas toujours facile de réadapter. Le sommeil aussi, qui
est compliqué ; parce que il y a des fois ou il va dormir, et puis il y en a d’autres ou il
ne va pas dormir... Et ¢c’est méme plutot souvent qu’il ne dort pas, que plutét il dort.
Voila... Les biberons... c’est vraiment les quantités ou ce n’est pas toujours simple.
J’pense que c’est les jeunes parents, de toute fagon... On titonne toujours... Y a des
moments ou on désespere et puis il y en a d’autres ou, voila... on est super heureux. Et
puis, quand il sourit, quand il commence a nous parler...

C’est 1a ou c’est sympa ?

C’est ¢a. On dit « oh quand méme, c’est mignon ! »

Est-ce que, pendant la grossesse, les differents examens que vous avez eus (les
prises de sang, échographie etc...)... Comment vous avez réagi a tous ces
examens ?

[Silence].

C’était plus de nature a vous rassurer, a vous inquiéter un petit peu... ?

Pas du tout. Pour les prises de sang, je sais que le Dr S. m’a fait faire des trucs qui
n’étaient pas obligatoires. Mais je I’ai laissé faire, en me disant qu’apres tout, ca me
permettait de faire un « check-up », de suivre aussi un petit peu mon état de santé et
puis voir comment ¢a €évoluait: Donc j’ai tout fait ce qu’il m’a demandé ; mais d’un
cOté, ce n’¢tait méme pas... Enfin, ¢ca ne me faisait pas peur... Comme la trisomie 21,
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les choses comme ¢a... Non, je me disais qu’il valait mieux le faire, quoi. On suivait
ce qui se passait. Et puis pour 1’échographie, pour la premiere... Enfin, moi j’en ai fait
5 : parce qu’il y a eu I’écho de datation...

Oui.

Il y en a eu une qui a été prescrite mais elle a été faite trop vite donc du coup j’ai été
retourner 2 semaines apres, mais on 1’avait vu quand méme la premicre fois vite fait.
Donc au final je 1’ai vu 5 fois. Ce n’est pas qu’on avait peur, mais ¢’était surtout de le
voir évoluer, en fin de compte.

D’accord. Vous n’avez pas eu peur que I’échographiste découvre des anomalies ?
Non, pas plus que ¢a.

Et tout était normal ? Prises de sang, échographies ?

Oui, non je n’ai pas eu de souci du tout.

Et 14, depuis la naissance, vous avez eu combien de consultations pour votre
bébé ?

Si on parle avec le médecin...2. Premier mois et puis le 2° mois.

Et a la maternité, vous avez vu le pédiatre ?

Deux fois.

Une fois au premier jour et une fois avant la sortie ?

Oui, c’est ¢ca.

I1 vous a donné des informations, des conseils ?

Oui, oui... notamment... Ce que je me souviens bien, c’est comment le faire
dormir... dans sa chambre, dés la premiére nuit, des petites choses comme ¢a. Apres,
il I’a ausculté, voir si tout allait bien. Voila. Si si, il m’a donné quelques conseils.
Est-ce qu’il vous a parlé du suivi aprés le retour chez vous ?

Bah qu’il fallait le faire suivre, aprés je pense qu’ils auraient apprécié que ce soient
eux. Mais... Cholet, ¢a fait aussi un bout d’y aller ! Donc je me dis, aprés tout, moi je
me suis fait suivre par le médecin traitant ; il est capable de le faire pour mon petit
gargon.

Et ¢’est lui qui vous suit depuis longtemps ?

Depuis que je suis arrivée la, donc ca fait 2 ans, 2 ans et demi.

D’accord, donc il vous connait quand méme un petit peu...

Un petit peu oui ! Il m’a fait aussi le suivi gynéco quand je suis arrivée la.

C’est important de le connaitre, pour qu’il suive votre bébé ?

Non, c¢’était vraiment le c6té... la proximité. Plus ca va, plus je joue sur la proximité...
de faire la route...

Oui, c’est les trajets... ?

Voila, c’est ¢a. Moi, descendre a Cholet... voila !

Est-ce que le pédiatre vous avait parlé des vaccinations ?

Non, je ne me souviens pas.

Pas non plus pour vous ? Méme la coqueluche ?

Non. Le Dr S. I’a fait ; il souhaitait que je me vaccine, et que mon conjoint aussi le
fasse. Je me souviens qu’il m’a fait une... Est-ce que c’est lui qui m’a fait une
ordonnance ou... ? Oui, je crois que c’est lui ou le pédiatre, je sais plus. Il y en a un
qui m’a fait I’ordonnance pour ¢a.

D’accord. Vous avez vu le Dr S. pour le 1° mois... Comment s’est passée cette
consultation ?
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Il I’a pesé, mesuré, il a regardé... On a parlé de I’alimentation, des quantités, tout ¢a ;
je me souviens que ¢a s’¢était plutot bien passé. Voila, il répondait & mes questions. Si
si, ¢a s’était bien passé.

Et il vous a parlé de la fois suivante ou il y aurait les vaccins ?

Oui oui, de faire les vaccins.

Qu’est-ce qu’il vous a dit a propos de ¢a ?

Que bah on commencgait une longue série, parce qu’apres... enfin... J’ai mon propre
regard sur les vaccins... Et j’ai aussi peut étre celui de mon conjoint, celui de ma
famille, de ma belle-famille, des choses comme ¢a, et c’est vrai que... trés
sincérement... on n’est pas trop pour les vaccins. Enfin moi je le dis... la coqueluche,
on ne I’a pas fait pour nous. Voila.

Vous, a titre personnel, ou votre entourage ?

La, pour le moment, je parle a titre personnel On 1’a pas fait ni I’'un ni 1’autre. Apres,
au niveau des vaccins, moi je ne suis pas spécialement pour. Aprés moi je me suis
poseée beaucoup de questions ; on s’en est posé donc euh pour... H. Aprés je sais qu’il
y en a qui sont obligatoires, et de toute fagon on n’a pas trop le choix. Euh, j’ai ma
belle-mére aussi qui m’en parle beaucoup, parce que elle surveille, elle se renseigne
beaucoup, parce qu’elle est... Je pense qu’elle est encore pire que moi la-dessus. Elle
est encore plus « Nan, faut pas ». Donc j’ai appris des choses, qui d’ailleurs me
navrent, mais c’est la loi et puis c’est la France, je dirais... Mais apres, voila... Je me
rends compte qu’on n’a pas le choix ; qu’on le veuille ou non, on n’a pas le choix.
Apres, moi j’appréhendais de lui faire les vaccins, surtout que 1a il y en avait 2, dans
chaque fesse. Et j’avais peur de comment il allait réagir, et tout. Et j’appréhendais pas
mal avant.

Au moment ou vous avez pu parler au Dr S. de tout ¢a, vous avez pu confier votre
appréhension, vos inquiétudes et vos interrogations par rapport a tous ces
vaccins ?

Non, non. Enfin je lui ai simplement dit « toute fagon, on n’a pas vraiment le choix ? »
et il m’a dit « ben non ».

Et donc il vous a fait les ordonnances, et puis vous étes partie avec pour le 2° mois
?

Oui.

Toutes les discussions dont vous m’avez parlées avec votre entourage, vous les
avez eues apres cette consultation, ou avant, méme pendant la grossesse ?

C’était avant.

A P’occasion, comme ¢a, en discutant ?

Voila, c’est ¢a.

Méme avant que vous ayez ce projet de grossesse, vous aviez les mémes positions
sur les vaccins, ou c’est I’arrivée de I’enfant qui a fait naitre la discussion ?

Nan, c’était déja avant. Je vois ma belle-famille... Ils le font pratiquement plus. Et
aprés euh... si. La question s’est posée aussi parce que je ne suis pas vaccinée par
rapport a 1’hépatite B. Je travaille dans un milieu... ben quand méme médical, en
maison de retraite, et je ne suis pas vaccinée. C’est vrai que la médecine du travail m’a
souvent poussee « faudrait vous faire vacciner », mais j’ai toujours refusé de le faire,
parce que je ne suis pas en contact direct, dans le soin, donc j’ai refusé de le faire.
Donc ¢’est quand méme une réflexion qui date d’avant.
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Elle s’est peut étre renforcée avec ’enfant, ou remise a jour ?

Oui. Apreés, je ne sais pas trop comment ¢a va évoluer, mais pour les premiers vaccins,
on se rend compte qu’on n’a pas forcément le choix.

Est-ce que vous savez comment ¢a fonctionne un vaccin ?

Dans quel sens ?

C'est-a-dire... comment il a une efficacité ? Est-ce que vous savez quel est le
principe, en gros, du vaccin ? Ce qu’on injecte... ce que ¢a fait... ?

La on a fait pour le DT Polio, le pneumocoque.

Est-ce que vous savez par quel mécanisme ¢a protege ?

Ca fait des anticorps, c’est ¢a ?

Oui. Ca, vous le saviez avant ?

Oui. Mais est ce que, sincérement, il en a besoin ? Bon, aprés on rentre dans d’autres
débats. Est-ce que, a 2 mois, ils en ont déja besoin ? ... Je n’en sais rien, mais comme
je vous ai dit... Toute fagon, c’est la loi, on n’a pas le choix.

Je veux bien répondre a ces questions-la, mais du coup en dehors de I’entretien,
parce que ¢a ne concerne pas mon étude. Mais effectivement il y a des questions a
se poser.

A part le Dr S., personne d’autre dans le personnel médical, ne vous a parlé des
vaccinations ?

Non, j’ai consulté plusieurs fois la puéricultrice aussi, mais on n’a pas parlé, forcément
de vaccination.

D’accord. Est-ce que le Docteur S. vous a parlé des facons de prévenir la
douleur, au moment du vaccin ?

Non.

Il n’a pas évoqué ¢a ?

Non.

Est-ce que vous saviez quels vaccins on allait faire, au 2° mois ?

Bah... Aprées on recoit beaucoup d’informations, notamment par la Sécurité Sociale ;
ils nous envoient un petit dépliant avec justement tous les vaccins, et quels vaccins
sont faits & quel mois. Donc je savais ceux qui étaient faits ; je ne I’ai pas su forcément
par le Dr S.? J’ai vu aussi dans le carnet de santé. Apres, quand il a mis, j’ai vu
lesquels il avait faits exactement. Mais lui-méme ne me 1’a pas dit. Et puis, excusez-
moi, mais le nom du vaccin ne nous dit pas non plus ce que c’est ! [rires]

Et vous auriez aimé avoir une information plus claire ?

Avec le petit livret de la Sécurité Sociale, je le savais.

Il est bien fait ?

Ah, oui, franchement oui il est bien fait. Je ne sais pas si vous 1’avez vu ou si vous le
connaissez. ..

Non. Et ce n’est pas seulement sur les vaccinations, je suppose ?

Oui, il y a aussi tous les rendez-vous obligatoires, parce que c’est pareil, il y a des
consultations obligatoires dans les premiers mois. Donc oui, il est vraiment bien fait, je
vous le montrerai si vous voulez. Mais la-dessus, il est clair, donc je savais.

Vous qui aviez des réticences par rapport a I’hépatite B, vous saviez qu’on allait
lui faire ?

Hmm [approuvant]

Et du coup ¢a vous faisait quoi ?
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« Pas le choix », comme vous disiez ?

Je sais que celui-ci n’est pas forcément obligatoire. C’est le DT Polio qui est
obligatoire a I’heure actuelle, on est d’accord ?

Oui

Sauf que le vaccin DT Polio n’existe pas seul... sauf pour I’adulte ?

C’est ¢a.

Je suis quand méme au courant ! Je le tiens de ma belle-mére...

Qui, elle, se renseigne beaucoup ?

Voila. Dans son contexte et dans sa fagcon de vivre, elle se tient trés au courant de tout
ca. Mais a I’heure actuelle, il n’existe pas seul ?

Non.

Voila... Donc la loi est trés mal faite ! [rires] Mais, pour [’hépatite B, j’aurais peut-
étre pu aussi... dire non, et ne pas le faire... mais je me demande si 1’école ne 1’aurait
pas refuse.

Par rapport a I’hépatite B ?

Oui.

Normalement, non. C’est uniquement les milieux de la santé, quand ils I’exigent
vraiment. Une infirmiere par exemple, elle ne peut pas refuser.

Oui, d’accord, ah oui.

Parce qu’elle est dans le soin, et parce qu’elle est au contact des malades. Mais
sinon, ce n’est pas obligatoire.

Et pour un enfant avant qu’il rentre a I’école, est ce que I’école peut refuser 1’entrée ?
Non.

Ok.

Il n’y a que le Diphtérie-Tétanos-Polio qu’ils peuvent exiger. Le 2° vaccin qu’on
allait lui faire, vous saviez ce que c’était ? Redites-moi les vaccins qu’on lui a
faits ?

DT Polio, la pneumocoque au moins, et puis il y en a eu 2 autres, je crois. Il faudrait
que je vous les retrouve.

Il a eu 2 injections... Vous ne saviez pas lequel contient quoi ? \Vous ne savez plus
trop ?

Le DT Polio + les 2 autres, et la pneumocoque c’était encore un autre.

Oui, c’est ca.

Vous voyez, je me renseigne, quand méme ! [sourire] Mais parce que je I’ai vu... je
1’ai vu comment d’ailleurs ? je sais plus... peut-étre bien dans le carnet de santé.

C’est ca, si ce n’est que c’est DT Polio + trois autres.

Mais ce n’est pas le Dr S. qui I’a dit, je I’ai vu moi-méme apres

D’accord. Est-ce que vous saviez comment le geste de vaccination allait se faire ?
Ou on allait piquer... ?

Il m’en avait parlé, qu’il allait le faire dans les fesses... Il me I’avait dit.

Vous aviez déja vu faire, sur un bébé ?

Non. J’avais déja vu, parce que... j’ai fait un stage en Maternité, ¢a fait un petit
moment, et puis euh... je n’avais pas vu de vaccin a I’époque, non, j’avais jamais vu,
non.

Vous avez peut étre vu des prises de sang ?
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Oui, dans le talon ? Oui, je m’en souviens trés bien parce que je suis tombée dans les
pommes quand j’avais vu, a I’époque, en Maternité.

A I’époque ? Pas pour H. ?

Ah non non non. Mais je n’ai pas regardé, aussi...

Ca s’est passé comment, d’ailleurs, cette prise de sang ?

Babh, trés bien. L’infirmiére 1’a fait ; je ne I’ai pas regardée. .. voila, ¢’était mieux !

Et lui il a dit quoi ?

Je ne me souviens pas, ¢a ne m’a pas marquée.

Il n’a pas hurlé plus que ¢a ?

Je ne crois pas.

Ca s’est plutot bien passé ?

Oui.

Ca n’a pas été trés long ?

Non.

Il n’a pas eu d’autre prise de sang ? Il n’y a pas eu besoin ?

Non.

Est-ce qu’avant le vaccin, vous aviez regardé les boites a I’intérieur, les aiguilles ?
Non, parce que j’ai pris les vaccins juste avant la consultation.

D’accord. Donc vous n’avez pas eu le temps de regarder ni la notice, ni...

Non.

Ca ne vous a pas affecté de ne pas regarder ?

Non, pas forcément. J’ai un rapport avec les aiguilles, aussi, je n’aime pas trop ¢a...
C'est-a-dire ?

Je n’ai jamais trop aimé les prises de sang et tout.

Sur vous-méme ?

Oui. Mais attention, ¢a ne m’empéche pas de donner mon sang. Je passe outre a
chaque fois, parce que je sais que je fais une bonne action, et que ¢a vaut largement
de... de voir ’aiguille, enfin, elle est cachée donc ¢a va mieux apres, quoi.

C’est plus le fait de voir I’aiguille que d’étre piquée... la douleur ?

Oui, j’ai peur que ¢a rentre, et tout... la péridurale, euh non... quand ils m’ont mis
sous anesthésique, ouh lala!

Ca, vous n’avez pas trop aimé...

Non, ca non.

Les prises de sang pendant la grossesse, ¢’était un peu pareil ?

Bah, ce n’était pas une partie plaisir, mais bon apres... C’est pareil, je sais que c’est
une petite douleur, un petit truc un peu incommodant pour aprés savoir comment je
vais.

Que vous fait la vue du sang ?

Ga ne me géne pas.

Est-ce que vous vous souvenez de vos propres vaccins ?

Non.

Vous n’avez pas de souvenir particulier, ni bon ni mauvais ?

Non. Je me souviens juste que chez mon médecin traitant, quand j’étais plus jeune, il y
avait un petit livret, un petit livre pour enfants ou euh « se faire vacciner », tout ca...
Je me souviens I’avoir regardé la-bas. Ca peut étre pas mal, d’ailleurs. En étant enfant,
je me souviens de 1’avoir regardé. Apres, non, je n’ai pas de souvenir particulier.
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Est-ce que, de caractére, vous vous diriez anxieuse, stressée, ou bien... ?

Je I’ai été. Mais je le suis encore un peu, mais beaucoup moins.

Vous prenez plus de recul sur ce qui se passe ?

Oui ! Je suis plus dans le lacher prise.

Est-ce que vous avez une appréhension particuliere vis-a-vis de la maladie en
général ? Vous avez un peu peur de la maladie ?

Non

Vous ne craignez pas d’attraper des choses, ou que votre entourage tombe
malade ?

Je I’ai connu il y a pas tres longtemps avec ma mere qui a eu un cancer du sein. Donc
si, ¢a fait quand méme quelque chose, c’est plus dans 1’idée de perdre la personne que
ca peut étre difficile. Aprés je ne sais pas trop comment je réagirais si ¢’était moi ; Si
c’était mon enfant, ce serait peut étre pire encore.

Vous avez déja eu peur qu’il attrape telle ou telle maladie ?

Oh non, pas du tout. Par contre, non.

Vous n’y pensez méme pas

Non, et puis je me dis aussi qu’il est né dans la bonne saison, qu’il fait a peu pres
beau...

Et vis-a-vis de la douleur, est ce que vous avez une appréhension particuliére ?
Ou bien, vous prenez ¢ca comme ¢a... Comment est-Ce que Vous réagissez ?

Pour moi vous voulez dire ?

Oui, et puis aussi pour votre entourage, par rapport a la souffrance ?

Bah, on n’aime jamais trop voir les gens souffrir, surtout ceux qu’on aime. Apres, j’ai
jamais trop trop connu... Si, mon beau pére, peut-étre, mais je I’ai pas trop vu a la
fin...

On va revenir a propos de la consultation de vaccination, comment vous étes-vous
sentie les jours qui précédaient la consultation ?

Oui, je vous dis, j’appréhendais, un petit peu, les 2 piqlres, tout ca... Oui,
j’appréhendais. Je lui en ai méme un petit peu parlé, a H. Je le faisais parce qu’il fallait
lui faire, quoi. Mais apres, par contre... le jour méme... plus rien, quoi ! Plus du tout !
Aprés ou avant... ?

Le jour méme.

Avant que ¢a ne se fasse ?

Voila c’est ¢a. C’était bon, quoi.

Votre décision était prise...

Oui, voila c’est ¢a, enfin... presque résignée, quoi. Voila, « faut le faire »

De quoi est-ce que vous aviez peur ? Qu’est-ce qui vous faisait appréhender ?
Vous craigniez quoi ?

Le fait de se dire que voila quoi... il est encore trés jeune, il a que 2 mois, et puis on
leur impose tous ces vaccins, toutes ces piqUres. Est-ce que vraiment il y a un sens ?
Enfin ¢a c’est plus ¢a quoi ! Et puis bah, de le voir se faire piquer... Et si je voyais
qu’apres il avait vraiment trés mal et tout... C’était plus en tant que meére, comment
est-ce que j’aurais réagi.

Il y avait donc [de ’appréhension] a la fois sur I’utilité du vaccin, et sur de le fait

de savoir comment lui réagirait suite aux piqiires, c’est ¢ca ?
Oui.
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Vous aviez pu échanger sur ces 2 éléments avec votre entourage ? Alors, sur
I’utilité, vous m’avez dit que vous en avez parlé de votre entourage ; et sur
comment il réagirait, est ce que vous avez parlé ?

Non, pas forcément.

Vous n’avez pas essayé d’imaginer ce qu’on pourrait faire pour qu’il réagisse
mieux ou qu’il ressente moins ?

Non

On ne vous en a pas parlé non plus ?

Non.

Dans la salle d’attente, juste avant, vous étiez plutot détendue, alors ?

Eh ben j’étais plutdt en train d’essayer de le calmer.

C’était lui qui n’était pas détendu, alors ?

Bah il pleurait donc du coup je me souviens que j’ai fait le tour de la petite table basse,
1a, et je tournais en rond pour le calmer et I’endormir.

Il avait du retard ?

Oui, un quart d’heure, vingt minutes, peut-étre.

D’accord, vous avez attendu un petit peu. Et vous, vous n’aviez pas peur ? VVous
n’aviez plus peur ?

Non, 1a encore y avait des prospectus sur la vaccination, d’ailleurs.

Dans la salle d’attente ?

Oui, donc j’étais en train de le lire en tournant.

Comment est-ce que vous avez percu votre bébé justement dans les jours qui
précédaient la vaccination, quand vous lui avez expliqué ?

Rien de spécial.

Vous n’avez pas eu I’impression que lui, attendait, ou manifestait quelque chose
de différent de d’habitude ?

Non, je ne pense pas. Et puis apres, dans la salle d’attente, il s’est calmé, il s’est
endormi.

Les pleurs qu’il avait étaient dus, sans doute, a autre chose ?

Oui, je pense. Oui parce que il était 10h30, il était plus tres loin du biberon, si ¢a se
trouve.

Votre conjoint a les mémes opinions que votre entourage, vous me disiez ?

Oui.

Lui il disait quoi sur la consultation de vaccination ?

Ben, pareil quoi ! De toute fagon, on n’a pas le choix, quoi ! A partir du moment ou on
voudra le mettre a 1’école, si au cas ou faut qu’il aille en halte-garderie ou quoi, de
toute facon ils sont demandés... donc euh... on n’a pas le choix. La société fait
aujourd’hui que, on ne peut pas faire autrement.

C’est ce qu’il disait, lui aussi ?

Voila, c’est ca.

Est-ce que vous avez su quel médecin vous alliez voir a la consultation du 2°
mois ?

Toute fagon... Ca c’est une de mes « exigences » ; il a commencé, je souhaite qu’il
continue. Bon, si un jour il doit partir, ca ce sera différent. Mais je veux que ce soit lui
qui le voie. Je sais que j’ai apprécié que ce soit mon médecin traitant a 1’époque qui
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m’ait suivie pendant toute mon enfance. Et je trouve ¢a important que ce soit toujours
le méme qui voit I’enfant.

Le choix entre un généraliste et un pédiatre, vous m’avez dit que c’est fait sur la
distance a parcourir ?

Oui

A égale distance, vous auriez choisi plutét un pédiatre? Plutét un généraliste ?

Je ne sais pas.

Qu’est-ce que vous auriez choisi ?

Par contre, je ne sais pas.

Sur quels critéres vous auriez choisi I’'un plutét que I’autre ?

Je ne sais pas. Le pédiatre, je n’en sais rien. Le gynéco je pense que j’aurais
abandonné. Parce que ce qui est intéressant avec un généraliste, c’est qu’il y a pas
besoin de s’y prendre longtemps a 1’avance pour avoir un rendez-vous, et c’est quand
méme vachement bien, parce que le gynéco... [soupirs] On ne sait pas ou on est dans
2 mois, quoi, c’est ¢ca aussi. Alors que le généraliste, on appelle, on peut avoir un
rendez-vous dans la semaine, ce qui est quand méme plutdt pratique.

Et par rapport a ses compétences, par rapport au spécialiste pédiatre... Qu’est-ce
que vous en pensez ?

Je ne peux pas trop dire, parce que du coup, le pédiatre... Si, je I’ai vu a la maternitg. ..
Mais je me suis pas dit « bah oui il va forcément mieux le suivre », ou quoi...

Vous avez donc bien confiance en votre médecin généraliste pour le suivi des
enfants

Oui, et apres j’ai des voisins qui sont suivis par le Dr S., et qui ont mis aussi leurs
enfants en bas age avec lui, et ¢a s’est toujours tres bien passé, donc apres...

Donc vous avez eu de bons échos du Dr S.?

Oui, voila.

Ca vous a fait rassuré d’avoir ces échos ? Ca vous a peut étre aidé a... ?

Non, pas plus.

Ca vous a peut-étre juste plu

Voila, c’est ¢a, ca m’a confortée dans mon choix.

Qu’est-ce que ¢a vous aurait fait si, au télephone, la secrétaire vous avait dit que
¢’était un remplacant ?

Je crois que je laurais fait décaler, le rendez-vous. Autant... Pour H., oui... 1a par
contre, oui. Pour moi, ¢ca ne me géne pas. Sauf par contre les consultations de
grossesse ; la, non. La aussi je faisais decaler a quand il était la. Apres, une
consultation basique, non. Autrement je vous aurais pas vu, par exemple !

C’est vrai ! Parce que vous, le suivi, vous trouvez ¢a important qu’il connaisse la
personne ?

Oui oui, qu’il soit en train de me reposer les mémes questions... je ne vois pas
I’intérét, quoi.

Est-ce que vous avez eu des informations sur les effets secondaires des vaccins ?
Non.

Est-ce que vous saviez des choses vous-méme ?

Oui, il aurait pu souffrir, il aurait pu peut étre avoir de la fievre, des choses comme c¢a.
Du coup il a donné du Doliprane, mais, enfin... trés sincérement il n’a eu aucune
réaction apres les vaccins.

133



277

278

279

280

281

282

283

284
285

286

287
288

289
290

291

292
293

294
295
296
297
298

299

Est-ce que, dans D’appréhension que vous aviez, vous avez pensé aux
conséquences, ou c’était plutot sur le moment ?

Ben, plutét au moment... oui... au moment ou il se faisait piquer, je me suis dit « on a
peut-étre 2 jours de plus dur, il risque peut étre de souffrir, la nuit il risque de nous
réveiller parce qu’il ne sera pas bien... » ce qui serait logique.

C’est la souffrance qu’il pourrait avoir ?

Oui.

Les autres types d’effets secondaires vous inquiétaient pas plus que ¢a ?

[silence] Non, bah peut-étre parce que j’en ai pas trop trop conscience. Ca se peut
aussi.

Est-ce que vous pensez qu’il y a des effets secondaires autres que la fiévre, que
Vous avez citee, ou la douleur ?

Bah euh... [silence] Comme ¢a, je ne vous dirais pas.

Dans ’opinion que vous avez des vaccins, vous n’avez pas du tout d’objection par
rapport aux effets secondaires ? Je pense a I’hépatite B par exemple ?

Oh bah I’hépatite B, non ¢a... Moi je pense a un autre, encore : le vaccin pour le col
de 'utérus. Mon ancienne gynéco m’en a bien parlé parce qu’elle était pro, pour c¢a.
Elle souhaitait que je le fasse, que mes sceurs aussi le fassent. Maman était plutot
contre, donc vous voyez y a aussi Maman qui est contre, la-dessus, et effectivement je
I’ai pas fait, alors qu’elle aurait souhaité... Et je ne voyais pas forcément I’intérét la-
dessus, non.

Pour des raisons d’intérét, mais aussi pour des raisons d’effets secondaires ?

Bah, quand vous écoutez un petit peu les informations, y a des choses qui sont déja
revenues par rapport a ce vaccin-la. Comme quoi il y avait des effets secondaires...
euh... est-ce que c’était déja, des paralysies ou des choses comme ¢a ? Du coup on se
dit « apres tout »...

Et vous en avez entendu parler pour d’autres vaccins, des effets secondaires ?

Euh non, je me souviens surtout de celui-la.... Euh, I’hépatite B si si si, ¢a se pourrait
bien, parce que si je ne I’ai pas fait, c’est justement parce que Maman avait di entendu
des choses dessus, et du coup elle I’a refusé. Et mon conjoint... ma belle-mere avait
entendu apres son vaccin. Parce que lui, il y est. Et elle n’a pas fait vacciner ses autres
enfants du coup.

Et pour H., vous ne vous étes pas dit « je le laisse se faire vacciner, il risquera
peut étre, plus tard, d’avoir ces problémes-la » ?

Non, pas forcément.

Est-ce que vous avez discuté ‘vaccination’ avec le Dr S., justement toutes ces
objections dont vous m’avez parlé, votre entourage, etc... ?

Pas plus que ca, non.

Sur le bien-fondé, sur le pourquoi... Vous n’en avez pas parlé ?

Non.

Alors... expliquez-moi comment s’est passée la consultation de la vaccination ?

Il I’a ausculté, parce que du coup il y a I’examen approfondi du 2° mois, donc il I’a
ausculté. Je ne sais pas trop comment il a vu tout, ce qui fallait répondre, mais bon, il a
da voir, je lui fais confiance. Il I’a pesé, il I’a mesuré.

Vous avez trouve c¢a rapide comme examen, si vous me dites que vous ne savez
pas trop... ?
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Oui, oui, il n’était pas bavard non plus. Donc apres, il était peut-&tre pas forcément
bien ou quoi, mais je sais que... je n’ai pas eu une trés bonne... enfin, 1a je n’ai pas
trouvé trés bien la consultation du 2° mois. Trés sincérement, je ’ai trouvé un peu
renfermé et tout...

Vous auriez préféré qu’il parle ?

Ben peut étre davantage, du coup. Je lui ai posé des questions par rapport a
I’alimentation, des choses comme c¢a, et il m’a pas apporté de solution non plus. Et
dire « non, on n’augmente pas les quantités de lait »... ben oui euh... c’est que lui il
pleure et donc il a besoin... donc euh oui, je n’ai pas eu de réponse a ce moment-Ia.

Il n’a pas eu des réponses pour toutes vos questions ?

Voila c’est ¢ca. Aprés il 1’a vacciné en disant « je vous prescris du doliprane, vous lui
en donnez... 3-4... a tels moments », et puis voila !

Il I’a vacciné a la fin de la consultation ?

Oui. Il I’a pesé, mesuré¢ avant.

Il a fait tout avant, et il a terminé par le vaccin ?

Oui.

Est-ce qu’il a discuté avec votre bébé ?

Non.

Il ne lui a pas parlé ?

Non, je ne crois pas. Je n’ai pas le souvenir.

Quand vous dites que vous auriez aimé qu’il parle un plus, c’est a la fois pour
vous et pour votre enfant ou plutét pour vous ?

Ben H. était plutot bien, donc apres... Il ne pleurait pas forcément, il était relativement
bien. Aprés euh... Enfin, en tant que nouveaux parents, trés sincérement on se pose
beaucoup de questions, et je trouve qu’on nous dit tellement de choses différentes
qu’on sait plus quoi faire. Et maintenant je me rends compte que la, j’ai plus de
reperes. J’ai vu donc deux fois le Dr S., et les deux fois il m’a dit « on n’augmente pas
les quantités », et ga m’a pas apporté de réponse.

Et vis-a-vis de la vaccination, il n’y a pas eu de question sans réponse ?

Non, pas plus que ¢a. Il a fait le vaccin, et puis voila, quoi.

Le geste vaccinal lui-méme... Comment ¢a s’est passé ?

Ben il a fait les deux, dans la fesse...

Il était ou H. ?

Il était sur la table adulte ; en ayant mis un matelas a langer avant.

Il était sur le ventre ?

Oui.

Etil ’a piqué dans les fesses, un dans chaque fesse ?

Oui.

Et comment il a réagi votre enfant ?

I1 a un petit peu pleuré, mais pas tant que ¢a. D’ailleurs le Dr S. me I’a dit.

Sur le premier, le deuxiéme ?

Euh... a la fin. Mais un petit peu, mais vraiment pas grand-chose, quoi. Si, il m’a
quand méme dit qu’il était bien éveillé pour son age, et apres il lui a parle, je crois, a la
fin, en lui disant « t’inquicte pas, ta maman.va te consoler », ou quelque chose comme
ca.

Vous, vous étiez ol pendant le vaccin ?
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A coté.

A coté de la table ?

Oui.

I ne vous a pas proposé de le prendre dans vos bras pendant le geste ?

Non. Il m’a simplement dit de le mettre sur le ventre.

Vous avez eu I’'impression qu’il était plutét bien votre enfant ?

Oui, oui oui.

mis a part le pleur ?

Et puis, a peine, oui... oh oui franchement. Et puis méme aprés quand je Suis sortie, je
suis allée a la pharmacie et tout... bah la il pleurait un petit peu, mais bon, je pense
qu’il en avait marre, et puis dans la voiture il s’est endormi et puis voila !

Vous pensez qu’il a eu mal ?

Bah il a di ressentir la piqQre, mais pas plus que ¢a... Je ne pense pas

Le produit non plus ?

Non, je ne pense pas. Je lui ai mis un doliprane apres, en début d’aprés-midi, et puis
un le soir, pour la nuit, au cas ou, et le lendemain je lui en ai pas remis, hein. Parce
qu’il avait fait une grosse nuit, il nous avait méme pas réveillés ou quoi...

Sur la peau il y a eu quelque chose, apres ?

Non, non plus.

Bon, ca s’est plutot bien passé, alors ?

Oui, oui oui. Pour I’instant, bien !

Ca n’a pas changé votre opinion sur le reste ? Parce qu’on disait tout a I’heure
que vous aviez des questionnements sur ’utilit¢ du vaccin, et sur comment il
allait réagir. La, sa réaction vous a peut-étre rassurée ?

Bah pour celui-ci ! Aprés, on verra le suivant... Parce que, pour moi, ce n’est pas
parce qu’on réagit bien sur un vaccin que le suivant va étre bien aussi, je pense que ca
dépend aussi dans quel état il est... y a plein de choses quoi !

Donc finalement, votre position est la méme, puisque ¢a peut tres bien mal se
passer ?

Bah, plus ou moins... Je pense que je serai peut-étre un peu plus confiante dans I’acte
en lui-méme.

Du fait que vous ayez vu une fois ?

Voila, peut-étre la-dedans, aprés... I’utilité... voila. [rires]

Et vous n’avez pas envie d’avoir un avis médical sur tous les bruits que vous
entendez dans votre entourage, quand vous dites que vous avez une
multiplication des sources qui vous embrouillent un peu Desprit. Sur la
vaccination, vous n’avez pas une source médicale ?

Non.

Vous le souhaitez, ou pas forcément ?

Est-ce qu’apres, y a un médecin qui serait plutdt a dire « Ecoutez voila, on fait le strict
minimum, parce qu’effectivement y a pas besoin et tout » ? Est-ce qu’il y en a un ?
Voila. Apres, c’est peut-étre mon opinion de la médecine, j’en sais rien. [rires] Est-ce
qu’il y en a un qui me le dirait, je ne sais pas !

Mais vous ne souhaitez pas en parler plus que ¢a ?
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Oh, si I’occasion se présente, si, au contraire ! Oh si, si si, je pourrais en parler et tout
mais aprés euh... Je ne vais pas aller jusqu’au bout de ma question. Mais je ne sais pas
si on irait jusqu’a me dire « ben oui, effectivement, vaut peut-étre mieux pas »

Au moment ou il a pleuré, comment il a réagi le médecin ? C’est la ou il lui a
parlé ?

Un petit peu oui... Mais apres il est reparti. ..

Ca a duré combien de temps tout ¢a ?

La consultation ? J’en sais rien, mais je pense dix minutes un quart d’heure, pas plus.
Et le vaccin lui-méme, ca a été rapide ?

Oh oui, oui oui. Je I’ai rhabillé pendant qu’il faisait I’ordonnance pour le mois d’apres,
et puis voila.

Et vous étes ressortie avec quel sentiment ? parce que vous disiez que vous étiez
un petit peu...

Bah oui, je pense, un petit peu frustrée, quand méme, parce que ca a été assez rapide,
parce que... Enfin voila, je 1’ai senti un peu ailleurs, quoi, vraiment. Mais bon, apres,
voila ; on a chacun nos humeurs, aussi. Je I’ai pris comme ¢a.

Mais vous auriez quand méme aimé qu’il vous adresse davantage la parole, ou
qu’il consacre peut-étre plus de temps ?

Plus de temps, enfin, si aprés y avait pas besoin de plus, ben y avait pas besoin de
plus! Mais je pense que j’avais aussi d’autres préoccupations, notamment son
alimentation ou voila...

... il n’a pas répondu complétement ?

Oui.

A part ’alimentation, vous avez eu d’autres questionnements qui sont restés en
suspens ?

Non, je ne crois pas. Au niveau sommeil, j’avais plus ou moins réglé. Non, je ne crois
pas.

Est-ce que les piqiires qu’il a faites ’ont fait saigner, H. ?

Tres peu. Tres tres peu.

Comment ¢a s’est passé, en ce qui concerne ’hygi¢ne du geste ?

Je n’ai pas fait attention.

Il a désinfecté ? Il a mis un pansement ?

Un pansement oui. Je pense qu’il a désinfecté avant, mais bon...

Ca vous semble important ?

Bah... Comment dire... C’est comme une espéce de protocole donc il le fait
systématiquement, donc logiquement...

Vous lui faites confiance ?

Oui voila, je ne vois méme pas pourquoi est-ce que je devrais surveiller ¢a...
D’accord. Donc si vous aviez constaté qu’il n’avait pas désinfecté, ¢ca vous aurait
génée ?

Non, je ne pense pas. Je n’ai pas forcément regardé.

Vous n’étes pas a regarder tout, dans ce domaine-la ?

Non.

Et Ia, la prochaine vaccination a lieu quand ?

Autour du 6 ao(t.

Ca vous plait... moyennement ?
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Je crois que 13, c’est le papa qui va y aller, surtout !

Ah oui... Chacun son tour ?

Oui, qu’il puisse aussi faire une consultation, je trouverais ¢a intéressant, aussi ! Qu’il
puisse y aller, voir comment ¢a se passe.

Il a peut-étre des questions, aussi, a lui ?

Non. Il se refere a la maman, et puis voila. Chacun son domaine! En gros, les
biberons, il demande «et la, c¢’est un combien? »... non euh... [sifflement] il
patauge ! Il me laisse plus gérer ca.

Et donc ’appréhension que vous aviez avant, elle a été diminuée apreés?

Oui

Quand c’était passé, et méme le jour-méme ?

Oui, je ne sais pas ce qui s’est passé mais oui du coup. Ou c¢’est peut-étre comme pour
I’accouchement : j’ai vachement appréhendé avant, pendant la grossesse, et puis ben
de toute fagon, une fois qu’on y est, on y est, quoi. On n’a plus trop le choix. Je pense
que le vaccin, ca a été a peu pres pareil.

Et au moment ou il a piqué, vous avez regardé ?

Non, j’ai plutot essayé de consoler H., de lui parler.

Vous le touchiez ?

Oui, le dos.

Ca vous a fait quelque chose de voir qu’il réagissait a la piqure ?

Ben je n’aime pas trop ¢a non plus mais euh.

Un mauvais moment a passer ?

Voila c’est ca. Mais je vous le dis, il a encore plutot bien réagi. Il n’a pas hurlé ou
euh...

Ca vous aurait fait quoi s’il avait hurlé, justement ?

Babh, je n’aurais pas cassé non plus la figure du médecin, parce qu’il faut le faire, aussi,
mais je n’aurais pas trop aimé... pour lui. Et je pense que, oui, j’aurais appréhendé¢ la
fois d’apres.

Finalement, sa bonne réaction n’était pas plus mal pour la fois d’apreés.

Oui, voila, oui.

Bon, je crois qu’on a fait le tour de ce que je voulais vous demander. Je vous
remercie.
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Alors vous m’avez dit que la vaccination avait eu lieu quand ?

Hier apres-midi.

Ah oui, donc c’est tout frais ! Est-ce que vous pouvez me parler un petit peu de
comment s’est passée la grossesse ?

Tres compliquée, parce que moi, ¢’est mon premier bébé, donc euh... J’ai eu les cinq
premiers mois ou j’ai été vraiment trés malade avec beaucoup de traitements,
vomissements. .. principalement. Donc c’est trés fatigant, je ne m’attendais pas a ¢a.
Et puis comme je reprenais ma formation, fallait supporter ! [rires]

D’accord, fallait faire les deux a la fois...

Et elle est née avec un mois d’avance, donc euh j’en ai pas forcément beaucoup profité
D’accord, donc finalement il n’y a eu que 3 mois a peu prés... tranquilles ?
Voila, & peu pres parce que j’avais quand méme beaucoup de contractions. Mais la
sage-femme que j’avais disait que c’était assez régulier quand c’était un premier bébé
Bon... Finalement, ce n’était pas une grossesse telle que vous ’imaginiez alors ?
Non, je pensais que ¢a allait étre beaucoup plus calme, que je pourrais prendre
conscience que j’étais enceinte, que j’allais pouvoir m’épanouir a fond, mais j’ai été
tellement malade que.... bah non.

Mais on ne choisit pas...

Bah non !

Qui a suivi votre grossesse ?

Le Docteur C. au CHU d’ Angers.

C’est un gynéco ?

Gynéco-obstétricien

D’accord. Votre médecin traitant n’a pas du tout suivi votre grossesse ?

Non, pas du tout.

Méme depuis le départ ?

Non.

A partir du moment ou vous avez appris que vous étiez enceinte, il a passé la
main au gynécologue ?

Euh, c’est moi qui ai changé, parce que je n’avais pas confiance en mon médecin
traitant. Parce qu’on vient d’arriver sur Angers, c¢a fait un peu plus d’un an qu’on est
la. Et je ne sentais pas... ¢a faisait plusieurs traitements qu’il me donnait, ¢a faisait
rien du tout, et j’avais I’impression que ¢a lui était égal, donc j’ai préféré directement
aller voir le Docteur C.

Vous aviez davantage confiance en un gynécologue ?

Oui.

Et ¢ca s’est bien passé, le suivi ?

Oh tres tres bien ! On est vraiment contents parce qu’on pouvait avoir des
échographies tous les mois, il était plein de bons conseils, il était vraiment posé, calme
; on sentait qu’il était a I’écoute. C’était vraiment tres agréable | Méme pour Monsieur,
il faisait participer, pour regarder...

D’accord. C’est important pour vous d’étre justement face a quelqu’un qui vous
rassure ?

Bah, a qui je peux avoir confiance aussi, parce que c’est vrai que la grossesse moi je
ne connaissais pas, donc c’est important que je pouvais avoir confiance et que je me
sentais en sécurité par rapport au suivi.

Et puis toutes les questions que vous pouviez avoir... Il avait la réponse ?

Oui voila.

Donc ¢a s’est plutot bien passé le suivi ?
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Ah oui oui oui, trés bien, j’en suis trés satisfaite | Méme 1’accouchement en lui-méme,
au CHU, on me I’avait pas recommandé, on m’avait dit d’aller plutot a la Clinique de
I’ Anjou, et en fait j’en suis vraiment complétement satisfaite, et s’il fallait refaire ca je
le referais.

C’est votre gynécologue qui vous a accouchée, du coup ?

Non, la sage-femme.

Et Paccouchement n’a pas posé de probléme particulier ?

Bah, j’ai fait un faux travail donc ¢a a été trés long, mais autrement y a rien eu de
particulier.

D’accord. Est-ce-que vous avez eu des appréhensions par rapport aux examens
gue vous avez eus pendant la grossesse ?

Beaucoup ! Parce que... a la fin ¢a devient trop... Comme j’étais malade, y a eu
beaucoup de traitements, on faisait souvent le test pour le diabete, les problemes
d’ECBU ou de bactério, de choses dans le genre. Et puis pour la puce aussi, je trouve
que les échographies c’est trés bien, sauf que quand on nous dit « oh ben 1a ¢’est un
peu trop petit, faudrait que ¢a grandisse parce qu’autrement elle est vraiment en
dessous de la norme... Ah et puis son poids... » C’est beaucoup stressant ! Et la
premicere échographie faut savoir que j’avais dépassé un peu le délai d’une semaine
quand on 1I’a faite. Donc on a fait aussi le test de trisomie donc euh... Ca fait trop, je
trouve. Surtout que nous on était tous les deux jeunes, y avait pas d’antécedents dans
la famille, donc passer par 13, on s’y attendait vraiment pas.

Et vous avez eu I’impression de subir tous ces examens ?

Bah, je n’avais pas trop le choix, je pouvais ne pas dire non. Je sais qu’on a le droit de
dire non, surtout pour la trisomie, ce genre de choses. Sauf que comme c¢’est ma
premicre grossesse, j’avais envie qu’elle se passe bien donc... on le fait.

Mais vous trouvez que c’est un petit peu a double tranchant alors ?

Oui. Parce que ¢ca donne énormément de stress.

Ca ne rassure pas I’appréhension que vous pouviez avoir avant ?

Oui.

Mais a coté de ca, vous avez la satisfaction de la voir, a I’échographie, évoluer,
etc...

Oh oui oui oui, tout a fait.

Y a les deux a la fois ?

Oui oui, ¢a c’est franchement agréable. Parce que j’ai des amies qui se sont fait suivre
par le médecin traitant, et elles n’ont pas pu voir le bébé évoluer. Que nous, tous les
mois on voyait des petites choses, il disait « oh regardez, il a les cheveux qui poussent
», « la on voit un petit doigt », « il commence a prendre son pouce », ¢’était vraiment
de voir I’évolution.

Donc y avait les deux sentiments ?

Oui, voila.

Et donc vous avez accouché a I’hopital un petit peu en avance, donc, un mois en
avance ?

Voila

Vous étes restée combien de temps a la maternité ?

Six jours

Ca s’est bien passé, dans les suites ?

Euh... Chambre double. Je ne m’attendais pas du tout, parce que c’est vraiment tres
fatigant, énervant. Moi j’ai vu trois voisines différentes, pendant que j’y étais, comme
je suis restee plus longtemps. Et pendant ces trois jours, y en a, on s’entendait trés
bien, y a pas de souci, mais y en a qui prenaient pas cas des 4 visites maximum et de
I’heure, et a partir de 9h, on a dé¢ja dix personnes dans la chambre, donc euh...

Vous avez été fatiguée ?
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Tres fatiguee. Et C. a fait la jaunisse, moi j’étais coté porte, donc on m’a dit « faut
qu’elle soit a la lumiere ». Ca voulait dire qu’elle était loin de moi. Donc ce n’est
franchement pas agréable. A la fin je commengais a m’énerver, et il était fortement
conseillé que je parte !!

Pour quelle raison étes-vous restée six jours ?

Bah déja, j’ai accouché a 1h35, donc ¢a fait une journée de plus, et parce que C. a fait
la jaunisse.

D’accord. Et puis la jaunisse a disparu... ?

On a recontro6lé... parce que je suis sortie avant, et on est retourné le lendemain pour
verifier.

Avec le flash sur le front ?

Euh non, prise de sang.

Et puis c’est rentré dans ’ordre ?

Oui, y a pas eu de souci

Est-ce que vous n’avez pas été trop génée par le nombre d’intervenants a la
Maternite?

L’aprés-midi non, parce qu’on ne voit qu’une sage-femme dans 1’aprés-midi, donc ¢a
va. Et le matin, ¢a fait drole. Surtout quand on vient d’accoucher a 1h35, dés 6h30 ils
viennent pour nous demander pour le petit déjeuner, et apres tu te dis « bon apres je
dors ce n’est pas grave », sauf qu’apres y a la sage-femme qui arrive, y a I’auxiliaire,
¢a fait un peu beaucoup, oui. Moi ¢a va parce que je me sentais vraiment en forme, je
n’avais vraiment pas de souci a récupérer. Mais je pense a des femmes dont
I’accouchement a été trés difficile, vraiment fatiguées, ¢a doit étre I’horreur.
Peut-étre que le fait d’étre aide-soignante a aidé a vous sentir bien dans ce milieu
?

Oui, c’est que moi les hopitaux, je connais ; je n’ai pas eu de souci particulier avec ¢a ;
je savais comment repérer qui était qui. C’est vrai que des fois, elles se présentaient
pas forcément en entrant dans la chambre. Donc euh... on peut se poser des questions.
Je sais que comme ¢a circulait beaucoup, je n’étais pas forcément en confiance...
Vous allez rigoler, mais quand fallait que j’aille prendre ma douche, je la prenais avec
moi dans la douche. J’attendais pour aller aux toilettes que mon conjoint revienne,
parce que j’avais peur ; il y avait trop de circulation, la porte était tout le temps
ouverte.

Du fait qu’il y avait beaucoup de monde, et beaucoup de passage ?

Oui.

Avez-vous eu beaucoup d’informations de tous ces soignants ? Informations
notamment différentes ?

Euh, par rapport au bébé, oui. Puisqu’elles nous ont appris comment s’occuper du
cordon, le bain, les tétées... parce que moi j’ai eu beaucoup de mal a la faire téter, au
début, comme elle avait la jaunisse. Elles ont vraiment beaucoup été derriére moi, pour
m’aider, pour me soutenir... a continuer, en fait. Apres, la sage-femme, oui et non,
parce que je connais un peu...

Vous avez trouvé qu’ils avaient tous le méme discours ? Vis-a-vis des soins au
bébé... ?

Oui et non, parce que justement j’en parlais, comme quoi ils n’avaient pas forcément
les mémes manicres de faire. Parce que moi on m’avait appris, par exemple, pour le
bain, de mettre mon bras derriére, d’autres ¢’était d’une autre fagon, fallait mettre sous
les fesses. Et elles m’ont dit « chaque professionnel a sa technique »

Mais ils ne vous ont pas dit une chose et son contraire ?

Ah non non. C’était le méme discours.

Et donc I’allaitement a été un peu difficile ?
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80 A cause de la jaunisse, oui. Fallait tout le temps la réveiller, et puis quand elle était
réveillée, elle n’avait pas forcément envie [rires]. Donc ¢a a été treés dur, elle prenait
difficilement. J*étais tout le temps obligée de faire venir une aide-soignante pour
m’aider, parce que je n’y arrivais pas.

81  Caa fini par marcher quand méme ?

82  Dés en arrivant a la maison, ¢’était nickel !

83  Etla, vous ’allaitez toujours ?

84  Ouioui!

85  Ah c’est bien.

86  Oui, pas de souci !

87  Vous aviez rencontré le pédiatre plusieurs fois a la Maternité ?

88  Euh, deux trois fois. Pour la jaunisse, déja, et avant la sortie. Il a fait les examens.

89  Est-ce qu’a la Maternité, on vous a parlé de vaccinations ?

90  Euh, non. On a parlé des tests de dépistage, qu’étaient pas obligatoires mais nous on a
choisi de faire.

91  Dépistage de... ?

92  Euh, bah c¢’¢était pour toutes les maladies orphelines.

93  Pour votre bébe ?

94  Oui.

95  (C’était la piqiire dans le talon ?

96  Oui, voila, oui. Mais autrement, vaccination, non. J’ai regu le courrier de la mairie
cette semaine, mais sinon

97  Le courrier, ¢’était pour votre vaccination ou pour celles du bébé ?

98  (C’était pour le bébé, y avait un calendrier...

99  Mais alors ni les soignants ni le pédiatre ne vous ont parlé des vaccinations ?

100 Non. Je savais, t’facon, qu’on allait revenir, et que ¢’était a peu pres vers les 2 mois,
mais je n’avais pas plus d’information que ¢a.

101 Apres vous avez rencontré votre médecin traitant ?

102  Oui.

103 C’est lui qui va suivre C. ?

104  Oui, je préfere qu’elle soit suivie par le médecin traitant, parce que ma belle-mere
avait choisi la pédiatre, sauf qu’en cas d’urgence ils ne sont pas disponibles, c’est que
sur rendez-vous. Donc je préféere que ce soit le méme médecin qui la suive, et puis
pour les urgences elle est tout le temps disponible.

105 C’est la disponibilité du médecin traitant qui vous plait ?

106 Oui. J’aurais préféré que ce soit un spécialiste, parce que c’est quand méme plus
rassurant, mais j’ai peur qu’un jour si il se passe quelque chose, que je me retrouve
paniquée, j’aimerais bien avoir quelqu’un au téléphone qui me dise « je peux la
prendre tout de suite ».

107 Et méme si vous me disiez tout a I’heure que vous n’aviez pas une confiance
totale en ce médecin-la...

108 J’ai changé entre temps ! J’en ai pris une autre qui est un peu plus pres, parce qu’on a
déménagé entre temps.

109 Etla vous avez bien confiance en elle et ¢a se passe trés bien ?

110 Oui, oui.

111 Vous I’avez vue combien de temps aprés la naissance ?

112  Euh, pas longtemps... je I’avais vue juste avant I’accouchement ; la veille de
I’accouchement. Parce que je n’étais vraiment pas bien, je préférais qu’elle
m’examine. Et elle m’a dit « 1a, y a plus qu’a ! ». [rires] La preuve, elle est née le
lendemain pratiquement. Mais euh, oui, je I’ai vue juste avant I’accouchement.

113 Etapres?
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Apres je suis retournée la voir pour moi, parce que j’avais vraiment mal aux points de
suture, parce que j’ai eu 4 points. Donc elle m’a donné de I’homéopathie, parce que
c’est un médecin homéopathe.

Et pour C,, elle I’a vu...

1 mois apres.

Pour I’examen du premier mois ?

Oui, parce que la PMI est venue ici, une pédiatre de la PMI, qu’est venue quinze
jours...

Et qui I’a pesée, peut-étre ?

Qui I’a pesée, qui a regardée. Et puis on a échangé ensemble toutes les petites
questions.

Vous étiez bien soutenue ?

Oui.

La non plus, la pédiatre de PMI n’a pas parlé de vaccinations ?

Non.

On vous en a parlé quand la premiére fois ? Au premier mois ?

Au premier mois, oui... Mon médecin traitant, qui m’a parlé que ben... comme je lui
ai dit qu’elle allait rentrer en créche, en octobre, qu’il fallait faire la vaccination a peu
prés un mois avant, donc c’est elle qui a commencé a m’en parler, pour ¢a. Elle
trouvait que c¢’était un petit peu trop tot, parce qu’elle n’avait pas encore fait son
systéme immunitaire, mais on n’avait pas trop le choix.

C’est I’entrée en créche qui a « forcé » I’emploi du temps des vaccins ?

Oui.

Qu’est-ce que vous pensiez des vaccins, avant ?

Oh ben moi je suis pour, y a pas de souci ! Quand je vois qu’il y a plein de maladies
qui reviennent, alors qu’il y en avait plus avant. Moi, je suis pour, y a pas de souci. Je
les ai eus, j’ai jamais rien eu, donc euh... Y a pas de raison que mon bébé¢ 1’ait pas.
Apres euh... s’ils font des nouveaux vaccins, qui pour le moment n’ont pas été testés,
je ne sais pas si je la ferai vacciner.

Est-ce que vous savez comme ¢a fonctionne, un vaccin ?

Euh, oui, c’est une souche de la bactérie, qui n’est pas active, qui permet de faire des
anticorps.

Vous avez di entendre parler de certaines polémiques a propos de certains
vaccins ?

Oui.

Et ¢a ne vous fait rien ? Qu’est-ce que vous en pensez ?

D’un c6té je me dis que c’est pour la protéger. Donc je préfererais qu’elle les ait, mais
si ca a plus d’effets secondaires que de bienfaits pour elle, ca n’a aucun intérét. Ca
faisait un petit peu peur, mais bon... je me dis, nous on les a eus, on est en bonne
santé, on n’a pas eu de probléme.

Donc vous le faites pour elle ?

Oui.

Est-ce que votre médecin traitant vous a parlé de sa position a elle sur les vaccins
? Vous n’avez pas senti de... ?

Euh juste le fait qu’on I’ait fait un peu tot a son gotit. Autrement non.

Parce que 14, le premier, il a eu lieu hier, et pour elle ¢’était un peu tét ?

Oui.

Elle aurait préféré le faire quand ?

Sur le coup des 3 mois, elle aurait voulu décaler, pour qu’elle fasse son immunité elle-
méme, parce qu’elle avait I’air de dire que 1a elle gardait encore mon immunité a moi.
Parce qu’apres, quand elle commencera la créche, je la diminuerai fortement en
allaitement. Elle aurait préféré, mais bon... pas trop le choix !
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Est-ce que vous saviez quels vaccins on allait faire, hier, a I’avance ?

Non.

Vous dites que la mairie avait envoyé un petit papier ?

Euh un papier avec un calendrier qui expliquait ce qui devait étre fait, et quand

Vous avez regardé un peu, ou a peine ?

J’ai a peine regard¢, parce que comme on I’a fait le lendemain...

Ah, ca a été rapide !

J’ai regu le courrier, et on I’a fait le lendemain, donc...

Et vous n’avez pas souhaité savoir quels vaccins on allait faire exactement,
qu’est-ce que contenait chacune des seringues ?

Non, je ne me suis vraiment pas pris la téte avec ¢a, parce que nous on les a eus...
Vous faites confiance, et vous I’avez fait ?

Oui.

Elle en a eu combien ?

Deux, un dans chaque fesse.

Votre conjoint a les mémes opinions que vous par rapport au vaccin ?

Non, lui il aurait préféré qu’on attende un peu plus. Parce qu’il était un peu de I’avis
du médecin, comme quoi c¢’était un peu trop tot, et il avait peur que ¢a lui déclare des
petits maux, ce genre de choses... C’est un peu un papa poule, donc il n’avait pas
envie de la voir en douleur. Donc il a préféré ne pas assister aux pigdres, donc il
n’¢tait pas au rendez-vous.

D’accord, vous étiez donc seule ?

Oui.

Lui, il pensait plutot aux effets immédiats, la douleur, et les conséquences... pas
forcément sur Ihistoire des polémiques dont je parlais ?

Un petit peu, mais pas plus que ¢a, comme c’est les mémes vaccins que nous on a
eus... Pas trop par rapport ca.

Et vous, vous n’avez pas eu d’appréhension sur sa réaction éventuelle a la piqiire,
les effets secondaires ?

Ah non non. Bah faut bien, de toute fagon. Et puis non, c’est un bébé tres facile a
vivre, du moment qu’il y a maman et papa dans les parages, tout va bien. Et puis elle
n’a méme pas pleuré... elle a pleuré deux secondes, histoire de, apres la piqQre, mais
c’est tout. Elle n’a pas fait de fievre, elle n’a pas eu de maux.

Vous saviez a peu pres quels effets il pouvait y avoir ?

Oui bah c’est la fievre, les douleurs en général et puis elle pouvait peut étre aussi avoir
un peu des maux de ventre, m’a dit le docteur, mais elle a rien eu donc euh... Super
Ca s’est plutot bien passé, alors ?

Oui.

Est-ce que vous avez vu votre médecin entre le premier mois et hier ?

Non, pas du tout.

Il n’y a pas eu besoin ?

Je I’ai appelée au téléphone, car C. a des problémes de coliques, de régurgitations, de
constipation. Donc je voulais voir avec elle, parce qu’elle avait prescrit des suppos de
glycérine et du doliprane, mais je n’avais pas envie d’en mettre toutes les semaines. Et
elle m’a dit que comme j’allaite c’était normal qu’elle ne fasse pas... au bout de 4-5
jours, fallait pas que je m’inquicte. C’était bon, je n’ai pas eu besoin de la faire, ¢’était
par téléphone, le rendez-vous.

Elle vous a prescrit les vaccins a la premiére consultation ?

Oui. Et 14, elle I’a represcrit pour le mois suivant.

Vous aviez regardé un peu les boites, voir les aiguilles et tout, avant la
consultation, par curiosité ?

Oui.
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Et alors ¢a vous a fait quoi ?

Oh non, bah t’facon, moi... on en fait des beaucoup plus grandes a I’hdpital...

Vous ne craignez pas les piqiires, les prises de sang... ? La vue du sang, tout ¢ca ?
Vaut mieux pas pour mon travail ! [rires]

Et méme, de voir votre enfant qui pouvait étre piqué, saigner ?

Oh non... Pour Monsieur, oui, donc c’est pour ¢a qu’il n’est pas venu.

Juste avant la consultation d’hier, est-ce que vous aviez un peu d’appréhension,
un peu de crainte ? Ou des questions, dans les jours qui précédaient ?

Euh non, j’avais juste peur par rapport a ses maux du quotidien, si ¢a pouvait avoir une
incidence, si ¢a pouvait aggraver les choses.

Si le vaccin pouvait aggraver ?

Oui, mais le docteur a dit que normalement non, parce que ce n’est pas le but.
C’était la principale crainte, que ca puisse aggraver les maux de ventre ou les
petits troubles qu’elle pouvait avoir ?

Oui.

Et elle vous a rassuré sur ce point-la ?

Oui oui oui, elle m’a dit que c¢’était pas le but du vaccin, que ¢a va pas avoir
d’influence la-dessus, ou si il y en a, ¢a sera juste pour une journée, et c’est tout, donc
y a pas eu de souci.

Par contre votre conjoint il avait une appréhension avant de... ?

Ah bah il ne voulait pas la voir pleurer, il voulait ne pas voir I’aiguille. Il n’aime pas
trop les piqlres ni voir la vue du sang, donc de voir qu’on va faire mal a son bébé...
non !

Est-ce que vous pensez que son appréhension, il a pu la transmettre a C. ou pas ?
Bah écoutez, euh... non, parce qu’elle continuait a lui faire des grands sourires, et puis
elle est toujours de bonne humeur, donc euh...

Mais avant la consultation, vous ne I’avez pas sentie différente ?

Euh, peut-étre un petit peu, oui elle était peut-étre un peu gronchon... grognon, ce que
vous voulez, mais sans plus. J’ai pensé que c’était la fatigue... Peut-&tre un petit peu,
mais pas non plus...

Vous n’avez pas attendu trop longtemps dans la salle d’attente ?

Non, cing minutes.

Ah, donc vous n’avez pas eu le temps de...

Non.

Est-ce que vous avez eu d’autres informations sur les vaccins que la mairie et ce
gue vous avait dit le médecin au premier mois ?

Non.

Vous n’avez jamais eu ’occasion, en famille ou avec des amis, de discuter avec
des gens qui étaient opposés aux vaccins ? et d’avoir a échanger avec eux ?

Non.

Ca vous est jamais arrive ?

Non. Tout mon entourage se fait vacciner, et fait vacciner leurs enfants. ..

Ils sont plutot favorables a la vaccination ?

Oui, au contraire justement quand mes beaux-parents ont su que C. allait naitre, ils se
sont fait vacciner contre la coqueluche, pour son bien-étre, pour pas qu’elle I’attrape.
Ils sont plutdt favorables alors ?

Oui.

Est-ce que le fait que ce soit votre médecin traitant qui vaccine votre enfant,
¢’était important pour vous ?

Bah oui et non. C’est juste que c’est plus pratique. Et puis autrement, qui I’aurait
vaccinée ?
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Ben par exemple, si au moment d’arriver au rendez-vous, la secrétaire vous avait
dit que ¢’était un remplacant finalement, parce que votre médecin était absent,
est-ce que ¢a vous aurait génée ?

Peut-étre.

Quelqu’un que vous ne connaitriez pas du tout ?

Peut-étre oui. Parce qu’en plus elle a fait les examens basiques pour voir si tout allait
bien, parce que ¢a faisait un mois qu’on ne s’était pas vu. Je n’aurais peut-étre pas
laissé manipuler ma fille sans avoir...

... par quelqu’un que vous ne connaissiez pas a I’avance ?

Peut-étre, oui.

Pour une histoire de confiance ?

Oui. Méme si un médecin... je pense que si elle 1’a pris en remplagant, c’est qu’elle a
confiance en lui donc euh... par intérét je pense que j’aurais confiance aussi. Mais je
pense que j’aurais €té avec un peu plus de réserve.

Donc c’est important que ce soit un médecin que vous ayez déja vu une fois ?
Oui.

Est-ce que vous pouvez m’expliquer comment s’est passée la consultation d’hier ?
Donc euh, on est rentrées dans la salle, on a échangé vraiment comment s’était passé
le mois avant ce jour-la. Je lui ai raconté un peu tous ses petits maux, elle m’a dit un
peu les solutions que je pouvais faire, aprés on 1’a allongée sur la table, on I’a
déshabillée pour la peser, aprés on 1’a mesurée, et seulement aprés qu’elle ait ausculté
les poumons, qu’elle a vu le ventre — parce qu’elle a le ventre assez dur, elle a permis
de piquer. Elle a vraiment examiné avant de la piquer, pour voir si vraiment tout allait
bien, pour pas...

Les pigQres étaient a la fin de la consultation ?

Oui.

Comment elle a installé C. pour faire les pigQres ?

Elle lui a fait dans la fesse. Donc on I’a mise sur le dos ; elle tétait son pouce et puis
elle a fait les piqures.

Une dans chaque fesse ?

Oui.

Elle ne vous a pas demandé de la prendre dans vos bras ?

Non.

Est-ce qu’elle vous avait parlé, peut-&tre au premier mois, des fagcons dont on
peut prévenir la douleur ?

Non.

Est-ce qu’elle vous avait parlé de la douleur de la piqiire ?

Oui, elle m’a dit qu’il fallait éviter d’appuyer sur les fesses apres que ¢a a été fait.
Donc éviter les positions... dans le transat, dans son lit. Il faut la garder un peu sur
nous pour éviter qu’elle ait ’appui dessus, et que ca lui fasse mal.

Mais elle n’a pas parlé de patch antidouleur, ou de choses comme ¢a ?

Non.

Vous, vous savez de quels moyens on dispose ?

Non... Doliprane ? [rires]

Vous n’avez pas entendu parler... ?

Bah je sais qu’il y a des patchs antidouleurs, qu’on met avant de faire la piqire, ¢a
I’anesthésie un peu, mais comme elle me ’avait pas prescrit... Et puis c’est vrai qu’on
n’en prend pas pour les vaccins pour nous, donc je ne savais pas Si on pouvait pour les
bébés.

Est-ce que vous auriez aimé qu’on vous parle davantage de la douleur, avant ?
Oui, c’est vrai que ¢a aurait été bien, parce que... ben la ¢a s’est bien passé, mais ¢a
aurait été peut-étre plus agréable pour elle d’étre anesthésiée a I’endroit ou on fait la
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piqlre, comme c¢a elle aurait rien senti du tout, elle n’aurait pas pleuré¢ au moment de
la piqdre.

En imaginant que ¢a se soit moins bien passé que ¢a n’a été, si elle avait vraiment
beaucoup pleuré, été surprise, ¢a vous aurait fait quoi ?

Ah je n’aurais pas €té bien ! [rires] J’aurais essayé de la calmer, et puis de voir avec
elle, mais je pense que j’aurais été impuissante, et je n’aurais pas forcément aimé cette
situation-la.

Le fait de la voir souffrir ?

Oui et le fait de rien pouvoir faire, parce que... je ne suis pas spécialisée dans les
bébés !

La consultation a duré combien de temps ?

Une heure, a peu pres.

Ah oui, elle a pris beaucoup de temps. Vous avez pu échanger toutes les questions
gue vous aviez ?

Oui, bah déja par rapport a I’allaitement, parce que comme je reprends le mois
prochain, je ne savais pas si fallait que je diminue, que je commence a passer en
biberons, ou pas. Donc elle m’a conseillé par rapport a ¢a. Elle m’a dit aussi, de pas
encore... parce que j’ai commencé mes séances, chez le kiné, de rééducation. Donc le
kiné voulait me donner plein de traitements qui cottent trés cher. Donc j’en ai parlé au
médecin pour voir s’il fallait vraiment que je prenne ¢a, et elle m’a dit « ah non surtout
pas, parce que tant que vous allaitez, faut pas modifier tout ¢a, faut attendre » donc on
a parlé de tout ca.

Donc vous étes ressortie de cette consultation... satisfaite ?

Euh tres satisfaite. Parce qu’elle a répondu a toutes mes questions. J’ai été rassurée par
rapports a ses maux, la vaccination s’est bien fait donc...

Parce que c¢’est vrai que c’est une consultation importante, les premiers vaccins,
et tout le début...

Oui.

La, vous la voyez pour le prochain vaccin ?

Oui, le mois prochain.

Comment ca s’est passé, les jours qui ont suivi... Enfin non, c¢’était hier, je suis
béte ! Depuis hier, il n’y a pas eu de probléme particulier, au niveau des vaccins ?
Ah non, pas du tout.

Pas de rougeur, pas d’effet secondaire ?

Du tout, pleine forme !

Et quand votre conjoint I’a revue hier, il a réagi comment ? Il était content que ce
soit fini ?

Oui, et puis il I’a prise dans ses bras et il lui a fait un gros calin. 11 lui a dit que c’était
vraiment une petite courageuse, que c¢’€tait bien qu’elle réagisse comme ¢a, qu’il ne
fallait pas qu’elle s’ inquiete, mais on voyait que lui... ce n’était pas le méme discours
I

Est-ce que le médecin a parlé a C. ? Est-ce qu’elle a expliqué qu’elle allait piquer
?

Avant de faire la vaccination, elle lui a fait un calin, elle I’a prise dans ses bras, collée
contre elle, et elle I’a un peu célinée. Et elle lui a dit qu’on allait faire le vaccin. Et
apres on I’a allongée, et elle lui a fait le vaccin. Mais autrement, lui parler, non.

Mais elle a quand méme échange ?

Oui, voila, elle lui a dit qu’on allait faire la vaccination.

Et vous, vous lui avez parlée, au moment, ou juste apres ?

Oh bah depuis une semaine ! [rires]

Oui, mais pendant le vaccin lui-méme ?
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Oui. Avant qu’on aille chez le médecin, je lui parlais beaucoup, pour la rassurer, pour
lui dire qu’il ne fallait pas qu’elle s’inquicte. Et arrivé chez le médecin aussi, j’étais a
coté d’elle, je lui faisais des papouilles pendant qu’elle se faisait vacciner.

Et le fait que ce médecin justement lui fasse un calin... ¢a vous a surpris ?

Ca m’a fait drole, oui... parce que c’est réservé a Maman ! [rires]

Mais du coup vous avez trouvé ¢a plutdt bien par rapport au vaccin, ou bien vous
avez trouvé qu’elle sortait de son role ?

Bah un petit peu quand méme, mais d’un c6té je me suis dit que c’est elle qui va faire
le vaccin, donc autant que C. ait confiance en elle, et bah pour un bébé de cet age-la ca
passe aussi par les calins, donc euh... comme elle s’est laissée caliner c’était qu’elle
avait confiance... Parce qu’autrement, je la mets dans les bras de quelqu’un d’autre,
elle braille !

Donc finalement, vous avez apprécié qu’elle ait ce geste ?

Oui, ce premier contact entre elles. Parce qu’au bout d’un certain temps, Maman elle
sera plus 1a pour aller chez le médecin, donc autant qu’elle ait confiance en son
médecin. C’est un premier contact, je pense, c’est peut-étre pour ¢a qu’elle a fait
comme c¢a.

Vous auriez peut étre moins appreécié si vous étiez tombée sur un médecin qui ne
discute pas du tout avec I’enfant, et qui pique d’un coup comme ¢a ?

Ah je n’aurais pas aimé. Je pense que je me serais peut-étre méme permise de le
remettre a sa place, et de lui dire qu’il a affaire a un bébé, et on ne peut pas faire
comme a un adulte, et que vraiment s’il ne voulait pas s’occuper d’un bébé¢, je
changerais de médecin. J’aurais changé de médecin, je pense. Parce que pour moi, la
je suis 13, y a pas le choix, parce que c’est un nourrisson, mais apres faut qu’elle
considere que je ne suis pas la, donc elle fasse aussi son contact avec le bébé. Donc si
c’est une personne qui prenait pas du tout de contact avec ma fille, et qui n’aurait pas
du tout parlé avant d’entreprendre des actes sur elle, je n’aurais pas apprécié du tout.
Et de la méme facon, si le médecin avait consacré moins de temps a la
consultation, ¢a vous aurait dérangée ?

Ah non, c¢’est normal ils ont des... faut qu’ils respectent aussi leurs horaires, et une vie
privée aussi a coté, donc euh...

Parce que I3, si elle a passé 1h15, je ne sais pas combien de temps elle prend
d’habitude pour ses consultations, mais... ?

La derniére fois c’était une heure aussi.

Au premier mois ?

Au premier mois.

Et lorsque vous I’aviez vue avant I’accouchement ?

Euh non, pour moi en régle générale c’est un quart d’heure / une demi-heure
maximum.

Donc elle a adapté la durée de la consultation a ce qu’elle allait faire, et & votre
enfant ?

Oui.

Etca, cavous aplu ?

Oui, parce qu’on sait qu’elle prend conscience qu’elle a affaire a un bébé, donc elle
change sa facon de faire, et elle nous fait participer aussi, elle nous explique... Bah
c’est vraiment agréable !

Parce qu’elle aurait pu consacrer le méme temps a la consultation de votre bébé
qu’avant, c’est-a-dire un quart d’heure ou vingt minutes ! Et 1a vous auriez peut-
étre été... ?

Oui j’aurais trouvé ¢a vraiment rapide, parce que déja le temps de la déshabiller, de
I’ausculter, apres de faire la piqire, et d’échanger un peu aussi avant sur comment
s’était déroulé le mois. En quinze minutes....
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Il y a bien besoin de tout ce temps-la ?

Oui. Je pense que c’est vraiment.... peut-étre le maximum, mais c’est bien agréable,
parce qu’au moins on se sent pas oppressé « vite faut que je la déshabille, vite faut que
je la rhabille, vite faut que je pose mes questions en vitesse », non. Que la on a
vraiment pris le temps de discuter avant, aprés de I’examiner, et aprés la vaccination.
Parce que ce n’est pas fait tout en méme temps. Donc c’est vraiment agréable. Méme
pour le bébé, parce qu’elle s’est pas sentie stressée, parce que nous on €tait posées a
discuter et a échanger, donc elle n’a pas eu a ressentir ¢a, donc je pense que c¢’était
pour ¢a aussi que ¢a s’était trés bien passé.

Ce n’est pas tombé au moment d’une tétée ?

Non.

C’était bien calculé !

Oui, elle avait eu sa tétée avant.

Est-ce que vous savez, parmi les vaccins qu’on lui a faits, lesquels sont
obligatoires, lesquels sont facultatifs, lesquels sont recommandés ?

Euh, bah apres... ROR, BCG, je pense que c’est... Non, le BCG n’est plus obligatoire,
il me semble, a partir de cette année, ou de I’année derniére ? Mais euh, apres, oui, a
part le ROR... la coqueluche, pour elle ?

Vous ne faites pas de différence entre ce qui est obligatoire, et ce qui est
recommandé ?

Non.

Ce qui fait que vous I’avez vaccinée, c’est que vous faites ce que le médecin vous a
dit ?

Oui. Par contre je la ferai pas vacciner pour la grippe, parce que je le fais pas pour
nous donc euh...

Et pour quelle raison ?

Ben parce qu’on est en forme, on est jeune, on n’a pas de probléme de santé, donc je
ne vois pas pourquoi...

Vous pensez que ce n’est pas utile ?

Non. On a nos immunités, on se défend tres bien, y a pas de souci. J’ai déja eu la
grippe une année, et je n’en suis pas morte. Mon conjoint aussi est en bonne sante.
Donc en faisant trés attention, normalement y aura pas de souci. Apreés je verrai selon
ce que la créche nous dit, parce que si ils ont des épidémies, bon bah... faudra peut-
étre le faire, mais bon... je ne pense pas, c’est tres rare.

Vous aviserez au moment voulu ?

Oui. Normalement ce n’est pas dans mon objectif de faire une vaccination comme ¢a,
tres ponctuelle.

Mais je pense par exemple a une vaccination un peu plus tard, contre la méningite, je
ne sais pas si vous en avez entendu parler, mais c’est une vaccination qui n’est
pas obligatoire, mais qu’on recommande.

Oui comme le papillomavirus ?

Voila. Vous avez quel regard sur ces vaccinations-la ?

Je le ferai, parce que c’est quand méme des maladies trés graves, ¢a peut entrainer la
mort. Je n’ai pas envie de mettre la vie de mon enfant en danger. Donc je préfere le
faire. Mot je sais que je les ai eus, et je n’ai pas eu de probléme.

Le fait que vous les ayez eus, et puis votre entourage... c’est ¢ca qui vous rassure
le plus, finalement ?

Oui, voila, oui. Mais c’est un petit peu béte parce que je sais qu’il y en a qui ont eu des
problémes avec ca et c’est pour ¢a que maintenant ils sont plus euh... qu’il ya eu...
on en parle beaucoup. Mais la méningite c’est vrai qu’elle n’est plus trop d’actualité
maintenant... y en a pratiquement plus, méme. Mais si on arréte la vaccination, ¢a
peut revenir, donc autant le faire a tout le monde. Pas que pour ma fille.
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Votre conjoint ne va pas assister a la prochaine consultation, il n’est pas encore
prét ?

Non, je pense que non ! Déja avec le cordon ombilical il voulait pas du tout y toucher,
parce que... c’est pareil, ¢’est un peu corps étranger, et tout, donc euh... non. Pour le
bain, faut que je sois a coté aussi, parce qu’il faut qu’il prenne ses marques, mais
maintenant ¢’est bon. Mais pour tout ce qui est soins, ¢’est moi en particulier parce
qu’il a peur. Il a peur de faire mal, il a peur de la faire souffrir, donc il ne préfere
pas...

Et pour en revenir au vaccin, est ce que vous trouvez que I’information qu’on
vous a donnée avant qu’on les fasse, que ce soit a la Maternité ou par votre
médecin, étaient suffisantes ?

Personnellement, pas du tout ! Parce qu’a la Maternité, on ne m’en a pas parlé du tout.
Mon médecin m’en a parlé, mais vraiment trés rapidement au premier mois de C. Et
j’ai recu la lettre la veille d’aller chez le médecin. Donc euh... on ne regarde méme
pas, on a pris rendez-vous, les vaccins sont dans le frigo... y a plus le choix !

Donc ce n’est pas suffisant ?

Ce n’est pas suffisant, et ils envoient le courrier a partir des 2 mois, sauf que moi j’ai
gagné un mois parce que C. est née en avance, mais en temps réel elle devrait rentrer a
la créche des maintenant, donc recevoir le courrier alors qu’elle était en créche... les
vaccins auraient di étre faits depuis longtemps ! C’est beaucoup trop tard 1’envoi du
courrier de la mairie. Résultat il est inutile.

Il est a peine lu parce que la consultation a déja lieu.

Oui, et puis C. serait née au moment voulu, elle serait déja a la créche, donc il m’aurait
servi a rien du tout ! Il aurait été au recyclage directement, donc ¢a n’a aucun intérét.
Vous auriez aimé que d’autres personnes vous en parlent, notamment a la
Maternité ?

Peut-étre a la Maternité, oui, déja, pour avoir une premiére idée. Apres, oui, on
pourrait avoir le courrier avant. Et apres le fait d’en reparler avec le médecin, ¢a fait
cheminer aussi les choses, et puis on arrive a imposer ce qu’on nous fait, en fait. Donc
ca aurait été peut-étre plus agréable.

Et pour vous, le fait d’étre informée, ca permet de mieux anticiper les histoires de
douleur et de réactions immédiates ou bien c’est pour plutét discuter de Iutilité
des vaccins ?

Oh non, I’utilité des vaccins, moi je ne remettrai pas en question. C’est plus sur la
douleur... Vous me dites qu’il y avait des patchs, ce genre de choses, je ne savais
méme pas. Je pense que je vais peut-étre y penser pour le prochain parce que je trouve
¢a important, ce n’est pas non plus anodin. Y a bien des adultes qui hurlent a la
moindre petite pigdre ! Un nourrisson, il ne le dit pas. Je pense que maintenant que
vous m’en avez parlé...

Vous pensez que c’est a qui de faire I’information sur ¢a par exemple, ou sur les
vaccins en général ?

Peut-étre aux professionnels, au pédiatre, a la maternité déja quand on a un enfant
donc ils savent qu’on aura forcément des vaccins donc ils nous en parlent, et apres au
médecin qui suivra le bébé. Mais vraiment de tout envisager, la douleur comme le
vaccin... ceux qui sont obligatoires, pas obligatoires, vraiment tout de A a Z.

Tout ce dont on a parlé ?

Oui. Apres, une personne extérieure, ¢a peut ne pas passer, parce que... pourquoi il
viendrait parler de maladies, comme ¢a ?

Est-ce qu’un support écrit, une petite plaquette de la maternité, aurait été bien ?
Ah oui, oui. Oui, c’est vrai qu’il y avait pas mal de plaquettes, mais j’en ai pas trouvé
sur la vaccination. Parce que j’en avais trouvé pour reprendre le travail, pour
I’allaitement, principalement. Mais apres, tout ce qui concerne la.... la méningite, il
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me semble qu’il y a un dépliant, mais apres le reste, non. Si, y a la mort subite du
nourrisson, mais ¢a ce n’est pas li€¢ au vaccin. Mais y a rien qui nous informe sur les
vaccins. Moi, ¢a va, parce que nous deux on a fait des études, donc on sait.

Mais pour des parents qui ne seraient pas trop informés ?

Ou qui n’ont pas fait trop d’études, ¢a peut étre un peu compliqué. Donc je pense que
I’information, c’est bien de la dire, orale, mais c’est bien d’avoir un support. Donc le
courrier, la, moi, il n’a servi a rien.

Surtout que si on le dit a la maternité, je pense qu’avec le nombre d’information
qu’on a, ce n’est pas facile de retenir tout, donc avoir un support écrit, c’est peut-
étre plus...

C’est plus agréable, oui. Ou méme une partie dans le carnet de santé, parce qu’il y a
quand méme pas mal de conseils dans les nouveaux carnets de santé ; j’ai trouveé ¢a
pas mal de le lire. Mais c’est des choses un peu basiques que nous on sait, donc
¢’aurait ¢té bien de faire des choses un peu plus précises.

Mais vous avez jeté un coup d’ceil sur la partie vaccinations du carnet de santé ?
Oui.

Vous avez trouvé ¢ca comment ?

Bien écrit, c’est simple. Mais peut-&tre pas assez de détails. Apres, c’est mon avis :
moi je voulais plus de détail, mais y en a certains, ¢a les satisfait.

Je crois que j’ai fait le tour de ce que je voulais vous demander.

Il faudrait que ce soit quand méme un dépliant ou un document qui soit remis a la
famille, et pas en libre-service. Parce que c’est pareil, comme moi j’étais tout le temps
rendue dans le couloir pour la jaunisse, donc j’ai fait tous les documents. Mais je
n’aurais pas ¢été dans le couloir, je n’aurais pas eu ces documents.

Ah oui, ce sont ceux prés de la salle d’attente ?

Oui, a chaque étage. Si je n’aurais pas eu ce temps-la ou j’étais obligée d’étre a la
fenétre, je n’aurais pas mis le nez dedans, puisqu’on reste dans nos chambres
autrement, on n’a méme pas le droit de bouger donc... Faudrait que ce soit les
soignants qui donnent les documents. Parce qu’on a une réunion pour la sortie, en fait,
avec un soignant. Mais c’est a des heures précises, a des jours précis, selon si on
allaite ou on est au biberon, et ils nous parlent un peu du carnet de santé, de tout. Sauf
que des fois ¢a tombe au mauvais moment. Moi j’y suis allée, et j’ai di repartir au
bout d’une minute, parce que c’était mon allaitement. Donc résultat, je n’ai pas eu les
informations.

Est-ce que pour un prochain enfant, ou si c’était a refaire, vous retourneriez au
CHU ou bien vous iriez a la Clinique de I’Anjou ?

Ah non je retournerais au CHU, parce que vraiment, I’accouchement : nickel ! Et puis
le Dr C. : super, moi je le conseille a tout le monde ! [rires] Mais apres c’est la
chambre double. La, vraiment, il faut faire un effort.

Mais vous trouvez que I’inconvénient de la chambre double pése moins que le
confort du reste ?

Oui, parce qu’on était quand méme bien suivies, on était bien orientées. La moindre
question, le moindre petit mal, hop ! Y avait quelqu’un qui était 1a. L’accouchement,
c’est pareil, on était vraiment que tous les deux, dans les nouvelles salles en plus,
c¢’était vraiment super. Je referais la méme ! Je refais ! Un peu moins longtemps... Je
conseille a tout le monde le CHU.

Méme si, quand il n’y a pas de jaunisse et que tout se passe bien, les mamans
repartent peut &étre un peu plus tot qu’a la Clinique.

Oui, la clinique, c’est cinq jours. Mais ce n’est pas plus mal que ce soit que trois jours,
parce que moi, six, j’en avais ras le bol. Il était temps que je rentre a la maison !

Mais peut-étre a cause de la chambre double...
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La chambre double, et puis les soignants le matin... pff... Quand nous on se sent bien,
qu’on est en forme... On sait qu’il y a le bébé, mais bon, au bout d’un moment ¢a fait

un peu trop !

On a envie de retrouver ses murs, un peu ?
Et puis une intimite.

Six jours, c’est beaucoup.

Oui, et je m’attendais pas a ¢a !
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Est-ce que vous pourriez me parler un petit peu de la grossesse 2 Comment s’est
passée la grossesse ?

Euh, plut6t bien... Vomissements, comme tout le monde, au départ. Mais, vraiment
tres bien !

Qui vous a suivi ? C’est votre médecin traitant ou bien un gynecologue ?

Non, gynécologue.

Vous avez fait ce choix du gynécologue des le départ ?

Oui, oui. Ca me paraissait mieux qu’un docteur.

Et votre gynécologue vous a donc suivi dés le début de la grossesse ?

Oui.

Et jusqu’au bout ?

Jusqu’au bout, oui.

C’était un gynécologue du CHU ?

Euh non, c’était en privé.

En fait il n’a jamais été question que ce soit votre médecin traitant qui suive la
grossesse ?

Non non.

Vous étes la depuis longtemps ? Vous I’avez depuis longtemps, votre médecin
traitant ?

Ca doit faire euh... presque 10 ans, maintenant.

Ah, donc vous le connaissez bien. C’était donc un gynécologue, en privé, qui
vous a suivie ?

Oui.

C’est lui qui a fait les échographies ?

Non, c’est une autre, parce qu’il ne fait pas des échographies.

Et donc le suivi s’est bien passé ?

Oh oui, trés bien

Vous aviez un bon contact avec cette personne ?

Oui, confiance en elle depuis des années, donc euh...

Donc pas de probléeme ?

Non, aucun probléme.

Et mis a part le premier trimestre, avec les nausées, le reste... ¢ca a été a peu
preés ?

Oui, vachement bien. Trés bien.

Vous avez accouché au bon moment, a terme ?

7 jours apres.

Et I’accouchement s’est bien passé aussi ?

Difficile.

C’était long ?

Pas forcément long, mais premier bébé donc euh... premiere expérience ! Donc ¢a
fait beaucoup de douleur, les contractions ca fait trées mal ! La péridurale n’a pas
vraiment fonctionné, donc j’ai tout ressenti, et puis a la fin bah... déchirement, et
voila.

Donc vous avez dégusté... un peu !

Un peu oui !

Votre séjour a la Maternité, vous ’avez apprécié ?

Ah oui, par contre, oui. Le séjour... trés bien

Les personnes que vous avez pu voir... tout le personnel, tout ¢a s’est bien
passe ?
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Tres sympa oui.

Vous étiez dans une chambre seule ?

Oui, j’avais demandé seule.

Parce que c’est le petit défaut de I’hépital par rapport a la Clinique, c’est qu’il y
a beaucoup de chambres doubles, mais bon, vous n’aviez pas cet inconvénient-
la!

Non !

Vous avez rencontré le pédiatre plusieurs fois a la Maternité ?

Euh... non.

Vous avez da la voir au moins une fois pour la sortie, je pense ?

Euh, juste pour la sortie, et c’est tout.

Vous n’avez pas beaucoup de souvenir de cette rencontre ?

Non.

Ca a été rapide.

Ca a éte tres tres bref.

Est-ce que vous avez eu I’impression d’avoir des questions qui sont restée en
suspens ?

Oh non. Parce qu’on avait posé des questions au bon moment, donc non... ¢a a été.
Vous n’aviez pas d’interrogation qui n’était pas résolue ?

Ben par la suite, avec la petite qui a grandi, si, bien sir, mais le pédiatre était |a, donc
euh...

Le pédiatre, vous I’avez rencontré combien de temps aprés la sortie ?

Combien de temps apres...

Quiel age elle avait ?

1 mois, a la premiére visite.

Et apreés, la elle a été vue au 2° mois... toujours par le pédiatre ?

Oui.

Pour la vaccination ?

Voila.

Est-ce qu’a I’hopital on vous a parlé des vaccinations ?

Oui oui. Que ca allait étre prévu pour le 2° mois de la petite.

\ous vous souvenez qui en a parlé ?

Non.

Trop de monde qui... ?

Trop de monde qui a circulé, oui !

Mais on vous en avait parlé ?

Oui. On avait été a la réunion d’information donc la on a pu nous en dire un peu plus
par rapport a ca.

Est-ce qu’on vous a expliqué combien de vaccins, quand, pourquoi, etc. ? Ou on
vous a juste dit qu’il y aurait les vaccins au 2° mois ?

Euh, non, dans mes souvenirs, on m’a expliqué a quoi ¢a servait, donc euh...

Et vous saviez a quoi ¢a sert, le vaccin ?

Oui, c’est pour prévenir des maladies. Y avait ROR, et I’autre je m’en souviens
jamais.

Y en a beaucoup, oui. Et vous savez comment fonctionne un vaccin ?

Ben il me semble qu’on transmet, justement, la maladie, pour que 1’enfant ne I’ait
pas.

Oui, c’est ca. Vous le saviez avant, ¢ca ?

Oui.

Vous ne I’avez pas appris sur le moment ?

Ben, on m’a rafraichi la mémoire, mais je le savais déja.

Et vous-méme, vous étiez a jour de vos vaccinations ?
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84 Oui.

85 Votre médecin suit ¢ca ?

86 A la lettre.

87 Est-ce que vous avez des appréhensions par rapport a la vaccination, en
général ?

88 Du tout.

89 Aucune ?

90 Non.

91 Parce que vous avez di entendre des polémiques qu’on a pu diffuser dans les
medias, sur tel ou tel vaccin ?

92 ...

93 Ca ne vous dit pas ?

94 §Si, j’en ai vaguement entendu parler, mais ¢ca me tracasse pas.

95 Est-ce que dans votre entourage, que ce soit familial ou amical, vous avez déja
discuté de vaccination ?

96 Euh non, pas spécialement.

97 Tl n’y a pas des personnes qui vous ont justement dissuadé, ou qui étaient plut6t
contre ?

98 Ah non. Du tout.

99 Votre médecin traitant n’est pas réticent du tout ?

100 Non.

101 Qu’est-ce que vous avez eu comme information sur les vaccins, mis a part la
personne qui vous en parlé a la Maternité ?

102 Comme information euh... Bah rien de plus.

103 La personne suivante qui vous en a parlé, ¢’était le pédiatre ?

104 Oui.

105 Est-ce que vous avez eu des supports écrits, sur lesquels il y avait des
informations ?

106 Non.

107 Y avait peut-étre juste le carnet de santé ?

108 Oui.

109 Et puis c’est tout ?

110 Oui, c’est tout.

111 Tl n’y avait pas un document par la mairie, ou par la Sécu ?

112 Non je ne m’en souviens pas, non.

113 Est-ce que vous vous souvenez vous-méme, de vos propres vaccins ?

114 Non.

115 Ca remonte a trop loin... Vous n’avez pas un mauvais souvenir, du coup ?

116 Du tout.

117 Est-ce que vous avez des appréhensions par rapport aux prises de sang, a la vue
du sang ?

118 Non plus.

119 Les prises de sang de la grossesse, par exemple, ¢a s’est bien passé ?

120 Oh oui oui.

121 Aucun probléme ?

122 Non.

123 Est-ce que, de caractere, vous vous diriez, plutdt anxieuse, plutdt sereine, plutot
serine, plutot détachée... ?

124 Plutdt anxieuse.

125 Et vous avez besoin d’étre rassurée, donc ?

126 Oui, j’ai besoin qu’on m’explique bien-les choses, pour qu’une-fois saisies, ¢a me
pose pas probléeme.
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127 Etcaaetélecas, la?

128 Oui.

129 Est-ce que vous pourriez me parler de la consultation du pédiatre au premier
Mois, Comment ¢a s’est passé ?

130 C’¢était une remplagante ; on est allées la voir pour son petit bourgeon, parce qu’elle
avait un petit bourgeon au nombril. Euh... donc, pour ¢a. Et puis la peser, la mesurer,
donc euh... Tres bon accueil, rien de particulier en fait.

131 Elle avait un mois, donc, a ce moment-la ?

132 QOui.

133 Elle a bien pris le temps de I’examiner ?

134 Oui.

135 Combien de temps a duré la consultation ?

136 Euh... une bonne demi-heure.

137 Vous avez pu poser les questions que vous aviez ?

138 Oui.

139 Vous n’avez pas trouvé que c’était trop rapide ?

140 Ah non c’était trés bien.

141 Et I3, elle vous a prescrit les vaccins ?

142 Voila.

143 Et elle vous a réexpliqué lesquels c’était... ?

144 Oui.

145 1l y en avait combien ?

146 Deux.

147 Est-ce qu’elle vous a parlé des moyens de prévenir la douleur ?

148 Oui, par contre, oui. Si y avait des montées de fievre euh... lui donner Doliprane, et
puis lui faire un bain 2 degrés en dessous de la normale, pour lui faire baisser la
température si c’était le cas.

149 Elle n’a pas parlé d’autres facons de prévenir la douleur, au moment du
vaccin ?

150 Non.

151 Elle ne vous a pas parlé de patchs, ou de choses comme ¢a ?

152 Non, du tout.

153 Est-ce que vous P’allaitez ?

154 Non.

155 Vous ne ’avez pas allaitée au départ ?

156 Du tout.

157 Alors, expliquez-moi la consultation, la 2° celle de lundi, ca s’est passé comment
? C’était encore une remplacante ?

158 Non, du coup c’était vraiment le vrai pédiatre. Et donc euh... Trés bien accueilli, il a
pris le temps de connaitre M. d’abord. Donc je trouve ¢a plutdt sympa de partir
comme ¢a, et puis ensuite il a fait les vaccins.

159 Il ’a pesée, mesurée, etc... ?

160 Oui, oui.

161 Il a fait le vaccin a quel moment de la consultation ?

162 A la fin.

163 Tout a la fin ?

164 Oui.

165 Et avant, il a discuté avec elle ?

166 Oui, il lui a parlé... beaucoup parlé, méme !

167 Ca vous a plus qu’il échange avec elle ?

168 Oui.

169 C’est important ?
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170 C’est plutdt sympa, oui.

171 C’est ce que vous disiez sur « prendre contact avec elle », pour la connaitre ?

172 QOui.

173 Et comment vous I’avez senti pendant la consultation, votre bébé ?

174 Euh... normal.

175 Elle était plutét calme ?

176 Oui oui.

177 Elle n’était pas trop stressée, elle ?

178 Non.

179 Elle se laissait faire ?

180 Oui. A premiére vue, ouli.

181 Et donc le vaccin lui-méme, comment il I’a fait alors ? Il I’a piquée ou ?

182 Donc une premicére fois juste en dessous de I’épaule et une deuxiéme fois la cuisse.

183 Elle était installée comment, M. ?

184 Contre moi.

185 Donc il a commencé par celui a I’épaule, et ensuite la cuisse ?

186 Oui.

187 Et elle a réagi comment ?

188 Elle a pleuré.

189 Des le premier ?

190 Oui, mais ¢a a duré une minute, hein. C’était tres rapide.

191 Il a fait les 2 dans la foulee ?

192 QOui.

193 Et donc il a piqué en haut et en bas, elle a pleuré... quelques minutes, vous
dites ?

194 Oui, une minute, le temps de la piqtire, et puis c’est tout.

195 Vous vous étes sentie comment quand vous I’avez entendue pleurer ?

196 J’avais de la peine, oui.

197 Vous I’avez sentie se raidir, un peu, quand I’aiguille... ?

198 Pas se raidir, mais. ..

199 Reéagir ?

200 Voila, elle a réagi ; ¢a m’a fait mal au coeur, mais c’est vite passé, donc apres, ¢a a
été.

201 Et donc vous aussi, votre « serrement » de cceur est vite passé ?

202 Qui, ouli.

203 Ca n’a pas saigné, apres ?

204 Euh, si sous le pansement, un petit peu, une petite goutte.

205 Et apreés, les jours d’apres, ¢ca s’est passé comment ?

206 Bah y a pas eu de fiévre, trés bien... Un tout petit peu grognon, c’est vrai, mais sinon
non, trés bien. On s’attendait a ce qu’elle ait de la fiévre, mais rien de tout ca.

207 Est-ce que vous vous attendiez a d’autres effets secondaires que la fievre ?

208 Ben... on savait qu’elle serait grognon, pendant quelques jours, et puis... non, juste
la fievre.

209 11 n’y a pas eu de réaction cutanée ou de rougeur, de gonflement ?

210 Non, rien du tout.

211 Du coup vous avez été plutbt rassurée, par rapport a tout ¢a ?

212 Oui oui.

213 Est-ce que vous avez eu ’occasion de discuter, aprés coup, aprés la consultation
avec d’autres jeunes mamans, par exemple, ou avec d’autres personnes de votre
entourage ?

214 Non, pas eu I’occasion.

215 Vous n’avez pas discuté... méme avec votre famille ?
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216 Oh bah on a juste expliqué qu’elle avait été vaccinée, que ca s’était bien passé, et
puis on en est resté la.

217 Est-ce que vous savez quels étaient les vaccins qu’on a faits ?

218 Ben... ROR, et le 2° je m’en rappelle plus.

219 Le 2% il y en a beaucoup dedans... L’un en contient 6, et I’autre en contient un.

220 D’accord.

221 Elle vous a prescrit, pour la prochaine, fois, le vaccin ?

222 Qui, pour le mois prochain, et puis on les a dans le frigo.

223 Et la non plus on ne vous a pas parlé de facon de prévenir la douleur ?

224 Euh...

225 Pas plus que la fois d’avant ?

226 Non.

227 Le pédiatre il n’a pas dit « on fera comme ci, comme ¢a » ? Pas parlé de patch
non plus ?

228 Non.

229 Est-ce qu’au moment de piquer, il lui a donné quelque chose a manger, ou a
sucer ?

230 Non, rien du tout.

231 A ’hopital il y a eu des prises de sang chez elle ou pas ?

232 Pour M.... non il ne me semble pas.

233 Peut-étre juste celle dans le talon ?

234 Dans le talon, oui. Et ¢’est tout.

235 Et celle dans le talon, comment ¢a s’était passé ?

236 Oh, tres bien, elle n’a pas vu... elle n’a pas réagi.

237 Y a Pinfirmiére qui est venue faire ¢a... et elle était dans vos bras ?

238 Euh non il me semble qu’elle était allongée.

239 Et elle n’a pas bronché ?

240 Rien du tout.

241 Elle est de bonne composition alors ?

242 Oh oui !

243 Et ca se passe plutdt bien, depuis le retour a la maison ?

244 Oui, trés bien.

245 L’alimentation, tout ca, ¢a se cale plutét bien ?

246 Oui oui

247 Elle trouve son rythme ?

248 Elle commence a faire ses nuits, ca fait méme depuis au moins 2 semaines. Donc
c’est plutdt bien! De toute facon dés qu’on a une question a poser, j’appelle le
pédiatre...

249 Il est trés disponible, le pédiatre ?

250 Oui.

251 Méme au téléphone ?

252 Méme au téléphone.

253 Vous avez déja eu I’occasion de ’appeler, en dehors des consultations ?

254 Oui c’était pour son bourgeon de nombril. Pour savoir si on devait consulter ou pas.

255 Pour savoir ce qu’il fallait faire ?

256 Oui.

257 Et alors il vous a répondu ?

258 Eh ben oui, oui. Et on a dii y aller pour qu’on mette un petit produit sur le nombril.

259 Et ¢ca a marché ?

260 Tres bien, oui.

261 Cette disponibilité du pédiatre... c’est un plus qui vous satisfait ?
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262 Bien siir, oui. Surtout qu’on s’inquicte souvent pour ses enfants donc c’est vrai que
trouver quelqu’un de disponible de suite, c’est vraiment sympa, quoi.

263 Et vous le saviez a I’avance, qu’il avait cette disponibilité-la ?

264 Ah non.

265 Parce ce que ce n’est pas forcément gagné avec un spécialiste !

266 Ah non, c’est sir !

267 Vous étes plutot bien tombée...

268 Voila.

269 Et vous aviez un peu la méme disponibilité chez le gynécologue pendant la
grossesse ?

270 Oui.

271 Vous étes bien tombee alors !

272 Oui, sur les bonnes personnes !

273 Et ce qu’au moment ou il a piqué, il lui a parlé ?

274 Euh, il I’a rassurée, oui, avec des petits mots.

275 11 ’a prévenue qu’il allait la piquer ?

276 Oui, oui.

277 Et vous, vous avez discuté aussi avec M., au moment ou elle pleurait, au moment
de la consultation ?

278 Oui, j’essayais de la calmer, et puis comme elle a pleuré une petite minute, c’était
rapide.

279 Bon bah c’est plutot bien tout ca. Je crois qu’on a fait le tour, je vous remercie.

280 Oui, tout s’est bien passé.
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Est-ce que vous pourriez me parler un petit peu de la grossesse ?

Ah, j’ai eu une grossesse extraordinaire, formidable ! Je n’ai eu aucun traitement, je
n’ai pas ét¢é malade. Bon, j’ai beaucoup grossi, j’ai encore du poids a perdre, c’est le
hic. Et puis j’ai fait du diabete gestationnel, donc régime, mais pas sous insuline. Juste
régime. Mais sinon, ca a été formidable.

Qui a été découvert au 6° mois ?

En fait ca a été mal diagnostiqué, parce que mon généraliste m’a dit qu’un seul chiffre,
c’était... bah que ca allait...

Sauf que ¢a n’allait pas ?

Ben non ! Un chiffre, ¢’est un chiffre de trop, c’est tout ! Donc mon compagnon était
pas trés content... Du coup ¢a a été pris en main trés tard, par les sages-femmes, ca
leur est retombé un peu sur le dos. Et du coup, je suis allée voir une nutritionniste,
juste une fois, le docteur m’a dit que... c’était au CHU... que ¢a allait... je notais...
Juste avec le régime ?

... toutes mes glycémies. Je n’avais pas des glycémies trés stables, mais bon.

elles n’allaient pas au plafond pour autant ?

Non, y avait pas des pics réguliers, y avait des pointes, je faisais tres attention, y avait
quand méme des pointes, des fois, le soir

Et il n’y a pas eu de conséquence sur votre bébé, apres la naissance, des
hypoglycémies ?

Non, rien du tout. Aucune conséquence

Bon, c’était une grossesse révée alors ?

Oui, révee ! Super ! Oh oui, non non, j’ai pas du tout été malade, vraiment... j’ai été
malade un peu au début, des nausées, mais... sinon ¢a a été super !

Et le projet de bébé, vous I’aviez déja depuis longtemps ?

Euh, bah moi personnellement oui, en tant que femme, mais notre couple non, parce
qu’on s’est rencontrés et on a fait le bébé trés vite. C’est arrivé un peu par surprise
[rires] Méme si mon compagnon est généraliste, et qu’on est un petit peu au courant de
comment on fait les bébés, quand méme [rires]. Disons qu’on a laissé faire un peu les
choses, on va dire.

Ca s’est plutot bien fait, finalement !

C’est un acte manqué réussi, comme dit mon compagnon [rires] Ce n’était pas un
projet de longue date.

Alors c’est votre généraliste qui vous a suivie tout au long de votre grossesse ?
Oui.

Vous I’avez depuis longtemps, ce généraliste-la ?

Non, ca ne fait pas longtemps. Parce que j’en avais un autre, et mon compagnon m’a
dit d’aller en voir un autre, il m’a conseillé celui-la, parce que ¢a avait été un lieu de
stage

Ah d’accord. Donc il le connaissait du fait de ses études ?

C’est ca.

Mais vous le connaissiez avant le début de la grossesse ?

Non.

Ah, ¢’est donc vraiment pour la grossesse ?

Oui.

Ca s’est bien passé, sauf ce petit épisode... ?

Oui, bah c’est un généraliste classique

Il n’a jamais été question d’€étre suivie par un gynécologue ? Vous n’en avez pas
eu l’intention ?

160



32

33
34

35
36

37
38

39
40

41

42

43
44
45
46

47
48
49
50
51
52

53
54

55

Bah oui j’ai été trés surprise en fait. Je découvrais le chemin de la maternité, et je ne
comprenais rien ; je n’avais aucune notion au départ, et je ne comprenais pas bien
comment ¢a fonctionnait. Donc il m’a dit au bout de 4 mois « bon on ne se voit plus,
c’est la sage-femme qui vous prend en charge maintenant ». Donc j’allais aux prépa a
I’accouchement, et la sage-femme m’a dit « euh mais moi je vous suis pas, c’est que
les cours collectifs »... D’accord, y a pas une bonne circulation de 1’info ! Donc je n’ai
pas été super suivie, je trouve !

Peut-étre jusqu’au 4° mois, et puis aprés... un peu aléatoire ?

Oui oui, je ne savais pas ce qu’il fallait faire, mon conjoint me disait « bah écoute, t’as
pas de probléme de santé donc... ». Je trouve que c’était un peu... ce n’était pas
terrible.

Vous trouviez quand méme des réponses a vos questions quand vous en aviez ?
C’était mon conjoint qui me répondait, et qui me disait qu’apparemment, mon
généraliste n’était plus trés au fait des dernieres dispositions, on va dire. Donc je n’ai
pas vraiment eu la visite mensuelle. Aprés on m’a dit qu’il y avait une visite
mensuelle. Alors les filles elles m’ont dit « oui, moi je prends du fer, du machin, des
trucs... » des trucs je sais plus comment ¢a s’appelle... géni... je sais plus ce que
c’est, un cocktail. Et moi « non, moi je prends rien ». J’avais un peu 1’impression
d’étre en dehors du coup, quoi.

Ca vous a fait un peu drole de voir que vous n’étiez pas suivie comme les autres ?
Oui, c’est ca. Mais en méme temps je voyais que ¢a se passait bien, je n’avais pas de
souci de santé, donc euh bon... Mais je me disais quand méme, on me prend pas la
tension, je n’ai pas d’examen gynéco euh... bon.

Mais vous aviez quand méme confiance, en le médecin ?

Oui oui... bah, oui, bof! Ouais... Moyen. Euh... moyen quand méme. Euh non je
faisais quand méme la toxo tous les mois.

Oui, la prise de sang. C’est plus dans les consultations avec le médecin qu’il n’y
avait pas grand-chose ?

Oui, pas grand-chose. Je n’ai pas eu ’impression d’étre suivie médicalement. Mais
bon ma grossesse s’est trés bien passée. Si, ils considérent ca comme une grossesse
patho a la fin avec le diabete, mais sinon c¢’était une grossesse classique.

Et vous avez rencontré un gynécologue a la Maternité ? Ou avant ?

Rien du tout !

Juste la sage-femme ?

Oui [rires] Oui ¢’est vraiment trés surprenant ! La sage-femme me dit qu’il y a plus
d’obstétricien de libre, de toute fagon... Je pense que c’est celle qui m’a fait la
césarienne, quand méme ; je pense que ¢’est une obstétricienne.

Ah c’était une césarienne ?

Oui, une césarienne en urgence.

C’est peut-étre la seule obstétricienne que vous avez vue !

C’est ¢a, voila ! Et en fait elle va me revoir pour la visite fin septembre du post-partum
L’accouchement a été un peu délicat, du coup ?

Ouais, alors I’accouchement, le jour de mon terme, le 6 juillet, je suis allée a la
Maternité, parce qu’il faut venir le jour du terme. Fraiche comme un gardon, pas une
contraction, rien du tout ! Donc on commence a faire les tests, et tout, on attend... et
mMoi « allez, on se casse, moi j’en ai marre ! »

Il se passait rien ?

Il se passait rien, j’attendais, on perd une journée, on est rentré a 10h, et a 4h de
I’aprés-midi on était encore en train d’attendre, il fallait faire encore... comment... le
CCeur...

Un monitoring ?
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Un monito, et tout, ca me faisait suer... «non, non, on reste ! ». Donc enfin, a 18h, y
a quelqu’un qui nous prend en charge, qui fait le monito. J’avais pas noté mes
glycémies la derniéres semaine, donc il me dit « ce n’est pas tres sérieux » et tout, « je
ne sais pas ou en sont vos glycémies », je dis « ben c’est juste cette semaine-l1a, sinon
elles sont comme avant ! ». « Vous avez un petit peu de tension, on n’a pas suivi vos
glycémies, donc vous restez 1a... Donc un peu dégoitée, quand méme ! Donc je suis
restée, ils m’ont laissée a I’étage des femmes qui ont accouché, alors que moi j’étais
avec mon gros ventre. Elles venaient me voir « des contractions ? », « ben non...
toujours pas ! ». Moi j’ai passé une nuit pour rien, et puis le lendemain matin ils m’ont
dit « on étudie votre cas en staff et on voit ce qu’on fait ». Et le lendemain matin ils
ont décidé de me mettre sur ??. Ils m’ont descendu, a 9h, ils m’ont mis le tampon, 1a,
et je suis restée 2h comme ¢a. Et 13, j’ai eu une place en patho, parce qu’il y avait pas
de place, c’est pour ¢a qu’ils m’avaient envoyée la-bas. Et puis, bah, toujours rien. Et
puis ma mere et venue, I’aprés-midi, et puis a 16h elle m’a dit « Oh, toi t’es fatiguée »,
tout d’un coup ¢a m’est tombé un peu dans les chaussettes, comme on dit. J’ai
commencé a sentir un peu des contractions, et la ca commencait a venir, a 16h. Donc
j’étais contente en fait, parce que ¢a faisait des mois qu’on parlait de contractions, et je
ne sais pas ce que c’est...

Alors vous avez enfin vu ce que c’est...

Alors j’étais contente au début, parce que je ne savais pas ce que c’était vraiment !
Parce que quelques heures apres j’étais beaucoup moins contente [rires]

C’est siir.

Mais au départ j’étais contente. Et puis ¢a s’est rapproché, intensifi¢. Et puis, 13, ¢a a
commenc¢ a étre nul, quoi, c’est a dire qu’ils m’ont mise dans une chambre avec une
dame qui était qu’a 6 mois, et qui restait 1a encore 3 mois, qui avait la tél¢ a fond les
ballons. Et quand j’ai commencé a souffrir, souffrir, j’ai dit « est ce que vous éteignez
la télé ? », « oh bah non, moi je ne peux pas dormir sans la télé ! I ». Donc je souffrais,
je souffrais, et y avait la tél¢, et la pauvre dame a coté qui en avait marre, c¢’était la 3°
femme enceinte préte d’accoucher qu’elle voyait arriver de nuit, et qui allait accoucher
cette nuit ? Ah donc nul ! Ah, j’ai détesté !

Et qu’est ce qui a fait décider de la césarienne, alors ?

Euh le rythme feetal, il est tombé. 70, a un moment, apres la péridurale.

Donc c’était plutét en urgence, alors, le branle-bas de combat ?

Oui, j’ai rien compris... J’étais entre deux... « Oui, on la prépare ! » « redonne moi un
gant, vite vite ! »

Comme dans les films ?

Comme dans les films !

Et puis apres on vous a endormi complétement, pour la césarienne ?

Non, parce que j’avais la péridurale. Donc non non, j’ai tout entendu, j’ai tout vu, j’ai
vu mon bébé, et puis apres j’étais dans le gaz

Et le bébé, y a rien eu de spécial ?

Rien ! Bébé normal, pas de réa, donc j’étais trés contente.

Il voulait juste sortir alors ?

Euh bah ouais, il supportait plus les contractions.

Bon. Et alors votre séjour a la Maternité s’est plutét bien passé ?

Ah nul !'I Je ne retournerai jamais au CHU !

A cause de quoi ?

Du logement : manque de place, manque de personnel... Je suis arrivée dans une
chambre double alors qu’il faisait une chaleur incroyable... C’¢était dimanche, donc
toute la famille de la dame est venue, plus un peu ma famille, il faisait chaud. J’ai
demandé a ce qu’on me lave, on ne pouvait pas me laver, ils n’avaient pas le temps.
Vous macérez dans votre sueur d’accouchement, le sang et tout ce qu’on veut pendant
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plus de 24h, c’est hyper agréable... Et le 2° jour, alors que j’avais trés trés mal a la
cesarienne — y a plein de femmes apparemment pour qui ¢a se passe bien, moi j’avais
des douleurs, mais terribles, et elles me disent « bon bah cette nuit... » - parce qu’il y
avait un bébé qui pleurait beaucoup beaucoup — « ... vous vous débrouillez parce
qu’on n’a pas de personnel ».

Ah oui d’accord ! On vous I’a dit comme ca ?

Oui, I’aide-soignante m’a dit clairement « Ah bah toute facon elle est toute seule, la
fille, cette nuit, donc vous vous débrouillez »

Bon...

Ah, j’ai trés trés mal vécu. J’étais 4 nuits, sans dormir, du coup bah je pleurais... Le 5°
jour j’ai fait un petit baby blues, mais c’est que je n’avais pas dormi, j’en pouvais plus,
j’étais au bout du rouleau, j’étais crevée.

Ah, et puis chambre double en plus...

Au début, et puis apres, quand méme, ils ont envoy¢€ la dame, mais j’étais encore dans
une chambre double donc je me disais « ah la la, si j’ai.... » excusez-moi du terme
parce que vous enregistrez, « si j’ai un cas social qui arrive dans la chambre je sais pas
trop comment je vais gérer ». Bon ma foi j’ai eu de la chance, ils ne m’ont envoyé
personne, parce que j’entendais a coté des dames... gamin qu’était envoyé en... par la
PMI, qu’était retiré...

Qui était placé...

Et des « ah, j’veux une cigarette ! », mais ou est-ce que je suis ? Vraiment y a toute la
misere. ..

Est-ce que vous avez été génée par la multiplicité des intervenants que vous avez
vus ?

Oui.

Ca vous a génée, ¢ca ?

Oui. Je peux dire aucun prénom de sage-femme par exemple, aucun nom !

Trop de monde différent ?

Ca circulait tout le temps, elles en avaient rien a fiche, j’étais décue des sages-femmes,
je veux plus entendre parler des sages-femmes ! Y a une sage-femme qui a été super
sympa, mais au bout de 4 jours, j’étais en pleurs, je disais « mais je ne comprends pas,
mais aidez-moi, donnez-moi des conseils, il pleure tout le temps ». Elle, elle a été
super, mais vraiment aidé quoi ! Elle me I’a pris, et tout ! Savez ce qu’elle a dit la
sage-femme, quand j’accouchais ? Elle était en blouse bleue, alors je ne sais pas si elle
était étudiante ou... « bah, faut étre zen, hein, Madame ! Faut étre zen ! » [...] « t’as
fait 4 années d’études sur I’accouchement, sur la maternité pour dire ¢a a une femme
qui va accoucher ? ‘faut étre zen’... Si je n’étais pas enceinte, tu passerais par la
fenétre, 13, je pense ! ». Ah je veux plus entendre parler des sages-femmes.

Et vous avez ’impression qu’on n’a pas vraiment répondu a vos questions sur le
bébé, sur les pleurs ?

Pas du tout ! Bah... on m’a clairement dit, au 2° jour « Débrouillez-vous ! », quoi
Avec votre bébé ?

Avec mon bébé, mon ventre qui était ouvert depuis 2 jours... c’est a dire que j’avais
plus d’abdo, quoi, pour sortir du lit c’était terrible ! Ca faisait des... Je mettais 20
minutes pour sortir du lit j’avais plus de... enfin c’était, les abdos me faisaient tres tres
mal.

Vous I’avez allaité, au départ ?

Non. Je sortais... Fallait que j’arrive a sortir du lit, que j’aille le changer, et qu’apres je
donne le biberon.

Et lui il prenait bien le biberon, il dormait plut6t bien ?

Oh bah oui c’est un gros morphale. Donc il mangeait, méme trop quoi ! Et d’ailleurs il
est en haut des courbes et tout, mais bon.
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99 Vous avez croisé le pédiatre a la Maternité ?

100Ah, super, lui ! Ah, génial ce type !

101C’était un homme...

102  OQuais, c’était un vieux... un vieux pédiatre qui connait son métier depuis longtemps.
Super ! Génial !

103  Et vous I’avez vu plusieurs fois pendant votre séjour ?

104Non, malheureusement je I’ai vu qu’une fois...

105Pour la sortie ?

106Voila. La fameuse petite visite pour tous les bébés.

107Bon, et le contact a été bon avec lui, alors ?

108  Ah, extra, il a pris le bébé, et en 2 secondes, ¢a collait, avec sa voix... Il a une voix qui
parle aux enfants, il était attentif au bébé. Ah... souriant, doux

109Un bon point quand méme ?

110  Oui, voila, bon point et puis la cicatrice, un autre bon point. L’opé a été bien faite, la
césar. Parce que j’ai une tres belle cicatrice. Et puis la péri aussi ¢’était bien.

111  Est-ce qu’on vous a parlé des vaccinations a la Maternité ?

1120Qui.

113 Quivous en aparlé ?

114 C’est peut-étre une sage-femme. Elle est venue que pour... C’était a la réunion de
sortie.

115 Elle a parlé de votre vaccination ou de celle du bébé ?

116  Du bébé. La mienne c’est I’étudiant, ’interne en gynéco, qui m’en a parlé a la sortie.
Jallais dire que c’était vous, mais non, c’est 1‘étudiant en gynéco, I’interne qui fait les
sorties.

117  Eta propos des vaccinations de votre bébé, ils vous ont dit quoi ?

118  Euh, je sais plus.

119 TIls vous ont dit quand c’était, peut-étre ? Ou ce que c¢’était ? Vous ne savez plus ?

120  Non. Non je n’ai pas retenu. Donc c’est que I’information ne devait pas étre tres. ..

1211ls ne vous ont pas donné d’information écrite ?

1221 interne m’a donné...je crois... pour I’acheter...

123Une ordonnance ?

124Une ordonnance.

125Pour le votre ?

126  Non, pour mon bébé. Il m’a demandé si mon conjoint était vacciné ; lui, de fait, par
son métier, il est vacciné. Il m’en a fait une pour moi, mais j’ai revérifi¢, j’étais déja
vaccinée. Parce que je suis partie voyager avant de donner naissance a mon bébé. On
s’est fait vacciner avant de partir en voyage.

127  Quel regard vous portez sur les vaccinations en général ?

128  Euh... Disons que dans mon milieu, enseignant, il y a beaucoup de... il y a un gros
mouvement ‘anti’, ‘contre’, qui circule. Alors j’étais un petit peu... je n’avais pas trop
d’opinion, n’ayant pas d’enfant. Moi ayant été vaccinée enfant; je n’avais pas
d’opinion sur la chose. Mais je voyais circuler ces opinions ‘contre’ avec des gens tres
remontés, qui voulaient pas faire vacciner leurs enfants etc... Donc j’étais dans ce
bain-1a mais je n’avais pas d’opinion. Et puis ensuite j’ai rencontré mon conjoint qui
est, lui, tres, pour la vaccination, qui trouve ¢a scandaleux tout ce qui se passe contre
la vaccination. Donc du coup j’ai adhéré au point de vue de mon compagnon, parce
que j’ai été plus informée et puis que j’ai été concernée par mon bébé. Mais je me dis
que si j’avais un conjoint ‘contre’, peut-étre que j’aurais été contre, en fait. Je n’ai pas
une opinion tranchée la-dessus, je me laisse plutdt porter par mon entourage.

129  Etdans votre entourage, environnement familial, il n’y a pas de...

130  Non, tout le monde s’est fait vacciner.

131 Il n’y a pas de mouvement contre ?
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Non, pas du tout. On n’a pas trop d’opinion la-dessus, mais on est plutét dans la
mouvance bio... voila... tout ¢a. Donc, souvent ils sont un petit peu contre... tout ca.
Et vous étes sensible aux arguments de vos collegues enseignants ?

Oui, j’ai trouvé ca pas inintéressant sur le... au départ. Oui, j’aurais pu é&tre
sensibilisée

Leur opinion, elle est davantage sur les conséquences a long terme, du vaccin...
C’est ca.

... ou plutét immédiatement ?

Les conséquences a long terme qu’on ne connait pas, et puis sur le co6té commercial de
la chose. Voila, qu’y a peut-étre abus.

C’est un pédiatre qui a suivi votre enfant, jusqu’alors ?

Alors, non. Je suis retournée chez mon généraliste, le nouveau. Enfin, celui qu’on m’a
conseillé. Donc y avait déja eu ce probléme avec I’un. Et puis 1a je suis tombée sur son
remplacant, et ¢ca a été une catastrophe ! Je suis sortie en pleurs, j’ai appelé M. et la il
a dit « on arréte les conneries, maintenant, c’est bon ». C’était quelqu’un de bien, sans
doute, mais qu’a pas continuer a se former il a un remplagant qu’est pas a la hauteur
donc on va chez un pédiatre.

C’était pour la consultation du premier mois ?

Oui, je suis sortie en pleurs, il m’a dit qu’il était gros, qu’il fallait que je coupe mon
biberon a I’eau, que c’était comme ¢a, que fallait tenir les pleurs, que fallait lui donner
un biberon de moins, qu’il me trouvait trés fatiguée, que fallait que je demande a mon
conjoint de m’aider, tout... mais enfin, de quoi vous vous mélez, enfin, mon conjoint
médecin il sait de quoi... Ca s’est trés mal passé. Ah j’étais en pleurs !

Ah ce n’était pas une réussite, alors...

Ah pas une réussite ! J’ai dit mais « ce n’est pas vrai, c’est la guigne ! Ca ne se passe
pas bien ! ». Et 13, le pédiatre : génial, super !

Et le pédiatre, vous I’avez vu...

Une seule fois, pour la vaccination, et je le revois... j’ai pris tous les autres rendez-
VOUS.

Pour les fois suivantes ?

Oui.

Au premier mois, il vous a vue peu de temps ou pas ? En combien de temps il
vous a vue ?

Pour la visite du premier mois ou ... ?

Le premier mois, oui.

(Ca a duré un quart d’heure, vingt minutes.

Vous avez eu I’'impression d’avoir beaucoup de reproches...

Ah ouais.

Qui n’étaient pas des vrais conseils ?

Des reproches... Quelqu’un qui ne s’y connait pas parce que je lui dis « ben la il est &
6 fois 120 », ¢’était... « quoi, 6 fois 120 !! C’est beaucoup trop ! » Je lui dis « écoutez,
c’est les recommandations de PMI, euh, c’est méme le papier de sortie qu’on nous a
donné ». « Ah bon, c’est les recommandations de PMI ? ». « Bah oui ! Mais d’ou tu
sors, quoi ? ». Je ne sais pas d’ou il sortait, quoi, mais c’était une catastrophe.

Et lui, il vous a parlé des vaccinations ? Vous n’avez peut-étre pas le souvenir...
Euh, je sais plus. Je sais plus parce que moi c’était clair les vaccinations, donc euh...
Ou est-ce que c’est lui qui m’a donné... Ah c’est peut-tre lui qui m’a donné le... ?

A mon avis c¢’est lui...

Ah c’est lui qui m’a donné I’ordonnance. Oui, c’est lui qui m’a donné 1’ordonnance,
plutét. Ah oui, je me suis trompée.

Est-ce que vous vous souvenez comment. s’est passée la prise de sang de votre
bébe, a la Mater, dans le talon ?
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Ils ne I’ont pas faite devant moi, ils I’ont emmené a la nurserie.

Ah oui d’accord. Donc vous n’avez pas vu comment ¢a s’est fait ?

J’espere qu’ils lui ont donné un peu de sucre. Quand je 1’ai retrouvé, il ne pleurait pas
en tout cas

Il avait ’air plut6t bien ?

11 avait I’air pas trop mal. Ca m’a rassurée d’ailleurs.

De voir qu’il était comme ¢a ?

Oui, j’avais peur de la retrouver en pleurs et tout.

Et puis sans vous...

Bah oui, il ne s’est méme pas inquiété.

IIs ne I’ont pas fait dans la chambre ?

Non, ils ’ont emmené. Oui, je ne sais pas pourquoi. Je n’ai pas trop tilté, j’ai laissé
faire.

Vous, vous étes sensible a la vue du sang, ou aux piqdres, aux aiguilles ?

Pas trop trop, non.

Pendant la grossesse, vos propres prises de sang, ¢a allait ?

Bah je ne regardais pas trop trop non plus, mais bon, mais ¢a ne me faisait pas...

Y a pas eu besoin de faire une prise de sang chez votre bébé, en plus du talon ?
Euh, je ne sais pas, y a eu la glycémie au départ, la.

La glycémie, alors, d’accord. Vous aviez de I’appréhension ?

Bah, j’¢étais dans le gaz, moi, car j’étais dans la salle de réveil, c’est mon conjoint qui
m’a raconté, il m’a dit que tout s’était bien pass€, qu’ils lui avaient donné un peu de
glucose au départ parce que c’était anesthésiant. Et que ¢a s’était bien passé. Moi j’ai
juste vu ses petits pansements, parce que ¢a lui a fait de bleus, hein.

IIs ont piqué ou ?

Je crois qu’il y en avait un au pied, et un au bras, mais des bleus sous le pansement...
Ah, sur un nouveau-né ¢a ne me plaisait pas.

Et vous connaissiez cette technique de donner du sucre ?

Non.

Vous I’avez apprise sur le moment ?

Bah, ce n’est méme pas eux qui me I’ont dit, ¢’est mon conjoint qui m’a expliqué.
Mais ce n’est pas lui qui leur a suggéré de le faire, ils I’ont fait d’emblée ?

Oui.

Est-ce que vous saviez quels vaccins on allait faire au 2° mois, exactement ?

Non. Toujours pas. Je ne connais pas le nom des vaccins.

Vous aviez I’ordonnance, et vous faites confiance ?

Oui je... je suis pas du tout ¢a, quoi.

Vous ne faites pas de différences entre les vaccinations obligatoires, et celles qui
sont juste recommandées ?

Alors c’est une amie qui m’en a parlé — on parlait de bébe — elle m’a dit qu’elle en
avait fait qui étaient pas remboursés par la Sécu. Je crois que c’est le... la méningite,
non ?

Oui.

Elle m’a dit ¢a, je crois, mais je ne sais pas si c’est encore... sa fille a 10 ans.

Si, si, c’est d’actualité.

On ne m’en a pas parlé, c’est une copine qui m’en a parlé.

C’est vers 2 ans qu’on le fait.

D’accord, la méningite, et puis, qu’est-Ce qu’elle m’a dit... ’hépatite ? Mais je crois
qu’on I’a dans le vaccin.

Trés certainement il a été fait. L hépatite ca vous fait pas plus craindre que
d’autres vaccins ?

Non.
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Etant donné que c’est celui qui a déclenché le plus de polémique dans les médias.
Oui oui oui je sais. Nan, non non. Je n’accorde pas de réflexion a ce sujet.

D’accord. Est-ce qu’avant la vaccination, donc avant la consultation d’il y a 15
jours, vous aviez regardé les boites de vaccin, les notices, les aiguilles, pour voir
un peu... ?

Non.

Pas de curiosité par rapportaca ?

Non, aucune. Je me décharge complétement de ce sujet-1a.

Sur votre conjoint ?

Sur mon conjoint. J’ai entiére confiance en son jugement. Lui est entiérement acquis a
la cause vaccinale, donc je ne regarde méme pas ce qu’on injecte a mon bébé, en fait.
Alors que je fais trés attention a ce qu’il mange, parce que je lui donne du lait
industriel, je ne lui donne pas le sein. Je fais attention & son environnement, aux
produits que j’utilise pour le nettoyer, des choses comme ¢a. Mais, non, je n’ai pas du
tout regardé.

Est-ce que sur le geste lui-méme, vous aviez une idée a I’avance sur ou on piquait,
comment ¢a se passait, combien de temps ¢a durait ?

Non pas du tout. Mais je suis contente, ce n’était pas moi qui 1’avais dans mes bras,
¢’était mon conjoint, et je préférais parce qu’en fait, le pédiatre m’a dit « on va en faire
un autre, et celui-la il va faire beaucoup plus mal ». Et aaah, ¢ca commencait a me
saisir, le stress, et je suis partie a 1’autre bout de la picce, et j’ai dit « ah la la », j’ai eu
peur, j’avais la trouille, quoi. Et 14, il a versé sa premicre vraie larme de sa vie, parce
qu’il a eu mal, quoi. Aaaah, oh la la, ¢a m’a fait je ne sais pas quoi ! Mais bon, onvay
retourner quand méme. ..

Ca vous a retournée, un peu ?

Ah la la, oui ! Parce qu’il a fait « ah », ¢ca I’a vraiment saisi. Et il y est allé... trash,
quand méme. Parce que mon conjoint il dit « moi j’essaie d’y aller de coté, et tout,
pour pas faire mal ». Etlail y a été tac ! A I’ancienne, quoi.

Il a piqué ou ?

Alors un d’abord, I’épaule, et il a demandé a mon conjoint de le prendre sur son
épaule, 1a, comme s’il faisait un calin. Ca c’était bien, parce qu’il I’a pas vu arriver, le
bébé. Et puis il a tout de suite pleuré, du coup il a pu lui faire un bisou.

Et il a fait ca a quel moment de la consultation ?

A lafin.

Il a fait tout avant, et il a terminé par ca ?

Oui. Donc il I’a pris dans ses bras, il I’a fait d’abord sur 1’épaule. Et puis apres il a dit
« oui je sais, ce n’est pas agréable, maintenant on va en faire un autre qui va faire plus
mal ». Et moi « ouuuuuuh » ; et 1a il I’a fait dans la cuisse. Et il y est all¢... franco de
port.

D’accord.

Mais bon, j’avais peur apres, qu’il ait de la fiévre... rien du tout ! Il a pleuré sur le
coup, et puis apres, que dalle ! Nickel ! Donc j’étais contente.

Vous connaissiez les effets secondaires immediats des vaccins ?

Immeédiats dans les 48h ?

Oui.

Je connais par le on dit de ¢a. « on sait que » les enfants sont un peu malades, la fievre,
les choses comme ¢a. C’est assez empirique.

On ne vous I’a pas expliqué ? On ne vous a pas donné I’information ?

Non. Mais le pédiatre savait que mon conjoint était... donc y a eu peut étre un biais de
I’information.

Et est-ce que vous aviez une idée de ce qu’on pouvait faire vis-a-vis de la
douleur ?
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Oui, il m’a demand¢ si j’avais du doliprane a la maison. Et on en a. J’aurais donné du
doliprane.

Y a pas eu de glucose, ce coup-ci ?

Non. Y a pas... Rien du tout ! Le bébé il a pleuré, quoi, vraiment ! Une vraie larme !
Ca m’a vraiment fait dréle, quoi.

On ne vous a pas parlé de patch anti douleur ?

Non.

Ni le médecin d’avant, ni le pédiatre ?

Non.

Ca ne vous dit rien ?

Ca me dit vaguement quelque chose, mais je sais plus qui m’en a parlé... Non, on m’a
rien donné. On pourrait m’en donner, pour le deuxieme, la ?

On peut, oui.

Oh bah je vais faire ¢ca, moi ! Faut I’acheter... sur ordonnance ?

Oui.

Oh bah je vais demander a mon conjoint.

Est-ce que vous avez ’impression qu’il communiquait avec votre bébé ? Qu’il y
avait une relation avec lui ?

Oui, carrément ! Mais il lui a pas menti, hein, il lui a dit que ¢a allait faire mal, et
tout !

Il lui a dit clairement les choses.

Oui il lui a dit plein de trucs. Non, c’est un vieux de la vieille, un vieux pédiatre, j’ai
eu tout de suite confiance en lui.

C’était important qu’il communique avec votre bébé ? Qu’il y ait une relation ?
Oh oui ! Parce que moi, je lui explique les choses, @ mon enfant. Je lui dis ce qu’on va
faire, 1a je lui ai dit que vous veniez, ¢’est important pour moi d’expliquer les choses a
mon enfant, je lui raconte souvent mon accouchement. La je lui ai pas dit, mais... Il
doit en avoir marre, oui elle raconte encore 1’accouchement. Non, c’était important
qu’il communique avec mon bébé.

Vous avez également apprécié qu’il le positionne dans les épaules de votre
conjoint ? Qu’il essaie de le mettre au mieux ?

Oui, c’est bien ¢a! Oui oui, ¢a ¢a m’a plu. Parce que je ne connaissais pas cette
technique ; je croyais vraiment qu’il allait le poser sur la table, et qu’il allait étre froid
avec lui. Non j’ai bien aimé, ca, qu’il soit sur son épaule, parce que tout de suite on
était en position de le caliner, apres, pour le réconforter, quoi. Parce que tout de suite il
a mis la téte dans le cou de mon conjoint, pour se faire réconforter.

Vous étiez un petit peu anxieuse avant la consultation ?

Oui.

Dans la salle d’attente, ou dans les jours qui précédaient ?

Je faisais des blagues a mes copines sur Internet en disant « je vais lui casser 2 dents
s’il lui fait mal » [rires]. Je faisais des blagues, mais dans le fond j’avais une petite
inquiétude qu’il ait mal, quand méme.

Vous n’avez pas eu ’impression que votre inquiétude a été transmise au bébé ?
Bah j’ai fait gaffe a pas lui transmettre.

Et lui, vous I’avez senti comment, les jours qui précédaient, le jour J, dans la salle
d’attente ?

Bah, bien, impeccable. C’est vrai que dans le cosy, il pleurait beaucoup, je n’arrivais
pas a le calmer, dans le bureau du pédiatre.

Bon. C’était un endroit nouveau pour lui ?

C’est un endroit nouveau, il était en body... Pas forcément trés agréable. Nan, j’avais
surtout peur qu’il soit malade toute la nuit apres..., qu’il ait de la fiévre, que... Voila.
C’est vraiment ¢a qui, oh la la, ¢a va étre une nuit pas cool, quoi. Pas du tout !
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Finalement ¢a s’est trés bien passé !

(Ca s’est tres tres bien passé ! Je ne sais pas pour le prochain mois...

Mais 1a il y en aura qu’un par contre. Il ne vous a pas parlé¢ de détail sur les vaccins, il
n’a pas redit ce qu’on faisait ?

Rien ! Je ne sais méme pas ce qu’on lui a mis pour le premier, quoi. Je crois que c’est
le tout en un, 13, y en a 5, mais je ne peux méme pas vous donner les noms de ce qu’on
a fait. Alors que ¢a fait un moment que... I’accés a ’information, j’ai une « capacité
intellectuelle & comprendre ».

C’est davantage que vous avez tellement tellement confiance que vous suivez ce
qui est fait ?

C’est ¢a, voila, je me laisse complétement aller. Pour moi ce n’est pas mon « job », ¢a
euh... je m’en occupe pas, quoi. Je devrais peut étre, hein, mais... je me laisse
totalement guider par mon conjoint.

Est-ce que vous avez jeté un ceil sur le calendrier vaccinal du carnet de santé ?
Nan mais j’ai re¢u un papier de la mairie, la.

Qui vous parlait de ¢ca ?

Qui me dit que si je ne I’ai pas fait vacciner, faut que je le fasse vacciner et que je
renvoie un papier. Qui m’a donné un carnet, qui m’a donné un calendrier, mais je I’ai
méme pas regardé. Je vais suivre les rendez-vous chez le pédiatre, donc euh...

Et est-ce que depuis... euh... alors, peut-étre que c’est que par Internet... vous
avez pu échanger avec vos collégues qui sont ‘anti’, depuis ?

Nan, parce que je suis en congé parental, 1a. En fait je dis clairement avant aux gens...
parce que j’ai plein d’amis qui sont aussi homéopathie, sophro machin truc machin...
ca énerve énormément mon conjoint mais enfin, ¢ca ! Donc je leur dis clairement « Bon
¢coutez ce n’est pas la peine, on n’en parle pas, ¢a il est contre, donc voila. »

Du coup, voila, vous n’essayez pas I’un ’autre de vous convaincre, parce que ca
ne servirait a rien.

Voila. Pas envie de perdre du temps, donc je leur dis « écoute, c’est comme ¢a. Vous
faites bien ce que vous voulez », par contre lui y a pas de souci, il ne va pas essayer de
vous convaincre, mais ce n’est pas la peine de me parler d’ostéopathe. Parce que j’ai
une amie, comme il pleurait beaucoup, qui m’a dit « va voir 1’ostéopathe »... voila...
D’accord. Vous avez un souvenir de vos propres vaccins, vous ?

Non ¢a m’a rappelé tout de suite ¢a... C’est un bon souvenir, en fait. Je n’ai pas eu le
rond, 13, sur le coté, 1a. Parce qu’y avait ¢a des fois. Et puis euh... si, j’ai le souvenir
que ¢a bralait un peu quand méme.

Et c’est des souvenirs qui datent de ’enfance ?

Oui, de I’enfance. Sinon, ¢’étaient des bons souvenirs parce que c’était un jour un peu
exceptionnel ou on allait a la mairie, je connais I’odeur de la mairie, y avait tous les
gamins.

Ah oui ¢’était une vaccination collective, dans le cadre scolaire ?

Oui, on était a la mairie, oui, avec le médecin scolaire, je pense.

Ce n’était pas votre médecin traitant ?

Nan... Enfin, ¢’est le souvenir que j’en ai, qui est peut-étre biaisé, hein... qui n’est
peut-étre pas... qui ne correspond peut-étre pas a la réalité, mais, c’est le souvenir que
j’en ai, ¢’était une journée un peu exceptionnelle et puis euh... nan je n’ai pas un
mauvais souvenir. J’avais des réserves, c’est clair, avant de partir, parce que j’y allais
en reculant...

C’est plus dans ’enfance que les souvenirs sont forts, je pense.

Donc j’ai pas du tout de mauvais souvenir, et puis euh... et puis maintenant je suis
sensible au fait que... parce que dans le milieu scolaire je vois réintégrer, revenir des
maladies qui n’existaient plus. Moi, je... ¢’est pour ¢a que je suis étonnée que mes
colléegues enseignantes soient si ‘contre’ parce qu’on est en train de se prendre de
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pleine face, la, a I’école. Moi je travaille en plus en LP, on a beaucoup d’enfants
immigrés donc, qui reviennent d’Afrique etc... et qui rameénent des choses, des
maladies, des fois, les pauvres !

Quelle est I’impression que vous avez vis-a-vis de I’information sur la vaccination
qu’on vous a donnée a la fois pendant la grossesse, aprés I’accouchement, etc... ?
[...] On m’arien...

Vous trouvez qu’elle est plutét... faible, cette information ?

Bah, certes je n’ai pas été curieuse, mais tout de méme... j’ai un niveau intellectuel
correct — moyen qui aurait di normalement imprimer quelques informations, si on me
les avait données, quand méme... Je ne connais aucun nom de vaccin ! Y a au moins
un nom qui aurait dd me rester dans la téte, quand méme !

Parce que si on imagine une autre personne que vous qui soit plutét méfiante,
rien n’aurait été fait pour essayer de la convaincre, en tout cas ?

Bah non! En fait c’est quelque chose qui est de fait. On dit ‘la vaccination’, voila.
«Vous devez aller vous faire vacciner. » On vous dit pas « Il faut vous prémunir de
telle maladie et telle maladie... » [mouge]

Au méme titre que ‘il y a la consultation du premier mois’ ?

Voila, et ‘il y a la vaccination’. Voila, ¢’est comme ¢a.

Iy a peut-étre a travailler de ce coté-1a, alors ?

Ah oui oui oui. Je ne connais méme pas un sigle ! Méme les sigles... Je n’en connais
méme pas un.

Si jamais il y avait eu quelque chose dans votre famille... ¢ca aurait peut-étre
change ?

Bah je me serais posée des questions ; j’aurais demandé plusieurs avis, je pense.
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Etla il a eu un biberon, ¢’était quand ?

Euh, si, il I’a eu mais euh... il a du mal a s’endormir, 1a.

Parce que le suivant est censé étre quand ?

Bah, a 16h30 — 17h

Ah oui. Théoriquement, il est censé dormir...

Oui mais il est constipé, alors...

D’accord. Est-ce que vous pourriez me parler un petit peu de la grossesse ?
Oh bah elle a été ideale !

Ideale ?

Oui. Je n’ai pas eu de nausées, pas de... rien !

Vous n’avez pas été malade du tout ?

Non. Franchement, c¢’était super !

Ca s’est passé comme vous I’auriez souhaité, quoi ?

Ah bah, oui, comme tout le monde pourrait la vouloir ! Ca a été super.

Vous avez été suivie par quel médecin ?

Par mon médecin généraliste.

Que vous aviez d’avant, déja ?

Oui. Et puis, bah, apres, les 2 derniers mois : I’hopital.

Et le suivi s’est bien passé aussi ?

Oh bah oui, y a pas eu de complication donc euh...

D’accord, alors vraiment, pas de problémes ?

Non.

Le fait de choisir votre généraliste comme médecin pour vous suivre... Ca ne
s’est pas posé comme question ?

Euh, ¢’était aussi pour une question de distance, parce que ¢a m’embétait de monter
jusqu’a Angers a chaque fois.

Ah oui, pour avoir le gynécologue...

Oui.

Et votre généraliste, vous aviez bien confiance en lui, y a pas de probléeme ?
Oh oui.

Au niveau compétence et confiance ?

Oui. Apres, le seul truc, c’est que c’était un homme, donc bon, ¢’est un peu plus
délicat, mais ca a éte.

Vous avez trouvé des réponses a toutes les petites questions que vous pouviez
avoir ?

Y a Internet aussi donc euh [rires]... ¢a aide !

Vous avez choisi d’accoucher au CHU pour une raison particuliére ?

Oui. Parce qu’on a hésité entre la Clinique de 1’Anjou et le CHU. Parce que c’est
surtout mon mari qui a dit « si y a des complications, a Angers ils ont tout sur place ».
Enfin, il faut toujours prévoir. On ne sait pas, mais bon, pour éviter que déja je sois
séparée, et puis que lui il n’ait pas la navette a faire a chaque fois.

Et alors vous dites que les 2 derniers mois... ¢’est quoi, ¢c’est une sage-femme que
vous avez vu la bas ou c’est directement le médecin qui vous a... ?

C’est une sage-femme.

Et vous avez suivi des préparations a ’accouchement ?

Oui. AD.

Avec, la aussi, une sage-femme ? Et puis d’autres femmes ?

Oui.

Et vous avez accouché a peu prés a terme ?
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Oui, 10 jours avant.

L’accouchement s’est déroulé...

Mouais... Bah, la péridurale elle n’a pas marché, j’ai eu une bréche aussi, donc euh...
Voila. Ca a été un peu dur mais bon.

Ca n’a pas été trop long ?

Euh... bah non, parce que les contractions sont arrivées dans la nuit, donc je n’ai pas
vu trop le temps passer. Quand ils m’ont fait la péridurale, j’ai pu dormir un petit peu.
Donc ca a passé le temps, et puis apres, par contre, la péridurale n’a plus marché.

Ah, c’est apreés que vous avez... ?

Bah, c’est L. qui supportait pas, je sais plus, y a un produit qu’ils injectent pour
accélérer les contractions. Il ne I’a pas supporté, le coeur s’est arrété un moment donc
ils ont tout arrété.

Donc il valait mieux faire comme ¢a pour pas qu’il ait de probléme.

Oui oui.

Alors, le séjour a la Maternité... Comment vous I’avez trouvé ?

Pff... long !

Long ?

Oui.

Combien de jours ¢a a duré ?

Euh, ben je suis arrivée le vendredi... le jeudi soir dans la nuit ; je suis ressortie le
mardi matin.

D’accord. Vous auriez eu envie de sortir plus tot ?

Oh bah oui, j’étais préte a rentrer ! Je n’attendais que ¢a. C’était surtout la 2° voisine
de chambre qu’ils m’ont mis lundi... C’était un peu...

Plus dur ?

Oui. La premiére était gentille, mais elle, elle était...

Et il y a eu beaucoup de visites ?

Oh bah oui... t’facon, franchement, ¢’était une cas soc’ donc euh... Voila, le bébé
allait lui €tre retiré, entre les assistantes sociales qui faisaient que de venir... Pfff, ah
non, c¢’était...

Ce n’était pas trés tranquille pour vous ?

Non, pas du tout.

C’était le point négatif du séjour ?

Oui. Oh, je trouve ¢a quand méme un petit peu long.

Vous n’avez pas été génée par le fait qu’il y ait beaucoup de personnel différent ?
Bah ¢a c’est la question qui se pose souvent. Apres, non, moi je n’ai pas été forcément
génée. Apres, y a des équipes qui fonctionnent mieux, et des équipes qui fonctionnent
moins bien.

Parce que vous ne savez pas forcément qui est qui ? Qui a quel rdle ?

Bah, il y a ¢a, et le fait qu’a chaque fois ils reposent les mémes questions.

Donc le personnel n’est pas forcément coordonné entre eux, et du coup ils
reposent les mémes questions ?

Voila, ils posent les mémes questions. Bon, aprés comme j’ai eu la breche, j’ai vu
plusieurs anesthésistes, donc du coup, ils attendaient & chaque fois que ¢a change de
service, et ils me reposaient des questions.

Vous avez quand méme trouvé beaucoup de soutien par rapport aux questions
gue vous aviez sur votre bebeé ?

Ah, les questions elles ont bien répondu ! Par contre, ¢’est quand méme le premier, et
donc quand euh... alors j’ai accouché le jeudi soir dans la nuit... non, le vendredi
matin, et donc il a eu ses premiers biberons vendredi dans la nuit donc elles m’ont
apporté les petits biberons. Elles m’ont rien expliqué en fait. Donc quand elles sont
arrivées elles m’ont dit « est-ce qu’il a bu ? », j’ai dit « oui », et puis elles m’ont
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demandé « ben, combien ? » et j’ai dit « 70 », et elles m’ont dit « mais vous étes
malade ! ». Bah, pardon, je ne savais pas !

75  Ah oui d’accord, elles ne vous ont pas trop expliqué, alors !

76  Pas du tout expliqué quelle quantité fallait pas dépasser, tout ¢a. Et puis apres, y en
avait aucune qui €tait d’accord sur le délai d’attente pour un biberon, quand il pleurait,
quand il réclamait. Y en a d’autres qui disaient qu’il ne fallait pas le réveiller, d’autres
toutes les 2h, d’autres toutes les 4h, enfin... Méme apres, en revenant a la maison,
j’étais complétement perdue, et j’ai appelé une sage-femme de la PMI qui est venue, et
puis par contre, ¢a m’a aidé.

77  Donc le fait d’avoir plusieurs sources d’information, ce n’était pas forcément le
plus simple.

78 Non, et puis chacun a son avis. Je pense qu’ils ont aussi parlé avec leur vie
personnelle.

79  Est-ce que vous avez rencontré le pédiatre a la Maternité ?

80 Euh... C’est celle qui a fait la piqire dans le pied, 1a ?

81 Cane doit pas étre la pédiatre qui I’a fait, ¢ca doit étre la puéricultrice, une
infirmiére. La pédiatre, vous avez d( la croiser avant la sortie ; c’est elle qui a fait
I’examen de sortie de L.

82  Ahoui! Celle qui nous a expliqué... D’accord ! Euh, oui mais j’ai plus trop de
souvenir, non.

83  Vous ne I’avez vue qu’une seule fois ?

84  Ahoui.

85 Les personnes que vous voyiez le plus, c’étaient les infirmiéres et les
puéricultrices, sans doute ?

86  Oui.

87  Est-ce que pendant votre séjour a la Maternité, une personne vous a parlé de
vaccination ?

88 Non.
89 Personne ?
90 Non.

91 Est-ce que vous avez eu un renseignement écrit... une petite documentation, sur
les vaccinations, ou pas ?

92  Euh.... Non, juste le papier de la Sécu qui dit tous les examens obligatoires. Mais a
I’hopital, rien.

93  Oui, qui est fourni avec le carnet de santé ?

94  Non non, qu’on regoit apres, chez nous.

95 Ah, par la Poste, alors ?

96 Oui.

97  Mais a I’hépital on ne vous a rien dit de... ?

98 Non. Jen’ai pas le souvenir, non.

99 Est-ce que votre médecin généraliste, avant I’accouchement, vous avait parlé des
vaccinations de votre bébé ou pas ?

100 Oh il m’avait juste dit « il y en aura un a 2 mois », et puis voila. Parce que je lui avais
demandé par rapport a la piscine, parce que je voulais I’emmener a la piscine. Il
m’avait dit d’attendre les 4 mois, que les vaccins soient faits. Mais sinon, on n’en a
pas parlé plus que ¢a.

101 Quel regard vous avez sur les vaccins, en général ?

102 Alors ¢a... Je ne suis pas beaucoup au courant, donc euh... Aprées, voila, faut les faire
et puis...

103 Est-ce que vous savez comment ¢a fonctionne, un vaccin ?

104 Euh, ce n’est pas des... comment... on injecte la maladie, en gros, pour que les
anticorps se développent, c’est ¢ca ?
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Voila, c’est ca.

[rires] Ca va, j’ai encore quelques notions !

Vous avez sans doute entendu parler de polémiques sur certains vaccins ?

Oh bah je sais qu’il y en a qui se battent sur pour ou contre les vaccins, mais alors moi
je ne peux pas vous, dire. Moi déja je suis un peu perdue dans tous les vaccins qu’il y
a. Moi, je demande @ mon médecin, je lui demande « est-ce que je suis a jour ? Qu’est-
ce qu’il y a a faire ? », et puis euh...

Finalement vous avez tendance a faire confiance...

a mon médecin. Et puis a mon mari, parce qu’il est pompier donc il connait un petit
peu.

Mais vous n’avez pas de crainte comme on peut en avoir quand on écoute les
médias ?

Non, non.

Vous pensez que ce ne sont pas forcément des craintes justifiées ?

Je ne me suis jamais... Non, je n’ai jamais fait trop attention... Je sais qu’il y a des
gens qui disent « on est contre, parce que machin... », mais alors les raisons, je les sais
méme pas.

Dans votre entourage familial, personne n’est opposé, vous n’avez pas eu des
échanges avec d’autres ? Soit avec d’autres mamans, soit dans votre famille ?
Bah, non, c’est vrai que non.

Dans votre famille, tout le monde est vacciné.

Euh bah... Oui, ma meére elle demandait, pareil, au médecin, et puis euh...

Donc vous étes plutét ‘pour’, ou en tout cas, vous ne vous posez pas plus de
guestion que ¢a ?

Voila, si on me le conseille, je le fais, et puis voila ! Sauf quand il y avait eu... pour la
grippe A, 1a, ca remonte un petit peu. Bah la euh... j’étais un peu réticente.

A cause de quoi ?

Bah a cause de quoi... je ne sais pas, déja le vaccin contre la grippe, je le fais pas,
donc je me suis dit « pourquoi le faire contre la grippe A pour moi, si ¢’est Un virus
comme un autre ? »

Vous pensiez que ce n’était pas treés utile, finalement ?

Oui. Je pense que c’est un sujet qui est discuté. ..

Mais vous n’aviez pas peur du vaccin ?

Ah non, je n’en avais pas peur.

C’était plus ’utilité ?

Oui.

Et 14, pour votre bébé, vous n’avez pas non plus peur des vaccins ?

Non, plus la douleur.

Est-ce que vous-méme vous vous souvenez de vos propres vaccins ?

Quand vous étiez enfant ?

Et alors vous avez quel souvenir ?

Ca faisait mal, mais j’étais douillette. Et puis aprés on était suivi a I’école... ¢’était
comme ¢a, il me semble. Maintenant il y a le médecin, et d’autres c’est I’école.
Vous avez été quand méme bien consolée par votre Maman ou...

Oui !

A la sortie de la Maternité, vous avez vu votre médecin traitant, dans la suite ?
Donc vous avez dit qu’il y a une sage-femme qui est venue ?

Oui j’ai appelé une sage-femme pour qu’elle vienne. Elle est venue... oui... je suis
sortie le mardi et elle a d{i venir maximum une semaine apres.
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Et qu’est-ce qu’elle a fait ? elle I’a pesé ?

Oui, elle I’a pesé. J’ai regardé pour les soins du nombril, parce que je n’étais pas a
’aise avec ca.

Et puis elle vous a donné des petits conseils ?

Sur les biberons, oui.

C’est ¢a qui était, peut-étre, le plus difficile a caler. Et aprés, le médecin, vous
I’avez vu quand ?

Euh, j’ai da aller le voir dans les 15 jours parce qu’il devait tousser un petit peu
donc... Mais en fait il n’avait rien.

C’était avant I’examen du premier mois ?

Oui.

Et puis il n’y avait rien de spécial, finalement ?

Non. C’¢était aussi des questions, que j’avais, ou qu’on n’avait pas de réponse.

Et ¢’était votre médecin traitant, ce n’était pas un pédiatre ?

Oui. Ah non, médecin traitant.

Et apres, vous I’avez revu au premier mois ?

Oui.

La aussi, il I’a examiné, il a bien regardé tout...

Oui.

Est-ce qu’il vous a parlé des vaccins, a ce moment-1a ?

Oui il m’a dit « le mois prochain, c’est les vaccins ».

Donc il a fait les ordonnances de vaccin ?

Oui, avec le Doliprane.

Et quand vous avez compris que ¢a allait démarrer, vous vous étes dit quelque
chose, ou ¢a vous a fait quelque chose ?

J’ai eu un petit peu peur, parce que 13, il a été hospitalisé pour ses 2 mois pour une
pyélonéphrite, et il a eu pas mal de piqires pour la pose de la perf, et j’ai un peu
insisté pour qu’ils mettent des patchs ; je ne savais pas que c’était sous ordonnance. Et
¢’était ¢a que je craignais ; apres, le vaccin lui-méme... ce qu’il fait et tout, je me suis
pas posée la question. C’était surtout la douleur, quoi. Et puis il a tellement peur, a
I’hopital, que...

Et vous-méme, vous n’aimez pas trop les piqiires ? La vue du sang aussi ?

Oh bah, oui, euh... voila, pendant la grossesse, je n’avais pas eu la toxo donc tous les
mois j’en avais, je me suis habituée aux prises de sang. Mais non, je n’aime pas ¢a.
Et de savoir que votre bébé va étre piqué, la ca vous fait quelque chose ?

Je pense que c’est moi qui stresse le plus...

C’est par rapport a la douleur, vraiment ?

Oui.

Au moment de la piqlre ?

Oui.

Est-ce que vous connaissiez les fagons d’éviter la douleur ? VVous me parlez du
patch, c’est quelque chose que vous connaissiez déja, avant ?

Non.

Et comment vous avez su que ¢a existait ?

C’est ma belle-mére et ma belle-sceur qui m’en ont parlé. Ma belle-sceur, qui est
infirmiére, et qui m’a dit « demande des patchs ! ».

Et donc, en les mettant ca s’est peut-étre mieux passé ?

Ah oui, le premier il a rien senti, et le deuxiéme, apparemment le médecin m’a
expliqué que du coup il était un peu plus épais ou qu’il fait un peu plus mal, donc 1a il
a un peu pleuré.

Pour les vagecins vous voulezdire.?

Oui.
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Et pour les prises de sang de... pour la pyelo, ou les perf ?

Euh... ce n’était pas facile... non. Pour les prises de sang, voila... ils arrivaient déja
pas a trouver des veines ; ils en trouve une sur le bras, qui faisait du goutte a goutte. Et
puis la pose de la perf, ils ont essayé devant moi, apres ils n’ont pas réussi, ils 1’ont fait
a la réa, donc 1a j’ai plus le droit de rentrer ; je I’ai juste entendu pleurer.

Ca vous a fait quelque chose de I’entendre pleurer ?

Ah bah, pendant 1h...

Ca vous a retourné le cceur ?

Ah oui, oui.

De savoir qu’il avait mal ?

Ah bah oui, de I’entendre pleurer, et puis de pas pouvoir étre 1a, quoi ! Pour lui dire
que j’¢étais la, quoi ! 11 était tout seul... Et puis la il a une cystographie a passer, du
coup, et 1a c’est pareil, j’ai un petit peu peur, parce qu’ils m’ont dit qu’ils ne faisaient
pas d’anesthésie, qu’ils faisaient rien donc... On verra !

Bon. Et donc la vaccination a eu lieu quand, 1a, exactement ?

Mardi dernier.

Expliguez-moi un petit peu, la consultation, comment ¢a s’est fait ?

Euh, bah prise de poids, il a regardé... il ’a mesur¢, il a regardé le ventre, les yeux, il
1I’a mis sur le ventre pour voir comment il redressait la téte. Et puis bah, aprés...
pigdre !

Il I’a fait a la fin de la consultation ?

Euh, oui.

Donc il a eu le temps de bien échanger avec lui, avant ?

Oui, et puis il est bien avec les bébés.

C’est a dire ?

Bah, il est doux, et... bah pour les vaccins il est rapide. Euh...

Est-ce qu’il leur parle ?

Oui.

Il a expliqué ce qu’il faisait, ce qu’il allait faire ?

Oui. Non, franchement, la-dessus...

Et le vaccin lui-méme, ¢a s’est passé comment ?

Il a piqué dans chaque fesse — il y en avait deux. Et puis donc euh... bah... je n’ai pas
trop regardé, j’étais en train de lui parler ; il était sur le ventre donc le premier il a rien
senti.

Il était sur vous ou sur la table ?

Ouais mais sur la table, mais sur le ventre, du coup, comme c¢’était dans les fesses.

Et donc il était face & vous ?

Oui, je pouvais lui parler.

Donc il n’a pas vu ce qui lui arrivait ?

Non, il n’a pas vu.

Vous dites que... le 2° il a eu mal ?

Oui.

Et le premier ?

Non, il a rien senti.

Et le 2°il a été surpris, il a senti le produit ?

Oui il a senti le produit apparemment. Parce que les patchs ¢a arréte la douleur de la
pigdre.

Et il a pleuré du coup ?

Oui.

Et alors ¢a vous a fait un... ?

Bah il n’a pas pleuré pareil, ce n’était pas les mémes pleurs.

Que ceux de I’hopital ?
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Oui.

Donc ¢’était moins difficile ?

Oui.

Vous lui avez parlé pendant ce temps ? Rassuré ?

Oui, oui oui. T fagon je 1’ai rhabillé et tout donc euh...

Il a pleuré pendant longtemps ou pas ?

I1 a pleuré bah sur le coup, apres pendant euh... oui, une ou 2 minutes on va dire, et
puis apres quand il est rassis, dans le cosy.

Et apres c’était fini ?

Oh bah oui, il était grognon quand méme, les 2 jours d’apres. Mais vu qu’il y avait
aussi I’adaptation chez la nounou, et je I’ai emmené chez un ostéopathe, je ne savais
pas trop pourquoi il était grognon...

Ah, il y a eu plusieurs choses a la fois alors.

Oui, il y a eu un tout.

Est-ce qu’avant la consultation vous aviez de I’appréhension ?

Un petit peu, oui.

Vous aviez regardé, dans la boite, les aiguilles, le vaccin, la notice ?

Non, rien, non.

Vous n’aviez pas souhaité plus que ca ?

Non, et puis je n’y avais pas pensé. Je sais méme pas, les vaccins qu’il a eus, je ne sais
méme pas pourquoi on les fait. [rires]

Mais vous les aviez dans le frigo ?

Oui, j’avais été les chercher la semaine d’avant.

Et vous vous étiez sentie comment, dans la salle d’attente, juste avant ? \Vous
aviez peur ?

Ah, j’essayais de ne pas y penser, et puis apres, bah... voila ! J’ai dit allez hop !
Est-ce que vous avez eu le sentiment que votre bébé était différent ? Qu’il
ressentait peut étre votre anxiété a vous ?

Ah bah sans doute, mais je n’ai pas... j’essayais d’étre zen, de pas y penser, mais il se
peut qu’il ressente. ..

Est-ce qu’il y a eu des effets secondaires, apreés ?

Bah du coup... le fait qu’il était grognon. Je ne peux pas vous dire...

Y a pas eu de fievre ?

Non.

Y a pas eu d’autre... euh... pas de rougeur, ou de choses comme ¢a ?

Non.

Vous étiez mieux aprés, une fois que c’était fait ?

Oui. [rires] Et puis apparemment, pour le prochain, ce sera la méme douleur que le
premier, donc il a rien senti... Et puis il m’a represcrit un patch.

La, ¢’était a votre demande, qu’il a mis le patch ?

Non, du coup... il a vu que ’autre fois on avait insisté, parce qu’il ne comprenait pas
pourquoi j’avais insisté, parce qu’il n’avait pas eu de rapport de I’hopital. Donc il ne
comprenait pas, et puis je lui ai dit « ben voila, il a été piqué 14 fois pour les perf
donc... », donc il a dit « ah bon d’accord », donc du coup, maintenant il en met un
automatiquement.

Parce qu’habituellement, il en met pas, lui ?

Non.

Il ne fait pas forcément comme ¢a ?

Bah, il pique sans patch.

Et comment s’était passée la petite prise de sang du talon, a la Maternité ?
Impeccable, bah pareil, je... moi j’ai au début a... donc ¢’était une puéricultrice, c’est
ca?
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Oui.

Je lui ai dit que je ne souhaitais pas €tre 1a, parce que bah voila c’était... ¢a me faisait
mal au ceeur, et puis je ne pouvais pas le laisser seul non plus, mais il a rien dit, il a
rien senti.

Mais du coup il était dans vos bras ?

Non.

Elle I’a fait ailleurs ?

Sur le plan allongé.

Mais vous étiez a cote ?

Oui oui. Du coup je ne I’ai pas laissé tout seul.

Vous ne ’avez pas du tout allaité, au départ ?

Non.

Est-ce que vous connaissez d’autres fagons d’éviter la douleur a part le patch ?
Non.

Non ? On ne vous a pas parlé, que ce soit a I’hépital ou... ?

Non. On m’a dit Doliprane aprés vaccin...

On ne vous a rien dit d’autre ?

Non. Parce qu’il y en a d’autres ?

Bah, il y a quelques petites choses, oui...

Ah bon ?

Par exemple on peut donner du sucre a boire...

Ah oui, mais ca ils ont essayé, pour lui poser la perf. Mais il recrachait tout. Méme les
médicaments. ..

Et apres, ’autre chose qu’on peut faire, mais chez vous ce n’était pas possible,
c’est chez les femmes qui allaitent. C’est donner le sein.

Ah oui d’accord !

On peut piquer pendant qu’on donne le sein, et la ca se passe trés bien, parce
qu’il est complétement accaparé par la nourriture, et ¢a va beaucoup mieux.
D’accord.

Est-ce que votre conjoint a la méme opinion que vous sur les vaccins ? C’est a
dire, il est pour ?

Oh bah oui.

Vous n’en avez pas discuté entre vous ?

Euh bah si... enfin, comme il est pompier lui il a une visite tous les 2 ans, il me
semble, et puis ils le mettent a jour automatiquement dans les vaccins. 1l est obligé,
lui, d’avoir tous ses vaccins.

Et pour votre bébé, vous n’avez pas eu de discussion, de savoir ce que vous alliez
faire ?

Oh ben on en a parlé parce que vous veniez ! Donc on a eu I’occasion d’en parler un
petit peu, mais...

Mais sinon, non ?

Non.

Vous les avez faits, parce que ¢a fait partie des choses a faire ?

Bah oui et puis parce qu’ils sont obligatoires, il me semble ?

Alors, pas tous. Vous n’avez pas fait la différence entre les ‘obligatoires’ et les
‘pas obligatoires’ ?

Non.

Vous saviez a ’avance que ce serait votre médecin traitant qui allait faire la
vaccination ?

Oui.

Si jamais, au dernier moment, vous aviez vu que c’était un remplacant, par
exemple, vous auriez accepté ou pas ?
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Non.

C’était important que ce soit votre médecin ?

Oui. Ou alors, un remplagant. .. apres, je connais un autre médecin dans la maison
médicale. Donc a la rigueur, lui, mais pas...

Un médecin que vous connaissiez, donc. Un nouveau médecin, ¢a ne vous aurait
pas...pas vraiment plu ?

Non pas du tout. Déja, quand il a été hospitalisé, le dimanche il a eu, comme la perf
n’a pas tenu, la derniére injection en intramusculaire, et la fille, je I’avais pas vue
pendant 1’hospitalisation, je n’étais pas trop a I’aise, quoi. J’aime bien avoir au moins
un contact avant, oui.

Des pédiatres, il n’y en a pas trop, par ici ?

Ah... c’est quoi la différence entre une puéricultrice et un pédiatre ?

Une puéricultrice c’est une infirmiére, alors que le pédiatre c’est un médecin.
Ah d’accord. La j’étais un petit peu perdue, pour ¢a.

Une puéricultrice, c’est une infirmiére qui a fait une spécialité de pédiatrie, et qui
donc ne s’occupe que d’enfants, nouveau-nés ou grands enfants. Et le pédiatre,
lui ¢’est un médecin ; lui aussi a fait une spécialité de pédiatrie, beaucoup plus
longue, et il s’occupe que des enfants aussi. Les deux ne s’occupent que des
enfants, mais I’un est une infirmiére, et ’autre un médecin. Donc celles que vous
voyez... qui s’occupent de I’allaitement et tout ¢a, la plupart du temps ce sont des
puéricultrices, avec des auxiliaires de puériculture, qui sont des aides-soignantes.
C’est vrai que ce n’est pas facile.

Non, c’est siir. Et du coup, vous n’avez pas souhaité avoir un spécialiste pour
suivre votre enfant ?

Bah disons qu’on s’est posé la question, parce que je ne savais pas ce que mon
médecin valait avec les nourrissons. Donc j’ai dit que j’allais essayer une fois de
I’emmener la-bas, et puis en fonction de ca...

Vous auriez décidé de poursuivre ou pas ?

Oui.

Et comme ca s’est bien passé, vous étes restée ?

Bah au début, c’est vrai qu’on se demande, quand méme « est-ce qu’il faut que je
I’emmeéne chez mon médecin traitant ? Est-ce qu’il va avoir les mémes connaissances
que quelqu’un de vraiment spécialisé dans les enfants ? ». Et finalement ¢a se passe
bien.

Finalement vous avez bien confiance en lui ?

Oui.

Par rapport aux vaccins, est ce que vous trouvez que vous avez eu une bonne
information ?

Non.

Elle est quasiment nulle ? L’information vous ne I’avez vraiment pas eue ?

Non. Je ne sais méme pas... J’ai méme demandé a ma belle-mére « et puis la il a été
vacciné pour quoi ? », et puis elle m’a dit « 1a, ¢’est les vaccins obligatoire ». J’ai dit
« oul, mais pour quoi ? ». Et elle a été incapable de me dire.

Et votre médecin ne vous a pas dit... En fait il a procédé comme si ¢’était naturel
et obligatoire ?

Oui.

Et sans méme se poser de question ?

Oui. Je sais méme pas... pour... il me semble, y a la tuberculose, comme ¢a ?

Non, normalement non.

Bon, ben alors je ne sais pas. Je ne sais méme pas pourquoi il a été vacciné. [rires]
C’est siir qu’il y a certainement un petit manque d’information. Vous auriez
préféré qu’on vous explique mieux les choses ?
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326 Bah oui.

327 Etapres la consultation ou il y a eu les vaccinations, vous en avez rediscuté avec
votre conjoint ?

328 1l m’a demandé comment ¢a s’était passé, parce que pour les piqlires, maintenant on
appréhende.

329 Et puis comme ¢a a été, il était content ?

330 Oui.

331 1l n’était pas la, lui ?

332 Non. Il travaillait.

333 Etla prochaine, vous ’appréhendez autant que celle d’avant ?

334 Non, moins, vu qu’il n’a pas pleuré...

335 Cavous a rassure ?

336 Oui.

337 Finalement, c’est beaucoup grace au patch, que vous étes rassurée ?

338 Oui.

339 Le fait de voir qu’il peut ne pas avoir mal, ou presque pas...

340 Bah, qu’il sente rien, quoi, c’est surtout pour lui, hein.

341 Est-ce que vous saviez, avant que ¢a ne se passe, comment se passait la
vaccination ? Ou on piquait, combien de temps ¢a durait, comment il faisait... ?

342 Je sais que chaque médecin pique ou il veut.

343 Mais vous n’aviez pas une idée a I’avance ? VVous ne saviez pas trop ?

344 Ben moi il m’avait dit qu’il piquait dans les fesses.

345 Ah il vous Pavait dit ?

346 Oui il m’avait prévenue, il m’avait dit « un dans chaque fesse. » Apres, y en a qui
piquent autre part.

347 Bon, il vous ’avait dit. D’accord, je pense qu’on a fait le tour. Je vous remercie.
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Est-ce que vous pourriez me parler un petit peu de la grossesse ?

Des points particuliers qu’il y a eu ?

Oui, de comment ¢a s’est passé, comment vous I’avez vécue ?

Alors déja ¢’était une FIV... Donc grossesse, on va dire, un peu... précicuse ! Voila,
apres, euh... je me suis arrétée en avril, et j’ai c’était prévu début aolt, donc je me suis
arrétée relativement tot. J’avais des contractions, donc voila. J’en ai profité pour me
reposer, pour préparer le mariage pour I’année prochaine, et puis pour profiter un petit
peu de la grossesse. Il n’y en aura peut-étre qu'une, vu mon age, donc voila. Grossesse a
la fois plaisante et stressante...

On se demande ce qui va se passer ?

On se demande ce qui va se passer, et puis voila, de par ma profession et mes
expériences professionnelles je sais qu’il faut s’accrocher jusqu’au bout. Apres, non...
ben, diabete en cours de grossesse.

Avec insuline ?

Non, sans insuline, juste régime, ce qui m’a donné 1’avantage de ne pas prendre de poids
a la fin de la grossesse.

Il y a bien des avantages !

Oui mais on I’a un peu trop fété aprés donc euh... [rires] Apres, non, qu’est-ce qu’il y a
eu de particulier, bah les cedémes... rien de...

L’avis est plutot positif sur cette grossesse ?

Oui oui ! C’¢était des bons moments

Le stress ne I’a pas emporté sur le fait d’en profiter ?

Non. On avait toujours, que ce soit moi ou C., on avait en téte qu’il pouvait toujours se
passer quelque chose. On a des amis autour de nous, pour lesquels pendant la grossesse
il y a eu une fausse couche, avortement thérapeutique... voila. Beaucoup de choses qui
font qu’on se dit toujours que ce n’est pas gagné, quoi.

C’est un projet de bébé que vous aviez déja depuis un moment ?

C’est un projet de bébé qu’on avait depuis... oui, depuis plus d’un an, parce qu’il a fallu
qu’on fasse tous les examens nécessaires pour qu’on sache ce qu’on allait faire, FIV ou
pas FIV, donc oui ¢’est un projet qu’on avait depuis un certain temps. Donc oui, positif,
mais stressant a la fois.

Vous attendiez les échographies avec un peu de crainte ?

Euh, ben la premiére... I’écho morpho, c’était la principale. Apres, quand je la sentais
dans la journée, je me disais que c’était bon, que ¢a allait, qu’il n’y avait pas... Et apres,
avec le diabete, j’ai eu plus d’échos, donc du coup on la voyait une fois par mois.

Ah ¢’était pas mal !

C’est vrai que c’était bien.

Qui a suivi votre grossesse ?

Le docteur G.

C’est votre médecin traitant ?

Non, c’est un gynécologue du CHU. C’est dans les grossesses a risque.

D’accord. Il n’a jamais été question que ce soit le médecin traitant du fait de la
FIV ?

Non. C’est vrai que... comme on avait fait la FIV au CHU, on s’est dit ‘on continue sur
le CHU, ils ont le dossier’. C’est ce qui me semblait le plus simple.

Ce n’est pas une histoire de confiance en votre médecin traitant ?

Non. C’est vrai que pour tout ce qui est gynécologique, j’ai tendance a voir un
gynécologue.

Vous étes plus a I’aise avec un gynéco ?
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Oui, et je me dis qu’il est spécialisé, que c’est son boulot, quoi. Apres, notre médecin
traitant est plutdt agé... est-ce qu’il est encore au fait des choses, je ne sais pas, quoi.
Mais je suis plus a I’aise avec la gynécologue.

Et le séjour a la Mater, ¢a S’est bien passé ?

Oui ! Bah... spécial, parce que comme j’avais fait du diabéte, ils surveillaient L., ils lui
faisaient des dextros. Et elle a fait plusieurs hypoglycémies, et du coup, stressant. Plus la
petite dépression, vous savez, juste aprés 1’accouchement, les gens qui sont venus ont
VU : je passais mon temps a pleurer, donc voila. Et puis, a chaque fois ils repoussaient la
sortie, alors... Et puis comme j’allaitais, et qu’en fait au début je n’ai eu que du
colostrum tout le temps ou elle a fait des hypoglycémies... ¢’est pour ¢a qu’elle faisait
des hypo, elle avait pas ce qu’il fallait. Au début elle puisait sur ses réserves, et apres
elle n’avait plus de réserves. Elle faisait des hypos, aprés on me la ramenait, il fallait
qu’elle boive, enfin voila...

Vous étes restée plus longtemps que prévu du coup ?

On est resté¢ 24h de plus, oui. Mais j’ai fini par péter un cable et leur dire ‘on arréte la
casse 13, je passe mon temps a pleurer, elle n’a pas ce qu’il faut a bouffer.... Faut arréter
quoi !’

Vous avez trouvé que vous étiez bien soutenue ?

Oui, il y a une sage-femme qui est venue me voir plusieurs fois, on a discuté, on m’a
expliqué des choses. Mais bon c¢’est vrai que ¢a reste... voila, quand on vous dit ‘votre
petite, elle a peut-étre du diabéte’, c’est hyper stressant. On se dit ‘non, pas ¢a !’, surtout
quand on est du milieu. Quand on sait tout ce que ¢a implique... voila, j’avais fait tout
ce qu’il fallait pendant ma grossesse pour avoir un diabéte stable, aprés pas de
probléme, parce qu’en 1’occurrence apres 24h de biberon c¢’était parti, elle n’a pas fait
d’hypo.

Et depuis la sortie ?

Ben depuis la sortie, on ne surveille pas, et puis trés bien.

Ca montre que c’était bien le manque d’apport.

C’¢était... il n’y avait pas de lait, quoi, donc forcément... Comme elle n’a pas de réserve,
elle fait des hypo quoi. Un souvenir pas forcément génial, méme si je me suis sentie
soutenue, j’ai juste un bémol sur le fait qu’ils ont insisté sur 1’allaitement. On aurait pu
éviter une journée supplémentaire.

Vous étiez dans une chambre seule ?

Oui, heureusement.

Ca aurait ajouté, peut-étre, en plus... ?

Oui oui. Parce qu’elle réclamait réguli¢rement, elle avait faim, elle n’avait pas ce qu’il
fallait. Donc c’est vrai que c¢’était fatiguant, j’avais qu’une envie : ¢’était de rentrer a la
maison avec elle, et que tout aille bien, et qu’on en profite.

Vous n’avez pas été génée du fait qu’il y ait vraiment beaucoup d’intervenants ?
Des externes, des internes, des étudiants, des... ?

C’est mon quotidien, je connais.

Et de ’autre coté...

De I’autre coté de la barriére... non parce que j’arrivais a peu pres a voir quel était le
role de chacun. J’arrivais a voir. Apres, oui, pour quelqu’un qui ne connait pas, ¢a peut
étre euh... difficile.

Le message était cohérent entre chacun ?

Pas forcément sur tout ?

Ben on va dire qu’il y avait les pro-allaitement, et puis y avait ceux qui disaient ‘ben en
effet, si ca marche pas on se prend pas la téte et on prend le biberon’. Donc il y avait
certaines personnes qui allaient un peu dans mon sens et qui disaient, ‘oui il va falloir
arréter et passer au biberon’, et puis il y avait ceux qui disaient ‘ben non non, faut qu’on
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continue’. Donc euh... a une certaine heure on me disait ‘bon c¢’est bon, on va voir, on
va en reparler pour passer au biberon’, et puis I’heure d’aprés on me disait ‘ben non, on
ne repasse pas’. Donc c¢’était plus ¢a, chacun avait un... Par rapport a ca, il y avait un
petit discours différent. La on sentait qu’il y avait une différence, et que tout le monde
n’était pas... d’accord.

D’accord.

Mais bon, a partir du moment ou j’ai gueulé un bon coup, on m’a entendue, et ¢a a suffi.
On a pris en compte votre opinion ?

Oui, au final ! 11 a fallu 24h pour les décider, mais... oui, ¢’était ¢a : j’ai commencé la
journée en pleurant, et en leur disant ‘faut arréter, moi j’en peux plus, si ¢a va pas faut
arréter’

Vous avez croisé le pédiatre ?

C’était Madame... je ne sais plus. C’était une femme, d’un certain age. Trés bien.

Et ¢’était a propos du diabéte que vous I’avez vue ?

Je I’ai vue pour I’examen de naissance, et puis apres je I’ai revue pour le diabéte. La,
elle m’a expliqué de long en large le diabete, machin... Ce qu’il fallait qu’on fasse
comme examens, fallait étre siir que ¢’était bien un diabéte gestationnel. Donc du coup
on en a parlé tranquillement, elle a vraiment pris le temps de discuter. Trés bien !

Est-ce qu’une personne, a la Maternité, vous a parlé de vaccination ?

Euh... il me semble que c’est moi qui ai abordé¢ le sujet. Pour savoir & quel moment on
faisait les vaccinations.

Les vaccinations pour elle ? Pas pour vous ?

Non, euh... aussi. Moi on m’a demandé au début de ma grossesse si j’étais correctement
vaccinée, je pense. Et puis aprés on n’en a pas reparlé. C’est dans le dossier.

Vous avez donc posé une question, a ce sujet, pour savoir quand ¢a allait arriver ?
Oui, pour L., oui. Parce que moi, comme je suis dans la profession, je suis obligée d’étre
bien vaccinée, donc ¢a ne me posait pas forcément probleme. C’était plus pour elle, pour
savoir quand est-ce que ¢a allait arriver.

Et vous avez demandé a qui ?

J’ai demandé a la puéricultrice.

Et elle vous a bien répondu ?

Oui, elle m’a dit : ‘c’est a partir de 2 mois’. Apres, je n’ai pas insisté sur les rappels, je
me suis dit ‘on verra’. Chaque chose en son temps !

Et vous avez quel regard sur la vaccination en général ?

Oh, plutdt positif. Pour certaines pathologies c’est essentiel. Il y a un truc sur lequel j’ai
été étonnée, ¢’était I’hépatite. Qu’on les vaccine, maintenant, pour I’hépatite, tout petits.
Etonnée qu’on les vaccine ?

Oui, treés étonnée. Parce que voila... vu les controverses qu’il y a eu a une époque sur
I’hépatite B, je me suis dit... voila, apres... Il y a des études qui sont la... je fais
confiance aux études, il n’y a pas de souci pour ¢a.

Vous faites confiance a ce qui est recommande ?

Oui. Apres, tout ce qui est diphtérie, tétanos, coqueluche, ¢a me parait tout a fait
souhaitable.

Dans votre entourage familial ou amical, vous n’avez pas de gens qui sont
défiants ou contre ?

Non. Il y en a juste un qu’on n’a pas fait, que nous avait proposé¢ le pédiatre. Celui...
pour tout ce qui est virus intestinaux, gastro, je ne sais plus comment il s’appelle.

Le Rotarix ?

Voila ! Pour lequel on avait le choix de le faire ou pas le faire, on a fait le choix de ne
pas le faire. A cette époque-la, il sera un peu plus grand. Et puis ce n’est pas
remboursé... vu le prix, ¢a freine dur ! 80 euros en tout, ce n’est pas rien ! Et puis je me

183



81
82
83
84

85

86

87

88

89
90
91
92
93
94

95
96

97
98

99

100
101
102
103
104
105
106

107
108
109
110
111

dis : voila, il faut que la nature se fasse aussi. Faut bien qu’elle fasse ses défenses
immunitaires.

Votre conjoint a la méme opinion que vous ?

Oui, on en a parlé. C’est vrai qu’on a mis du temps a se décider pour ce vaccin-1a...
Pour I’hépatite ?

Non, pour le Rotarix. Apres le reste, on ne s’est pas du tout posé la question. Ca nous
paraissait logique... On est nous-mémes vaccines, il n’y a pas d’effets secondaires. Du
coup on est préservés, on est protégés

Quel regard portez-vous sur ces personnes qui sont contre, parfois de facon un peu
forte ?

Je suis assez libre d’esprit. Si elles font ce choix, elles ont certainement leurs certitudes
aussi. Apres, pour moi c¢’est un risque qu’elles prennent : sur certaines maladies, c’est un
risque. Un enfant qui a la coqueluche... c’est terrible, quoi ! Le tétanos, la tuberculose,
ce sont quand méme des maladies... La tuberculose ¢a se soigne, mais c’est quand
méme un traitement lourd, ce n’est pas anodin. Je me dis que si on a quelque chose pour
se préserver de ¢a, autant le faire ! Sans effet secondaire... Il y a juste I’hépatite ou ¢a
m’a étonnée.

Est-ce que vous faites une différence entre ce qui est obligatoire et ce qui est
recommandé ?

Honnétement, je ne me suis pas posée la question de savoir si c¢’était obligatoire ou si
c¢’était recommandé.

On ne vous en a pas forcément parlé non plus ?

Non, du tout.

Donc vous ne sauriez pas dire lesquels sont obligatoires ?

Non.

La personne qui vous en a parlé en premier, c¢’était qui ?

Ben du coup c’était la puéricultrice quand je lui ai posé la question. Je lui ai simplement
demandé quand est-ce qu’on commengait les vaccinations. En soi, c¢’est le pédiatre qui
m’a dit ce qu’il y avait dedans.

C’est un pédiatre que vous avez vu au premier mois ?

Oui, au premier mois. Elle est suivie par un pédiatre, sur Angers, et je lui ai demandé ce
qu’il y avait dans les vaccins.

A P’occasion de la consultation ?

Oui, du premier mois. Il m’avait fait les prescriptions pour que j’aille chercher les
vaccins pour la fois d’aprés. Du coup je lui ai demandé ce qu’il y avait dans les vaccins.
Et donc il vous a expliqué le détail des maladies ?

Non, il m’a expliqué ce qu’il y avait comme maladies...

Pour la protéger...

Oui, voila. Et euh... on a juste parlé de I’hépatite, parce que ¢a m’étonnait. Le reste...
Ca coulait de source ?

Oui, tout a fait.

Et ’hépatite, il a réussi a faire que vous ayez confiance ?

Oui, il m’a dit ‘il y a eu des études de faites’. Malgré les controverses qu’il y a eu, il
préfére vacciner, bon voila, c’est son job ! Je ne vais pas remettre en question sans
arrét !

Et vous avez I’impression qu’il vous a donné I’information clairement ?

Oui.

Il ne vous en aurait pas parleé si vous n’aviez pas posé la question ?

Je ne sais pas.

Mais c’est a la suite de vos questions quand méme ?
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Oui. Il m’a dit ‘je vais vous prescrire les vaccins’, et du coup j’ai demandé ce qu’il y
avait dedans. Je n’ai pas le souvenir que ce soit venu... qu’il me 1’ait expliqué lui-
méme.

Est-ce qu’il vous a parlé des moyens de prévenir la douleur ?

Pour la vaccination ?

Oui.

Oui, il m’en a parlé, alors en disant ‘il y en a qui disent que ¢a va lui donner de la fiévre,
qu’elle peut avoir mal... donc donner I’efferalgan, etc...” Il m’a dit ‘vous faites comme
vous voulez’. Donc j’ai fait comme j’ai voulu, et puis je lui ai mis un petit suppo
d’Efferalgan avant d’y aller, et puis c’est passé comme ¢a.

Il ne vous a pas parlé d’autre chose ?

Non.

Il n’a pas parlé des patchs d’Emla, par exemple ?

Non, du tout.

Les prises de sang, les dextros, ou le Guthrie, a la maternité, comment ¢a avait été
fait ?

Pas d’Emla.

Ils lui ont donné du glucose, ou quelque chose, au moment de piquer ?

Oui.

Et vous vous souvenez de comment ¢a s’est passé ?

Il y en a qui donnaient du glucose, d’autres non. [rires]

Ah il y a eu différentes fagcons de faire.

C’est vrai que les dextros se passaient bien ; le test de Guthrie... enfin voila. On a une
petite fille qui est relativement cool, on la tripote dans tous les sens, elle dit rien du tout.
Apres, il y a certains dextros ou elle pleurait, mais ce n’était pas catastrophique. Et la
pour les vaccins c¢’¢tait la méme chose.

Elle n’a pas eu un vrai bilan sanguin ?

Euh...

Vous n’avez pas souvenir d’un moment ou ¢’était plus douloureux, plus pénible ?
Non. C’était pénible parce que c’était revenu souvent, les dextros. Ca c’était tres tres
pénible. Surtout, aprés ils la gavaient donc c’était trés pénible ; et puis elle ne voulait
pas toujours prendre... C’est ¢a qui était pénible ; elle ne tétait pas forcément avec moi.
Donc ils la complémentaient en lait normal, et des fois elle ne voulait pas...Apres il y
avait des stagiaires qui n’y arrivaient pas toujours... Alors je ne disais rien, parce que
voila, je suis dans le métier... Au bout d’un moment ¢a fait beaucoup, j’en ai eu marre
et j’ai gueulé. J’ai dit ‘on passe au biberon’, et puis voila.

Et vous, vous vous sentez comment quand vous voyez votre bébé pleurer, ou avoir
mal, ¢a vous fait vraiment quelque chose ?

Oui, c’est pas du tout agréable. Ca prend dans les tripes ; alors apres les vaccins on sait
que c’est ponctuel, il y en a pour 2 minutes. En méme temps on lui disait ‘ce n’est pas
notre faute, c¢’est la faute du pédiatre !” [rires] On essaie de passer ¢a sur le ton de
I’humour, en disant que c’est un mauvais moment a passer.

Pour le vaccin vous aviez un peu d’appréhension avant ou pas ?

Non. Bah voila, elle risquait de pleurer, mais bon, une piqlre, c’est normal qu’elle
pleure, y a pas de...

Pas d’inquiétude sur la douleur elle-méme...

Non.

... et pas non plus de crainte pour plus tard ? VVous y pensez ?

Non, non. C’est vrai que la crainte par rapport au vaccin, c¢’était plus qu’elle ait de la
fievre, des réactions cutanées, c’était plus ¢a. Aprés la douleur au moment de la pigdre
c¢’¢était normal:--Méme nous quand on nous pique-on a une petité-réaction, ¢a n’a rien
d’agréable. Donc ¢’est normal qu’elle pleure, ¢’est sa fagon'de s’exprimer. Aprés voila,
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je vous dis, les craintes c’était plus si elle avait une réaction aprés le vaccin. Surtout
qu’on partait en vacances apres !

Et du coup, vous I’avez revu juste pour le 2° mois...

Voila, on a fait le vaccin ; on a fait le bilan aussi pour voir combien elle pesait, combien
elle mesurait, enfin voila... le tour du propriétaire.

Il a bien pris le temps de faire la consultation ?

Ah oui.

Il a discuté avec elle ?

Oui, il la stimulait, il a regardé la vision ou elle en était.

Il lui a expliqué qu’il allait la piquer ?

Oui il a dit quelque chose, genre ‘tes parents vont te dire que c¢’est ma faute mais...’

Et du coup ¢a s’est passé comment exactement le vaccin lui-méme ?

Euh, ben dans les cuisses, il piquait un bon coup et puis aprés il frottait avec une
compresse alcoolisee.

Elle était comment ?

Elle était allongée sur un plan a langer.

Et vous étiez ou ?

On ¢était a c6té, on n’était pas loin.

Vous étiez preés d’elle ?

Oui. On était 13, tous les 2.

Elle n’a pas pleuré trop longtemps ?

Non. Sur le moment, et puis apres on 1’a prise dans les bras et elle s’est calmée. On est
sorti du cabinet, elle ne pleurait plus.

C’était oublié.

Non, non...

Et le papa il réagit pareil ?

Non, je pense que tous les deux... Il fallait le faire !

Au moment ou elle a pleuré, le pédiatre a-t-il réagi ?

Il a bien frotté, sur ses jambes, de facon a ce que, je pense, le produit se diffuse bien, et
puis que du coup... comment dire... qu’au niveau de sa cuisse il n’y ait plus cette
sensation de piqdre, quoi. Il y avait cette sensation de frottement, mais pas de piqdre.
Donc ¢a m’a semblé pas mal. Parce qu’aprées, le pauvre... ben voila, c’est lui qui la
pique ! Et puis que faire de plus ?

Il les a faits dans la foulee ?

Oui.

Et il les a faits a la fin de la consultation ?

Oui, a la fin. Donc aprés on I’a reprise dans les bras et puis on 1’a ramenée
tranquillement.

Est-ce qu’il y a eu des effets secondaires ?

Du tout. Pas de fievre, rien. Pas de rougeur au point de ponction.

Et 1a non plus, il ne vous a pas réexpliqué obligatoire / pas obligatoire, qu’est-ce
qu’il y avait au prochain ?

Aprés non... ¢’est moi qui lui ai posé la question. Je lui ai demandé si elle pouvait faire
de la fievre. Il m’a dit ‘oui peut-&tre un petit fébricule’, mais voila si ¢a se poursuit
faudra voir un médecin, mais autrement... Et je lui ai demandé, au niveau cutané, si elle
avait une réaction, ce qu’il fallait faire. Et de mémoire, il n’y avait pas grand-chose a
faire. Parce que je pensais au pansement alcoolisé, mais c’est vrai qu’elle est petite.
Donc voila... attendre que ¢a passe...

Mais bon, il n’y a pas eu grand-chose alors...

Y arieneu ! [rires] rien du tout !

Et le fait de choisir un pédiatre, c’est la méme raison que choisir un gynéco ?

Un spécialiste. Parce que c’est son boulot.

186



177
178

179
180

181
182

183
184

185
186
187
188

189
190
191
192
193

194

195
196

197

198

199
200

Parce que vous pensez que votre généraliste elle n’aurait pas... ?

Oh elle a déja été voir le généraliste ! Parce qu’elle a eu un muguet au bout de 2
semaines. Donc euh... généraliste. Et puis euh... on a fait un tour aux urgences aussi
parce qu’elle avait un reflux. Donc ¢a c’était le premier mois, qui a été un peu
mouvementeé.

Donc les vacances ont été méritées, apres ?

Oui ! Mon conjoint était en vacances a ce moment-la, donc ca tombait bien, on se
donnait le relais, parce que ... je bois une gorgée, je pleure, je bois une gorgée, je
pleure. Au bout d’un moment c’était un peu... Donc voila, pour le muguet du coup aux
urgences ils ont changé le Daktarin, parce qu’il n’était pas tellement efficace... Et puis
on y est retourné parce qu’elle avait des petits boutons sur le visage qui avaient peut-étre
tendance a tourner vers I’eczéma, donc j’ai préféré y aller. Donc on 1’a vu 2 fois pour ¢a.
Le premier traitement qu’il nous avait donné n’était pas assez efficace donc du coup on
y est retourné.

Et1a, c’est donc par ce que le pédiatre est spécialiste que vous préférez...

Oui voila! Le pédiatre, pour son suivi. Apres, je pense qu’il est peut-étre... comme
c’est un spécialiste, il est peut-étre plus au courant des derniéres études qui peuvent étre
faites, des derniéres recommandations. Donc c’est vrai que tout ce qui est biberons etc...
j’écoute bien ce qu’il nous dit. Aprés j’avais des questionnements... ben au moment ou
elle était malade, quand elle buvait elle en mettait partout, donc est ce que c’était
comportemental ? Est-ce que ¢’était 1ié au muguet ?

Pour des questions un peu spécifiques ?

Oui, voila, un peu spécifiques, comportement des enfants... a quel moment elle voit
bien, a quel moment elle entend bien... La stimulation, jusqu’ou on peut aller ? Voila,
c’est plus par rapport a ¢a.

Apreés, pour les situations plus urgentes, ou pour les petits trucs...

st elle a un rhume...

C’est davantage pour le suivi, en fait ?

Oui, voila. Honnétement, je pense que si elle est malade, un jour ou I’autre, je pense
que j’irai chez le généraliste, je ne vais pas me poser la question.

Et il est au CHU ce pédiatre ?

Non il est a...

En libéral ?

Oui, aupres du village sante.

D’accord. Vous n’avez pas eu l’occasion de rediscuter de vaccinations avec
I’entourage, des amis, apres coup ?

Eubh, si j’ai di parler du rotavirus avec ma belle-sceur, pour savoir si elle 1’avait fait avec
ses enfants, Parce qu’elle a des enfants en bas age aussi, 3 et 4 ans. Je lui ai demandé si
ca se faisait, on en a discuté, et elle m’a dit ‘ben non, nous on I’a pas fait’. Ca ne
semblait pas essentiel.

Vous n’avez pas discuté avec d’autres ?

Avec d’autres personnes ? Non. On en a discuté avec mon conjoint, et ¢’est tout. Et on a
décidé que non, pour qu’elle fasse ses propres défenses immunitaires.

Est-ce que vous trouvez que ’information qu’on vous a donnée sur la vaccination
de facon générale était suffisante ? Adaptée ?

Moi elle m’a suffi. Aprés, oui, peut-étre qu’un petit prospectus, un petit flyer serait bien.
Parce que c’est vrai que 1’oral s’en va et I’écrit reste.

Et puis en Maternité il y a beaucoup de choses qui sont dites ?

Oui, et puis a la Maternité, on n’est pas forcément dans le moment ‘vaccination’. C’est
plutot s’adapter 'un a 1’autre, rentrer a la maison, voir comment ¢a se passe. En plus
nous, ¢’est notre premier ; méme si on a des neveux et nieces dont on s’est occupés... ce
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n’est pas pareil ! Donc du coup on est plus la-dedans que penser a la vaccination. Ce
n’est pas forcément le moment ou il faut donner I’information.

C’est plus tard qu’il faudrait ?

Oui, je pense que c’est plus tard, au moment ou on prescrit les vaccins, de facon a ce
qu’on ait un écrit de a quoi ¢a sert, pourquoi, pourquoi c’est conseillé... Apres, je ne
sais pas, je n’ai méme pas regardé dans le carnet de vaccination, si ¢a se trouve....

I1 n’y a pas grand-chose: il y a le calendrier vaccinal, qui n’est pas a jour,
d’ailleurs. Et puis écrit un peu... pas forcément facile.

Ce n’est pas facile a lire, et ¢a n’attire pas, quoi. Apres, voyez, a la Mater ils m’avaient
donné des petits... les documents ou il y a la couleur, voila !

Est-ce que vous avez recu de la part de la mairie, quelque chose sur la
vaccination ?

Non. Pas du tout. [lisant un document qu’elle a eu de la Maternité] Voila, un petit
document comme ¢a, tout simple, méme une page, quoi, ou on nous dit ce qu’il y a dans
un vaccin.

La, ce que vous me dites... Les informations que vous avez eues I’ont été parce que
vous avez demandé ?

Oui.

Quasiment a chaque fois ?

Oui. Méme la puéricultrice, ¢’était moi qui avais demandé. Voila, on parle vaccins, donc
moi j’ai demandé a quel moment on commengait. Et elle m’a dit ‘a 2 mois’. Et aprés sur
le contenu du vaccin on ne s’est pas étendu. Donc je sais a peu pres ce qu’il y a dans les
vaccins... mais bon...

Et il y en a beaucoup dans chaque vaccin

Oui, les mélanges. Du coup j’ai regardé en revenant de la pharmacie, j’ai quand méme
regardé ce qu’il y avait dessus, et je me suis dit ‘bon, de toute fagon tu ne vas pas tout
retenir donc’ [rires]

Je pense qu’on a fait le tour de ce que je voulais vous demander. Je vous en
remercie.
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Du coup, je vous réexplique : une demi-heure / trois quarts d’heure et puis voila.
D’accord.

Anonyme, hein ; je n’utilise que... j’enléve les noms propres, et j’utilise que ce que
vous dites.

D’accord.

Est-ce que vous pourriez me parler un petit peu de votre grossesse ? Comment ¢a
s’est passé ?

Bah tout s’est trés bien passé, je n’ai pas eu de probléme, je n’ai pas été malade, j’ai rien
eu du tout. Je I’ai su, j’étais enceinte de 2 semaines, et c’est passé super vite.

Vous vous Yy attendiez, a ce que ¢a se passe comme ca ?

Bah... oui. En méme temps des fois on en voit elles sont... Mais moi, rien eu, rien du
tout !

Qui a suivi votre grossesse ?

Docteur A.

C’est votre médecin traitant ?

Oui.

Vous I’aviez depuis longtemps ce médecin traitant ?

Oui, ca fait trés tres longtemps.

Vous saviez qu’il suivait les grossesses ?

Oui.

Et du coup il n’a pas été question que ce soit un gynécologue qui vous suive ?

Non. Parce que je n’en avais pas.

C’est votre médecin qui s’occupe de votre suivi ?

Non, j’ai eu une gynécologue mais elle a pris sa retraite donc du coup bah... c’est
tombé au moment de la transition. Je n’en ai pas retrouvé. Enfin si, j’en avais une, mais
elle n’était pas ou je voulais accoucher.

Et le suivi avec votre médecin traitant ca s’est trés bien passé ?

Tres bien.

Vous avez eu ’impression d’étre bien écoutée ?

Ah oui, nickel.

Vous avez accouché a terme ?

Cing jours avant.

Et ca s’est bien passé aussi I’accouchement ?

Super ! Tout parfait !

Et le séjour a la Maternité, comment vous le décririez ?

Bah tres bien aussi. Bah je trouve qu’elles sont sympa la-bas. J’ai bien été accueillie et
tout ; méme ma voisine, je m’entendais super bien avec elle. Sinon, non non, super, ils
répondaient aux questions.

Vous n’avez pas été génée par le fait que vous étiez en chambre double,
justement ?

Non.

Ou alors par le fait qu’il y avait beaucoup d’intervenants ? VVous saviez a peu pres
qui était qui ?

A chaque fois qu’ils venaient je n’étais pas la... J’étais partie...

Ah, vous n’avez pas vu grand monde !

Non ! Parce que moi je ne recevais pas mes visites dans la chambre, je les recevais
dans... pour laisser ma collégue dormir, parce que son bébé dormait pas beaucoup la
nuit.
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Et alors toutes les petites questions que vous vous posiez sur M., vous avez pu les
poser ?

Oh oui.

Vous avez eu des réponses ; ¢’était plutot bien alors ?

Oh oui, nickel ; et puis ma voisine, ¢’était son 2° enfant donc je vois quand j’avais des
questions, I’aprés-midi ou méme en soirée, les soirs pendant qu’on mange, et tout, bah
elle me répondait aussi !

C’est pas mal ! VVous aviez des conseils juste a coté !

Oui, tres bien. Méme les dames et tout... a part la pédiatre... qui était pas trés gentille...
Ah bon ? Vous I’avez vue plusieurs fois ?

Une fois.

Au moment de la sortie ?

Euh... I’examen de sortie, oui.

Parce que... qu’est ce qui s’est passé ?

Elle était pete-sec. Elle m’a rouspétée parce que ma fille elle pleurait quand je lui
changeais les fesses...

« Ah mais j’y suis pour rien ! »

Ah donc le contact n’était pas forcément...

Oui, juste elle, le reste ¢a a été. Parce que je 1’ai vue qu’une fois ; donc euh... ce n’est
pas grave

Oui, les infirmieres, les puéricultrices, tout ¢a...

Super ! Celles qui faisaient prendre le bain le matin : génial !

Et 1a, depuis, c’est votre médecin traitant qui la suit ?

Oui.

Ce n’est pas un pédiatre ?

Non.

La non plus, vous ne souhaitiez pas forcément un pédiatre ?

Non.

Parce que vous pensiez que votre médecin traitant... ?

Bah oui parce que nous il nous a... il nous connait depuis qu’on est toutes petites, mon
médecin traitant, avec, ma sceur et... ¢’est lui qui nous ausculte depuis qu’on est toutes
petites, donc il fera pareil avec ma fille.

Vous avez bien confiance en lui, du coup, pour les enfants ?

Oh oui !

Parce que vous savez qu’il sait s’en occuper ?

Oui.

Est-ce qu’a la maternité certaines personnes vous ont parlé de vaccination ?

Je n’ai pas le souvenir.

Vous n’avez pas... ?

Si oui je ne m’en rappelle pas.

Vous n’avez pas assisté a des petites réunions d’information a la Maternité, faites
par les sages-femmes... ?

Si j’ai fait la réunion sur les biberons. C’est la réunion que j’ai faite ; ¢’était super. Bah
et puis I’avantage en plus c’est que le lendemain on sort plus tét. Le jour de la sortie on
sort les premiers, quoi. On n’était que 5, c’est dommage, mais c’était bien. Et puis ca
permet de voir d’autres mamans en méme temps.

Donc vous ne vous souvenez pas si on vous a parlé de vaccin ?

Non.

Ni pour vous, ni pour le bébé ?

Si on m’a parlé de la coqueluche.

Pour vous ?
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Oui.

Et pour votre conjoint aussi du coup ?

Oui, et puis bah, pour ceux qui sont tres proches.

Et qui vous en a parlé, vous vous en souvenez ?

C’est peut-étre bien la dame qui fait la sortie, la sage-femme qui fait la sortie, la.

Celle qui remplit le carnet ?

Oui.

Et en sortant de la Maternité, combien de temps apres vous avez vu votre méedecin
traitant ?

Bah j’y ai été une semaine aprés pour euh... pas pour la petite, mais pour nous, pour
qu’on se fasse vacciner.

Et pour elle ?

Pour elle, on y a été euh... ben a ses 1 mois.

Pour ’examen du premier mois ?

Oui, parce qu’il y avait pas de probléme.

Et comment s’est passée cette consultation du premier mois ?

Trés bien, pleine forme.

Comment il a procéde ?

Bah il a regardé partout ! Euh, il a regardé sa petite téte et puis euh.... Ben il a regardé
partout, quoi.

Ca a duré combien de temps cette consultation ?

Ca a duré longtemps, oui... ¢a a duré au moins... une demi-heure

Il a bien pris le temps de ’examiner

Ah oui.

Vous aviez sans doute des questions a lui poser, ce jour-la ?

Ah bah oui, et puis bah... pas de probléme, on pose. Parce qu’elle avait le nombril, ce
jour-1a, qu’était mal cicatrisé, et justement c’était sa... y avait la remplagante... bref.
C’est mon médecin traitant qui ’a auscultée et quelques jours aprés j’avais été voir sa
remplacante, enfin deux trois semaines apres, parce qu’elle avait son nombril... Parce
qu’a la Mater, a I’époque, ils faisaient en désinfectant, et 1a maintenant a I’eau et au
savon y a plein de problemes, au nombril ; et puis ben elle, elle I’a eu. Ca s’est mal
cicatrisé. Donc c’est juste ¢a !

Et puis c’est rentré dans I’ordre aprés ?

Oui, nickel, on a mis du nitrate d’argent, et puis c’était bon.

Il vous a parlé des vaccinations au premier mois ?

Oui, oui. Ben oui parce qu’il fallait que je les prenne pour les ramener pour le 2° mois.
Qu’est-ce qu’il vous a dit exactement a ce sujet ?

Il m’a dit pour quoi c’était, il explique beaucoup, il explique tout ! Méme moi, quand
J’étais enceinte, il me disait bien ce qu’il faisait, et puis en plus par le fait que c’était un
homme, il expliquait vraiment vraiment tres bien, y avait vraiment rien a dire sur ca.
Méme, que ce soit hors pédiatrie ou... il explique tout a chaque fois qu’on a quelque
chose, ce que c’est, parce qu’y a des noms parfois... Rhinopharyngite, on ne sait pas
trop ce que c’est, il nous explique bien.

C’est important qu’il vous explique ?

Oh outi, des fois y a des termes...

Et la, au sujet des vaccins, comment il a dit ? Il a dit « il y aura les vaccins au 2°
mois » ?

Oui, certainement : tel vaccin, la.

Est-ce que vous savez comment ¢a fonctionne, un vaccin ?

Non ?

Le produit qu’on met, est-ce que vous savez ce que c’est ?

C’est du... ce n’est pas justement, des bactéries, qu’on met dedans, pour que ¢a... ?
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Si si. Est-ce qu’avant cette consultation-la, vous aviez discuté avec votre entourage
de vaccin ? Avec votre conjoint ou avec votre famille ?

Bah mon conjoint oui parce qu’il était en retard dans ses vaccins, mais sinon, non.
Est-ce que dans votre entourage il y a des gens qui sont un peu ‘anti vaccins’ ?

Non.

Vous n’avez pas croisé des gens qui trouvent que ¢a ne sert a rien, qui trouvent que
c’est dangereux ?

Non.

Vous avez peut étre entendu parler, dans les médias, de certaines polémiques, sur
certains vaccins ?

Oui.

Contre I’hépatite B, par exemple ?

Oui.

\Vous en pensez quoi ?

... s’ils ne sont pas retirés... c’est que c’est bien !

Vous faites confiance a ’autorité ?

Oui, en plus, plus ca va, plus le temps avance, plus les vaccins sont peut-étre encore
meilleurs qu’avant, parce que tout avance mieux... Moi, je serais tombée malade,
puisqu’on m’a fait le vaccin. Mes parents non plus... mes grands-parents non plus, et
Diecu sait qu’a cette époque-1a, il y avait peut-étre pas encore de vaccins, voila, donc
non.

Donc du fait que ¢a s’est bien passé pour vous et pour tout votre entourage, vous
avez confiance en ces vaccins-la ?

Non, je me suis jamais posé la question d’avoir confiance ou pas... Je n’écoute pas ce
qu’ils disent.

Du coup, les gens qui sont opposés parce qu’ils ont peur de telle chose... qu’est-ce
que vous en dites ?

IIs peuvent penser ce qu’ils veulent...

Vous, vous faites confiance ?

Oh oui.

Est-ce que vous vous souvenez de vos propres vaccins ? \ous avez un souvenir,
méme dans ’enfance ?

Bah oui, si si... Méme le dernier, il m’a fait mal, pour la coqueluche, 1a. Donc je me
rappelle de celui-la.

Et quand vous étiez enfant, vous avez un souvenir ? C’était votre médecin qui le
faisait ?

Euh... oui, a cette époque-Ia, oui.

Et alors vous avez gardé un bon souvenir ?

Vous n’avez pas un horrible souvenir de ce qui s’est passé ?

Non.

C’était plutot bien, y avait rien de...

Oui.

D’accord. Vous n’y alliez pas en hurlant... ?

Oh non, ou si j’y allais je m’en rappelle pas !

Et comment s’est passée la consultation du 2e mois ?

Tres bien aussi, sauf qu’elle a pleuré, avec les vaccins, ¢a lui a fait mal.

Il les a faits & la fin de la consultation ?

Oui. Alors par contre, le seul truc que j’aurais peut étre aimé, c’est de me consulter
d’abord, parce que moi je faisais ma visite du 2° mois aussi. Donc me consulter d’abord
et consulter la petite apres, parce que ¢’est vrai qu’elle pleurait.

I1 a fait inverse ?

192



152
153
154

155

156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

166
167

168

169
170
171
172

173
174

175
176
177
178
179

180
181
182
183

Oui, il a fait I’inverse.

Donc pendant qu’il vous examinait, elle pleurait ?

Bah oui. Donc c’est juste ¢a qui était dommage. Mais a mon avis il n’a pas tilté sur le
coup. Mais bon ce n’est pas grave, elle s’en est remise.

Et le vaccin lui-méme, est ce que vous pourriez me décrire comment ¢a s’est
passé ?

Bah il lui a fait la pigare et la elle s’est mise a pleurer !

Elle était ou pendant qu’il piquait ?

Sur moi.

Etil a piqué ou ?

Sur les fesses.

Un dans chaque fesse ?

Oui.

Est-ce qu’il lui a parlé, est-ce qu’il lui a expliqué ?

Oh oui oui. Il parle beaucoup avec les enfants.

Ca vous semble important qu’il échange avec elle, et qu’il ne soit pas froid, a
piquer sans parler ?

Oui je trouve ca bien. Il faut !

Si jamais ¢a n’avait pas été lui qui était présent ; par exemple si la secrétaire vous
avait dit que c’était un remplacant ?

Je... Parce qu’en fait dans son cabinet, y a pas un remplagant, en fait y a un 2° médecin.
Et ’autre médecin... je ne ’aime pas du tout. Parce qu’il m’avait découvert... j’avais
une appendicite aigué, et j’étais a 2 doigts d’y passer quand méme, et du coup il m’a dit
que c¢’était un début de gastro, donc¢ euh... au bout de 2 semaines, j’étais toujours pas
bien donc euh... J’ai un peu de rancune apres lui donc lui il touchera jamais a ma fille.
Mais par contre la médecin remplacante de mon docteur traitant, elle par contre oui. Par
contre pour les visites de mois je préfére que ¢a soit mon médecin traitant, donc je
prends les rendez-vous en fonction des disponibilités, parce que bon ¢’est vrai que c’est
assez familial donc quand méme, on se tutoie, ¢’est trés trés... on se connait trés bien,
donc euh... il ausculte mes grands-parents, mes parents. Toute famille, donc euh, je
préfere que ce soit... Mais bon apres pour les petits trucs, quand il n’est vraiment pas
la... par exemple pour son nombril, ¢’était la remplacante.

Et si ¢ca avait été quelqu’un que vous ne connaissiez pas du tout ?

Oh non.

Vous n’auriez pas apprécié ?

Oui et non, ca dépend pour quoi. Pour la visite des mois, je voulais vraiment le
médecin. Apres ¢a m’est déja arrivé de voir des médecins remplagants, au contraire.
T’facon c’est comme c¢a qu’ils commencent.

Qu’est-ce que vous craignez, pour la visite des mois, si ce n’est pas votre médecin ?
Non, c’est... je ne crains rien du tout... Moi je fais trés confiance, ce n’est pas une
question de ¢a, c’est juste que bah... Je sais que ¢a lui fait plaisir a mon médecin
traitant, que je I’emmene faire sa visite des mois donc euh.

C’est plus pour le contact ?

Oui, voila.

Et puis faut bien qu’il la connaisse ! La génération d’apres !

Oui !

Est-ce qu’il vous a parlé des facons qu’on a de prévenir la douleur, de calmer la
douleur, ou d’empécher la douleur ?

Non.

Personne ne vous en a parlé ?

Non.

Est-ce que vous avez déja entendu parler de patchs antidouleur ?

193



184
185
186
187
188
189
190
191

192

193
194

195
196

197
198
199
200
201

202
203
204
205
206
207
208
209

210
211
212
213
214
215
216

217
218

219
220
221
222
223
224

225

Non.

Il vous a donné du Doliprane, quand méme ?

Oui.

Apreés ?

Apres, pour les vaccins, oui.

Pour éviter...

Les fievres...

Est-ce que vous craignez la douleur pour votre bébé ? Ca vous a fait quoi, au
moment ou il a piqué, par exemple ?

Bah s’il a pleuré, je savais que c’était pour ¢a. Donc ¢ca m’a fait chier un petit peu, mais
bon ce n’est pas grave.

Vous saviez que c’était temporaire...

Oui, bah oui. Un bien pour un mal ! Enfin... un mal pour un bien, plutét. On est tous
passés par la, on n’en est pas morts.

Et elle a pleuré pendant longtemps, aprés ?

Non. Enfin, apres la pigdre il fallait que je la remette dans le cosy, et je devais la laisser
sur le ventre

Et c’est 1a que vous avez été examinée ?

Oui. Et puis 1a elle n’a pas bougé ; elle dormait.

Et alors il vous a prescrit pour le mois suivant, du coup ?

Oui. Pour le mois prochain, un rappel ; Un seul. Infantix, c’est ¢ca ?

Est-ce que vous vous rappelez comment s’est passé le petit prélévement de sang
qu’on a fait dans son talon, a la Maternité ?

Oh bah c¢a a été vite.

Elle était dans vos bras ?

Oui, oui.

Et elle a fait ¢ca rapidement ?

Oui, elle n’a méme pas pleuré, elle n’a rien dit.

Est-ce que vous ’avez allaitée, au départ ?

Non. J’avais essay¢ une fois couchée, mais non.

Est-ce que pendant le prélevement au talon on lui a donné un peu de sucre a
manger ?

Oui. Un peu de vitamine... le glucose.

Et votre médecin n’a pas fait ¢a pour le vaccin ?

Non.

Il ’a fait comme ¢a ?

Oui.

Est-ce qu’il y a eu des effets secondaires du vaccin ?

Euh non. Y a rien eu du tout ; elle n’a pas eu de fiévre, rien du tout. Elle a beaucoup
dormi, c’est tout. Elle a dormi toute I’apreés-midi., ¢a doit étre 1’effet de la piqlre parce
qu’elle ne dort pas beaucoup.

Est-ce que vous saviez ce qui pouvait se passer, comme effets secondaires ?

Bah la fiévre, on m’avait dit. Et puis si elle est grognon, si elle pleure beaucoup... ca
peut durer 3 jours. Mais elle n’a rien eu de tout ca.

Et sur la peau elle-méme, il n’y a pas eu de rougeur, de choses comme ¢a ?

Non, pas du tout.

Vous n’avez pas eu ’impression qu’elle a eu mal ?

Sur le coup, oui, mais pas apres.

Pas apres ?

Non. Méme quand je I’essuyais, quand je changeais la couche, non. Je lui avais mis un
Suppo au cas ou, quoi.

Est-ce que votre conjoint était la au moment de la vaccination ?
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Non.

Vous étiez toute seule ?

Oui, il travaillait.

Et lui est-ce qu’il a tendance a s’inquiéter, a se faire du souci ? Pour la douleur,
pour les piqares ?

Bah, je pense que s’il aurait été 1a, il se serait peut-étre plus inquiéte, oui. Parce que des
qu’elle pleure...

Ah, il n’aime pas ?

Non !

Il est papa-poule, un petit peu ?

Aaah oui un petit peu ! Pourtant c’est son 2°, car il a déja un petit garcon.

Est-ce que vous aviez un petit peu d’appréhension avant la vaccination ? Par
rapport a la douleur, ou par rapport a comment ca allait se passer ?

Bah si j’ai eu un petit mal au coeur, mais bon ¢a s’est passé.

Meéme les jours d’avant, ou juste avant dans la salle d’attente, vous n’étiez pas plus
stressée que ¢a ?

Ah non pas du tout.

Vous n’étes pas de caractére stressée ?

Oh non, pas du tout !

Vous ne vous en faites pas ?

Ahnon!

Et le papa

Peut-étre un peu plus mais il ne le montre pas.

Vous n’avez pas senti votre bébé différente les jours ou les heures d’avant ou vous
I’emmeniez ?

Oh non, pas du tout. Nickel, comme d’habitude. Elle était contente, elle faisait plein de
sourires. Peut-étre moins maintenant qu’il lui a fait mal !

Oh, je ne sais pas si elle va s’en souvenir vraiment...

Non non.

Est-ce que vous avez eu, de la part de la mairie ou de la Sécu, des informations sur
les vaccinations ?

Non.

Vous n’avez pas recu de papier par la poste ?

Non.

Il n’y avait que le carnet de santé dans lequel il y avait des informations sur les
vaccins ?

Oui.

Vous I’avez regardé, un petit peu ?

Oui j’ai regardé, bah oui.

Et pour les vaccins aussi ?

Oui oui, j’ai regardé ces pages-la.

Et vous avez trouvé que c’était bien écrit, que c’était clair ?, que c’était un peu
compliqué ?

Je m’en rappelle plus. J’ai vu, au début, quand je I’ai eu.

Vous avez plutdt tendance a suivre ce qu’on vous dit ?

Bah moi, mon médecin il me dit « les vaccins, c’est tel jour, c’est tant, ¢a sert a ¢a ta-ta-
ta », je ne vais pas aller vérifier.

Vous faites confiance ?

Oui.

Avez-vous eu I’occasion de discuter avec d’autres jeunes mamans récemment ? A
propos des consultations, des... ?

Pas des consultations.
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Vous n’avez pas trop parlé de ca ?

Non.

Ni des vaccins du coup ?

Euh si, on en a parlé, mais comme ¢a : « c’est quand que t’as les vaccins ? »
T puis c’est tout ?

Oui.

Et a propos des vaccins, est-ce que vous avez eu, par le passé, d’autres

informations ? Tout ce que vous savez sur les vaccins, vous le savez d’ou ?

D¢ja, 1’école ! Ca ne fait pas si longtemps que ¢a. Et puis bah apres... C’est ce que le

médecin a dit
D’accord. J’ai fait le tour. Je vous remercie.
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Vous avez quel age ?

32 ans.

Qu’est-ce que vous faites comme travail ?

Je suis conseillére clientéle.

Vous avez quel niveau d’étude ?

Euh... Ingénieur, biochimiste. Je ne pratique pas. Je suis d’origine et nationalité
roumaine. Le diplome je I’ai obtenu en Roumanie, et ici il n’est pas reconnu. Et comme
je suis partie juste apres mes études ; je suis venue en France, bah je n’ai pas eu le
temps de faire mes expériences. Et 1a en France non plus, comme j’étais sur Angers ;
sur Angers, a ce moment-1a, il n’y avait pas de diplome en biochimie... ingénieur. Du
coup il fallait aller sur Nantes... ce n’était pas... Donc du coup j’ai fait un diplome de
tourisme, et voila, ¢’est comme ¢a que d’abord j’ai travaillé en réception, dans des
hotels, et la, je suis conseillere clientele chez M. Vous connaissez ?

Oui de nom. La vaccination a eu lieu quand ?

L4, j’ai fait un vaccin a A. pour le 2° mois, et j’ai fait I’infanrix, le 7 septembre.

Moi j’ai un questionnaire que j’ai sous les yeux, on va juste discuter, c’est pour
veérifier que je pose bien toutes les questions que je voudrais.

D’accord.

Est-ce que vous pourriez me parler un petit peu de la grossesse ?

Tout s’est bien passé... Méme les maux que j’avais avant... je ne les avais plus.

Ah oui ?

J’avais trés souvent des maux de téte, donc euh, la pendant la grossesse — j’ai eu un petit
peu au début. Mais 13, ca s’est calmé donc je n’ai pas eu de maux de téte. A la fin de la
grossesse, 8° mois, bah a priori mon col s’était ouvert, donc il a fallu que je reste un peu
tranquille dans la journée, méme au lit un petit peu. Et tout s’est bien passé, tres tres
bien. Pas de nausées... rien du tout, oui oui. Je suis méme étonnée moi-méme. Méme
j’ai eu quelques problémes d’estomac, je me suis dit : « les nausées, je ne vais pas y
échapper », mais... si si.

Vous aviez dans I’idée que ¢a n’allait pas se passer comme ¢a ?

Voila, oui oui. J’étais moi-méme la premiere étonnée que ¢a s’est tres bien passé. Sauf
le 8° mois, ou il fallait que je fasse trés attention. D’ailleurs, elle est arrivée 3 semaines
en avance. Normalement c’est a partir de la fin du 8° mois. .. ¢’était bon, si elle arrivait a
n’importe quel moment, c’était bon. Mais bon, elle est quand méme arrivée 3 semaines
en avance. Donc non non, tout s’est tres bien passé. Bon, moi je n’ai pas trop trop aimé,
tout est trés... médicalisé, il faut faire des analyses... méme euh... le rendez-vous a
I’hopital, il a fallu que je refasse toutes mes analyses, et en plus, ce qui m’a étonné,
c’était I’analyse pour le glucose, euh... ma gynéco elle avait considéré qu’il n’y avait
pas besoin. A I’hopital, ils ont... enfin, ils m’ont fait faire, parce que je ne 1’avais pas du
tout fait. Et bon, 8° mois, prendre la solution, 1, c’est pas trés.... Méme j’ai eu du mal a
le digérer, mais bon, ¢a s’est bien passé quand méme.

Qui a suivi votre grossesse ?

C’est ma gynéco.

Depuis le début ?

Oui.

Il n’a pas été question que ce soit le médecin traitant ?

Non.

C’est vous qui avez choisi ?
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Euh, disons que je suis allée, donc euh... pour confirmer la grossesse, ¢’était avec ma
gynéco. Donc a partir de la, tout s’est enchainé, on a pris les rendez-vous et tout. Et
moi, j’ai préféré la gynéco, oui.

Plutot que le généraliste...

Oui.

Et pour quelle raison ?

Parce que je pense que sur une grossesse, ¢’est mieux d’étre suivie par un spécialiste
dans le domaine que par le médecin traitant, qui est spécialiste dans tout. Donc ¢’était
aussi « un choix ». J’ai préféré le gynéco.

Vous connaissiez cette gynécologue ?

Oui. C’était ma gynéco, oui.

Donc le contact était bon ? Vous saviez que ¢a se passait bien avec elle ?

En revanche les échographies c¢’était un autre médecin qui était dans le cabinet. Il y a 3
médecins dans le centre. Donc ce n’était pas elle qui faisait les échographies, mais
c¢’était dans le méme lieu.

Donc vous étes allée a ’hopital un peu avant le terme, donc...

Oui.

L’accouchement s’est bien passé ?

Oui, trés bien! C’était comme noté dans les bouquins ! C’était le méme rythme :
dilatation chaque heure...

Qu’est-ce que vous pourriez dire sur le séjour a la Maternité, apres ?

Bah le séjour a la maternité, bah la 1" nuit ¢’était un peu difficile parce que je n’étais
pas toute seule. Et bon, premier bébé donc... C’était un peu difficile surtout que j’ai eu
des déchirures et ca faisait mal, se lever pour la prendre t lui donner a manger, ce n’était
pas facile facile. Mais bon, les personnes du service médical m’ont aidée au début, ¢a
s’est bien passé.

Vous aviez donc eu des réponses aux questions que vous vous posiez, par le
personnel ?

Bah disons que, justement : il fallait poser les questions pour avoir les réponses. J’aurais
bien aimé... parce que, sur le coup, t’as peut-étre pas toutes les questions qui te
viennent, comme, ¢a. Et peut-étre que j’aurais aimé parler un petit peu plus, avec les
personnes... Mais plus de conseils de leur part, parce que bon, comme je 1’ai dit...
premier bébé, et ce n’est pas toujours facile, et moi j’étais plutot... j’étais un peu...
prise par elle, et du coup je ne pensais pas a autre chose, les questions ¢a ne me venait
pas du tout. A part les questions sur le moment, « est-ce que je fais bien... est-ce que je
donne bien son bain ? », ou des choses comme ¢a. Apres, a la maison, j’ai eu beaucoup
d’autres questions, et bon, 1a il n’y a plus personne. Bon, c’est internet qui aide un petit
peu aussi.

Ah.

Si, je suis quand méme revenue a la Maternité, parce que, a un moment donné son
nombril est tombé. Et ¢a nous est apparu que c’était un peu... vite. Et en plus, y avait
des choses... il y avait un liquide, qui coulait. On s’est posé la question : « est-ce que
c’est bien ? Est-ce que ce n’est pas bien ? » Bon j’avais Iu sur Internet que le mieux,
c’était de désinfecter avec un désinfectant. Truc qu’on ne nous a pas dit a la Maternité.
J’ai eu sur I’ordonnance « laver avec de 1’eau et du savon ». Mais apres, on ne savait
pas comment faire ! Bon, moi j’ai fait, un petit peu, comme j’ai vu, sur internet, les
différentes opinions des autres mamans. Et, & un moment donné... ah oui, il y avait
aussi une personne de PMI qui est venue.

Ici ?

Oui. Et qui nous a montré un petit peu comment faire, aussi parce que... on ne savait
pas !

Donc I’information n’était pas forcément... le mieux ?
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Oui. Au-dela, c’était... le moment précis, d’accord, mais au-dela il n’y avait pas... on
ne nous a pas donné trop d’information.

Est-ce que vous avez été génée par le fait qu’il y ait beaucoup de monde, et
beaucoup de personnes différentes ?

Euh... je dirais que... enfin... il y a des personnes différentes, oui, effectivement, avec
euh... ses différentes méthodes. Et... enfin, je ne sais pas comment dire. Parce que j’ai
eu mes préférences. Donc je me dis «si j’avais eu, dés le début et jusqu’a la fin la
personne que j’ai préférée, ca aurait ét¢ bien. Mais si j’avais eu du début jusqu’a la fin
la personne que j’ai le moins préférée, bah... ¢a aurait moins bien passé donc euh...

Les différentes personnes ne vous disaient pas une chose et son contraire ?

Non, non. De toute fagon moi j’ai ... quand je demande quelque chose, je dis d’abord
« votre collégue m’a dit ¢a... est-ce qu’il faut refaire ou... ? » voila. Comme ¢a c’est
str, il n’y a pas de contradiction dans les méthodes, oui.

Est-ce que quelqu’un vous a parlé de vaccins ?

Euh, non. Je ne me rappelle pas. Euh si, sauf la coqueluche. On m’a donné
I’ordonnance. ..

Pour vous et pour le papa ?

Oui, 12 un petit peu, mais c’était presque que la coqueluche.

On n’a pas parlé de vaccins pour elle ?

Non, ¢a ne me dit rien.

Vous, avant cette grossesse, vous connaissiez les vaccins ? Vous aviez une opinion
sur les vaccins ?

Euh, je ne suis pas trop pour les vaccins. Je ne sais pas trop si moi j’avais fait beaucoup
de vaccins étant petite. Du coup j’ai parlé avec ma mere et elle m’a dit que oui, il y en
avait eu pas mal. Euh donc du coup aprés je me suis dit « bon bah ok, si déja quand
j’étais petite y avait tellement de vaccins », donc euh... tout s’est bien passé pour moi
donc je ne vois pas, pour elle. Mais je sais que ¢a a beaucoup changé.

Oui.

Mais euh... Moi je ne suis pas trop pour. Mais je sais que pour certains vaccins, ¢a aide,
pour ne pas étre malade par la suite.

Et pour quelle raison vous n’étes pas trop pour ?

Parce que j’ai entendu dire qu’il y avait des vaccins qui n’étaient pas trés... Comment
dire... sOrs. Enfin, il y a des effets secondaires, donc euh... C’est par rapport a ca,
surtout.

Ce sont les effets a long terme ? Ce n’est pas sur le moment ?

Ben, méme sur le moment, parce que bon... on nous dit... enfin, « on dit »... on lit,
plutot, parce que... on ne dit pas toujours... Il peut avoir de la température, et de la
température, pour un bébé de cet age, il faut aller voir directement le médecin tout de
suite... Bon, quelque fois, on lit qu’il peut avoir des troubles de sommeil. Sur le coup,
moi je me dis...

Vous n’aimez pas trop ¢a ?

Non, surtout que bon, c’est un peu... pas terrifiant... mais, on a peur, un peu, pour le
bébé, parce qu’on ne sait pas ce si ¢’est le vaccin ou c’est autre chose. Et 13, aller tout de
suite voir le médecin. Et ¢’est mieux quand il est calme, le béb¢, tout se passe bien.
Mais bon, je sais qu’il y a des vaccins qu’on est obligé de faire.

Oui.

Pour la collectivité, pour la créche... mais 1a, on n’a pas trop notre mot a dire.

Et ce qui a changé votre regard, c’est le fait que votre maman vous a dit que vous
en aviez eu et que ca s’était bien passé ?

Euh... ¢a a aidé, on va dire, oui. Mais je me suis quand méme... j’ai demand¢ a droite
et a gauche, aussi, donc euh... A priori tout s’est bien passé.

Vous avez demandé dans votre entourage ?

199



72
73
74

75
76
77
78

79
80
81
82
83
84
85
86

87
88

89
90

91
92

Oui, mes copines...

Pour leurs propres enfants ou pour elles-mémes ?

Pour leurs enfants. Et méme j’ai une de mes copines... qui a priori elle non plus n’est
pas trop pour les vaccins, et qui a des enfants qui sont adolescents, maintenant. Et elle
m’a dit qu’il y a eu a un moment donné, un vaccin... qu’elle a pas fait pour 1’enfant, et
qu’elle a bien fait parce que c’est justement c’est le vaccin, qui par la suite s’est avéré
que... il y avait des substances qui... je sais plus... qui étaient nocives, je sais plus
exactement. Mais qu’elle avait bien fait de pas le faire pour son enfant. Mais bon, je sais
que la aujourd’hui, par rapport aux vaccins, il y a beaucoup de changements. On ne sait
pas non plus...

Vous avez peut-étre davantage confiance maintenant, mais...

Voila ! Pas toujours a 100%.

Est-ce que votre médecin vous en a parlé, de tout ¢ca ? Vous avez échangé avec lui ?
Pas beaucoup. J’aurais aimé qu’on parle un petit peu plus. Bon la premiére fois quand
on est allé, le premier mois, pour la consultation du 1* mois avec A., ¢’était un médecin
qui remplacgait le médecin traitant. Et 1a, on lui a dit, au début, qu’on aimerait bien...
discuter. 1l a dit « on va venir a ¢a », et en fait, a la fin on est parti, et on n’a pas du tout
discuté. Et il nous a prescrit les vaccins, mais... on n’a pas...

Il n’a pas eu le temps ? 1l a oublié ?

Je pense que c’était plutdt... quinze minutes €taient écoulées donc euh...

Quinze minutes vous avez trouvé ¢a un peu rapide ?

Oui.

Votre conjoint a les mémes opinions que vous ?

Non lui il est encore plus pour les vaccins.

Lui a davantage confiance ?

Oui. Lui il aimerait faire tous les vaccins qui sont prescrits par le médecin. Bon apres,
moi je préfére d’abord discuter, et aprés effectivement, décider... voir si on fait certains
vaccins ou pas.

Vous n’avez pas souhaité que ce soit un pédiatre qui suive votre bébé ?

Euh, disons que... ca fait pas longtemps qu’on est sur Angers, moi ¢a fait 7 ans, mon
mari ca fait 8, et en fait on ne connait pas trop de pédiatre. Donc euh... j’ai demandé a
mes copines, on a essay¢ de voir un euh... mais ¢a a été difficile de 1’avoir au
téléphone, enfin... son secrétariat. Du coup, on a laissé tomber par rapport a lui. Et
apres on s’est dit, bon on va essayer notre médecin traitant, et en discutant un petit peu
avec la sage-femme qui m’a suivie, elle nous a dit « le mieux c¢’est quand méme de voir
un pédiatre au moins une a deux fois par an ». Bon, c’est un spécialiste, pour les
enfants... c’est toujours mieux. Du coup, 1a, on va voir un pédiatre, le mois prochain.
Donc la, oui, je suis, moi, pour voir de temps en temps un pédiatre.

Et peut-étre que la vous pourrez lui poser les questions aussi ?

Oui, de toute facon quand on a vu notre médecin traitant, pour la consultation du 2°
mois, on a quand méme discuté un petit peu. Et 14, ce qui m’a un peu rassurée, c’est que
I’autre médecin nous avait prescrit deux vaccins a faire une fois, en méme temps. Et en
fait, on est allé avec elle, et notre médecin traitant lui a fait qu’un seul. Parce qu’elle
nous a dit que l’autre était plus douloureux, et qu’il vaut mieux le faire le mois
prochain. Et donc ¢a m’a un peu... elle nous a expliqué un peu... Bon apres, nous,
comme je suis de Roumanie, on va aller en vacances en Roumanie, donc y a certains
vaccins, peut-étre, a faire, bon... des pays ou il y a encore des maladies qu’on ne
connait plus ici en France, mais qu’il y a encore en Roumanie, comme... la diphtérie je
crois. Donc bon. Ca c’est stir qu’on va les faire.

Et en discutant, ¢a vous a aidé a mieux comprendre ?

Ca m’a rassurée, oui. Je pense qu’elle a une autre vision, par rapport aux vaccins, que
I’autre médecin, qui est plus... elle est plus, on va dire, douce. Elle parle plus a I’enfant,
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de ne pas lui faire tout d’un coup 2 vaccins et surtout qu’un, a priori, est vraiment
douloureux.

Comment s’est passée la consultation elle-méme ?

Oui, mieux. Enfin... Par rapport au vaccin : mieux. Mais, je ne sais pas... Moi j’aurais
préféré qu’elle la regarde un petit peu plus. C’était un peu rapide, on va dire, je ne sais
pas... Parce que le pédiatre a la Maternité, j’ai vu... ca a été tous les cotés, partout... les
pieds, elle a une petite déformation qui est normale a priori et le pédiatre a la Maternité
m’a dit de lui faire des petits massages. Tandis que 13, le médecin traitant, je ne sais pas
si elle I’a vu ou quoi, mais en tout cas elle ne nous a rien dit.

Est-ce qu’elle a discuté avec elle ? Parlé un peu ?

Oui oui, elle a parlé, elle a regardé comment elle était.

Elle a expliqué ce qu’elle allait faire ?

Oui.

Et le vaccin, comment ¢’était ?

Ben le vaccin cuh... ¢a a été.

Elle a piqué ou ?

Dans la jambe... dans la cuisse.

Etcaaété?

Ah elle a pleuré un petit peu quand méme ! Ce qui m’a étonné c’est que quand on lui a
fait le prélévement dans le talon, a la Maternité, elle n’a pas du tout pleuré, tandis que
la...

Elle était installée comment ?

Je la tenais.

Dans vos bras, comme ¢a ?

Oui. C’était, je pense, plus rassurant pour elle. Ca s’est bien passé.

Est-ce qu’il y a une ou plusieurs personnes qui vous a parlé des moyens dont on
dispose pour empécher la douleur ?

Non, du tout.

Que ce soit a la Maternité, le remplacant au premier mois... ?

Mon amie m’a parlé un petit peu qu’il y a des patchs, a priori... Mais c’est elle qui m’a
dit qu’ils se mettent avant, pour ne pas, justement, anesthésier un petit peu. Mais c’est
elle qui m’en a parlé.

Les médecins ne vous en ont pas parlé ?

Non. Mais elle m’a dit aussi qu’elle ne I’a pas utilisé, donc euh... Elle m’a dit que ca
existe, et que ¢a a €té prescrit pour elle. Mais elle ne 1’a pas utilisé.

Et au moment ou elle a pleuré, et ou vous avez senti qu’elle a eu mal, vous vous
étes sentie comment ?

Dé¢ja, moi je suis quelqu’un qui n’aime pas du tout les piqlires. Donc méme pour moi,
j’atl horreur de ¢a. Et en plus je supporte trés mal, quelques fois ¢a m’est arrivé de
m’évanouir. Et bon, moi j’ai eu mal. Méme que je me pose la question, si la prochaine
fois, ce n’est pas son papa qui va la tenir !

Vous ne vivez pas tres bien ces pigdres ?

Non ! Pas du tout. Mais oui, c¢’est vrai que ma copine, elle m’a parlé de ces patchs, mais
apres la consultation, donc je n’ai pas eu la possibilité d’en parler au médecin, sinon je
’aurais fait.

Est-ce que vous aviez de ’appréhension avant ? Les jours d’avant... dans la salle
d’attente ?

Oui, pour elle, oui. Surtout que la, le deuxiéme, a priori, fait vraiment... ¢a briile !
Vous avez un petit peu peur pour le prochain ?

Ah oui, le prochain, ca fait mal !

Est-ce que vous avez senti qu’elle était différente ?

Euh non.
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Vous ne lui avez pas transmis votre apprehension ?

Non, ¢a allait pour elle. Mais c’est vrai qu’il va falloir que je réfléchisse un peu plus par
rapport a ¢a, parce qu’a priori on peut transmettre le stress... C’est vrai qu’on essaie de
pas trop y penser, mais bon...

Est-ce qu’elle a pleuré longtemps ?

Non, non.

Elle s’est calmée ?

Oui, bon apres, il a fallu que ’on fasse des petits massages sur la ou ¢a a été piqué. Elle
a pleuré les premieres fois, et apres ca allait.

Est-ce qu’il y a eu des effets secondaires ?

A priori non, je n’ai pas constaté, pas de température. Un petit peu de douleur quand on
faisait les massages mais ¢a c’est normal. Euh, non... Méme la nuit elle a bien dormi.
Parce que ma copine m’a dit que ses enfants avaient moins bien dormi la nuit, mais moi
c¢a va, pour le premier, c’est bien passé.

Est-ce que le médecin vous a dit exactement quel vaccin elle faisait ?

Oui. Elle m’a dit de quoi il s’agissait. J’avais déja lu, un petit peu avant, j’avais regardé
sur son carnet, donc je savais un petit peu.

Et vous n’avez pas d’inquiétude particuliére sur le dernier qui est contenu dedans,
qui est I’hépatite B ?

Euh, si. Mais bon, il est contenu dedans, il a été prescrit comme ¢a. Mon mari, je vous
I’ai dit, est pour. Donc, bon. Je n’ai pas trop eu de mot a dire... Bon... Enfin, moi je ne
suis pas trop pour pour, parce que bon... mais apres, je vous l’ai dit, on va partir en
Roumanie... c’est quand méme un risque, donc...

Il'y ales deux a la fois ?

Oui, je n’ai pas trop eu non plus a dire que j’étais contre, parce que si j’avais ét¢ décidée
a ne pas le faire, c’est plutot moi qui aurais eu le dernier mot. Mais... Avec le fait qu’on
va voyager, j’ai préfére le faire.

La, depuis la vaccination, est-ce que vous avez pu en discuter avec d’autres, une
fois que c’était fait ?

Non.

Avec votre maman ?

Non.

Juste avec votre mari.

Oui, un peu.

Et sur internet, ce que vous avez lu, ¢a vous a plutdt rassuré ou ?

Euh non, surtout par rapport a I’hépatite B, pas du tout ! Du tout du tout ! Mais bon, on
verra... On se laisse un peu guider aussi. Par rapport au médecin et tout, bon. On n’est
pas, nous, les spécialistes. Mais c’est vrai que sur internet, 1’hépatite B n’est pas...
surtout qu’a priori ici en France, il n’y a pas trop de... comment dire. On dit qu’il n’y a
plus trop de maladies déclarées d’hépatite B, donc euh... ils disent que c’est inutile.
Mais bon, comme nous, toujours, on part, en Roumanie donc euh...

Ce n’est pas pareil...

Non. On I’a fait, et a priori, pour le 2°, il n’y est pas, dedans.

Et la prochaine fois, il y en aura 2, du coup ?

Euh... je ne sais plus... oui il y a un autre... celui qu’on a déja fait.

Il y aura certainement celui qui fait mal, plus celui-la.

Oui, je crois.

C’est peut-étre le papa quiira!

Oui, comme je I’ai dit, j’hésite. Apres, elle est souvent avec moi. Est-ce qu’elle n’est
pas plus rassurée avec moi qu’avec le papa ? Donc bon, je ne sais pas... On va voir a ce
moment-1a, je vais prendre sur moi, peut-&tre ? Mais je pense que ¢a sera douloureux
guand méme.
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De facon générale, maintenant que la vaccination est faite, quel regard vous portez
sur ’information qu’on vous a donnée sur les vaccins ?

Bah je n’ai pas trop changg... Je suis toujours... Bah, je n’ai pas trop compris... j’ai
mal regardé, on ne sait jamais. Quels vaccins sont obligatoires ?

On ne vous a pas trop explique ?

Non. J’imagine que les vaccins qui sont notés dans les calendriers sont obligatoires ?
D¢ja j’ai regardé, ce matin, le carnet de santé... euh... le tableau qui est dessus c’est
2005. Heureusement que j’ai recu le 2012.

Vous I’avez recu parce que vous I’avez demandé ?

Non, je I’ai regu...

Qui vous a envoyé ¢a ? La mairie ?

Oui, je crois. Parce que mon mari me dit, comme c’est obligatoire pour aller a la
creche... je pense que c’est pour ¢a qu’ils nous ont envoyé, car il y a un papier a
compléter et a fournir au moment ou on va a la creche.

Et vous trouvez qu’on vous a bien informée, depuis le début ?

Non, pas assez. [l n’y a pas du tout, pour moi...

C’est zéro ?

Ah oui, oui oui. On va voir : moi, je suis décidée, la, a la prochaine, au prochain rendez-
vous, avec le médecin traitant, de parler un petit peu plus, et avec le pédiatre aussi,
toujours le mois prochain, en parler un petit peu plus aussi. Parce que... a part ce que
j’ai lu sur Internet... les informations qu’ils nous donnent, c’est...

Et puis ce que vous avez regu la ?

Oui.

Et puis c’est tout ?

Voila! Ce n’est pas beaucoup. Ma copine me dit «ah moi je me suis pas posee de
questions »... Bon, d’accord, ce n’est pas trop ma facon de faire... Moi je regarde
quand méme un petit peu, mais bon je suis aussi le médecin. Ce n’est pas, nous, les
spécialistes ; apres, regretter de ne pas I’avoir fait. ..

Ce serait autre chose !

Oui ! Donc on se laisse un peu guider aussi.

D’accord. On a fait le tour de ce que je voulais vous demander.
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Est-ce que vous pourriez me parler un petit peu de votre grossesse, comment ¢a
s’est passé ?

J’ai pas... je n’ai pas eu de souci particulier, je dirais que c’est une grossesse qui s’est
bien passée. Bon, apres, un petit peu malade les premicres semaines, etc. Je n’ai pas eu
de souci particulier ; le seul souci... si on peut appeler ¢a un souci, ¢’est les problémes
de sommeil, que moi j’ai eus. Mais sinon, je n’ai pas eu de probléme particulier. J’ai été
jusqu’au bout... bon, c’est vrai, un peu de fatigue en fin de grossesse, mais bon, ca je
pense que c’est normal. Je n’ai pas ¢été arrétée avant, j’ai ét€ jusqu’a mon congé
maternité normalement, donc bon.

Plutot pas mal !

Oui, a part la fatigue qui est liée aux problémes de sommeil, mais bon. Mis a part ca
c’est vrai que je dirais, méme jusqu’au dernier jour, j’ai pu prendre la voiture, j’ai pu
bouger, je n’ai pas eu de souci particulier, compte tenu de 1’activité physique, pas de
probleme, quoi.

C’est comme c¢a que vous I’imaginiez a I’avance, votre grossesse ?

Valait mieux que ¢a se passe comme ¢a, parce que je suis quelqu’un d’assez dynamique
donc faut... voila ! S’arréter, pour moi, c’est un petit peu compliqué, donc dans un sens
valait mieux que ¢a se passe comme ¢a, apres, s’il avait fallu vraiment, pour mon bien-
étre ou le bien-étre du bébé, s’arréter, ben je me serais arrétée, mais voila. Je n’ai pas eu,
vraiment pas, de souci ; je me dis, par rapport & ma voisine, qui a eté arrétée au bout de
3 ou 4 mois de grossesse parce que problémes de dos, tout ¢a. Bon ben voila, on est tous
différents. Apres, c’est vrai que je ne peux pas dire que j’ai eu une grossesse a
probléme, quoi.

Tant mieux

Pas de contraction avant la fin, pas de choses comme ¢a.

Ce n’est pas arrivé trop tot ?

Il est arrivé plus tot que prévu. En fait il s’était pas retourné, et donc je suis allée a la
maternité une semaine avant, parce qu’ils disaient « ¢a devient un petit peu critique,
faudrait essayer de le retourner ». Quand je suis arrivée, c¢’était retourné ! Donc voila,
j’ai accouché 5 jours aprés. Le seul petit souci, ils ont détecté un petit probleéme de
plaquettes, mais bon, qui n’a pas posé de souci au niveau de la naissance. Ca a été
surveillé, mais...

Qui a suivi votre grossesse ?

Mon médecin traitant, et puis ensuite la Maternité a partir du 7° mois, c’est ¢a, qui suit.
Parce que c’est la maternité qui fait les échographies, tout ¢a.

Il n’a pas été question que ce soit un gynécologue qui vous suive ?

Non, c’est vrai que étant en zone rurale, c’est pas toujours évident, et puis c’est vrai que
je dirais que le contact se passe trés tres bien avec mon médecin traitant, et puis j’ai
aussi contacté une sage-femme libérale pour les préparations a la naissance et puis pour
si j’avais des besoins, des questions, pendant la grossesse, sur le suivi de la grossesse, et
elle... Je retourne la voir, 1a, apres, pour les suivis post accouchement.

Ah, c’est l]a méme personne ?

Oui, c’est la sage-femme qui m’a fait la visite post-natale, et puis apres, je suis allée la
voir en sortant de la Maternité pour avoir des petits conseils aussi sur 1’allaitement, sur
les choses comme c¢a.

Donc vous avez pu avoir un interlocuteur, que ce soit le médecin ou elle, a chaque
petite question que vous aviez ?
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Voila, oui. C’est vrai qu’apres, bon, moi pour me rassurer, quand le bébé était né et une
fois revenus ici, comme étant pas forcément juste a coté d’Angers, euh... je suis allée
voir la PMI pour avoir 2-3 conseils par rapport au suivi du bébé.

C’est la PMI qui se trouve ou... ?

Segré.

C’est plutot pas mal d’avoir des interlocuteurs qui restent.

Bah oui, parce que c’est vrai que moi, j’ai eu une petite inquiétude le dernier jour a la
Maternité, en disant, voila — en plus je devais sortir le samedi. « je sors un week-end, si
j’ai un souci, une inquiétude, c’est mon premier bébé... qu’est-ce que je fais ? ». Et puis
finalement je suis restée jusqu’au dimanche pour d’autres petites raisons, et puis
finalement bah j’ai pris le relais avec la sage-femme, mon médecin et la PMI en
alternance, comme ¢a, pour me rassurer un petit peu, quoi.

Comment s’est passé le séjour a la Maternité ?

Trés bien. Le personnel est trés ouvert, tres agréable, et soutient bien, je trouve, les
personnes, surtout quand c’est un premier enfant. Non ¢a s’est vraiment bien passé, ca
m’a un petit peu rassurée, je pense, par rapport a 1’arrivée du bébé. Mais apres, voila,
comme je le disais tout a I’heure, je suis quelqu’un de trés active donc au bout d’une
semaine, rester dans une chambre de maternité, l1a ¢a devenait... Voila !

Vous n’avez pas été génée par le fait qu’il y avait beaucoup d’intervenants
differents ?

Non, parce que j’ai trouvé qu’il y avait un... qu’ils communiquaient entre eux. Je
trouvais que s’il y avait une personne qui venait, si ¢’était une autre personne qui venait
apres, ils étaient un petit peu au courant de ce qui se passait. Et alors aprés je ne sais pas
si c’est le fait d’étre restée sur la semaine, courant de semaine — parce que j’ai accouché
le lundi — que ce soit les mémes personnes, un peu tous les jours, parce que il y avait pas
de week-end qui, forcément, coupait, etc... Donc je me suis dit, je ne sais pas si c’est
ca, mais c’est vrai que souvent, on retrouvait... tous les matins c’étaient les mémes
personnes, tous les aprés-midi c’étaient les mémes personnes, la nuit c¢’étaient les
mémes personnes.

Et leurs discours étaient plutdt semblables ? Il n’y en avait pas une qui vous
conseillait quelque chose que ’autre ne vous conseillait pas ?

Non.

C’était cohérent ?

Globalement c¢’était assez cohérent, oui.

Et la aussi, vous avez pu poser vos questions ?

Oui oui. Méme, quand j’ai eu cette petite inquiétude en fin de séjour, euh... la, les
personnes sont, sans probléme, venues, restées parler pendant 5-10 minutes s’il y avait
besoin de répondre a certaines questions. Y a pas eu de souci, j’ai trouvé vraiment trés
bien I’accueil proposé par la Maternité.

Vous etiez dans une chambre double ?

Oui.

Ca n’a pas été trop génant ?

Bah, ce n’est pas facile. Apres, je ne peux pas dire, je suis tombée sur une personne qui
était assez sympathique, et puis nos bébés étaient a peu pres calés, a une demi-heure
prés ! Ca compte. Et c’est vrai qu’on se I’est dit, avec ma voisine de chambre... On
aurait eu des bébés completement décalés, etc... euh... voild, ca aurait été plus
compliqué, mais 1a, ca n’a pas posé trop de souci, méme si je pense que pour le confort
et le repos, étre seule dans une chambre, c’est plus agréable. Aussi je suis tombée sur
une personne qui n’avait pas des visites sans cesse non plus. Parce que c’est vrai que...
moi je n’avais pas énormément de donc monde, mais elle non plus, ce qui fait que,
voila, ca restait supportable. J’imagine s’il y.a-des.gens, ou ity a un va et vient
permanent. .. C’est plus compliqué.
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Vous avez croisé le pédiatre pendant votre séjour ?

Oui.

Est-ce que durant le séjour en maternité, quelqu’un vous a parlé des vaccinations ?
Euh... non, on m’a juste dit, au jour de la sortie, qu’on m’a dit « bon, il faudra voir avec
votre médecin ou avec un pédiatre pour effectuer les vaccinations ». C’est plus mon
médecin traitant, aprés, qui m’en a parlé. A la visite du premier mois, il m’a évoqué la,
donc euh... les vaccinations qu’il y avait a faire, éventuellement.

On ne vous a pas remis un document écrit a la Maternité ?

Non.

Vous n’avez pas vu de prospectus ou de choses comme ¢a ?

Non.

Et aprés la sortie, la premiére fois que vous avez vu votre médecin, c¢’était pour la
visite du premier mois ?

Oui, oui. C’est 1a qu’il m’a dit qu’éventuellement, a partir du 2° mois, il y avait les
vaccinations etc. Donc c’est 1a qu’il m’a dit ce qu’il en était, et puis il m’a proposé de
faire les ordonnances, justement, pour prévoir la visite du 2° mois.

Quel regard vous avez sur la vaccination en géneral ?

Je ne suis pas quelqu’un qui va « faire de la vaccination a tout va », dire «ah il y a
vaccination, faut que je la fasse ! ». Par contre, euh... bon, je suis consciente qu’il y a
quelques vaccinations qui sont vraiment importantes, voila... Tout ce qui est pour le
tétanos, etc, c’est quand méme des vaccinations qui ont, je pense, fait leurs preuves, et
donc bon, je ne suis pas en refus, en bloc, de toutes les vaccinations, mais voila, je ne
suis pas non plus a dire, voila, systématiqguement y a une vaccination... Par exemple, je
vois pour moi, personnellement je me fais ne pas forcément vacciner pour la grippe,
parce que, voila. Je me dis « est-ce que ¢a vaut le coup ou pas ? »

Ce sont des questions que vous vous posez par rapport a I’utilit¢ du vaccin ou
parce que vous le craignez ?

Non, c’est je me dis, « est-ce que ¢a couvre toutes les souches ? », « et puis est-ce que
c’est vraiment nécessaire ? »

VYoila, c’est sur la nécessité ?

Oui, sur la nécessité, oui.

Et le fait d’avoir un enfant, ¢ca a changé votre regard sur la vaccination ou pas ?
Pas forcément, parce que je suis quelqu’un qui me pose des questions. Et méme encore
aujourd’hui ; méme en plus, avec les réactions un petit peu bizarres qu’il a eues, je me
dis, bon, voila... Je ne suis pas a me dire « faut pas le vacciner etc », par contre je me
dis... voila, je suis partagée entre le fait « est-ce que ¢a vaut le coup ou pas ? », je sais
que c’est pour le protéger aussi de certaines maladies qui peuvent étre beaucoup plus
graves quand elles sont déclenchées. Mais c’est vrai que je me dis, bon, je me pose
toujours la question.

Vous avez pu en discuter avec des gens qui étaient soit trés pour, soit tres contre,
avant d’en faire pour votre enfant ?

Oui, ¢a m’est arrivé, des fois, de... d’évoquer... Oui, je vois bien que les avis sont
partagés, un petit peu... Voila, je dirais que j’ai évoqué... la réaction que j’ai
aujourd’hui, c’est un petit peu la réaction qu’ont dii avoir mes parents par rapport aux
vaccinations que j’ai pu avoir étant jeune. Je pense qu’ils ont fait les vaccinations
obligatoires, etc, par contre ce n’est pas des gens qu’ont été a « viens, on va vacciner »
dés qu’il y a une campagne de vaccination etc. On fonctionne un peu, en tant
qu’adultes, comme on a été éduqués.

Est-ce que vous vous souvenez de vos propres vaccins ?

Pas tout petit. Aprées, oui, plus jeune, oui, je me souviens...

Ce n’est pas des souvenirs horribles, ¢a va ?
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Non, et puis méme il parait qu’étant bébé — parce que j’ai demandé a ma maman - moi
¢a me faisait rien, les vaccins. Autant, mon frére, il parait, a été, trés euh... trés
chamboulé apres les vaccins, etc... avec souvent des douleurs, des fievres. Tandis que
moi il parait j’ai jamais eu quoi que ce soit.

Vous avez sans doute entendu parler, dans les médias, de certains vaccins et de
polémiques qu’il y a eu, il y a plusieurs années, concernant certains vaccins ?

Oui, oui. Apres, je ne pourrai pas vous dire quel vaccin...

Il1y en a eu un sur I’hépatite B, par exemple.

Oui, j’avais entendu.

Vous aviez entendu quoi ?

Je sais qu’il y avait eu des soucis... des déclenchements de maladie a la suite du vaccin
etc... Je crois que quand c’était fait a I’adolescence, je crois. Moi apres je me souviens
pas forcément beaucoup plus que ¢a. Je sais que par contre, on en parlait avec mon
conjoint... Mon conjoint a été¢ dans le moment ou c¢’était la campagne de vaccination
pour I’hépatite B. Donc il m’a dit « je me souviens avoir été absolument vacciné, etc. ».
Apres, c’est toujours un petit peu... les études qui sont faites, apres, les retours...
J’imagine que pour n’importe quel vaccin, il y a toujours des complications sur un cas
sur... je ne sais pas combien. Est-ce que plus sur certains vaccins que sur d’autres, je ne
sais pas trop...

Et du coup, 1a, I’hépatite B... il I’a eu ?

Oui, il I’a eu.

Donc vous faites relativement confiance ?

Oui, je me dis oui, parce que... apparemment...d’aprés, moi, les souvenirs que j’en ai,
moi, 1I’hépatite B ¢a posait souci quand il était fait plus tard, c’est pour ¢a que
maintenant on le fait chez les nourrissons plus tot, ce que j’ai entendu dire, en tout cas.
Donc c’est pour ¢a que je me dis, vaut peut-étre mieux qu’il I’ait maintenant, ce vaccin-
la, surtout bon... s’il va a I’école etc... qu’il y a des contaminations d’hépatite etc.,
voila. Vaut mieux que ce soit fait maintenant, si ¢a peut se faire, et si ¢’est plus fiable de
le faire maintenant. Apres, la question que je me pose, c’est de me dire, voila... Est-ce
que de faire tous ces vaccins en méme temps, voila... est-ce que ce n’est pas plus...
c’est la question que je me suis posée, 1, en lui faisant faire tous ces vaccins. Je me suis
dit « est-ce que c’est pas beaucoup pour son organisme, a assimiler ? ». Voila, c’est la
question que je me suis posée. Et je me la suis posée apres...

Vous ne I’avez pas posé a votre médecin, cette question ?

Ben... je ne I’ai pas posée a mon médecin, parce que sur le coup, je n’ai pas réalisé. Je
me suis dit « bon, maintenant ils regroupent tout dans le méme vaccin, c’est étudié,
etc. ». C’est seulement apres, quand j’ai vu qu’il était un petit peu grognon etc., que je
me suis dit euh... est ce que ¢a fait pas beaucoup pour son petit organisme, on va dire ?
Donc euh, voila... Apres, c¢’est vrai que je suis retournée voir le médecin depuis, pour
lui, mais je n’ai pas pensé...

Est-ce que vous avez essayé de répondre a cette question par Internet ? Par
d’autres personnes ?

Non, je n’ai pas été voir, j’ai été voir 2-3 forums sur Internet, pour voir un petit peu les
réactions qu’il pouvait y avoir. Mais apres, je n’ai pas été voir au-dela. C’est vrai que je
me suis fait prendre, un petit peu, par le virus, et par tout ce qu’il y a eu apres... Donc
voila.

Tout a I’heure, vous m’avez dit que vous étiez sensible a certaines maladies, qui,
pour vous, étaient vraiment euh... par exemple le tétanos, les choses comme ¢a.
Est-ce que vous faites la distinction entre ce qui est obligatoire et ce qui est
recommandé ?

J’ai un petit peu regardé ce qui se faisait. Méme si, je trouve que, entre les livres qui
peuvent se faire, sur le carnet de santé etc... y a des fois ce n’est pas toujours évident de
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voir vraiment ce qui est obligatoire et ce qui est pas obligatoire. J’ai trouvé que ce
n’était pas forcément trés clair. Alors je ne sais pas si c’est la campagne de...
communication qui n’est pas forcément trés claire... Bon, j’ai vu que le tétanos etc.
diphtérie tétanos poliomyélite étaient obligatoires, c’est ¢ca ?

Oui.

Et apres, ’hépatite B, pas obligatoire... Mais c’est vrai que j’ai trouvé que c’était assez
flou.

Quelles ont été les sources d’information que vous avez pu avoir ? Donc il y a le
carnet de santé... ?

J’ai regardé dans le carnet de santé. J’ai regardé, j’ai un livre, 1a, « Elever son enfant »
etc... j’ai regardé dedans. Et puis j’ai regardé aussi sur le compte Ameli, de la Sécu, y a
le tableau des vaccinations. ..

Sur quel vaccin, a quelle date, etc. ?

Oui, voila. Parce que je me suis dit, bon, on peut trouver plein de documentation sur
Internet etc., mais je me suis dit, bon, le carnet de santé ca doit étre fiable. La CPAM ca
doit étre fiable aussi. Bon le livre que j’avais je me suis dit, méme si ¢’est a peine a jour,
c’est a peu pres fiable aussi, mais je n’avais pas envie d’aller voir sur les forums.

Vous avez fait attention a avoir des sources fiables ?

Oui, voila.

Méme si, au passage, le carnet de santé...ceux qui sont édités... le calendrier date
de 2005, et ca change chaque année, méme si ce sont des petites touches de
différence. Je pense que c’est sur le site Ameli que c’est le plus récent, a mon avis.
Aprées bon, quand le médecin m’a dit les vaccins qu’il y avait a faire, il m’a bien dit,
voila, ce qui se faisait, je dirais, de maniere obligatoire, et puis aprés aussi ce qui se
faisait... qui étaient pas obligatoires, mais de manicre facultative, mais qui se faisaient,
quand méme.

Il a fait la distinction alors ?

Il m’a bien dit, voila : ce vaccin-la c’est ses vaccinations obligatoires, aprés y a les
vaccins que souvent on ajoute, que tant de... 90% des gens font ceux-1a, etc... Voila.
Est-ce que la prise de sang au talon, a la Maternité, s’est bien passée ?

Oui. Y a pas eu de souci particulier.

Il n’y a pas eu besoin de faire une autre prise de sang a la Maternité chez lui ?

Si, il a eu plusieurs prises de sang, parce qu’il a fait une jaunisse, a la naissance. C’est
pour ¢a que je suis restée une journée de plus ensuite, a la Maternité, parce que la
jaunisse avait bien diminué, mais euh, bon... IlIs voulaient le garder une journée de plus
en observation. Et puis du fait de sa jaunisse, la montée de lait, s’était pas forcément
bien faite ; donc ils voulaient le garder une journée de plus, en observation.

Et les prises de sang se sont passées comment ?

Bah ils les ont faites dans le talon, a chaque fois. Ya pas eu de souci particulier.

Vous n’avez pas mal vécu ces prélévements ?

Non.

Vous n’étes pas trés sensible aux piqQres, aux aiguilles, au sang ?

Je suis pas quelqu’un qui va adorer les piqires, on va dire, par contre voila, les prises de
sang... en plus je n’étais pas immunisée contre la toxoplasmose donc j’ai été un peu
habituée. Et avec le probleme de plaquettes, a la fin, j’ai eu plein de piqtires, donc au
bout d’'un moment... Je ne regarde pas ; je sais qu’il ne faut pas que je porte le regard
sur 1’aiguille. Par contre apres ce n’est pas quelque chose qui me géne outre mesure.

Et sur votre enfant, sur votre bebé ?

Non, parce que je me dis que c’est pour son bien, aussi. Je vois, I’autre jour, comme ¢a
s’améliorait pas, son état, on a été aux urgences pédiatriques ; ils lui ont fait une piqdre.
Bon voila, j’ai essayé, justement, aussi, de le déconcentrer un petit peu, de la piqdre,
pour pas qu’il regarde, et puis... Je fais confiance aux équipes médicales.
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A Poccasion de la 1" consultation du premier mois, votre médecin vous a-t-il parlé
de fagons de prévenir la douleur au moment du vaccin ?

Non, il ne m’a pas dit au moment du vaccin. Il m’a dit qu’en général, il pouvait y avoir
une douleur au moment du vaccin, mais il m’a dit aussi « on ne sait pas comment il va
réagir, on va essayer de voir pour ce vaccin-la, et on verra, si il réagit mal, sur ce
premier vaccin, pour les vaccins suivants ». Tout en me disant que bon, apres, je
pouvais, si vraiment je voyais qu’il y avait une douleur, apres, lui donner un doliprane,
ou quelque chose, pour que ¢a passe aprés. Mais au premier mois, il m’a dit qu’au
niveau effets secondaires il pouvait y avoir une petite boule qui se faisait au niveau de
I’injection, et puis voila.

Il ne vous a pas parlé de patch antidouleur, ou de choses comme ¢a ?

Non. J’ai entendu vaguement que ¢a existait. Apres, non, il ne m’en a pas parlé.

Vous en avez entendu parler d’ailleurs ?

Oui, voila, par des personnes qui m’ont dit « Tiens, ¢a existe ». Je n’ai pas creusé,
honnétement, le truc.

Ni a I’hopital, ni votre médecin ne vous en ont parlé ?

Non.

Est-ce que vous I’allaitez, votre bébé ?

C’est un allaitement mixte. Je le fais téter, et ensuite je lui propose un biberon de
complément s’il a faim.

Et au moment de la vaccination il était en allaitement mixte ?

Oui. II a toujours été en mixte, comme la montée de lait ne s’est pas forcément bien
faite.

Votre médecin ne vous a pas proposé de lui donner le sein au moment de le
piquer ?

Non.

Est-ce que vous pouvez m’expliquer comment s’est passée la vaccination elle-
méme ? La consultation du 2° mois ?

Euh donc euh... le médecin I’a ausculté pour faire, je dirais, la consultation du 2° mois
avec les vérifications qui doivent étre faites, et puis ensuite il lui a fait le vaccin. Donc il
m’a demandé d’étre vraiment a coté de lui pour essayer de le rassurer aussi. Il a, je
dirais... le bébé a pleuré, vraiment, au moment de la piqlire. Mais ¢a s’est trés vite passé
Il était placé comment, le bébé ?

Euh... il était allongé sur la table, la. Et, moi je... j’avais mes bras autour de lui.

Aupres de sa téte ?

Oui.

Il a piqué ou ?

En haut des cuisses, de chaque cote.

Donc vous vous occupiez de le distraire aussi ?

Voila ! Un petit peu, oui. Il a montré qu’il avait une bonne cage thoracique. Il a pleuré
juste quelques instants.

Est-ce que vous étes sensible a ’attitude du médecin vis-a-vis de votre bébé ?

Oui.

J’entends par 1a : est-ce qu’il lui a parlé avant, est ce qu’il a échangé ?

Oui oui enfin... c’est quelqu’un avec qui j’arrive bien a communiquer, moi, mais depuis
que c’est le généraliste du bébé, je me rends compte que méme avec les enfants, il leur
parle, etc... La, méme quand j’y suis allée quand il était malade la semaine derniere,
voila. Il lui a parlé, il a essayé de...

Il explique ce qu’il lui fait ?

Voila !

Et ca, ¢ca vous semble important ?

Oui. Ca me semble trés trés important.
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Il lui a dit qu’il allait le piquer, qu’il allait lui faire mal ?

Oui. Et puis méme, quand j’y suis allée la semaine derniére, il était en train de
m’expliquer ce qu’il avait vu, et le petit le regardait, ce qui fait qu’au bout d’un moment
il s’est mis a lui parler, en disant « tu ne comprends pas ce que je raconte a Maman »,
etc... Mais, voila, il parle a I’enfant, et je me dis que c’est important.

Il n’a pas été froid, a piquer comme ¢a, d’un coup ?

Ahnon!

Ca ne vous aurait sans doute pas plu ?

Oui, non, je pense que ¢’est important, parce que moi je fonctionne comme ¢a avec mon
bébé, donc euh, je trouve que c’est bien que... méme quand c’est une personne
extérieure qui « fait quelque chose », lui explique aussi, quoi.

Est-ce que vous auriez été génée si, par exemple, le jour de la consultation, la
secrétaire vous avait dit que c’était un remplacant parce que votre médecin n’était
pas la ? Et que ¢a aurait été quelqu’un que vous n’auriez jamais vu ?

Oui, de manicére générale, je préfere, quand je peux, sauf cas d’urgence... les
remplagants... voila! Apres, si vraiment y avait un remplacant, au dernier moment,
parce que c’est comme ¢a. Bon, ¢a aurait ét¢ comme ¢a. Apres, c’est vrai que je fais
confiance a mon médecin donc je préfere que ce soit lui, apres. ..

Est-ce que vous aviez un petit peu d’appréhension, avant la piqlre ? Les jours
d’avant...

La piqlre en elle-méme ?

Oui, ou la consultation du vaccin ?

Pas la piqare en elle-méme.

Ca ne vous fait pas craindre ?

Pas forcément, non.

Vous avez regardé I’aiguille, dans la boite, avant ?

Non.

Ou la notice ?

Non, c’est vrai que je n’ai méme pas regardé la notice, je fais confiance au médecin, du
coup... En plus j’ai été chercher... en fait j’avais laissé les vaccins a la pharmacie, ce
qui fait que j’ai été les chercher juste avant la consultation.

Vous n’avez pas senti que votre bébé était différent, avant ? Vous n’avez pas eu
I’impression que lui avait du stress ?

Non.

Votre conjoint a a peu preés les mémes opinions que vous, a propos des vaccins ?
Oui, on en a parlé. Oui, je dirais... il a un peu le méme fonctionnement, & se dire :
«voila, on le fait vacciner, sur les vaccinations qu’il y a, obligatoires etc..., aprés on ne
va pas se jeter sur toutes les vaccinations non plus, quoi ».

Et lui a plus d’appréhension vis-a-vis des piqures, vis-a-vis de la douleur de son
enfant, ou... ?

Non, je ne pense pas.

Est-ce qu’il y a eu des effets secondaires aprés le vaccin ?

Il n’a pas fait de fievre, forcément. Il a été grognon. Alors il a, par exemple, le soir...
I’aprés-midi, c’est un bébé qui dort, souvent, une bonne sieste, I’aprés-midi; et 13,
I’aprés-midi du vaccin, il n’a pas voulu dormir du tout. Et apres il a été grognon le soir,
la nuit, et le lendemain. Et ¢a a duré a peu prés pendant 3 jours. Aprés, je ne sais pas a
quel moment s’est arrété les effets du vaccin, et le moment ou il a attrapé le virus. Et
apres moi je me suis posée la question, de me dire : « est-ce que tout ¢a ce n’est pas un
peu lié ? Est-ce qu’il n’a pas été un peu plus sensible ou plus fragile, et il I’a attrapé le
virus beaucoup plus facilement ? » Je suis toujours a me poser la question, je crois que
je me la poserai tout le temps...

On n’aura pas la réponse...
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Mais il n’a pas fait de fiévre juste apres, c’était plutdt, voila un état général plus
grognon. Par exemple, il était passé a 5 repas depuis une dizaine de jours... Il est
repasse a 6 repas, pendant 3-4 jours derriere.

Ca I’a quand méme un petit peu chamboulé, alors ?

Oui, ¢a I’a chamboulé. Aprés... qu’est ce qui est li¢ ? Est-ce qu’il a eu un petit état de
fatigue et puis qu’il a pris plus facilement le virus grippal apres, je ne sais pas...

Est-ce que vous trouvez que de facon générale, vos interrogations sur les vaccins
dont vous m’avez parlé, ont trouvé des réponses ? Est-ce que vous avez été
suffisamment informée ?

Moi, ce que je veux dire... La seule chose, voila... La communication sur les vaccins
n’est pas forcément trés bonne, je ne sais pas si on peut dire, en France, globalement,
mais. ..

Vous m’avez dit qu’a la Maternité, ¢’était zéro ?

Oui, a la Maternité, on ne m’en a quasiment pas parlé... C’est vrai que c’est seulement
en... Et encore, moi je vois, mon médecin m’en a parlé a la premiére consultation. En
en parlant avec ma voisine : elle, elle s’en est rendue compte au moment de la
consultation du 2° mois : « ah bon y a les vaccins a faire ? ». Et elle s’est dit « ah je vais
aller prendre rendez-vous chez mon médecin ; il va falloir que j’y retourne dans une
semaine parce que j’ai les vaccins a faire » Et donc je me dis qu’il y a peut-étre un
probléme de communication sur toutes les vaccinations, qu’est ce qui peut étre
obligatoire. Et puis je pense que ¢a reste un sujet un peu tabou pour beaucoup de gens,
la vaccination : chacun fait son petit truc dans son coin.

Tabou pour les professionnels ou pour les patients ?

Ah non pour les patients : soit de parents qui font vacciner leurs enfants, ou méme des
gens qui se font vacciner. Je trouve que ce n’est pas un sujet sur lequel on peut échanger
beaucoup.

C’est vrai qu’il y a certaines personnes qui ont des opinions trés... tranchées, on va
dire ! Et ce n’est pas forcément des débats paisibles...

Oui !

Ca dépend avec qui, mais c’est vrai que ¢a souléve des questions.

Oui.

Et qui n’ont pas forcément des réponses par les informations des professionnels.
Parce que ¢’est vrai qu’apres, quand on évoque ¢a... moi je vois, la semaine derniére,
quand j’ai croisé 2-3 personnes, qui m’ont demandé comment M. allait, je leur disais
« bon oui, il a eu ses premiers vaccins, il a été un peu grognon. » Entre les gens qui
disent, « oh oui les vaccins ¢a les rend malades », ou « ah oui ben les vaccins, c’est
normal, ¢’est un petit mauvais moment a passer », « oh bah ce n’est pas normal, faut
que tu fasses quelque chose, tu ne peux pas le laisser comme ¢a ».

Iy a toutes les réactions, donc ?

Oui.

Du coup, vous avez quelle... Qu’est-Cce que vous pensez de ces réactions-la ?

Vous ne pensez aucune de ces trois-la ?

Non je... Moi je vous dis, c’est la seule petite interrogation que j’ai, je me dis : « est-ce
que ca fait beaucoup en méme temps, est-ce que... ? » voila... est-ce qu’on aurait pu
@viter ce passage un petit peu grognon, et cet état de faiblesse... ou pas. C’est vraiment
une question qui, je pense, restera sans réponse, sauf peut-étre, dans certaines annees,
ou on dira « ah, oui, finalement, faut peut-étre étaler les vaccinations », je ne sais pas.
Et... aussi, pareil, une question que j’avais, peut-étre que vous 1’avez, la réponse, je ne
sais pas ? Je me disais : « pourquoi on attend 2 mois ? » ; j’imagine qu’il y a une raison
qu’on attende 2 mois ? Et puis : est-ce qu’il y a une raison particuliére pour que ¢a se
fasse comme ca, toutes ces vaccinations, dés le début de la vie ? Pourquoi on n’attend
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pas un peu plus, quoi ? Je me suis posée la question aprés coup aussi, en me disant...
C’est vrai que ¢a fait beaucoup de vaccins pour un petit organisme comme ¢a. Je me dis

que c’est normal que ¢a le fasse réagir.
181 Tres bien. On a fait le tour de ce que je voulais vous demander.
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Avant de parler de la vaccination proprement dite, est-ce que vous pourriez me
parler un petit peu de la grossesse, de comment ¢a s’est passé ?

Ah bah la grossesse ¢a s’est... on va dire, dans I’ensemble, bien pass€, a part des petites
choses, quoi, comme... parce que je suis infirmiére de nuit, donc j’ai été obligée
d’arréter un petit peu plus tot que prévu. J’ai arrété¢ a 6 mois. Pendant la grossesse,
bah... ils pronostiquaient déja un gros bébé, a la base. Mais je n’ai pas fait de diabéte,
ou quoi. 3.960 kg quand méme !

Vous avez accouché a terme ?

15 jours avant, oui. On considere a terme, quand méme.

Qui a suivi votre grossesse ?

C’est mon médecin traitant.

Qui se trouve la, dans le coin ?

A Mazé.

Et ¢c’est un médecin traitant que vous avez depuis longtemps ?

Il me connait depuis que j’ai 5 ans. [rires] Donc oui, il me connait depuis longtemps.
Donc il vous connait bien. Il n’a pas été question que ce soit un gynécologue qui
vous suive ?

En fait, comme je suis revenue de Belgique I’année derniére... y a 2 ans. Je ne m’étais
pas attardée plus sur un gynécologue, ou quoi. Donc on s’est marié I’année derniére, on
a fait construire, ¢’est un peu... tout. Et quand je suis tombée enceinte, bah j’avais mon
médecin traitant qui me suivait gynécologiquement, voila. Donc j’ai dit « bon ben dans
la continuité, pourquoi pas, et puis il m’a tout fait, les examens... ». Par contre je faisais
les échos chez une sage-femme a Angers.

Et vous aviez bien confiance en lui pour le suivi de grossesse ?

Oui, pas de probléme. Oh non, nickel !

Il répondait bien a vos petites questions ?

Oui, il a suivi tout... trés bien ! Je n’avais pas de souci.

Et vous avez choisir d’accoucher a I’hépital ?

Ben en fait ce qui m’a... ce sont des expériences malencontreuses chez des gens de
notre entourage, qui ont eu des probléemes lors de 1’accouchement, en clinique. Et
qu’apreés I’enfant a été transféré au CHU, et qu’elle ne pouvait pas parce qu’il y avait
pas de place, et que du coup elle était séparée du bébé. La j’ai... non. Comme en plus
¢’était un premier avec toutes les angoisses du premier donc j’ai dit « on va directement
au CHU, on sera sur place s’il y a quelque chose ! »

Et ¢a s’est bien passé I’accouchement ?

Bah... Plus ou moins aussi, ¢a a été. J’ai fait une hémorragie apres, parce que le
placenta s’est décollé aussitot en fait, et j’ai perdu 1.5 L de sang, donc du coup...

Ah il a fallu quelques temps pour s’en remettre ?

Un peu difficile, mais bon... Comme je suis infirmicre, en plus, ils ont commencé a
vouloir aller un peu plus loin, j’ai dit « non, voila. ». Je n’ai pas voulu la transfusion, j’ai
dit que ¢a remonterait aussi bien. Et donc ¢a s’est trés bien passé apres.

Et puis pour le bébé, par contre, pas de probleme ?

Pas de probleme. Elle a été nickel, aucun souci.

Comment s’est passé le séjour a la Maternité ?

Bien! Un peu difficile parce qu’elle n’arrivait pas a prendre au sein ; 1’allaitement
c¢’était difficile. Du coup ils m’ont passée un tire-lait. Mais la-dessus, ils étaient assez
brusques par rapport a 1’allaitement, parce que du coup elle n’arrivait pas a prendre au
sein. Moi, je n’avais pas la montée de lait qui se faisait, enfin... Et du coup, elle a été...
a un moment donné ils m’ont carrément mis 1’ultimatum, c¢’était soit je lui donnais le
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biberon, soit ils me laissaient pas sortir, quoi, donc euh... La, j’étais... C’¢était frustrant.
Mais bon bah... Ca s’est fait, la montée de lait est venue.

Ah ¢a a marché quand méme ?

Oui. Mais par contre c’est un allaitement par tire-lait, en fait, parce qu’elle arrivait
toujours pas a prendre au sein. Et maintenant c’est fini.

Et vous étes restée un petit peu plus longtemps du coup ?

Oui, apparemment une journée de plus. Oui je devais sortir le mardi... le mercredi
matin, et je suis sortie le jeudi.

Le temps de vous retaper un petit peu ?

On va dire ca.

Est-ce que vous avez été génée par le fait qu’il y avait des intervenants multiples a
I’hopital

Euh non, pas plus. Mais c¢’est vrai qu’on ne voyait pas souvent les mémes gens. On a
I’impression que c’est une usine : a chaque fois qu’on appelle quelqu’un on n’a jamais
la méme personne. Moi c¢’est un truc qui m’a un peu surpassé quand méme. On appelle,
on ne peut méme pas avoir de suivi parce qu’on appelle une fois ¢’est une personne, on
appelle une autre fois c’est une autre personne, une 3° fois c’est encore une autre
personne. C’est vrai que c’est une €cole... C’est un CHU Universitaire, donc c’est
normal qu’il y ait des éléves, mais bon c’est vrai que des fois c’est un peu...

Vous arriviez bien a faire la différence, entre les infirmieres, les étudiants ?

Non, parce qu’en fait elles étaient toutes habillées pareil, quoi.

Pas facile de se repérer ?

Oui, je vois, nous, a la Clinique St Joseph, on a des couleurs : les violettes c’est les
infirmiéres, et les vertes c’est les aides-soignantes. Et tout de suite, on sait qui est quoi.
Que 12 euh... A part quand elles se présentaient, y en a une qui était auxiliaire de puer, y
en a une c’était une puéricultrice, aprés y avait les infirmiéres, les aides-soignantes, les
étudiants, et tout le monde venait...

Mais ils avaient un discours a peu prés cohérent ?

Oui, tous suivaient le méme... ils étaient sur la méme longueur d’ondes, mais c’est vrai
que c’est bluffant parce que ben a force, on appelle, on se dit qu’on va revoir la méme
personne, et puis non, c’lest une autre.|Mais bon, a part ¢a, ¢a n’a pas eu d’impact, non
plus, par rapport a...
Vous avez eu quand méme les réponses a vos questions ?

Oui, au moment ou on les demandait, oui. Bah, quelques petits trucs, avec I’allaitement,
tout ca.

Vous étiez dans une chambre double ?

Seule, parce que du coup j’avais eu I’hémorragie, du coup j’ai eu des privileges, on va
dire [rires]

Au moins vous aviez un petit avantage !

Comme en plus I’allaitement ¢a n’allait pas, avec le tire-lait, tout ¢a, en chambre double
ca aurait vraiment été plus difficile encore !

Est-ce que pendant le séjour a la Maternité, une personne vous a parlé de vaccins ?
Non.

Personne ?

Euh non, ils m’ont dit vous verrez ¢a avec le médecin qui suivra la petite.

On ne vous a parlé de vaccins ni pour vous, ni pour elle ?

On m’a parlé d’un vaccin pour moi et pour mon mari... C’était le vaccin pour la
rubéole, je crois ?

La coqueluche, peut-étre ?

La coqueluche. C’était la coqueluche, oui, parce que...

C’était a la sortie ?
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Oui, ils nous ont demande si on était vaccinés ou quoi, et ils nous ont quand méme refait
une prescription pour euh... au cas ou.

Et pour elle, par contre, ils vous ont juste dit «vous reverrez avec votre
médecin » ?

Oui, je n’ai pas eu plus.

Vous avez croisé le pédiatre a la Maternité ?

Oui, le lundi. Donc j’ai accouché le samedi, elle est venue voir Y. le lundi.

Et elle ne vous en a pas parlé ?

Non. Elle a refait tous les examens de vérification, pour Y., et puis voila, elle m’a dit
« tout va bien ».

Et I’examen de sortie, non plus ?

Euh... L’examen de sortie, non, y a rien eu de plus. Si, pour le carnet de... le carnet de
santé, ils nous ont expliqué que ca serait rempli par le médecin et que... Donc voila,
c’¢était tout. On n’a pas eu plus d’information que ¢a. Vous, vous étes venu pour nous
dire que vous faisiez votre thése sur les vaccins, et puis c’est tout.

Donc il n’y a que moi qui vous en ai parlé ! [rires]

Oui, y a pas eu grand-chose. ..

Quiel regard vous avez sur la vaccination, en genéral ?

Euh... Bah, pour la protection de la personne, c’est vrai que ¢a permet de protéger les
personnes sur certaines maladies, a I’heure actuelle, mais autrement. ..

Est-ce que vous avez une certaine méfiance, ou plutdt une confiance, de facon
générale ?

Ben y a certains vaccins qui peuvent étre... bien dans le sens, la maladie sera pas 1a,
mais apres les effets... comme j’ai vu, d’ostéoporose, apres, dans la suite, enfin, ou de la
sclérose en plaques, comme ¢a, y avait des choses qui sont apparues comme ¢a, apres,
donc bon... On sait que c’est obligatoire, parce qu’elle va en creche, donc euh... Tout
est bien cible, tout est bien... Donc euh... Pour I’instant ceux-la, on sait que c’est
obligatoire, apres les risques, plus tard, on ne sait pas trop, enfin moi je ne sais pas trop,
je n’ai pas entendu parler de...

Vous avez I’impression que vous n’avez pas vraiment le choix ?

Sur certains vaccins... Bah sur ceux obligatoires, on n’a pas le choix.

Oui.

Donc euh, déja... Apres, quand elle sera un peu plus grande, on aura le choix. Ca reste
difficile de se dire « est-ce qu’on lui laisse la maladie ou... ? »

Et avant d’avoir votre enfant, vous aviez une opinion sur les vaccins qui était... ?
Ben nous on avait nos vaccins réguliers, les rappels, etc... tout était a jour. Et apres
c¢’était, ben bon bah pour nous c’était peut-étre dans la logique, puisque nous on avait
suivi depuis tout petit. Et aprés on se dit, ben c’est vrai que peut étre avec le recul, est-ce
qu’on y va pour tous les vaccins, ou est-ce que... enfin voila

Est-ce que ’'un comme P’autre vous avez un entourage familial qui est plutot... a
faire les vaccins ?

Oui.

Vous n’étes pas entourés de personnes qui peuvent étre opposées ?

Non.

Méme dans I’entourage amical ?

Non ils sont tous vaccinés.

Pas d’ « anti » ?

Non.

Méme chez les jeunes parents ?

Non, ils font tous vacciner aussi.

Et ces histoires d’effets secondaires dont vous-me parliez, ¢a vous fait craindre
pour elle ?
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Ben je me dis... Ca se trouve, elle n’aurait jamais eu la maladie. Est-ce que le fait de la
vacciner alors qu’elle aurait peut-étre pas eu la maladie... est-Ce que ¢a vaut la peine de
la mettre en danger pour apres, quoi ? Je veux dire, apres, les risques qu’il y a, et tout...
enfin...

Ca vous pose question ?

Ben oui, voila. Y a une interrogation, quoi. Apres, dans la logique, on va dire qu’on va
suivre un peu, mais apres... Voila, c’est quand méme toujours 1a, une petite question qui
traine, quoi.

La premiére fois qu’on vous en a parlé, ¢’était qui, du coup ?

PourY.?

Oui.

Eh bien ¢’était pour la visite des 1 mois. C’est le médecin traitant qui m’a dit « ben
voila, la prochaine fois on fera les vaccins », donc il m’a fait 1’ordonnance et puis... on
yval

Est-ce qu’il a parlé un peu plus ? Est-ce qu’il a expliqué ce que c’était ?

Pas pour les vaccins.

Il n’a pas dit pour quelle maladie c’était ?

Non, rien.

Est-ce qu’il a parlé... Est-ce qu’il a détaillé lesquels étaient obligatoires, et lesquels
étaient facultatifs ?

Non plus. Il m’a dit, ¢’est ceux-1a, machin... Donc j’ai suivi ; ¢’est vrai que j’ai regardé
un peu, sur la boite, et tout ca, mais... C’est vrai qu’aprés y a pas les informations
complémentaires, je veux dire. On a été a la PMI justement, lui faire les vaccins, et nous
on dit «ben y a des vaccins a faire ? — oui. Vous avez les vaccins ? — oui. Pour quoi
c’est ? —[...] ». Ce n’est pas détaillé. Ils nous ont pas expliqué pour quelle... Pour eux,
les vaccins, je pense que c’est dans la logique « faut faire les vaccins », y a pas de
question a se poser. Elle nous a dit « ben voila, je vous fais la prescription pour les
prochains. Le mois prochain y aura un autre vaccin ». Vaccin pour quoi ? [...] On ne
sait pas, on a un nom de vaccin, mais on ne sait pas ce que c’est.

Et vous avez essaye de poser des questions ou pas ?

Bah déja, dans la situation ou ¢a s’est passé, c’était assez difficile, parce que quand elle
a piqué Y. euh... ben la petite s’est mise a pleurer. Au lieu de la piquer dans les fesses,
elle I’a piqué dans les jambes. C’était assez difficile, la petite, elle hurlait... Enfin...
Apres je pense que c’est peut-€tre nous qui étions le plus mal a Iaise. Et puis du coup,
les questions ont été zappées. On n’a pas du tout...

Mais par exemple, au premier mois, avec votre médecin ?

Non, c’est vrai que ce n’¢tait pas du tout... C’était plus, au départ, comment elle va,
bien, ou quoi. Et puis aprées, c’est vrai que les vaccins...

Et puis quand il les a prescrits, y avait pas forcément la place pour poser des
questions ?

Ce n’était pas... Oui, et puis, ¢’était dans 1 mois, quoi, enfin... Je ne m’étais pas... Sur
le coup, quoi. Ce n’est pas la question qui m’est venue tout de suite.

Et vous m’avez dit que vous aviez regardé un peu les boites. Parce que vous
recherchiez des informations ?

Je voulais savoir a quoi correspondait chagque vaccin, quoi... mais je n’ai pas trouvé.
Est-ce que vous avez essayé de vous renseigner par ailleurs ?

Bah non, c’est vrai que je me suis dit « je vais le demander a la PMI quand j’irai », et
puis ben du coup, dans le feu, je n’ai pas trop...

Et vous n’avez pas demandé dans la famille, ou sur Internet ?

Non, c’est vrai qu’apres, j’ai dit comme on y retourne, 13, trés bientdt, je vais poser la
question, a savoir, exactement, ce qu’elle a eu. C’était dans cet esprit-la.

Et avant que la vaccination elle-méme ne se passe, vous aviez de I’appréhension ?
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Par rapport au vaccin ?

Oui.

Bah, les vaccins des tout-petits, je savais que ¢’était obligatoire, donc aprés je m’étais
pas plus posée la question que ca. Je sais qu’apres on a le choix sur certains vaccins,
donc euh...

Vous avez décidé de suivre ce que le médecin vous a dit ?

Bah, 1a, surtout... par rapport a la créche, parce que je me suis dit « la elle va en
créche », donc déja ca va étre obligatoire, les vaccins des tout petits, comme elle va étre
en contact avec des plus grands, forcément.

C’est plus une question d’age, finalement ?

Bah, oui, je pensais, moi, le vaccin, qui me ferait le plus peur, c’est le vaccin vers 13 ou
12 ans, la. Celui qui est contre je sais plus quoi... pas la rubéole celui-la ? Non, c¢’est
lequel, qui est pas obligatoire, justement... ?

Il y en a un qu’on fait vers 14 ans, contre le cancer du col de ’utérus ?

Non, ce n’est pas celui-la. Et celui-1a, on n’a pas assez de recul encore !

Apreés, on peut faire celui contre ’hépatite B.

C’est I’hépatite B, je crolis.

Mais on le fait actuellement chez les enfants, du coup...

Oui, et il y en aun, qu’on peut... on n’est pas obligé...

C’est celui-la. Il n’est pas obligatoire, mais 13, je pense qu’il a été fait.

Mais c’est plus, aprés, quand elle sera plus grande, qu’on n’est pas obligé de... ?

La, le vaccin contre I’hépatite B, les 3 injections sont faites en un an et demi.

Ah oui.

Donc il n’y aura plus a faire les suivants. C’est quand il n’a pas été fait dans
I’enfance qu’on le propose apres, a partir de 12-13 ans, effectivement. Et il n’est
pas obligatoire.

D’accord. Nan mais comme quoi, enfin... C’est le manque d’information, je trouve
que...

Vous trouvez qu’il n’y a pas eu assez d’information ?

Non. Méme si moi je n’ai pas posé la question — on n’a pas posé la question forcément -
mais on ne m’en a pas parlé, quoi.

Vous avez peut-étre pu regarder dans le carnet de santé ce qui a éte fait ?

Oui.

C’était le seul support écrit ?

C’est juste marqué, en fait, le nom de... sur la boite, qui a été fait, et voila.

Et vous n’avez pas eu d’autre document ?

Non.

Par la mairie, par la sécu, non ?

Pas pour les vaccins. On a eu des papiers de la CAF, et tout ¢ca, mais pas pour les
vaccins.

Vous auriez préféré avoir davantage d’informations ?

Bah ¢a aurait été intéressant de savoir pourquoi on les vaccine, lesquels sont vraiment
obligatoires et ceux qu’on... C’était... j’aurais préféré savoir ca.

Ce qui vous fait davantage craindre, ce sont les effets a long terme... ?

Oui.

... que les effets immédiats ?

Bah les effets immédiats, comme j’ai vu, maintenant, les premiers, ¢a s’est trés bien
passé, donc euh, ¢’est vrai que...

Est-ce que vous craignez la douleur de votre enfant ?

Bah j’ai été choquée de voir la facon dont elle a pratiqué le vaccin, puisque pour moi, le
vaccin, je I’ai toujours vu dans les fesses, enfin... apres, c’était des choses comme ¢a. Et
je me suis posée la question, pourquoi on ne met pas des patchs d’Emla comme il existe,
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pour éviter... ben, la douleur, quoi! Je pense que méme si ils sont tout bebés, ils
ressentent !

On ne vous en a pas du tout parlé ?

Non.

Ou des autres facons de prévenir la douleur non plus ?

Non, rien.

Méme a la Maternité, ou a la PMI ?

Non.

Parce qu’elle a été vaccinée a la PMI ?

Oui.

Ce n’est pas votre médecin traitant ?

Non, j’ai été a la PMI a Saumur.

Vous avez choisi la PMI pour une raison particuliére ?

Non, ¢’¢était parce que... d’une c¢’était plus facile, parce que c’était a Génes, et puis par
rapport au paiement, quoi... 28 euros chez le médecin traitant, gratuit chez la PMI. Je
me suis dit « pourquoi pas ? » Et puis la-bas, il y a tout, enfin. IL y avait la puéricultrice,
il y avait psychomotricienne...

Vous avez rencontré plusieurs personnes ?

Oui, il y avait la puéricultrice, la psychomotricienne, la pédiatre. Et puis... je sais plus,
non c’est tout. Et puis apres on a vu chacune d’elles.

Et aucune de ces personnes ne vous ont parlé des moyens de prévenir la douleur ?
Non.

On vous a parlé, peut-étre, juste du Doliprane et puis c’est tout ?

Oui, on donne un demi-suppo de Doliprane aprés. C’est tout ce qu’on m’a dit.

Est-ce que vous, vous en avez parlé, des patchs ?

Non, mais j’ai dit la prochaine fois j’aimerais bien lui en mettre directement. Ou soit une
creme Emla que je me procurerais. Mais bon, je me dis « il va piquer ou la prochaine
fois ? »

Comment ¢a s’est passé, la vaccination elle-méme, justement, la consultation a la
PMI ?

Elle a mesuré Y. et elle I’a pesée, et puis apres...

C’est la pédiatre qui a fait tout ¢ca ?

C’est la puéricultrice. Donc aprés, elle était en body, apres, et quand la pédiatre est
venue, elle 1’a auscultée, au niveau des jambes, des hanches, tout ¢a, pour savoir, et elle
a dit ‘bon, on va piquer !” Et 13, elle a dit ‘bon, ben comme elle a des belles jambes on
va piquer dans les jambes.’ Et 1 elle pique direct dans la jambe, une jambe, puis 1’autre.
Elle se trouvait ou, Y. ?

Allongée sur une table... enfin, sur un truc a langer.

Et vous etiez ou ?

Jétais a coté d’elle. Elle regardait, et elle souriait, enfin, elle était toute contente. Et au
moment ou elle a piqué... elle s’est mise a pleurer. Et nous on n’est pas habitués car
c’est un bébé qui ne pleure pas. Le fait de la voir pleurer, ¢a nous a fait tout drole ! Et le
fait qu’elle la pique, et que ¢ca recommence aussitot de 1’autre coté... Je veux bien que
ce soit rapide, faut pas que... mais...

Vous auriez attendu un petit peu plus que ¢a, du coup ?

Nan, mais je ne sais pas, est-ce qu’il y aurait eu des solutions, je vois quand ils ont fait
le test de Gutrie a Y. dans la main, ils avaient instauré un... enfin, un peu de sucre dans
sa bouche, et puis moi j’étais sur le coté, pour pas qu’elle ait mal et tout, et puis ben...
elle n’a pas pleuré du tout. Apres, je pense qu’il y a des solutions pour éviter...

Vous auriez aimé, oui, qu’elle essaie un peu plus de... avec un peu plus de tact, ou
un peu plus de... douceur aussi, dans le geste ?
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Oui. Je sais qu’il faut étre assez rapide, machin, mais... apres, est-ce qu’il y avait pas
une solution pour éviter qu’elle pleure ?

Et le prochain vaccin, du coup, vous irez ou ?

Ben du coup c’est la PMI, mais c’est un autre médecin.

Vous allez encore voir quelqu’un d’autre ?

C’est encore un autre ! Donc on verra bien...

Bon il n’y en a qu’un au prochain coup, normalement.

Oui, c’est ¢a.

Et vous dites qu’elle n’a pas eu du tout d’effets secondaires ?

Non. Elle était un peu ronchon le soir. J’avais mis du Doliprane et c’était fini, quoi, le
lendemain on n’a pas eu du tout... Elle nous avait dit aussi, par rapport aux ‘boules’... Il
pouvait y avoir des boules, ou quoi. Elle a rien eu du tout. Déja ¢a rassure un peu aussi,
on se dit « bon, allez ».

Vous avez discuté avec d’autres parents, des vaccinations, aprés coup ?

Apres c’est vrai que nous... on est un peu les derniers a avoir eu un enfant, parce qu’ils
en ont tous, autour de nous: ¢a va de 1 an a 9 ans. Donc c¢’est vrai qu’on était les
derniers, et puis quand on parle des vaccins, tout le monde pense que « oui bah c’est
normal, elle a eu ses vaccins ».

Vous n’avez pas, justement, évoqué, le fait que I’information est un peu... faible ?
Non, non, non, bah ¢’est vrai qu’on n’en a pas rediscuté apres coup. Le truc qui nous est
resté le plus, ¢’était, bah ouais, elle a pleuré... C’est vraiment ¢a, quoi. C’est plus ¢a qui
nous avait géne par rapport au vaccin.

Et le fait que ce soit un médecin que vous ne connaissiez pas qui pique ¢a vous a
fait quelque chose ? Vous auriez préféré que ce soit votre médecin traitant ?

Non parce que sinon j’aurais pris rendez-vous avec lui. Euh, moi ce qui me rassurait,
dans le principe de la PMI, c’est que je me dis « bon ben c’est un pédiatre, et il connait
un minimum ».

Etelle a discuté avec Y., elle a échangé, ou... ?

Ben elle parlait avec nous.

... elle a été distante, et puis clac !

Oui, voila...

Vous auriez peut-étre préféré qu’il y ait un peu plus de contact avec elle.

Ben, je ne sais pas... La fagon dont elle I’a fait, c’est vrai que ¢’était... dans le principe
¢’était si rapide que, ben, elle trouvait ¢a logique de dire « ¢’est comme ¢a », qUOI.

Et c’est elle qui a prescrit pour le mois suivant ?

Oui.

Sans vous dire ce qu’il y avait dedans ?

Non.

(Ca sera ca et puis...

Voila. « Ben le prochain vaccin, il y en a qu’un », ¢’est comme vous avez dit, et puis
voila. Non mais c’est vrai que c’est frustrant, quoi. Méme si on ne pose pas la question,
mais apres...

Vous aimeriez qu’on vous le dise sans méme avoir besoin de poser la question peut-
étre ?

Bah je trouve que c’est un peu... logique, quoi !

Tout a I’heure vous disiez que vous aviez ’intention, a la PMI, d’en parler ?

Du coup si elle n’en parle pas, ¢’est moi qui dois...

Mais vous en avez peut-étre parlé a la puéricultrice ?

Ben non parce qu’apres elles sont venues toutes les 2, et puis apres on est parti... les
deux apres, la psychomotricienne est venue, enfin...

Tout s’est enchainé ?

Oui, apres c¢’était la continuité, ¢’était vraiment un truc... ‘clac clac’
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Donc finalement, vous n’avez pas eu le temps de parler de ce que vous auriez aimé
évoquer ?

Ben par rapport aux vaccins, c’est vrai que c’est passé... Et puis le coup de la douleur,
enfin, qu’elle pleure... Je pense que c’était tellement fort, parce que nous... enfin, ce
n’est pas une petite fille qui pleure. C’était assez... c’était frustrant.

Vous ne vous attendiez pas a aussi fort ?

Ben oui, non mais, elle était pas bien, apres... fatiguée... puis apres, les signes d’un
vaccin ont pas di étre vraiment intenses, pour elle, donc du coup ce n’était pas du tout le
bébé qu’on avait au départ. Comme quoi c’était vraiment un truc...

Donc la vous avez gardé vos questions pour le mois prochain ?

Voila !

Au 3° médecin de PMI !

Bah oui parce que du coup aprés on reste avec nos questions, on se dit « ben mince, on
aurait dd en parler »

Et vous ne cherchez pas a vous renseigner par internet ?

Bah c’est vrai que je n’ai pas repensé apres, et comme je m’étais fixée d’en parler
directement a la PMI aprés, je n’ai pas plutdt cherché. ..

Et 14, depuis la vaccination, non plus ?

Ailleurs ?

Vous vous dites que vous allez en parler a la PMI la prochaine fois, et vous n’allez
pas forcément chercher ailleurs ?

Ben non, je ne pense pas, s’ils me donnent les réponses que je souhaite... Par contre si
je n’ai pas toutes les réponses, apres, je pourrai aller... j’irai chercher.

Sur internet ?

Oui sur internet, et puis parler avec ceux qui connaissent un peu plus, et puis... voila.
Vous n’étes pas de caractére anxieux ?

Pas du tout.

Vous n’avez pas tendance a... vous étes zen ?

Ah oui !

Vous avez eu ’impression que votre bébe était un peu différente, jute avant d’étre
piquée ?

Juste avant d’étre piquée ?

Oui. Est-ce qu’elle sentait qu’il y avait quelque chose qui allait se passer ?

Ben non. Parce qu’elle rigolait... Mais c’est vrai que le fait qu’on la pique, comme ¢a...
Tout de suite elle a regard€ ¢a, et apres elle s’est mise a pleurer. Comme quoi...

Elle a été surprise ?

Oui c’était de la surprise, et du coup, elle ne s’y attendait pas, je pense. Et puis ben... le
mieux, c¢’est qu’elle s’en inquiéte pas ou bien ?

Je ne sais pas s’il y a une réponse... Et elle a pleuré pendant longtemps ?

Non, parce qu’apres j’ai réussi a la reprendre, je lui ai donné sa tototte et puis...

Au moment ou elle a pleuré, la pédiatre a dit quelque chose ?

Non, elle m’a dit « ah ben il y en a encore une a faire »... Bon !

Elle lui arienditaelle ?

Non. Et puis, ben, du coup, moi j’étais a coté, et elle m’a dit « bon je fais la 2° et puis
apres vous la prenez ». Du coup on 1I’a laissée pleurer un peu sur la table, juste apres
I’injection, et apres bon ben 1a je 1’ai prise. Elle n’en est pas plus... Mais bon c’est vrai
que c’est sur le coup, quoi.

Bon je pense qu’on a fait le tour de ce que je voulais vous demander. Je vous
remercie.
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DUFFEZ Grégoire
Analyse du ressenti parental a I'occasion de la premiere vaccination de leur premier enfan

RESUME

La couverture vaccinale de la population francaise reste en deca des objectifs fixés par les
autorités de santé. Celles-ci ont mis en place un Plan d’amélioration de la politique vaccinale
pour 2012-2017. Ce plan préconise dans I'un de ses axes de mettre en ccuvre des études
permettant de caractériser les perceptions et attitudes de la population vis-a-vis de la vaccination

On ne connait que partiellement les freins a la vaccination, du fait de leur multiplicité, et d
la difficulté de leur analyse.

Cette étude qualitative se propose de lister et d’analyser certains des freins a la vaccination
en interrogeant des parents sur leur ressenti a I’occasion de la premiére vaccination de leur
premier enfant. Elle suggere que 1’opinion initiale des parents sur la vaccination peut €tre
notablement modifiée par le ressenti qu’ils éprouvent lors de cette premicre vaccination,
notamment en termes de réticences et d’inquiétude. Elle permet de mieux connaitre les
déterminants de cette opinion initiale et d’analyser dans un second temps les facteurs
susceptibles de la faire évoluer positivement.

Parmi les acteurs de cette modification, le médecin généraliste joue un réle primordial. Les
conditions de la réalisation du geste technique en lui-méme, la confiance des parents a son égard
et sa capacité a écouter et a prendre en compte leur ressenti parental jouent en faveur d’une
évolution positive de I’avis parental initial.
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