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Introduction générale

De nos jours, les télécommunications revétemt importance primordiale au sein de la

société et de ce fait, elles doivent étre conseemdmme un secteur stratégique contribuant
dans une large mesure, au développement éconoetigoeial.

En effet, le Maroc est I'un des pays les pluanaés en Afrique en matiere de
télécommunications, avec un secteur majoritairerpanatisé et une grande pénétration de la
téléphonie mobile (55%) selon une étude faite patreprise «Research and Markets», basée
a Dublin, en Irlande du nord.

Il possede I'un des plus grands réseaux désagimunications, de par son infrastructure et
la qualité de ses services. Ce réseau a connuouieecfoissance pendant la premiére moitié
de la décennie, notamment avec la mise en sereic®udvelles techniques et I'apparition de
la concurrence entre trois opérateurs de télécornuaions.

Et en parlant de concurrence, cette derrmenstitue le meilleur levier pour pousser les
opérateurs a améliorer le rapport qualité prix plesluits et des services offerts aux clients
dans le monde des télécommunications, et ceci @eetmontré a travers les statistiques

suivantes :

Marché de la téléphonie_mobile :
En terme de part de marché &tla date du 31/03/2010, l'opérateur historique 1AM

(Itissaalat Al Maghrib) détient 57,60% du parc mobile suivi|de Medi-Tele¢aec 37,63%

et Wana Corporate avec 4,77%.

Parts de Marché au 31/03/10

\

‘ BITISSALAT AL-MAGHRIB

37,63%

57,60%

BEMEDI TELECOM
OWANA CORPORATE

Marché de la téléphonie fixe :
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En termes de part de marcha & date du 31/03/2010, I'opérateur Wana Corporate
détient 63,89% du parc fixe suivi d'lIAM avec 35,7&dMedi Telecom avec 0,33%.

Parts de Marche au 31/03/10

35,78%

0,33%

HITISSALAT AL-MAGHRIB
EMEDI| TELECOM
WANA CORPORATE

Marché de l'internet :
En termes de part de marchéaefa date du 31/03/2010, IAM détient 53,80% du parc
Internet suivi de Wana Corporate avec 31,36% &feldi Telecom avec 14,64%.

Parts de Marche au 31/03/10

0,20%

14.54%' 53,80%

W ITISSALAT AL-MAGHRIB
B MED| TELECOM

WANA CORPORATE
W Autres FSI

De ce fait, cette concurrence évolutive emdr® différents opérateurs les a poussé a
augmenter le taux de la production des offres comiales sur le marché, et donc pour
gagner en temps, en codt et en qualité de traMaitoc Telecom a ainsi proposé de créer un
outil pour automatiser la majorité de ses offresguai a constitué le sujet de mon projet qui
porte sur 'automatisation des offres commerciaesfigurées dans BSCS (qui sera défini
dans le chapitre 2 I'aide d’'une application WEB.

N.B : Vu que ces statistiques étaient effectuées en RO, on trouve toujours I'opérateur
WANA au lieu d'INWI.
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Partie 1 :
Contexte général du projet

L'objectif de cette partie est la présentation dontexte
général du projet: elle propose de donner dans puemier
temps une bréve présentation de l'organisme d’ateustos
Origin », son client Maroc Telecom ainsi que saisture et ses
domaines d’activités, ensuite elle donne une bprésentation
du projet

ANNEE UNIVERSITAIRE 2009- 2010 9




Atoi @ Université Sidi Mohamed Ben Abdellah
on Faculté des Sciences et Techniques Feés
Département Génie Electrique

Origin

Chapitre 1 :
Présentation de I'organisme d’accuell

1. Présentation générale :

Atos Origin est l'un des principaux acteurs intéio@aux du secteur des services
informatiques. Sa mission est de traduire la vistyatégique de ses clients en résultats par

une meilleure utilisation de solutions de Congdetégration de Systemes et Infogérance.

Implanté dans 40 pays a travers le monde, AtosiOrgglise un chiffre d’affaires annuel
de 5,8 milliards d’euros avec un effectif de plies 3L 000 personnes. Atos Origin est le
partenaire informatique mondial des Jeux Olympiceide Groupe compte parmi ses clients

de grands comptes internationaux dans tous leswssat’activité. Il exerce ses activités sous

les nomsd’Atos Origin, Atos Worldline et Atos Consulting.

Une présence mondiale

Atos il
\fi;T'l_v_in OQ@
. = .

/" Royaume-Uni
F 5179

{ Benelux
» / 9300 Allemagne
France Europe Central

15 529 24 076

i Espagne Italie
Amerique
o Ngrd 55’40% 2 900
750 Afrigue du Nord
- 250

oyen Orient
Afri%ue
50

Asie Pacifique
Amerique 2974
du Sud
2629

Plus de 51 000 collaborateurs

Figure 2: Présence mondiale
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2. Atos Origin en Afrigue du Nord :

La société Atos Origin est présente dans plusieays de I'Afrique du Nord tel que la
Tunisie, I'Algérie et le Maroc.

En 2003, Atos Origin a été créé au Maroc, et ain d’étre plus proche des clients de
I'Afrigue du nord. Elle compte parmi ses effectiifus de 420 personnes. Ses activités
s’orientent principalement autour de la formatiogs dessources locales, du transfert des
compétences dans le but de créer un savoir-faimeextuel, et par la suite, de la proposition

de solution pérennes.

2.1 Activités :

Atos Origin se base sur quatre Activités :

Le Groupe offre des services et solutionshatutcen bout », allant du développement
de stratégies jusqu’au choix de solutions et danelogies appropriées en passant par la

refonte des processus fonctionnels.

Ses clients sont ainsi en mesure d’améliorer leodyctivité et de générer davantage de
valeur grace a une approche innovante des processétiers, conjuguée a une intégration
performante des technologies, ainsi que par dessiisgements stratégiques en ressources
humaines. Atos Consulting s’assure que tous legcéspl’'une organisation « ressources

humaines, processus et technologie » sont entiéteattignés sur la stratégie de I'entreprise.

L’association réussie de nouvelles solutions et plegessus existants permet de
transformer I'architecture de I'entreprise en ustégne opérationnel uniforme et transparent.
La vaste expérience en matiere d’'intégration desopaes, des processus et des technologies
permet a ATOS Origin de concevoir, de batir et gdleker des solutions pratiques et
robustes. Ses spécialistes travaillent avec lestslau développement, au déploiement et a la

maintenance de systemes au service de leur swatégier globale. Atos Origin collabore
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avec des partenaires stratégiques en vue de déeelep mettre en ceuvre des offres
completes et des solutions logicielles dans desra@mements complexes utilisant les

technologies les plus pointues.

Atos Origin prend en charge la gestion des infaattires informatiques clés de ses
clients : centres de données, assistance microanatigue, parcs de serveurs et réseaux de

communication.

La société fournit, a travers son réseau mondigd, skrvices accessibles en continue,
dispose d’'une expérience confirmée en matiére gigénent de solutions complexes multi
sites. Pour assurer un service de qualité, AtogilOg'appuie sur sa propre méthodologie de
prestation de service continu (CSDM) tout au long processus d’évaluation, de

planification, de mise en ceuvre et de transition.

Au travers de sa filiale Atos Worldline, Atos Ongest le leader européen dans les
paiements et les transactions électroniques. Atoddlihe est spécialisé dans les services de
paiements (émission, acquisition, solutions derpaid et traitement de cartes), les services
pour les marchés financiers (clearing & settlemsetyices de courtage et gestion d’actifs),
les e-Services (services Internet, vocaux et mghilktos Worldline fournit des solutions et
services innovants permettant d’améliorer la pemtorce métier de ses clients. Atos
Worldline offre également une forte capacité dégnaent industriel permettant de traiter des

milliards de transactions électroniques.

2.2 Organisation :

ANNEE UNIVERSITAIRE 2009- 2010 12
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Directeur Général
Denis CLENET

[ Représentante (FRANCE)

Direction des
Ressources
Humaines

Direction Direction de Direction
Commerciale finance d’Achats

Direction des
opérations

Figure2: Schéma d’organisation d’Atos Origin au Mac

Les missions des différentes directions consisiant

Direction des Ressources Humaines :

*

Recrute des profils en adéquation avec sa cultgee.

0

X/
°

Favorise l'intégration des ingénieurs.

X/
°e

compétences de ses collaborateurs,

*,

actions nécessaires pour le développement destiopéta

X/
°e

astreintes...).

Direction Commerciale

% La prospection du marché local et régional.
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% Le suivi des comptes et détection des opportudisfaire,

Direction de Finance :

+ S’assurer de I'équilibre financier de la société,

% Traduire les objectifs de la société en budgetigétiesur réalisation.

Direction d’Achats :

«» Effectuer tous les types d’achats pour les diffisementités en garantissant une

meilleure prestation de produits et service en ésrde prix et de qualite.

Direction des Opérations ou de la production ou | 'ai effectué mon stage :

% Est chargée de la réalisation technique du prathritandé par le client soit en

Systeme d’Intégration ou en Infogérance

+ Est responsable de la déclinaison des plans deoidémnt en matiere

d’industrialisation.

% Assurer le bon fonctionnement opérationnel desetspj’'industrialisation des

outils et processus et le déploiement des medkepratiques.

2.3 Partenaires :

Maroc T, A

gIMsA Telecom ¥4 i
\ J

Figure 3:Liste des partenaires d’Atos Origin
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Activités d’Atos Origin au Maroc :

% Elle se développe a grande vitesse. Dans son poitef de grands comptes
prestigieux priveés comme publics : Maroc TelecoraniB Al-Maghrib, ministere des
Finances, Trésorerie Générale du Royaume, Bour€asablanca, etc.

Données sur Maroc Telecom :

Maroc Telecom est I'opérateur historique de téléoomications au Maroc, leader sur
'ensemble de ses segments d’'activités (téléphidree mobile et Internet). Depuis décembre
2004, Maroc Telecom est coté en bourse a Casabé@cRaris. Ses actionnaires de référence
sont le groupe Vivendi Universel (51%) et le I'étaarocain (34,1%). Avec plus de 8,576
millions de clients mobiles, 1,336 million de lignéxes et 300 000 lignes ADSL Maroc
Telecom a reéalisé un chiffre d’affaire de plus @2 milliards de dirhams durant les neuf
premiers mois de I'année en cours de I'année 2010

ANNEE UNIVERSITAIRE 2009- 2010 15
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Chapitre 2 .
Présentation du projet

Obijectif du projet

Il s’agit de concevoir et de réaliser unplagation web dont I'objectif principal est de
générer des scripts SQL relatifs a plusieurs sesvi@s aux domaines : fixe, mobile ou
internet. Ces scripts seront par la suite coméig dans le progiciel BSCS qui va les traduire
en des factures, gérant des offres commercialégadec Telecom, que le client doit payer a
cet opérateur.

Alors qu’est ce qu’un BSCS et sur quoi est-il basé

|. Présentation du BSCS (Business Support et Coh8gstem) :

BSCS est un progiciel qui sert a facturer les sesviofferts au client en liant la
communication effectuée par ce dernier a la platedoréseau afin de déterminer la facture

gu’il doit payer. Le BSCS est basé sur 'architee Client /Serveur :

O Serveur:

U OS: UNIX,

U Code: C/C++.

U base de données Oracle,
4 Client:

0 OS: Windows.

U Code: C/PLSQL.

Fonctionnement du BSCS :

Le BSCS permet de transformer des fichiers QO&I Détail Record) qui contiennent le
détail d’'un appel (numéro de I'appelant et de lelppl’heure, la date et la durée de I'appel)

en des factures a payer par le client. Cette toamsition passe par deux chaines une de la

ANNEE UNIVERSITAIRE 2009- 2010 16
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facturation et une autre de la valorisation. Leésta suivant en donne lillustration qui le

montre :

Valorisation

<R
FIH 1_ PRlH'T—‘ RIH j——'RLH UDR
BCH

TEH Facturation

BGH

Figure4 : Vue générale des modules du BSCS
.B : Lafigure 5 est détaillée dans I'annexe.

ll. Services :

Comme un client de MAROC TELECOM, peut bénéficiardou de plusieurs services
dans les différents domaines : fixe, mobile, oenmét Le progiciel doit facturer n’importe
guel service quelque soit son paquet et son ¥pmme illustré ci-dessous :

[ Service W

Service Service
Fézean o Féseau

- Service awalenr SerAce &
Service de Service [ ajontée ] sraleur ajoutée
base Supplérmentaire perroanent drrdnernentie

Figure 5 : Type et paquet de service
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» Chaque type de service comporte des frais de misemice, des frais périodiques et
des frais d’'usage.

Types de services Exemples
» Service de base » Téléphonie, sms, mms,....
» Service supplémentaire » Présentation du numéro,...

» Service a valeur ajoutée permanent » Facture détaillée, restriction
d’appel,...

> Service a valeur ajoutée événementiel > Retard de paiemeti
résiliation>pénalité d’engagement,
Recharge d’Elmanzil,...

Tableau : 1 Présentation des types de services anpagnés par des exemples

Vu ces différents services, il y'aura par cangent une multitude de scripts SQL a
générer. Mon application web ne met le point que laugénération des scripts les plus

demandés par MAROC TELECOM. En effet, cette appbaoeatraite les points suivants :
1. Ajout ou Modification d’un code comptable :

Un code comptable est utilisé par les écritwmesptables de Maroc Telecom, afin de
déterminer son revenu par type de service danddemines : fixe, mobile et internet. Selon
les besoins de MT, on ajoute ou on modifie un camlaptable. Le code peut étre lié a un ou

a plusieurs services.

2. Création d’un service :

La création d’un service se réalise selon la figuieante :

ANNEE UNIVERSITAIRE 2009- 2010 18
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Création da
service Iui-
INEImne

Lier le service
crée @ mn plan

Lier le service
crée & wm
SVELe e nt

aison entre CVpe
et paguet de
service

Figure 6 : Eléments nécessaires pour la créatiomd’service

Interprétation :

Pour créer un service il est nécessaire de :

Déterminer le type auquel il doit appartenir (firgobile, internet).

Déterminer le paquet auquel il doit appartenir gcpeut étre un service de base,
service permanent ou événementiel) et lui affaateEPCODE (code lié au paquet du

service).

Lui attribuer un SNCODE (de type Number) car chageevice cré posséde un

SNCODE_unique
Lier le type du service crée a son paquet.

Lier, selon la demande du cliedg service crée a un événement provoqué par ce
dernier: par exemple la demande d’'une rechargeMANZIL a I'aide du numéro
114.

Lier, au cas ou le service créé possede desdiaiseés et d’abonnement, a un plan
tarifaire qui s’occupe de facturer ses frais auents de MT (Maroc Telecom).
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3. Modification du libellé d'un service, d'un paraméi&r ou d'une
combinaison de parametres dans un service :

* Chaque service créé possede un libellé qu’on mpedifier grace a I'application web

développée.

* Pour gérer les choix de certains éléments pdrdetcdans un contrat, on a fait appel
a la notion de « paramétre » tel que : le débiul@e d’engagement etc. Ce paramétre
tout comme un service a un libellé qu'on peut medif I'aide d’'un script SQL

généré.

* Chaque paramétre possede plusieurs valeurs pamexdéendébit a comme valeurs
128kb/s, 256kb/s, 1méga, 2méga,... Il y a lieu demqtie la valeur d’'un paramétre

peut étre liée a un ou a plusieurs valeurs d’'urequarametre. Par exemple :

Parameétrel| Valeur Parameétre2 Valeurs | Tarification
Durée d’engagement  1lan 100 DH
Débit 128kb/s | Durée d’engagement  2ans 50 DH

4. Vérification de la compatibilité entre deux servige

Ce point permet de vérifier la compatibilitdrendeux services tout en générant un fichier
nomme ruletab et d’extension .sth. En effet a Eailé ce fichier on peut dire que l'activation

d’'un servicel nécessite I'activation ou non d'envge 2.

o Lutilité du fichier ruletab aprés sa génération :

L’équipe technique de MT posséde un module lgui permet de créer de nouveaux
contrats pour les nouveaux clients. Et pour éuiersaisir et donc de créer des contrats
inutiles, le fichier ruletab permet de faire desitcoles sur la saisie des utilisateurs de ce
module. Par exemple : un utilisateur de ce modalpeut pas créer un contrat a un client qui

demande le service de la téléphonie sans avoaraugnt 'TADSL- Donc, grace au fichier
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ruletab, on peut s’assurer que le contrat d’awisdrvice téléphonie existe déja et apres on
peut créer le contrat pour avoir ’ADSL a un clieBh termes de compatibilité, on peut dire
que l'activation du service ADSL nécessite l'activa obligatoire du service de la
téléphonie.

5. Création d’un plan tarifaire en liaison aweun rating package :

a) Un plan tarifaire:

Un plan tarifaire est un paquet de serviceg doaque service a un codt précis. C'est pour
cela qu’'un plan tarifaire est utile pour factures bcces et les abonnements. Chaque contrat
d’'un client de MT possede un plan tarifaire.

Les frais d’acces sont les premiers frais p@g&s avoir un service.

Les frais d’abonnement sont ceux payés pouregand service méme si on ne l'a pas
utilisé. Par exemplepour avoir la téléphonie chez nous (le poste figa)paie plusieurs frais
tel que :

=>Les frais primaires pour avoir lankgtéléphonique, correspondant aux frais
d'acces.

=> Les frais pour garder la ligne mémeasfois, elle n’est pas utilisée pour des
appels, correspondant aux frais d’abonnement quifs@s (a peu prés 100DH)

=> Les frais pour utiliser cettgrie, qu’elle soit une ligne illimitée ou en chagaye

I'aide d’'une carte ELMANZIL. lls sont appelés fralsisage.

b) Rating Package

Le Rating Package est un fichier SQL qui perdetconvertir les données d'un fichier
CDR en montant que le client doit payer & Maroledam. Le fichier CDR contient tous les
détails d’'un appel effectué par un individu tel daenuméro de I'appelant, le numéro de
'appelé, la date et la durée de I'appel. Ainsiplen tarifaire sert a facturer les frais d’acces et

d’abonnement, alors que rating package sert a facturer les frais d’'usage
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Chaque script SQL au sein d’ATOS ORIGIN et da slient MAROC TELECOM passe
ainsi par le processus suivant :

~ Service Service Service pré- Service Service
Développement Intégration recette recette production

A 4
A 4
A 4
A 4

- N\ _/
hd Y

Au sein d’ATOS ORIGIN Au sein de Maroc Telecom

Figure7 : Processus de la transformation d’'un sptiSOL en une offre commerciale

Interprétation :
Traitement du script SOL au niveau d’ATOS ORIGIN :
Le script SQL au sein d’Atos Origin passe par dilgrement par les services suivants:

» Service de Développemenidéveloppe les scripts SQL selon le besoin

demandé.
» Service Intégration teste les scripts livrés par le service de dévelopmmt.

Traitement du script SOL au niveau de MAROC TELECOM
Le script SQL au sein de Maroc Telecom passe pasévices suivants:

* Service pré-recette c’est un service de Maroc Telecom, opéré par I8l D
(Département Systeme Informatique) qui effectuademxieme test des scripts livrés

par le service d’'Intégration d’Atos Origin.

» Service recette est un service dans lequel service de Maroc adagscript développé
au concept de marketing de telle sorte que cetsaigénérer une offre commerciale

différenciée et adaptée au besoin du marché.

» Service production il dirige I'offre commerciale vers le marché et la nietla

disposition des consommateurs potentiels.
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I1l. Schéma d’application :

L’application que jai eu a développer est uapplication web qui permet la gestion des

offres commerciales de Maroc Telecom. Elle est ai@# dans le serveur tomcat, et se
répartie de la maniére suivante :

".hnreur-'-l'-umcal

Gestion des offre commercial

fG: ) it te B

== J5P F
Ll Requites HTTE Clientjvia le
FE brogeur)
Réponses HTTP
| Package3
Packages i
Packagel |

aagifpe == Lt L h e B
Tormplates bow fichiers confip |

Figure8 : Déploiement de I'application web

» Lorsqu’un client se connecte via un browser (Ireerexplorer, Mozilla firfox,..), il
envoie une requéte via une communication HTTP atesetomcat. Celui ci contient

I'application web qui est composée des élémenissts :

» Vues JSP. présentent I'Interface Homme Machine (IHM). esllpermettent a

I'utilisateur de communiquer avec tout le systénfermatique.

» Des packages Dans cette application web, il existe plusieurskpges qu’on

va voir en détails dans le chapitre de conception.
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> Fichiers :
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Cette application contient trois types de fichiers

- Des templates SQL qui se transforment ensdepts SQL.

- Ruletab.stb darpule s’ajoutent automatiquement deux lignes de cod

pour vérifier la coatibilité ou non entre deux services.

- Fichier d’extension .csv : qui est un feshde configuration qui permet de

gérer I'acces aux pages JSP.

Il'y a lieu de souligner que les objectifs déragrojet ne seraient atteints que si on répond

au cahier des charges déterminé par le clientt @résisément I'objet du chapitre suivant.
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Partie 2 :
Analyse et Conception

Cette partie traite les deux phases les plusontantes et les
plus critiqgues de tout cycle de développementsGet les phase
d’analyse et de conception.

Le premier chapitre présente le cahier des ghardemandé, |
deuxiéme présente le cycle de vie adopté. Ainsil@es chapitres

représentent la phase d’analyse dont le but estié@aniter le

périmetre du projet en identifiant les fonctiontedi auxquelles le

systéme doit répondre.
Les résultats de la phase d’analyse sont lelesla phase de

conception traitée par le cinquieme et sixieme paina.

V)

D

v

9%
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Chapitre Ill : Cahier des charges

1. Avant-propos:

Ce cahier des charges décrit les besoins fomatis d’ATOS ORIGIN en matiere de la

génération des scripts SQL configurées dans leipedd8SCS pour une bonne gestion des

offres et des promotions commerciales demandéesMazapoc Telecom. Il ambitionne

davantage pour gagner en temps en co(t et enéydaliravail.

2. Obijecitif :

L’objectif de ce projet est la mise en place d'application web permettant la gestion

des Scripts SQL des offres commerciales a savoir :

+ Maintenabilité : bien commenter le code en plus d’un documentivit le

programme et les différentes vues de I'application

+ Accessibilité: Prendre en compte les acces aux differents wervigu'ils

soient au siege Atos, sur un domaine client switenou un autre, I'accés doit

étre possible),

X/
°

de passe pour des raisons de sécurite.

Identification : Seul I'administrateur doit avoir son propre idiant et mot

+« Droit administrateur: Il posséde une série de droits dont ceux d’éerifen

modifiant ou supprimant des scripts SQL liés aufféeents services),
d’interrompre l'acces aux différentes vues, de riiedl'identifiant et le mot
de passe pour accéder a I'administration destscHQL et méme d’ajouter

dans le futur de nouveaux scripts liés a de nowsearvices.

3. Configuration technique de 'application & dévelopjer :

Mon application web utilise leshaiques suivantes :

% Systeme d'exploitation : Windows, Unix.
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% Les langages utilisés dans le développement delicgion : Java, Jsp,
JavaScript et CSS (pour donner un joli style auftédintes vues de
I'application web).

+ Les données : fichier csv peut étre exploité pacebExt des scripts SQL

utilisés pour avoir des templates SQL.

L’application est une application Client/serveur.

X/
L X4

4. Périmeétre:

L’application couvre le processus depuisemplissage des champs des formulaires

dans les différentes vues ainsi que la généralisnscripts SQL ou d’un fichier ruletab

selon le besoin de l'utilisateur.

5. Utilisateurs de I'application :

Les utilisateurs (professionnels du BSC&)vent se connecter et générer des scripts

SQL selon leurs besoins sans s'identifier. Des esrdiutilisation précises et respectées par

AO/MT sont édictées pour éviter les abus.

Le profil de chaque utilisateur devra l@rmettre d’effectuer les taches qui lui sont

assignées, a savoir:

% L'administrateur devra gérer I'ensemble du contdnusite ainsi que de paramétrer

I'application en gérant I'acces aux différentesseela génération des scripts SQL ou

du fichier ruletab qui permet de vérifier la cornipidité entre deux services.

Les utilisateurs peuvent consulter, et générefidbgers d’extensions .sgl ou .stb.
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Chapitre 4 :
Cycle de vie du projet

Le cycle de vie d’'un projet présente llmioement dans le temps des étapes et des
validations entre I'émergence du besoin et la iBara du produit commercial. De cela,
'adoption d’'un cycle de vie prédéfinie pour le dbppement d’'une application web peut
s’avérer une tache trés importante pour sa réusdies ce projet, j'ai suivi le cycle de vie

circulaire qui est percu le plus adéquat pour migyartir les taches de ce projet.

1:
Définition et analyse des
besoins

5_ 7

4

Maintenance/suivi Design et Développement

4. 3.
Déploiement Tests et intégration

Figure9 : Cycle de vie du projet web

Ce projet peut étre découpé de facon basigua deniére suivante : Phase préparatoire,
Phase de la réalisation et Phase de la mise ereodtivaque phase comporte une activité
bien déterminée dans le cycle de vie.

|. Phase préparatoire :
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Elle permet de prendre conscience du prpjég d'étudier son l'objet pour s'assurer que
sa mise en ceuvre est pertinente et qu'il entre ldastgatégie de I'entreprise. Selon le cycle de
vie adopté pour ce projet web, cette phase engleb& activités : la définition et I'analyse

des besoins. Ces activités sont basées principatesue:

« L’Etude d'opportunité : présente une étude du contexte global danslistuscrit
le client, et sur laquelle on se base pour extedigefinir les besoins.

* L’'Etude de faisabilité caractérisée par:

- Analyse concurrentielle qui permet de déterminer la position du client vis-

a-vis du marché et des autres concurrents. En effite étude ne permet de
valider les besoins donnés par I'étude d’opporéunie s’ils répondent aux
criteres permettant de mieux placer la sociéts dlachelle de la concurrence
et du professionnalisme.

- Analyse business, marketingqui permet en fonction des exigences du

client, de cerner ses besoins et ainsi arriversanugyens pour y répondre, par
exemple : dans le contexte d’'un projet web, graceette analyse, on peut

orienter le projet vers une interface graphiqus #tractive, interactive

+ FEtude technique :

Cette étude adopte I'Analyse technique qui peradtaduction des moyens que nous

avons en des termes techniques dans le but dietebtiahier des charges.

ll. Phase de la réalisation :

La phase de la réalisation est la phase tpénelle de la création d’'un site web. Elle
commence par la réception du cahier des chargese etloture par la réalisation de
I'application demandée. Elle est basée sur deuxi®st : design et développemaetitine part

et tests et intégration d’autre part

+ Design et développement :

L’activité design et développement met en jeu lus taches telles que :
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» La conception du cahier des charges tout en prédisachitecture adoptée et
la modélisation UML utilisée.

» La création des maquettes.

» La réalisation du site web.

+ Tests et intégration

Cette activité a la charge de tester le canthnsite web dans le serveur local avant

de I'intégrer dans le serveur réel de la société faire d’autres tests de validation.

l1l. Phase de la mise en ceuvre :

La phase de la mise en ceuvre représenteatepe la mise en production du projet web.
En effet, elle assure que le projet réalisé esfartore aux attentes des utilisateurs et fait en
sorte que son installation et son utilisation seodént correctement, ainsi que sa
maintenance au cours du temps. Cette phase est fiasdeux activités: le déploiement ainsi

gue la maintenance d’une part.et le suivi du prajéé d’autre part.

» Déploiement :

Souvent la phase de l'intégration n’est patsnogle, car en réalité, il y aura toujours
guelques petites modifications a ajouter telles :glaerectification d’une page web, I'ajout
d’'une nouvelle page et le contrdle de saisie desnpls des différents formulaires. On peut
donc dire que le Déploiement est la résultante’ldéégration en plus des modifications
ajoutées. Cette phase une fois validée par la teo@ét accompagnée par un manuel

d’utilisation ou par une formation du personnelsgerutiliser cette application web.

+« Maintenance et suivi :

On appelle la maintenance de I'application, I'enBlendes activités de modifications de
'application apres livraison .l est important qliapplication soit bien développée ou

maintenable pour diminuer les codts de la maintemaou la nécessité de cette activité qui
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prend en charge la conception du programme detem@nce, le suivi des performances

ainsi que I'évolution du projet web.

Ainsi, on se base sur le résultat de ce chapitte faire la conception générale et de ce

projet web.
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Chapitre 5 : Conception générale

La conception d’'une application web permetideerminer I'architecture et les méthodes
UML qu’elle a adoptées.

Les architectures J2EE sont utilisées esdlmtient pour I'élaboration d’applications
présentant une architecture complexe. Ainsi, laermés place de ce type d’application
nécessite l'intervention de plusieurs acteurs efilisation de plusieurs composants
(diagramme de cas d'utilisation, diagramme de déplent, diagramme de séquence,...).

Les applications J2EE sont typiquementséiéds dans le cadre des architectures distantes

type client/serveur.

|. Architecture adoptée :

1. Architecture Client/serveur:

L’architecture client-serveur est la basend’ application Web. En effet, la consultation

de pages sur un site web fonctionne selon unetectire client/serveur. Chaque client peut

envoyer des requétes a un serveur. Un serveurgbeuspécialisé en serveur d'applications,

de fichiers, de terminaux, ou encore de messagksogronique.

Serveur

=l

Patrice

Figure 10 : Architecture Client/serveur
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Une telle architecture est organisée souwmdode plusieurs couches interconnectées que
I'on appelle «tiers». Elle met en place des intenexions entre les différentes entités dans un

traitement, on trouve ainsi, l'architecture 2-tiezt trois tiers.

Cette application web a adopté deux architestdans ses deux parties : I'architecture 3-
tiers pour gérer l'utilisation de I'application pan utilisateur différent de I'administrateur et
I'architecture MVC (Model View Controller) pour ctdler la partie authentification gérée

par 'administrateur.

En effet, ces choix n’étaient pas faits asand. On a choisi I'architecture 3-tiers dans la
partie de I'application dédiée a un utilisateufétigént de 'administrateur, car on a un nombre
important de fichiers insérés dans la base (cod&@mes aux données) et donc pour ne pas
saturer le serveur, on avait besoin de séparemleEhe métier ou se fait les différents
traitements de la couche accés aux données et’egwste que dans 'architecture 3-tiers , et
on a choisi l'architecture MVC dans la partie depplication dédiée seulement a
'administrateur car on avait un seul fichier a egéet on avait besoin de contréler
I'authentification pour accéder a I'administratides scripts (pour ne pas laisser n'importe qui
y'accéder) et donc les couches qu’on avait n'étgias suffisantes et on avait besoin d’'un
contrbleur qui va effectuer cette tache d’ou ligdtion du modele MVC qui a fusionné la
couche métier et la couche acces aux donnés emaps a fourni un contrdleur capable
d’effectuer la partie authentification, ainsi orupdire que loin d'étre antagonistes, ces deux
pratigues se combinent pour gérer les différempgdications Web.

1.1 Architecture 3-tiers :

Tiers Clinmt Tiers Métier : Tiers Danmies

o e ) s
Isp

e -1

Servlets
L

Al

Figure 11 : Architecture 3-tiers d’'une applicatiokVeb
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Comme le montre la figure ci-dessus, l'architecture 3-tiers d’'une application Web es
constituée de trois composantes dites ‘tiers’ :
Tiers client: gere les pages html via le protocole de communication http a I'aide du fichier de

configuration XML.

Tiers Métier : est représenté par un web conteneur (web Container), ce dernier gére des pag

JSP via des servlets en se basant sur le fichier paramétrable XML.

Tiers données représente la base de données de I'application. Elle existe sous plusieurs typ
tels qu’'une base de données relationnelle, ou des fichiers répartis d’extensions différentes.

Chaque « tier » cité est placé et représenté par une couche, ainsi on trouve trois couc
principales :

Couche présentation :

La couche présentation correspond a la partie de I'application visiblgil&ateurs et qui
leur confere l'interactivité. Elle transmet les requétes de I'utilisateur a destination a la couch
métier, et en retour, lui présente les informations renvoyées par les traitements de ce
couche. Il s’agit donc ici d’'un assemblage de services métiers et applicatifs offerts par |

couche métier

Couche métier :

La couche métier correspond a la partie fonctionnelle de I'application, qui es
responsable est responsable d’effectuer tous les traitements par exemple dans mon applica
web , une telle couche permet de transformer un Template SQL en un script SQL,....

Couche d’acces aux données

Elle sert a gérer I'acces aux données du systeme. Ces données peuvent étre propres
systeme, ou administrégsar un autre systeme. La couche métier n’a pas a s’adapter a ce
deux cas, ils sont transparents pour elle, et elle accéde aux données de maniére uniforme.
Cette application web a adopté deux architectures : I'architecture 3-tiers étudiées ci-dess
pour gérer l'utilisation de I'application par un utilisateur différent de I'administrateur et le

modeéle MVC ( Model View Controller) qui sera traiter dans le reste de ce chapitre pour
’ ~
Rapport- gratuit.com £
s oo i S
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contrbler la partie authentification gérée par awistrateur, et donc loin d'étre antagonistes,

ces deux pratiques se combinent pour gérer dekapphs Web.

1.2 Architecture MVC :

Le MVC est un modeéle d’architecture qui repssela volonté de séparer les données,
les traitements et la présentation. En effet, die les deux couches métiers, et accés
aux données de I'architecture 3-tiers et ajouteantréleur qui répondux événements de
l'utilisateur et commande les actions sur le madelinsi l'application se retrouve

segmentée en trois composants essentiels :

La vue (View): correspond a I''HM. Elle présente les donnéesnitragit avec

l'utilisateur. Dans le cadre des applications Wgbpeut s'agir d'une interface

HTML/JSP, mais n'importe quel composant graphicgig puer ce rdle.

Le contréleur (Controller): se charge dintercepter les requétes de [uslisat

d'appeler le modele puis de rediriger vers la wdégaate. Il ne doit faire aucun traitement. Il
ne fait que de l'interception et de la redirection.

Le modele (Model) : représente les données et les regles métierst €es ce

composant que s'effectuent les traitements liésoaur du métier. Les données peuvent étre
liées & une base de données relationnelles ourcnitdes fichiers répartis :

i Utilisatewr I

Cantréleur Vue
e stn des dvbrgrmiEnt Irtieed weu Frerrs fim achi ne
_.-
o ._.-"
Dionne le opdration 3 '
e |t operatio ., > Efferctue les apdrations qui

i et 1 T r
b eiPectusr % P LEC el R R T
=

Madila

Lt COrn i el perariong

Figure 12 : Modéle MVC
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Il. Diagrammes UML adoptés :

En déterminant I'architecture adoptée par lleagpion web, il suffit de la modéliser pour
pouvoir la réaliser.
1-UML:

L’'UML est un Schéma de réflexion fournissEnmaniére d’aborder les problémes. La
facon de mettre en ceuvre ce schéma au cours dasguscde conception se concrétise par
une démarche proposant une succession progressiapeas.

LUML permet de modéliser de maniere mdaiet précise la structure et le
comportement d’'un systéme indépendamment de tod#hote ou de tout langage de
programmation,

2- Moyen logiciel :
Pour utiliser une modélisation de données plusspni®, nous avons adopté ldgiciel

MagicDraw.

MagicDraw est un outil graphique de modélisaliiviL disposant de fonctions de travail
collaboratif. Concu pour les Consultants Métiers lanalystes développeurs et les
développeurs, cet outil de développement dynam@upolyvalent facilite I'analyse et la
conception de systemes orientés objets (OO) basges de données.

MagicDraw fonctionne sur un grand nombre dsaesypes d'exploitation, tels que Windows
98/2000/XP/Vista, Solaris, Linux, MacOs, et toutrau systeme d'exploitation supportant
Java 1.4, 5 ou 6. MagicDraw UML est actuellemespdnible dans sa version 16.6.

3. Diagrammes UML utilisés:

On a utilie MagicDraw pour réaliser la navigatiolgentée dans la figure suivante :

ANNEE UNIVERSITAIRE 2009- 2010 36




Atos @
Origin

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques Feés
Département Génie Electrique

Fireed Ba= I §mSla = Fr i il
| | | mregh il BB §
r
bl T
m @ n RN B "
B T R F By - I
E e
l. L}
dmEn | [=3 F == lll-:r:ll .
il 0L o =
i " e
| HE T
= Lt |
P e Sl pe= il en S
A i e
T e e
. L
e [ o i ey
EmEE
P e L
= LR e L]
ipiniy W Bl
Srwtins damn
Rsorang =amE
+ =PI Tt
Crotres imn nrimn
&bl
= s am
EEAKE B TR
D e i e i
" Barfarn o Sarwen mm
- REEg P
BT S e ———
- i
| :
Mkl iy e
FE e g
1 4 .,
ey e dw
dman wrima
Hunfmn dm mciue
] e L LIT
Lo i o gl
i g wf e
o | R LG PSR S
il A

B e L

Figurel3 : Navigation
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La figure précédente présente le diagramme de atimigde toute I'application web .En effet

on trouve toutes les pages JSP crées et l'interaetitre elles.

Il existe deux familles de diagrammes UML

- Famille de Description structurelle: qui permet de décrire le coté statique du

systéme.

Cette famille est représentée par plusigyres de diagrammes parmi lesquels, il existe le
diagramme de déploiement qui a pour but d'indigaedisposition et l'organisation des
différents équipements qui composent le systeméaddption de ce diagramme a mon

application web donne la figure suivante :

Serveur Tomcat

Gestion des offres commerciales
-q<artifact>> m

[=<a JsP LA
==a| S=r | | Reguéte HTTP |—L]CIient(via le

I5F T rTl T browser)
— = e e o >

] Réponse HTTP

ma.atos.mt.bean

ma.atos.mt.controleur

ma.atos.mt.persistance

ma.atos.mt.domaine

—

ma.atos.mt.util

==artifact== il | ==artifact== I
Templates SQL |Les fichiers de configurations

Figure 14: Diagramme de déploiement de I'applicati®VEB

Les composants gu’on possede sont un compobant et un autre serveur. Dans le
composant serveur, se loge mon application web.siAinoila son principe de

fonctionnement :
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Lorsqu’un client se connecte via un browser (Ireeexplorer, Mozilla firfox,..), il envoie

une requéte via une communication HTTP au serveamcat. Celui ci contient

I'application web qui est composée des €lémenisasts :

» Vues JSP. présentent I'Interface Homme Machine (IHM). Bligermettent a

I'utilisateur de communiquer avec tout le systénfermatique.

Des packages tel que :

ma.atos.mt.bean contient les informations de la session d’autifieation

ainsi que de la déconnexion de la session.

ma.atos.mt.contréleurcontréle I'authentification faite par I'adminiateur et

les différentes vues JSP de tedtete qu’il gere 'accés d’'un simple utilisateur.

ma.atos.mt.domainecontient le métier de toute I'application telega gestion

des servlets qui générent les fichiers d’extensgh et .stb.

ma.atos.mt.util contient toutes les constantes utilisées dassJ&P (Java

Server Pages), en plus d’'une classe java pourearyptmot de passe utilisé
dans la session de l'authentification et ce posrrdesons de sécurité.

ma.atos.mt.persistancecontient la classe java qui nous permet d'@ilign

fichier .csv .Ce fichier est exploité pour gérexctes aux pages JSP permettant
la gestion des scripts SQL.
> Fichiers :

Cette application contient trois types de fichiers

- Des templates SQL qui se transforment en stgipts SQL grace au
remplissage, par un utilisateur professionnel, dé$erents formulaires
existants dans les pages JS'P

- Ruletab.stb dans lequel s’ajoute autornatigentdeux lignes de code
pour veérifier la compatibilité ou non entre deurvizes.

- Fichier d’extension .csv : qui est un feshde configuration qui permet de
gérer l'accés aux pages JSP. En effet, soit leistdés pages contenant les

scripts a générer est actif et dans ce cas l'atdis génere le script selon son
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besoin, soit le status est inactif est dans cewasnessage d’erreur s’affiche
en signalant que I'administrateur a désactivéargptset qui est suivi d’'une
redirection vers la page d’accueil. Elle contigyay ailleurs, le login et le mot

de passe gu’en cas de rectification, il est modifieniveau de ce fichier.

Ainsi selon la requéte de ['utilisateur envogé le protocole http, tomcat répond en lui

envoyant la page adéquate.

« Famille de Description comportementale qui permet de modéliser I'aspect

dynamique du systéeme.

Cette famille est représentée par plusieyoes de diagrammes parmi lesquels, il

existe le diagramme de cas d'utilisation qui a pobjet de décrire les situations

auxquelles le systéme doit répondre. L'adoptioca@diagramme a mon application web

donne la figure suivante :

. -_,' Géernéerer des y
Lo Ep— scripts SOL
N o R B

-
o e
I-L‘_ —— - Changement de -
- S —— mot de passe
Administrateur . _/'J
I ~ — e S—
x‘-\«. HH""-\.__ - T ——
. S — ——
e g <7 Gestion dTaccés
| B \\H __ aux pages ISP
. ~ s st
\ ._\___H
w e - N
| "\-.‘h <~ Preparation des
" L templates SO0
._\% o __,_,-“‘-')
Suppression des - Modification des ",
| templates SOL N | templates SOL deja ::|
%, ' existants i
e 8 - _4—/‘ e >

— e S — P

Figure 15: Diagramme de cas d’utilisation de I'apphation WEB

Chague diagramme de cas d'utilisation posseddédesefits suivants :
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« Des acteurs ce sont des personnes ou systemes extériedepidation, et qui
interagissent avec elle. Dans notre exemple, lésuec sont 'administrateur et
I'utilisateur.

« Le systeme présente l'application et les cas d'utilisation

+ Les cas d'utilisationreprésentent les fonctionnalités du systemenatodre. Ils sont

en relation avec des acteurs et d'autres cagsétioh.

« Relation: qui permet de lier les acteurs aux cas d’utilisat

Ainsi, 'utilisateur peut gérer des scri@QL selon son besoin et I'administrateur peut
effectuer plusieurs taches telle que l'autherdtfan, le changement de mot de passe, gestion
d’acces aux pages JSP, préparation des templatesngfgification des templates SQL déja
existants et suppression des templates SQL.

En plus du diagramme de cas d'utilisatiomxikte un autre diagramme dans la famille de
description comportementale tel que le diagrammsédgience qui a pour but de montrer les
relations entre objets d'un point de vue tempdirebmpléete un cas d'utilisation. L’adoption

de ce diagramme a mon application web a la pasid’alithentification donne la figure

suivante :
@ ServletAuth FileCVS BeanAuth
Auth(loain. owd Lecture

Alt

PswOK remplit —
:I EnregistrerBeanSess|oil _l
:lAfficherPageScriptAdmir

lAfficherPageAccueili

Figure 16 : Diagramme de séguence de l'authentifican dans 'application web
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Lorsque l'utilisateur s’authentifie, la servietth géere sa demande en comparant le login et
le mot de passe (pwd) saisis par se dernier an leigmot de pasggwd correctes existant
dans le fichier FILECSV. a ce niveau la servlegetiiie le test suivant :

Si le pwd saisi par l'utilisateur est incorrela servletAuth dirige I'utilisateur a la page
d’accueil.

Sinon, si le pwd est correct, la servletAutmpét le BeanAuth. Ce dernier lui envoie un
Bean ,sous forme de données, qui est enregisteldaession et apres I'utilisateur est dirigé

vers la page de I'administration des scripts SQL.

Ainsi, pour rendre cette conception réellelaetréaliser, on aura besoin de plusieurs

technologies et outils de développement et c’esjd'ctif de la partie 3.
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Partie3 :
Mise en ceuvre du projet

Cette partie donne une bréve présentation des tdobres et
des outils utilisés pour la réalisation du projeehvainsi qu'une
présentation de la solution finale.

Le premier chapitre présente les différentes teldgies de
développement, le deuxieme traite les différentissadoptés lors
de la réalisation du projet, ensuite, le troisierolkapitre met

I'accent sur la solution finale en donnant les nfaiees réalisées.
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Chapitre 7 :
Technologies et outils de développement

Le présent chapitre fournit une description glolddda plateformele travail et des

principales technigues de développement qui ontitdigées dans ce projet.

|. Technologies de développement :

1. Plateforme du travail :

Une plateforme est une base génériquéogunit un ensemble de fonctionnalités utiles
pour une majorité d'applications. Elle se constaur la base d'un ensemble de besoins
génériques partagés entre plusieurs applicatibpsut exister plusieurs types de plateformes,

de la plus générique a la plus spécifique optimis®e un type de métier précis.

L’avantage principal que présente unéefdame est que I'équipe de développement
n'a pas a s’acquitter de développer certaines ta¢bennexion a la base de données par
exemple, gestion d’objets ...). Ce sont des tached’'gn retrouve tres souvent dans un grand
nombre de projet et qui n'ont pas d’intérét a éadées a chaque fois, ce qui nous évite une

perte de temps et d’argent).

De plus, il vaut mieux travailler sur unetpfarme qui présente une forte stabilité pour

eviter des débogages inutiles.

Un autre avantage réside dans la facilitérags @n main des API de cette plateforme. En
effet, celle-ci cache tres souvent la complexitécdés a telle ou telle ressource et permet
donc un gain de temps énorme pour le développeuraaidonc plus de temps pour se
préoccuper du fonctionnement réel de son applicafms de tdche ardue ou générique a

développer).
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La plateforme utilisée dans ce projet est la platare J2EE (Java 2 Enterprise Edition) C’est

une norme proposée par la société Sun, visant iairdéh standard de développement

d'applications d'entreprises, basées sur des Apfli@ation Programming Interface).

Les API de J2EE sont des outils logicielsstibmés d’'un ensemble de modules dotés de

fonctions différentes et peuvent se répartir enxdgnandes catégories : les services et les

composants.

- Les services, sont classés par catégories :

(0]

(0]

Les services d'infrastructures :

dessous :

il en existe uangr nombre, définis ci-

= JDBC (Java DataBase Connectivity) est une API daeux bases de

données relationnelles.

= JNDI (Java Naming and Directory Interface) est &id d'acces aux

services de nommage et aux annuaires d'entrepeisegue DNS.

= JCA (J2EE Connector Architecture) est une APl deneaion au

systeme d'information de l'entreprise

Les services de communication :
= JAAS (Java Authentication and Authorization Seryiest une API de

gestion de l'authentification et des droits d'acces

= JavaMail est une API permettant I'envoi de couglectronique.

« Les composants

On distingue habituellement deux familles de pogants :

(o]

Les composants web Servlets et JSP (Java Server Pages). Il s'adgé dartie

chargée de l'interface avec I'utilisateur (on pdddogique de présentation).

Les composants métier EJB (Enterprise Java Beans). |l s'agit de cormpiss

spécifiques chargés des traitements des donnépsepra un secteur d'activité

(on parle de logique métier ou de logique apphegtiet de l'interfacage avec

les bases

de données.
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L'architecture J2EE permet ainsi de séparer leepesj des couches telle que :

* La couche présentation, correspondant a l'intetiaoeme-machine (IHM)

* La couche métier contenant I'essentiel des traiésrae données en se basant dans la

mesure du possible sur des API existantes,

» La couche de données correspondant aux informatlerientreprise stockées dans

des fichiers, dans des bases de données relaliesmmel XML, dans des annuaires

d'entreprise ou encore dans des systemes d'inform@mplexes

Ainsi, on trouve ci-dessous, la figure qui représeartte architecture :

Donnhees

Ba r{e ohhdes
relatichnelle

Présentation Metier
Client lourd
Alls
contenear 4'EJB
LMD A
C""”sfa_ir'ﬁ?; de x: EJB ,/ Java Mail
\\ L1 | JAAS
C— W Jsp—]
 lients |ég:='_|s E)I B JDBC
—_— i
7 ITA
Servlets EJB e |
—
Serveur web EHe

Serveur d ‘appliation

Sysfélﬂe&'ili.lﬁ?l'l'l?afiﬂn

Figure 17 : Architecture J2EE

2 .Les Technologies du développement

Les technologies du développement utiliséed stes JSP (Java Server Pages), les

servlets, et le conteneur des composants web geilggedeux technologies citées auparavant.
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» JSP (Java Server Pages) :

La technologie Java Server Page (JSP) permet deenuets fragments de code java
dans une page HTML statique. Elle est Comparabtelangages cbtés serveur de type

PHP Hypertext PreprocessqrpSP Active Server Page)

Les spécifications JSP définissent un jeuaisds standards implémentées par toutes les
implémentations de serveurs web Java. Pour diftéeeie code htmldu code java, on utilise

plusieurs tags tel que :

> Tag de directive :

- Attention ne pas se tromper
> < Yp@ .. Vo> ~~, dans la nomination des tags.
; Ils ont tous une signification
> Tag de commentaire : différente L)
> <%-- blabla --246> ———
> Tag de déclaration : .
>.— ———— Elements de scripts
> <np! .. Y>>
> Tag de Scriplet :
> =% ... %Yo>
> Tag d'expression : S
> <Opn= _.. Vo>

Les tags de directives contiennent =i
* <@ include...>: pour indiquer au compilateur d’irelwn autre fichier.

 <@taglib... > : pour indiquer une bibliotheque dédms a utiliser.
* <@ page ...>: pour définir les attributs spécifigaasme page.
Les tags de commentaire servent pour ajouter desentaires.
Les tags de déclaration servent pour déclareritiEsehts attributs.
Les tags de scriptlet ou on met le code java tellgs boucles for, les if et les else.

Les tags d’expression servent a évaluer une esipregt a renvoyer sa valeur, en effet il
correspond a une scriptlet comme <% out.printin(%%:;

Le fonctionnel des JSP :

Les pages JSP sont converties en Servlet partieumde Servlets lors du premier appel

a la JSP,comme le montre le schéma explicatif du fonctioneente la technologie JSP :
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Lecture
Réponse HTTP ‘/ * Phase de traduction
Requéte HTTP s —
Y =
S - 2 4B = ey
— Serviet.java
= A, A che 1akarn Praject L. — '
A o ,..__,_.;::, S = Génére 4 __— Compile
= | o -
Sy . -~
) < 5 5 Phase de traitement
e - —a 2 ~ de la requéte
- @ e gl
e Sirene A aree HelloServlet.class

conteneur ISP Exécute

Figurel8 : Gestion des pages JSP

Lorsque la page JSP est chargée parigateur web, le code java est exécuté sur le
serveur. Celui-ci crée une servlet correspondamue,est ensuite compilée et exécutée en
tache de fond.

La servlet retourne une page HTML ou un rapporXML qui peut alors étre transmis
au client ou subir d’autres traitements.

Les spécifications JSP définissent un jeu disdmstandards implémentées par toutes
les implémentations de serveurs web Java.

Servlet :La servlet est un composant web congu sous formmeectlasse java qui

existe au sein d'une application web et dont laengs ceuvre est générée par un
conteneur web du cété du serveur web.
Une servlet interagit avec un client web pamtérmeédiaire d’'un protocole http, via un

mécanisme de requétes/réponses.

Les servlets sont définies dans les packageards:

» javax.servlet, contient les classes générique€fiaddantes du protocole) des
servlets. La classe HTTPServlet utilise la clas§ervletException de ce
package pour indiquer un probleme de servlet.

» javax.servlet. Http, contient la classe de semtgtcue pour le protocole HTTP
(classe HTTPServlet).

» En général les servlets utilisent aussi le packageio pour les entrées/sorties

du systéme. La classe HTTPServlet utilise la cl&S&xception de ce package
pour signaler les erreurs d'entrée-sortie.
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e Conteneur web:

L’environnement d’exécution d’'une application bvest appelé le conteneur web (web

container).

Le conteneur web gére le cycle de vie des osants web et distribue les requétes aux
composants (servlet, JSP).

Il fournit aussi des interfaces standards paacéder au contexte, notamment aux
informations de session et aux informations swedpéte courante.

Le conteneur web fournit une interface coasitd aux composants, indépendamment du
serveur web C’est ce qui permet de porter et déployer un caaposur difféerents serveurs

web Java sans modification du code.

 Cycle de vie d'une servlet java au sein d’'un corgenweb :

Le cycle de vie d'une servlet java au sein d’umteneur web correspond aux taches
suivantes:

1. La classe java représentant la servlet est déplayé&ein du conteneur web.

2. Le conteneur web crée une instance de la classerget et la charge en mémoire.
Cette opération s'effectue, selon la configuratitenl’application web, soit lors du
démarrage du conteneur web, soit lors de la premigvocation de la servlet par
'envoi d’'une requéte client.

3. Le conteneur web passe ensuite a la phase d’isidtigin de la servlet en invoquant la
méthode init (servlet config), L'implémentation dmette méthode permet par
lintermédiaire de I'objet servlet config de récupeles parameétres d'initialisation de
la servlet, définis dans le descripteur de déplermweb.xml) dans I'application
web.

4. La servlet passe ensuite dans un état dit « eliceeswou plus précisément en attente
de réception des requétes clients. La réceptioregeétes est gérée par le conteneur
web qui associe un thread a chaque requéte dlierdonteneur web gere ensuite une

file d’attente de threads de la servlet dans unest@ multitache .Chaque thread
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5. invoque la méthode service (....request, responsdg dervlet, qui s’occupe ensuite

d’exécuter la méthode http correspondante (doEo§iet)

6. L'instance de la servlet reste chargée en mémairedue le conteneur web s’exécute.

Lors de I'arrét du conteneur web, la méthode dggtioest invoquée sur l'instance de

la servlet indiquant qu’elle n’est plus en service.

7. Et pour finir, comme une servlet est un objet jaa@) instance est supprimée de la

mé

moire.

[I. Les langages de développement :

Au cours de ce projet, nous avons développé aesieprs langages, parmi lesquels on

cite :

e Java:

Le langage Java est un langage de progranmmatformatique orienté objet, présenté

officiellem

ent le 23 mai 1995 au SunWorld.

Il ne faut pas le confondre avec JavaScriptit(f@ngage de scripts utilisé sur les sites

web).Une

de ses plus grandes forces est son exteeplertabilité car une fois le programme

est créé, il fonctionnera automatiquement sous Wirsg Mac, Linux, etc.

« On

peut faire de nombreuses sortes de programneeslava telles que :

o des applications, sous forme de fenétre ou de é®mnso

o des applets, qui sont des programmes Java incerpatés pages web ;
o des applications pour appareils mobiles, avec J2ME

o et bien d'autres tel que J2EE

» JavaScript : JavaScript est un langage de programmationrg@squi incorporé

aux balises HTML Il permet d'améliorer la présentation et l'intékai® des pages

Web. Il présente un langage de script coté cliémpermet d’étendre les capacités du

langage. Ces scripts vont étre gérés et exécutéseplarowser lui-méme sans devoir

faire appel aux ressources du serveur
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 Dans une page Web

Du code JavaScript peut étre intéegré directéraarsein des pages Web, pour y étre
exécuté sur le poste client. C'est alors le nagigaiVeb qui prend en charge I'exécution
de ces programmes appelés scripts. Généralemegatclipt sert a contrdler les données
saisies dans des formulaires HTML, ou a interagiécde document HTML via l'interface
Document Object Model, fournie par le navigateun fmarle alors parfois de HTML

dynamique ou DHTML).

« XML : Extensible Markup Lanquage

Extensible Markup Language (XML) (francaislargage extensible de balisage ») est
un langage informatique de balisage générique.eit sssentiellement a stocker et
transférer des données de type texte structuréeshamps. Ce langage est qualifié

d’extensible car il permet a l'utilisateur de diflas balises des éléments.

e CSS (ascading Style Sheets (feuilles de styles en catai

Les CSS servent a mettre en forme desndects web de type page HTML ou XML.

Par lintermédiaire de propriétés d'apparence éwws] bordures, polices, etc.) et de
placement (largeur, hauteur, cote a cbte, desssods, etc.), le rendu d'une page web peut
étre intégralement modifié sans aucun code suppitine dans la page web. Les feuilles de
styles ont d'ailleurs pour objectif principal desbcier le contenu de la page de son apparence
visuelle. En effet, On écrit le code CSS dans whidr a part (a lI'extension .css au lieu de
html). C'est un fichier dans lequel on écrit l'ammce ce que notre site doit avoir : la couleur
et la police du texte, la taille des titres, laipos des menus, la couleur ou I'image de fond
etc.
Ceci permet de:

* Ne pas répéter dans chaque page le méme code eemi®rme.

» Utiliser des styles génériques, avec des nomsabgdi(par exemple un style encadré

pour du texte ou des images).
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» Pouvoir changer I'apparence d'un site web compleeemodifiant qu'un seul fichier.

» Faciliter la lecture du code de la page.

Ainsi, les technologies et les langages uslsént exploités et configurées par la suite dans
des outils de développement tel QU ECLIPSE et TOMCA

l1l. outils de développement :

1. Eclipse :

Eclipse est un environnement de développemaégré libre ,extensible, universel et
polyvalent, permettant de créer des projets deldgpement mettant en ceuvre le langage de
programmation JAVA .

La spécificité d'Eclipse IDE vient du fait deegson architecture est totalement développée
autour de la notion de plugin. En effet, par exemgdour pouvoir lire un fichier XML, il faut
ajouter le plugin XML au plugin d’Eclipse, pour pwair piloter Tomcat a partir de Eclipse,

on doit ajouter le plugin de Tomcat.

2. Appache Tomcat :

Apache Tomcatest un conteneur libre de servlet Java 2 EE. Torash un projet
principal de la fondation Apache. Tomcat est sotiwgitisé en association avec un autre
serveur web, en général Apache. Celui ci s'occupéeodtes les pages web traditionnelles
(pages HTML), et Tomcat prend en charge uniquerdestpages d'une application web Java

(pages JSP). Il est paramétrable par des fichibhs. X

Tomcat a été écrit en langage Ja&tgyeut donc s'exécuter via la JVM (machine viteuel
java) sur n'importe quel systéme d'exploitationexiste plusieurs versions de tomcat, la
version utilisée dans ce projet est: tomcat 6.0egt incluse dans la famille tomcat 6.x.

Cette famille est caractérisée par :

--Implémentation des spécifications servlet 2.5ptg.0. --Support Java5;
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Chapitre 8 .
Interfaces de réalisation

L’objectif principal que vise chaque développdiune application web est d’arriver a une
solution qui permet de résoudre la problématiqusp@sée par la société d’accudiour

notre cas, la solution atteinte est présentéefsomn® d’interfaces de réalisation suivantes.

 Page d’accueil :

Cette page présente la page d’accueil deli@gion web qui sert a générer des scripts

SQL .Ces derniers, une fois configurés dans leipiddBSCS, permettent de créer les offres
commerciales de Maroc Telecom.

Le menu est divisé en deux parties :

Partie de l'authentification de I'administrateuri gontient un login et un password a
saisir.

» Partie contenant les différents onglets de I'apgpion tel que : accueil, présentation,
gestion des scripts SQL, aide et contact.

Atos VB

Maroc o,

Origin Telecom 4%

ﬂl:l:lll!il‘ Préseniation | Gestion de Scrintsl Contact | Aide

AUTHENTIFICATION DE

L'ADMINISTRATEUR
Login

Bienvenue dans le site de la gestion des offres commerciales configurées dans BSCS
(Business Support & Control System). Cette application va vous offrir le pouvoir de
Paseveard genérer des scripts SQL des differentes offres par un simple clic_alors bonne visite.

Walider

Accueil

Précentation

Gestion des senpts SQL
Aide

Contact

Copyright 2010, tous droits 1é
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 Page de présentation :

Cette page présente le progiciel BSCS dangldgs scripts SQL seront configurés une

fois développés, ainsi qu’elle montre les diffésemtodules qui interviennent dans ce
processus

Atos vl

Maroc Y
Origin Telecom S

ﬂcl:'ﬁ"l l'résantaunu. Gestion de Scripts | Contact | Ride

Aenu = Présentation

AUTHENTIFICATION DE
L ADMINISTRATEUR

. BSCS : Business Support and Control System :

[ Valider |
de facturer Les services offerts & un clisnt, en liant la communication sffectuée
e iseau, afin de déterminer la focture qu'il doit payer BSCS sffectue cette opération
MENU

Accuneil

Présentation

Gestion des seripts SOL

Aida Valorisation
Contact b= FIH " PRIH |~ RIH RLH | - uos
s et [tmeky) B
PFIH ||
sch|
o
Facturation
— o
TEH BGH
—

N_B: Pour aveir plus d'informations sur Les differents élements,veuillez consulter la partie Aide Merct

Copyright 2010, tous droits réserves

Contact - meriam benhammon@atosorigm.com

 _Page gestion des scripts SOL:

Cette page permet de gérer les différemtptscSQL qu’on possede tel que la gestion des
codes comptables (ajout et modification), la caorati’'un service en fixe ou en mobile, la
modification du libellé d’'un service, d'un parangetou des deux, la vérification de la

compatibilité de deux services et la création djyan tarifaire en liaison avec un rating
package.
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ALOS * Marng B

Origin My

Accuell Présentation Gestionde Scripts Contact Alde

Gestion des scripts SOL

Brwwad Geertizn des codes compaabier:
aicer | » Ajoat fom cods cometatls
e . 1
WINT » Modificaton ' code cometabls
Aozed
. Crduion ' mouvsau ssrvice -
Frésspiasion Fite
= o L . EVENT
Xida « WASTEn comrs da céalivaban)

» NETWORK (P oo da rdafroion

Mokdls
« EVENT

» VAL Ex coary da shafnanor)

« NETWORK (Fa ooars de réalivstion)

Maodficaton du Ebells:
« doewsrvics
o o e pasmmibins
a dume combesencs da paramdene
Prowdtiape de b o nbifin =1 I ifist de dewy senvicen

Crgmriow e plan szrjflrive ox Ao avec Saser Packars,

Comnight 2010, tom drofty sévarosy

Comact : marizm bankemmos fmaonzin dom

Parmi les points traités dans cette page, on trouve

* Page modification du libellé d’'un service

Cette page contient un formulaire qui estdéalune fois rempli par un utilisateur
professionnel en BSCS. Il est emmené vers une page qui contient le script SQL prét
a étre geneéeré a laide du bouton « Générer lepts@GDL » et qui permet donc a
I'utilisateur de garder une trace de ce script.shion trouve ci-dessous les pages qui

montrent le déroulement de ce processus :
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Logm
Pauwaard MOM USER e
| Wimbcas | SCRIPT_NAME LR 72010
i REMARK [THTR————
MENE DESCRIPTION o
Arce) SERVICESHDES  MMS
. i WEW SERVICEDES: SMS
Prdsentation _-h".k_'!‘ ] [""‘_'“"':l
Giestion des sompes S0
Asde
Contact

Atos il Maroc

\]
Origin Lo

Accueil Présentation Gestionde Scripts Contact Ride

Menn > Geation des soripts SQL = Modiicativn do libelld d'on serice

Copynght 2010, tows deofls résenes

Contact . mevim herhammon s oongin com

Quand [l'utilisateur professionnel en BSCS
rempli le formulaire et le valide on obtient la
page suivante :

Atos il Maroc
Origin "_'EE'“)

Accuell Présentation Gestion te Scripts Contact  Ride

Menw > Gestion des seripis SQL = AMedification du bellé d'us service

Logn
Pairweed NOM LSER merniam
Vil SCRIFE NAME M0N0
> e FEEMARK Maddcabes by Bbalis
T e B peccppmon o
Kse ) SERVICERHDES WS
Wil confrmmg Cf GUR VOUL JVES LT DU aERr b annulert
MCH_USER | merism NEW,_SERVICEDES . 8485
kazt SCRET_ Al NI R T
:;M.lb: Mg ptson du Rhalle L bt || \'lk!u
Gie DESCRIPTION DI

SERVICERDED MM
HEW SERVICEDES A

SO0, hom ey

Contact  meviam bonbammmon
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[ 1

Une fois l'utilisateur clique sur ok, il est
dirigé vers la page ou se trouve le script S
et il peut le générer

Atps vl
QOrigin

Accuell Présentation Geslion de Scripls Comtact RAide

DL

Maroe W
Telecom 2F

FST FES

0% de AABNTE Soigl de lecaihod trmanddy = | Wi

| (Fapone s e =
II ‘Wrmdna-woam i G erreEsm oo fickior 7
'I'i Mos  LAARNTI0.G]
i:_; Troe vl desta fie, 590 Kz
il 0= losahon
1
il et g
Accur : [ Vo demardor sxant Souer on bes de Sk
§
1)
Provmtsion i L#a Fuhiase) DT ptet Sns FOEr e Sa el B Ll Sk D
| Bt 0 B PRSI L A ot et 0
Cheation des scripts SOL | Twnuwﬂaniuuauu&mw P
o B
Al S see e e g
Cingact Iplo8asri P =  IAHOROTHOED. 891",
Conadanir e Sonpt S04

Copynght 2010, tous drodts reserds

Coeact | meriam hesbmmnon T stouommn com

page suivant

Si l'utilisateur clique sur « annuler » il va
rester dans la méme page d’'ou il aura la
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Accuell Présentation Gestionde Scripls Contact Alde

Logm Crested By | meriam :
praject Mazse Telecss

Seript Hame ; DAMOIGTI0I0.o9k

EEmATES Medifieaczon du libslls

sl Deiccipticn : O

MENT ALTIR SESSION SET nls_date Commsc="DO-HON-TYUX':

SELION

| e | SET SERVEROUTFOT OM SIIE 338599
EHENEVER SLEIRECR EXIT 1 ROLLEACK:
HMENEVER OSERRGE EXIT 2 ROLLBRACHE:
Préscutaticn iy 5
Grestion dhes scripts & -
BEGINR
M BIgTATICH., SEATT OIS
G ipipassriptnams =y FAMOIGTRG10. 091", -

[ Généser e Senpt SOL

Coprrgt 2010, foos dioily réservés

Ciostact : merssm benhasrmoou T abosorgm com

Sil'utilisateur clique sur « ouvrir » ou
« enregistrer », il aura la page suivante

Atos i —_— e Manchs T
Origin AR | - B erimg =

Fighwae o Format kMg

created By | meriam
project sarol Telecon
Seript wams - TaeOUOR 3000 80

Accueil Presentation & f AN SR

AL TER SEZSI0N SCT Als_date formit="O0-S0M- vy ©
SET SEVIRGUTRUT 0w 5126 99958

WHEMCVER SOLERROR EXIT | ROLLERCN;

WHUMIVER OSEREOE ENIT I MOLLEACK]

BEGIN

wigration. startacripg

t'il osscr i pirane TGO Mk O, w1 °

plostrac odificarion du Yibelle *,

phusstr {pisat
probreantranting = PALIE,
plosdescriprion =='nl-medificarion du Titslls
(T3

DECLASE

TRl tpchar 15 TARLL OF vARIWARD {1004}

TMOEX 0¥ EIRARY_INTEGER]

Rt b, ArCOdENT TR

e TV

i

W

DaTE -
SYSOATE]
throTback Lpehar;
frolieack UTLFILE

flog
willsrbi
wibafnans

Copigis 2000t drmits nenervs

Enotaci  meviam bevdommmon ([} siviorgls
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« Page de vérification de la compatibilité ou nontemdeux services :

Cet exemple est différent du premier du faie d&s champs de son formulaire sont

différents, en effet :

Atos vl

1J_h'lq-ﬂn-c 3
Origin E_)““‘"" 4

Accueil Présentation Gestionde Scripts Contact Aide

Memn = Gestion des seripas 201 = Paramétrage de la compatibilite et de Fipcompatifsilité de deay services
Senmace] AL
Semicel Wikphons
Compachis v O O Moo
fszud Diescxphion do mesiag= Fs chlot merviCed S0t c
Bxcuestahen | Cuvirriare el iniafon dam Rusb ]
Cinton s oty SOL
fide
Ciombact

Cognynglal 2010, (oo drodly résenvéa

Coonrart |, mevizm benbmmon (T ahouorgs com

[ ]

Quand l'utilisateur clique sur « ouverture et itieer dans
Ruletab », deux lignes de code s’ajoutent :
{CON-servicel} service2
{FR-TXT-servicel} " << Description du message >>."
Il aura la page suivante :
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-= masEagen for Service/Dats Incegmes 3G 7.2 F 1.0MDS@

[FR=TET=SNT**Arswan S7F¥] "a Lractivatica 4 oft service M neSeasiEe
1" goutvaTion au préalakble du servics donsdss vie OFRE ="
Pasvmond (TR-TXT-CENT=#pFrs+=aqyr=] "a L"activatios €4 wn serrize 36 Récassice
v = 1fgoeuvaties su pedalable du service dsasies vie PR =.°
MENT
fatae
- EFD QIO SESTION JF3-Li-2909
Prevrntanon
IC-A0Al i celdpkE=niw
Q‘Cmﬂﬂ_mﬁﬂl (FR-TET-ARAL|®¢cles deul FELVIOES SOAT OOERATLE]&sw®,®
fuide: "
1 = -
Lretact

[ Ghném e SmptS0L |

Cognaright 2000, tomn drods neseryves

Coottmct - reersun. beenbemremons il ad coeprigm com

* Gestion de l'authentification de I'administrateur :

Quand I'utilisateur s’authentifie :

0 Soit son password est incorrecte et dans ce casjrara page suivante :

Aros i Maros T
Origin ‘"f”:j)'

_______ueve L'ideniifiant ou e mot de passe que vous
A aver saisd esl incorrect
Errrestzamy

Hetour & ln page " accueil dans 3+
Gt ey 1ot HOIT

Ak
ot

[P STEE . [E o —

L et e brnlusesesw D ostrreren e
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0 Soit son password est correct, et dans ce caagkla suivante s’affiche:
Atos
Origin

POLYS ETES ALUTHENTIFIE

Liradotit]

Se décomnectsr

Chsiry b ot g e

MENT

fusaed

Pratentaten
Giostion des sorpets S0
Asle

Contac

Axaseler b Vadmistration drs Somas

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques Feés
Département Génie Electrique

" Matoc )1
Telecom

Accueil Présenlation Gestionde Scripis Contact RAide

Lime dev sevipns SQL LY T
Apt 'm code compinbie A & |
Modfirmen dim code compiable A H ]
Crésson dium service fine EVENT = A
Créasion dhum temvice fme VAS B A I
Créanon diom senice e NETWORS, AN |
Creation d'om sevvice mobd= EVENT a
Crraiin £in serice mobde VAS oA |
Creaton dum sevice mobde NETWORK a ] |
Mfoddicabon du Bhelle Jun werace - 5 |
Maoddficastron e Fbelle Jun parmmetre - A 1
Moddicanon da Pl Sune combmnimom de poramEre & I
Hommreage i la compasidne 2 de Tncoopatigtr d: S semisoes A
Crramon un pls exfare m baion mee i o [plciarr - A |
Entagiifie has modaabans

Copright 2000, toun drosty T

Crmgtact - movemm. bsoshammnos T atos oogm com

On remarque que sur cette page chaque spépt,avoir deux status soit actif ou inactif.

Lorsque le statut d'un script est actif par I'adisirateur, 'utilisateur peut y accéder et

générer le script SQL selon son besoin, Par cogtrand I'administrateur a rendu le statut du

script inactif on aura la page suivante :

Aros
Origin

Accuell Présemtation Gestonde Scripts Contact Alde

Maroc T
Talecom 0

e

S decuomecier

ey b ol ey G ‘
-
T R
Acowol Veuiller nous excuser
e cmeon. L'administrateur a desactivé ce script sql.

Page aide :

Retour & ka page d'accueil dans Ss
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Cette page contient des éléments d’aide poudii#érents points traités dans la page

gestion des scripts SQL :

i ] R 2
AIDE
L
1: Code comptable NOM_USER Nom de l'ntilisateur
2: Création dun service FILENAME Nom du script & saisir sans extension .sql
3: Modification du libellé d'un service REMARK Commentaire sur le seript
4: Modffication du libellé d'un paramétre DESCRIPTION Objectif du script : FC, DI, anomalie
5: Modification du libellé d'une combinaison GL_CODE Code comptable
de paramétres GLCODE_DESC Description du code comptable
6. P 3 de la c ibilité de dewx GLA_TYPE Type du code comptable :1=asset, 2=Li, 4=Inc, 8=Exp
services GLENTRYDATE Date effet du code comptable

7: Création d'un plan tarifaire en liaison
avec un rating package
8: Vue générale BSCS

Retour ala page d'accueil

 Page contact :

Cette page comporte le contact du personnel deadg@ p’'accueil et le contact de

I'administrateur du site web.

Atos» sy,
Origin com ¥

Accusl Kol - 05 &1 TO DS 43
Lresaa Emall -+ 4 Saccd e o

Cenbion dag seripty SO
ik
Cooten

dir ["sdwaimi mateur of
Relersam HEWHASTEDL
Afeble 0l TN 34 30 WY

Emil | mavies benbemsen B wtpicasn com

Copyright 20100, tous droets résenvts

Dans ce qui précéde nous avons, présenté lesetbes| de I'application web développée,
mais puisqu’une application web est une applicatioolutive, elle peut étre mise-a-jour selon

le besoin du client d’ou la nécessité des persgectivancées dans la partie suivante.
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Conclusion et perspectives

Déja annoncé au début, le travail réalisé lorsedstage porte sur une application web

dédiée au professionnel du progiciel BSCS et denbut est d’augmenter le taux de la

production des offres commerciales de Maroc Teletmuh en gagnant en codt, en temps et

en qualité de travail.

Une application weétant une application souvent en évolution, ellet g@ncsubir a

chaque instant des modifications. En effet, corara@ricette application, on peut ajouter des

contrbles de saisie sur les differents champs desulaires utilisés, ajouter de nouvelles

pages JSP qui permettent de gérer d’autres poudscqux Ccités dans ce projet selon le

besoin de Maroc Telecom.

L’application web développée dans ce prajbien répondu au cahier des charges de la

société selon les estimations des ingénieurs d’ATQ@RGIN qui ont approuvé cette

application. Vue I'importance de cette applicatidn;/a eu des promesses qu’elle sera mise

sur le plan réel a partir du mois ramadan ou regreevariété des offres commerciales dans le

domaine des télécommunications.
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Bibliographie et webiographie

Documents livrés par la société relative au progiel BSCS :

* Modules BSCS.
e Chaine de valorisation

e Chaine de facturation.

JSP :

http://tecfa.unige.ch/quides/tie/html/java-jsp/jasp-2.html :
Servlet :

http://www.dil.univ-mrs.fr/~massat/ens/jee/senhanl
Tomcat

http://fr.wikipedia.org/wiki/Apache Tomcat

Eclipse

http://fr.wikipedia.org/wiki/Environnement de d%C3%veloppement int%C3%A99r%C3
%A9

http://www.eclipsetotale.com/tomcatPlugin.htmI#A3

UML .

< UML EN ACTION DE L'ANALYSE DES BESOINS A LA CONCEPION EN

JAVA
http://www.editions-eyrolles.com/Chapitres/9782212139/chap2.pdthapitre 2 :
processus et architectures.

MVC

http://www.javaworld.com/javaworld/jw-12-1999/jw-3&j-jspmvc.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le-Vue-Contr@3%B4leur

En réseau local :

» Pour accéder a 'application, tapez 'url suivant :
http://10.0.62.226:8080/GestionDes€xttommerciales/
» Sivous voulez plus d’'informations, tapez I'url shanuel d’utilisation de I'application
suivant : http://10.0.62.146/mediawiki/index.phpsfien_des_offres_commerciales
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Annexe : Vue générale du progiciel BSCS

La vue générale des moduIeCS est baséefgiure suivante

Valorisation

<R
FIH ]_ PRIH t—‘ RIH j—— RLH UDR
BCH

TEH Facturation

BGH

Cette vue est composée de plusieurs modulés géar deux chaines tel que :

« CHAINE DE VALORISATION :

Les fonctionnalités essentielles de la valorisatgmnt :

» Gérer les données Client/Contrat/Ressource/Service
* Recevoir du Réseau Technique les CDR (Call DetiioRd) des Clients
* Associer les CDR au Client/Contrat/Ressource/Serapproprié

e Calculer le Colt du CDR en fonction des données:
Client/Contrat/Ressource/Seazvic

Gérer la Persistance des CDR traités.

Ainsi, la valorisation des communications &stlisée par des modules Batch qui

tournent sur le serveur UNIX. Ces batchs échandesiinformations a travers un bus
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de communication: Data. Ces modules sont dans 'ordre de traitement : TEH, PFIH
FIH, PRIH, RIH, RLH

0 TEH (Table Extraction Handler) :
Extrait les données ‘Client/Contrat/Ressource/Service’ de la base de donnée

relationnelle dans des fichiers.

o PFIH (Pré File Input Handler) :

PFIH effectue plusieurs taches tel que:

- PFIH recoit les tickets(CDR) collectés par CADOT;

- PFIH transforme les tickets CADOT en CSV ASCII;

- PFIH ajoute aux tickets des informations nécessaires pour la

valorisation;

- FPIH enregistre les tickets traités dans THUFITAB.
N.B : un ticket d’appel (ou CDR) est un ticket qui arrive du réseau ( du Switch, ou
commutateur) et qui est traité par plusieurs batchs, chacun d’eux effectuant un
opération visant a modifier le format du ticket arrivant, ou enrichir son contenu. Le

résultat final est ensuite stocké dans une base de données, pour la facturation.

o FIH (File Input Handler)

FIH sert a transformer les fichiers de CDR en un format spécifigue a BSCS. Une foi
lancé, FIH recherche la présence des fichiers signalés a traiter par ‘PFIH’ dans la tab
THUFITAB. FIH effectue un pré-traitement de ces fichiers dont le but est d’éliminer les
fichiers qui auraient déja été traités. Cette opération est basée sur I'heure de début et de
de communication correspondant respectivement au premier et au dernier ticket de CC
du fichier. Si le fichier n'a jamais été traité, il va étre transformé par FIH au format
« UDR » spécifique a BSCS.

o PRIH (Pré Rate Input Handler ):

PRIH analyse chague communication figurant dans 'UDR pour déterminer a que
type de scénario il correspond (quel marché, partie impactées,...). L'UDR est enrich

d’'information (information client...).

Rgmf;‘ grafwf.cam \}}
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Chaque appel traité par PRIH doit corresponduoa appel effectué dans le cadre d’'un
scénario d’appel identifié, par un client clairemielentifié.
Il existe plusieurs raisons pour lestpselin appel pourrait étre rejeté. Ces appels sont
placés dans un répertoire de recyclage, en attermplenla cause du rejet soit corrigée. A
I'issue de la correction, il devient possible daker ces appels.

o RIH (Rate Input Handler):

Apres lidentification des parties impactéapgelant/appelé) d’'un appel par PRIH,
RIH identifie les parties chargeables (qui va pageommunication?).
RIH calcule le montant de I'appel aprés idécaifion du:
Plan tarifaire/services.

Rating package.
o RLH (Rate Load Handler) :

RLH (Rate Load Handler) est un processus peemaqui permet de charger les appels
(qui existent encore sous forme de fichiers swelyeur Unix) dans la base de données UDR

(base de données qui contient tous les appels détrarfactures).

« CHAINE DE FACTURATION :

Les principaux modules de la chaine de facturatisont:

BCH (Bill Cycle Handler):rassemble toutes les informations Client, Contrafjts

d’acces, et génére un ensemble de ‘Données-Factlars les messages TIMM
(Telecommunication Invoice for Multiple Markets) yggochaque Client Responsable de
Paiement.

BGH (Bill Generation Handlet)it les messages TIMM créés par BCH et les converti

en un format spécifique a I'opérateur pour traitetrexterne (ex. HTML, DOC1, ...)
Ainsi, on aura comme résultat la factureeog@e le client doit payer et qui contient 3
parties :
> un récapitulatif global (montant a payer, montamtalfacture)
» un détail contrat par contrat.

» une facture détaillée (le cas échéant).
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