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INTRODUCTION

Depuis la création du monde jusqu’a nos joursghmisation reste et demeure un
élément indispensable dans I'atteinte d’'un objegtiélconque. En d’autres termes, pour
mettre en place I'Univers, Dieu procédait étape éiape jusqu’au septieme jour ou il se
reposa De plus, méme dans la société traditionnelle cerfergroupe primaire ou groupe
restreint, nous pouvons affirmer a travers leur endéd vie que I'organisation existait déja.
Les gens de cette époque étaient solidaires efardudes relations vives et profondément
affectives. En outre, de nombreuses pratiques atisafions en témoignent comme l'art
militaire qui introduit la spécialisation du tralvaiia la mise en place de fonctions et
d'unités spécialisées par taches : Phalange, phdivésions en corps professionnels plus
affinés tels qu'infanterie, cavalerie, mineurs,t&oulogistique. L'effort de coordination
n'‘est pas négligé. Ainsi, les techniques de siéigesrau point par Vaubadémontrent
une programmation des actions et une répartitierta@ieghes propres a garantir le succes en

limitant au maximum les pertes en vies humaines.

Pourtant, les nouvelles formes d’organisation évdil trouvent en premier lieu
leur origine dans la crise du travail des année®1®e nombreux salariés manifestent
alors un rejet de l'organisation taylorienne dwaih S’accroissent alors absentéisme,

turn-over, ce qui pousse les entreprises a revogdnisation du travalil.

Donc, la question se pose : Pourquoi s'intéresaetant au theme « organisation »
qui est néanmoins un domaine de la gestion ? Matre de nos jours, la Sociologie

devrait s’orienter de plus en plus vers des olfjetaicoup plus précis et quitter le domaine

! Bible. « Création de I'Univers », Genése (Chap. 1-2).

’Sébastien Le Prestre, marquis de Vauban (le 15 mai 1633 - 30 mars 1707) est un homme a multiples
visages : ingénieur, architecte militaire, urbaniste, ingénieur hydraulicien et essayiste frangais. Il est nommé
maréchal de France par Louis XIV a la fin d'une carriere hyper-active.



des généralités. C’est ainsi que naissent des I8gime partielles comme la Sociologie des
organisations, Sociologie du travail, Sociologies deligions, Sociologie de la famille,
Sociologie de I'éducation, Sociologie des mass-agdiSociologie de la littérature,

Sociologie politique, Sociologie du sport, Sociaéogrbaine, Sociologie rurale, etc.

Et cela va de soi, si ce travail de recherche igliet: « ANALYSE DE LA
PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE D'UNE ADMINISTRATIONPUBLIQUE
(Cas de la Faculté de Droit, d’Economie, de Gestaande Sociologie de I'Université

d’Antananarivg ».

CHOIX DU THEME

« Travail et organisation » vont toujours ensemlie un travail bien organisé
débouche toujours sur la réussite. Donc, ces demes sont trés indispensables pour le
bon fonctionnement d’'une administration que ce goltlic ou privé. Ensuite, comme nous
le savons déja, un sociologue aime fouiner un @etopt pour faire son analyse. Et c’est
ainsi que nous avons opté pour le theme « Orgamisagt travail au sein de

I'administration de I'enseignement supérieur ».

En plus, nous sommes dans le laboratoire « Orgamseat travail ». Alors, le
choix du theme est ainsi logique. De plus, en terdiEtudes Approfondies, c’est un sujet
d’actualité trés intéressant car cela touche laquigidienne de la société humaine comme
le monde universitaire. En outre, nous pouvons bgpliquer les connaissances acquises
depuis la premiere année et surtout durant ces dieumxeres années d’études. En outre, on
peut utiliser les idéologies de divers sociologaeshéoriciens s’y rapportant comme le

fonctionnalisme, la division du travail, le tayeme, etc.



CHOIX DU TERRAIN

La Faculté de Droit, d’Economie, de Gestion et dei@ogie est un établissement
public ayant une forme d’organisation complexe @giidigne d’étre étudiée en Sociologie
et surtout en DEA. En d’autres termes, cette ergiibligue assume a la fois deux
fonctions distinctes en I'occurrence la bonne margé I'administration et surtout le bon

fonctionnement de I'enseignement qui est sa premmassion. Donc, c’est un endroit idéal

pour notre recherche.

PROBLEMATIQUE

Quels sont les moyens dont dispose la Faculté DigaSobtenir la performance ?

HYPOTHESES

En général, la structure mise en place est quagrenperformant voire efficace
malgré quelques lacunes.

La machine administrative et I'enseignement de kacukRé DEGS tourne

normalement malgré l'insuffisance du budget de fionoement alloué a I'Université
d’Antananarivo.

Les acteurs se sentent beaucoup plus motivésmpravant.

Financierement et matériellement, I’Administrati@t I'Enseignement de cet

établissement n’ont pas souffert.
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OBJECTIES

Objectif général

Connaitre la performance organisationnelle de lauli& DEGS au niveau de

I'administration et de I'enseignement.

Objectif spécifique

Savoir la forme de l'organisation et le fonctionresh de cet établissement,
I'implication de ses acteurs et 'accomplissemeantsds objectifs en utilisant une approche

sociologique appropriée.
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METHODOLOGIE

Comme dans toutes les autres sciences social@sétleodologie est la base des
recherches en Sociologie. Pour pouvoir réaliseremguéte et surtout pour atteindre les
objectifs fixés, il faut appliquer une bonne métblodie. Elle utilise deux techniques
difféerentes mais pourtant complémentaires en I'mence la technique qualitative et la

technique quantitative.

De plus, nous avons adopté I'approche fonctiontgatisi est 'essence méme de la
concrétisation de notre recherche. Alors, voicidescessus que nous avons suivi dans la

réalisation de notre enquéte proprement dite (tutdésqu’a la fin).

1) PRE-ENQUETE

Au stade de la pré-enquéte, nous avons procéddarilementation c'est -a-dire a la
recherche des illustrés ou des informations (varp@pier et/ou numeérique) pouvant étre
utile pour notre étude. Puis, nous avons choigipfache fonctionnaliste, puis I'approche

participative pour continuer la recherche.

2) ECHANTILLONNAGE

L’échantillonnage consiste en quelque sorte a sétewr une partie de la

population cible (entiére).

Ainsi, pour notre échantillonnage, nous avons qq@ér la méthode probabiliste

plus précisément I'’échantillonnage aléatoire simple
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Nous avons choisi cette méthode car chaque menebigebpulation a une chance
égale de figurer dans I'échantillon. Ensuite, ofaiace choix sans remise c'est-a-dire un

individu déja choisi ne peut I'étre de nouveau.

- La population cible

Notre population cible est divisée en deux partissinctes a savoir le Personnel

Administratif et Technique ainsi que le Personnedtgnant.

- La population mére

Pour la population mere, nous avons décidé d’eequ&0 personnes par tirage au

sort (PAT et PE confondus).

Echantillonnage au niveau de la profession

Cet échantillonnage nous permet d’obtenir des mébions variées émanant des
deux types de population différents au sein deHaculté DEGS. Ainsi, nous pouvons

répondre facilement a la problématique et surtonfiamer nos hypothéses.

Au niveau du PAT

Pour la population PAT, nous avons enquétés 80tagem 113 PAT existants au
sein de la Faculté DEGS. A mon avis, ce nombresdgsétés est largement suffisant pour

représenter I'ensemble de cette population.

Au niveau du PE

Pour la population PE, on a enquété 20 sur 55 gmeeis permanents. C’est tous
ce que nous avons pu enquéter. Et je crois que réndlmut, on peut avoir une

représentativité grace a I'échantillonnage par sexe
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Ensuite, dans la réalisation de nos travaux deereblk, I'échantillonnage au
niveau du sexe s’est avéré trés important aussepgractuellement on prone I'égalité de

sexe.

Echantillonnage au niveau du sexe

Enfin, ce type d’échantillonnage est aussi nécesgairce que nous vivons dans la
période ou I'égalité de sexe est généralement c&&speDonc, il est tout a fait logique de
savoir les avis des hommes et des femmes au nidead’administration et de

I'enseignement.
Ensuite, il nous appuie énormément sur la questBoreprésentativite.

Au niveau du PAT

Nous avons enquété 25 femmes et 55 hommes. Cels agemh concernés par notre
étude. Nous pouvons dire que notre échantilloneagéoujours représentatif. On a essayé

d’avoir diverses opinions sur une ou plusieurs tjoes a travers les deux sexes opposeés.

A part cela, des entretiens ont éteé faits au nivesuquatre (04) Chefs de Services
a savoir ceux du Personnel, de la Scolarité, deokaptabilite, des Affaires Générales, et

de la Maintenance.

Au niveau du PE

Pour le cas du Personnel Enseignant, nous avdnsniienquéte disons « mixte »

en questionnant les femmes et les hommes. Etcon@été 8 femmes et 12 hommes.
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3) ENQUETE PROPREMENT DITE

En outre, nous avons lancé la phase de I'enquéiguéte proprement dite) en
désignant I'échantillon par le biais de la méthpdababiliste et nous avons établi, a partir
de cet échantillon, deux sortes de questionnairs@pe nous avons deux (02) groupes de
population enquétée). En effet, le premier quesame est destiné au Personnel
Administratif et Technique tandis que le secondcesicu spécialement pour le Personnel
Enseignant. Nous avons utilisé aussi I'observafamticipante pour pouvoir obtenir
beaucoup plus d’informations fiables. On s’est imggeau sein de la population de
différents Départements et Services de la Facui&® en prenant soin d’étre tout a fait

naturel pour ne pas étre remarque.

Puisque la Sociologie est une discipline qui verg &cientifique ; a la phase de
dépouillement, nous avons opté pour quelques odéiss le but d’obtenir des données
qualitatives et pouvant aussi étre quantitativéentretien directe et semi-directif, ainsi

que I'étude du contenu.

Finalement, nous avons d{ recourir a la statistigpar mettre en évidence

I'objectivité de la science sociale.

4) DEROULEMENT ET LIMITE DE L'ENQUETE

En général, 'enquéte a été faite sans inciderdaraquelques difficultés citées ci-

apres :

* Quelques-uns des enquétés (au niveau du PersoiighRnt pas eu le temps de
répondre a notre entretien.

* Laremise des questionnaires remplis est tardive.

* La plupart des membres du Personnel Enseignantéargjpréferent I'entretien

libre au questionnaire a défaut de temps.
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* Nous n’avons pas pu tout dire car il y a des infatons confidentielles qu’on ne
peut pas divulguer : elles sont confidentiellesi{b&es au niveau du Décanat et du

Service de la Comptabilité)

Ce travail de recherche s’articule comme suit :

La premiére parti@mborderde cadre théoriquede notre theme et se subdivise en

trois (03) chapitres différents a savoir I'’Approche stmjique, les Notions d’organisation

et la Présentation de la Faculté DEGS.

La deuxieme partieaous informe sur ihterprétation et analyse des donnéesl y

existe deux (02) chapitres distincts tels les Rasuét interprétation de I'enquéte.

Pour finir, la troisiéme partie va parler tenalyse prospectiveau sein de laquelle
nous trouverons aussi deux (02) chapitres a saeasir problémes constatés et les

recommandations.



PREMIERE PARTIE
CADRE THEORIQUE
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CHAP I : APPROCHE SOCIOLOGIQUE

Dans un travail de recherche, il faut toujours shaine approche adéquate pour
atteindre I'explication des phénomenes. Et & tikeeconnaissance, il existe différentes
approches en sciences humaines comme l'approclectijae, I'approche empirique,
I'approche fonctionnaliste, I'approche structurajsl’approche systémique, I'approche

historique ainsi que I'approche comparative.

Pour notre cas, nous avons opté pour une approalcgdnnaliste.

A - Approche fonctionnaliste

1 - Essai de définition
Ce type d’approche nous montre que, pour expligngzghénomeéne, il ne s'agit pas

simplement de chercher la ou les fonctions quihpk, il est aussi nécessaire de

rechercher la cause.

2 - Le fonctionnalisme

« En sciences sociales, le mot « fonctionnalismesigdé, au sens large, un type
de modele explicatif articulé autour de l'idée selaquelle la nature et I'existence des faits
sociaux et culturels tiendraient a la fonction tpiiemplissent. Le sens dont est investie la
notion de fonction dans ces modeles est générateengorunté par analogie a la biologie,
parfois, également, a la science de l'organisatiara la cybernétique. Pour les défenseurs
de ces modeles, les institutions, comme par exdmpdenille, I'école ou la prohibition de
I'inceste auraient ainsi des fonctions, tout commeceur (fonction de circulation), un
groupe de dirigeants dans une entreprise (fonatiemlirection) ou un thermostat (fonction

de régulation de la température). Expliquer ledSaociaux, ce serait donc, dans un tel
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cadre, déterminer leur fonction, autrement dit ntribution qu'ils apportent au systéme

auquel ils appartiennent>»

« La théorie fonctionnaliste sert a interprétes lghénomenes en considérant leurs
conséquences du point de vue des structures phkissvadans lesquelles ils se trouvent
. . ;4
impliqués 3

Ensuite, toujours selon le fonctionnalisme, onmee rien dans la société qui ne
soit « fonctionnel », qui n'agisse sur d’autreseasp de la structure ou du fonctionnement
de la société. Cette doctrine, dont le cadre thj@eriest resté vague, s’est développée a
partir d’interprétations utilisées par les anthilogoes qui étudiaient des peuples n’ayant

aucune histoire écrite.
Ainsi, selon Bronislaw Malinowskj son fondateur :

v la fonction est concue par rapport au systeme Ilseateer,
v’ tous les éléments sociaux et culturels remplissestfonctions sociologiques,

v ces éléments sont indispensables.

Finalement, seulement pour tenter d'expliquer ugnpmene, il ne s'agit pas
simplement de chercher la ou les fonctions quihpk, il est aussi nécessaire de

rechercher la cause efficiente qui le produit €edirele holisme

Ainsi s’achéve ce premier chapitre qui nous a tligngs sur |'approche
sociologique et son importance dans un travail elgherche. Passons maintenant au

deuxiéme chapitre qui n’est autre que les notiémigydnisation.

* GUILLO, Dominique

* MERTON, R. K. (1995) Eléments de théorie et de méthode sociologique, Pion.

5Anthropologue, ethnologue et sociologue anglais d'origine polonaise, né le 7 avril 1884 a Cracovie et mort
le 14 mai 1942 a New Haven. « Une théorie scientifique de la culture », Ed Seuil, 1995
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CHAPITRE II : NOTIONS DE PERFORMANCE ET D’'ORGANISATION

Au niveau de ce chapitre, nous essayons de donmelgues notions sur la
performance et l'organisation. En outre, nous all@ussi exposer leurs contextes en
'occurrence le sens étymologique, définitions, iovd de structure, les différentes

théories, les modeles ainsi que la sociologie dganisations.

A - Notion de performance

1 - Définition
La performance est la mesure des résultats obfgarusn groupe ou un individu. Il

est important pour une organisation de pouvoir égumer, et ce, a plusieurs niveaux :

- au niveaundividuel (I'individu, le salarié) ;
- au niveatcollectif (un groupe de salariés, une équipe) ;

- au niveawrganisationnel (I'entreprise).

2 - L’efficacité et 'efficience

L’analyse de la performance va se décliner en dgamdes notionsliefficacité et

I'efficience.

e L'efficacité est le degré de reéalisation des objectifsOn considére
gu'une activité est efficace si les résultats alesont identiques aux objectifs définis.
Mais, pour évaluer l'efficacité d’une organisatio® maniere absolue, il faut s'assurer que
I'organisation est en adéquation avec son enviraeng c'est-a-dire qu'il faut tenir compte

des perceptions des divers intervenants et depgsoaoncernés par la vie de cette
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organisation, notamment des salariés eux-mémespdDrra alors parler d'organisation

efficace.

» L’efficience est lerapport entre les ressources employées et les résis
atteints. Un groupe est efficient s’il respecte I'envelopes moyens attribués ou s'il
obtient un meilleur résultat que celui fixé avecs daoyens similaires. L’efficience se
mesure avec umatio : résultats obtenus / frais engagésCe calcul permet de s'assurer

que I'entreprise utilise de maniére optimale sesaérces.

B - Sens étymologique et définitions de I'organisation

1 - Sens étymologique de I'organisation

Etymologiquement, le mot « organisation » vientsdbstantif latin « organum » et
du grec «organon » qui désigne au®Xlécle un instrument de musique, la voix, un
organe du corps. Au XR&iécle, outre un sens musical, organiser signiéidisposer de

maniéere a rendre apte a la vie

2 - Définitions de I'organisation
Il existe une multitude de définitions pour le termorganisation ».

2 — 1 Essais de définitions

En général, I'organisation désignéagtion mais aussi le résultat de l'action de
celui qui délimite, structure, agence, répartitfianle ».
Elle traduit au niveau des moyens l'expressioneduaionté :
- soit par la maniére dont les différents élémentm &dnsemble complexe, d'une
société, d'un étre vivant sont structurés et déscu
« soit par la structure qui en résulte avec une riéia et/ou un agencement concret

des organes ou moyens requis.
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De plus, l'organisation combine et associe les m®yes plus adaptés en vue de :

- réaliser sa mission et ses finalités. Ainsi un gesoent, une association se

proposent et font tout pour atteindre des butsrotes (organisation syndicale

organisation internationglerganisation non gouvernemeniat.).

« promouvoir un référentiel et un systeme d'actigpabée d'ouverture, d'écoute d'un
client pour ensuite savoir le satisfaire par leloi@ment et I'activation des moyens
pertinents et efficients pour ce faire, dans uraidél sur une période de temps
souhaités.

2 — 2 Définitions selon les Théoriciens

Il sS’avere trés important de connaitre les avisdligiers théoriciens concernant le

sens du mot « organisation ».

« Alors, Parsons et Talcott indiquent qu'il s’agiti«nités sociales avec un but » en
1964.

« En 1989, Bourricaud dit que c’est « une forme deaimi, par I'application d’'une
regle et sous l'autorité de leaders, assure lag@matipn des individus a une ceuvre
commune, dont elle détermine la mise en ceuvreattieles fruits ».

. La méme année, Mintzbé&rgrécise que I'organisation est « une action cillec
la poursuite de la réalisation d’'une mission comensin

Les définitions suivantes comportent des pointshcons:

« D’aprés Mintzberg en 1989, il s’agit de la sommul® des facons de diviser le

travail entre ses membres et de coordonner leftatsdes différentes taches.

Henri Mintzberg, né le 2 septembre 1939 a Montréal, est un universitaire canadien en sciences de gestion,
auteur internationalement reconnu d'ouvrages de management. Principal représentant du courant de la
sociologie des organisations appelé école de la contingence
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Pour Rojot en 2002, I'organisation est « une répoas probleme de I'action
collective».

Peter Ferdinand Drucker, théoricien américain dnagament qui est a l'origine de
nombreux concepts utilisés dans le monde de I'prise propose : « L'organisation
est une machine a maximiser les forces humaines. »

2 — 3 Définitions de 'organisation en psychosaial

La psychosociale possede aussi ses propres d#fiitie I'organisation.

L'organisation est tout d'abord une entité socielest un lieu ou des personnes
participent et réagissent, un lieu ou se nouentdkdions sociales. L'organisation
n'a pas d'existence en dehors des individus qucoaposent, elle est un

regroupement de personnes intéressées a comptesaigectifs.

Les individus apportent a I'organisation des agétuet des capacités mais aussi

des attitudes et des dispositions psychologiques.

L'organisation a aussi un systeme d'activité : @llee technologie pour effectuer
le travail. Cette technologie affecte ou toucherbggports sociaux. Elle détermine

par ailleurs les interdépendances entre les agsiet les roles.

L'organisation est aussi un systeme orienté verédhasation d'un certain nombre
d'objectifs. Ces objectifs représentent I'expressles désirs des participants. En
outre, ils orientent les actions de I'organisagbexpliquent par ailleurs I'évolution

de sa structure.

L'organisation est un systéme ouvert : elle exdata environnement dont elle fait

partie intégrante; c’est un environnement a plusiedimensions (physique,

psychologique, technologique...),
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» L'entreprise entretient les échanges constantsodenslieu. Celui-ci lui fournit
'ensemble des ressources dont elle a besoin (d@Eavre, technologie...). Le

milieu représente le lieu ou I'entreprise écoulteecautres ses produits.
e Cette interdépendance impose a l'organisation wie ¢tempte des exigences de

I'environnement.

Voila les différentes définitions du mot okganisation» selon diverses
catégorisations. Mais on ne peut pas parler seulemhe I'organisation en ignorant la

« structure».
Alors, ci-aprés, nous donnerons quelques notiorterthoe <«structure »
3 - Notions de « structure »

3 - 1 Définitions du terme « structure »

Selon H. Mintzberg, &’est la somme totale des moyens employés polgedilg
travail entre taches distinctes et pour ensuiteuessla coordination nécessaire entre ces

taches»

4 - Notions de structure organisationnelle

4 - 1 Définition

Toujours d’apres H. Mintzberg,la structure de I'organisation est la somme totale
des moyens employés pour diviser le travail endédaistinctes et pour ensuite assurer la

coordination entre ces taches.
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4 - 2 Caractéristigues et choix d’'une structure

a) Finalité de I'entreprise et de la structure :

» La structure repose sur deux principes fondamentdaxdivision du travail et la

coordination pour gérer les interdépendances.

* La structure d’entreprise est une combinaison seo@ces et de moyens destinés a

assurer la division et la coordination du travail.
e C’est un ensemble de fonctions qui détermine fdament les missions de chacun.

b) Le choix d’une structure

Les choix fondamentaux :

Nous avons deux options concernant le choix d'tngtsire comme :

v' La spécialisation du travail on parle du mode et degré de division du travail
mSpécialisation horizontale elle se manifeste par fonction, produit, cliémtet
zone géographique.

mSpécialisation verticaleelle se fait par hiérarchie.

v La répartition de l'autorité : elle inclut le choix hiérarchique et les types ld
relation d’autorité.
wlL’autorité hiérarchique: chaque échelon hiérarchique définira le traeailes
responsabilités des salariés.
wlL’autorité fonctionnelle: I'autorité est décentralisée (division de I'eqmrise en

plusieurs fonctions).

v' La décentralisation des décisions et des ressources existe un degré de
délégation des responsabilités et des ressourtexciste deux (02) types de

décentralisation tels :
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wlLa décentralisation verticale au sein de laquelle le pouvoir est réparti sur |
ligne hiérarchique et les décisions prises a desanix inférieurs.
wlLa décentralisation horizontale pour ce type, le pouvoir est attribué aux

fonctionnels et les décisions sont prises par gpsres et conseillers.

c) Coordination entre les actions : liaison et modecoaboration entre les

unités
La notion de coordination entre les actions essiaigs importante au sein d’'une

structure. En d’autres termes, il devrait y aveir.d

v' L'ajustement mutuel qui réalise la coordinationttavail par le simple processus
de la communication formelle.

v'  La standardisation des résultats réalise la coatidn du travail en spécifiant les
résultats des différents types de travail (chaaitnce qu’il doit faire).

v' La supervision directe du supérieur qui donneteses et vérifie les résultats.

v'  La standardisation des qualifications réalisedardination du travail a partir du
savoir-faire et des compétences de chaque salarié.

v'  La standardisation des procédés réalise la caatidin du travail a travers des

normes (hygiéne, sécurité ...) et un code de proesdur

d) Composition et caractéristiques de la structure

La structure organisationnelle est formalisée paraganigramme. Cette structure
est composée de :
v Organes opérationnels servant directement I'etgilon de I'organisation,
v" Organes fonctionnels qui soutiennent ou contréleatorganes opérationnels :

RH®, comptables, ...

7 Henry Mintzberg, 1982.
® Ressources Humaines
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e) Les quatre configurations structurales types

Il existe quatre configurations structurales typesavoir et a retenir comméa
structure fonctionnelle (exemple d'un Tour-Opérateda structure entrepreneuriale
(hiérarchique), la structure divisionnelle (ou détalisée), la structure matricielle, et la

structure Staff & Line.

v' La structure fonctionnelle (exemple d'un Tour-Opéua): Cette structure

implique une homogénéité de chaque fonction, ateade laquelle on retrouvera un
responsable compétent. De plus, cest a la direcg@énérale d’assurer la
coordination entre les fonctions dans une tellecstire. Une telle organisation est
efficiente pour une entreprise monoproductrice, pemplexe, et de petite taille.
Et, la division du travail se fait uniquement autdiune production unique.

Ses avantageselle est trés lisible, et possede une unicit€@@mandements. Et
les Ressources sont concentrées.

Ses inconvénientselle est trop rigide voire peu réactive. En plils’y a pas de

transversalité.

v' La structure entrepreneurialdl existe une unité de commandement et relations

d’autorité c’est-a-dire toute I'organisation denfeeprise est centralisée au niveau

du chef. En d’autres termes, c’est la structure s petites entreprises.

Ses avantageselle a un fonctionnement simple en applicatiencdmmandement.
Ensuite, les responsabilités sont claires et sisndldéterminer. Et les conflits sont

faciles a résoudre, le nombre d’interlocuteurstétanité.

Ses inconvénientsSa structure est trés cloisonnée. Et le partiggeinformations

est trop peu. De plus, le chef doit avoir des cdemmes multiples. Enfin, les

initiatives sont bridées.
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v La structure divisionnelle (ou décentraliséeette structure divisionnelle ou par
produit permet aux entreprises a production difiéesiet complexe de répartir le
travail (les taches) en fonction des branches, mtesluits, et des familles de
produits fabriqués. En outre, chaque division esponsable de ses colts et de ses
résultats, et ne traite que des opérations rekativen méme produit (contrairement
a la structure divisionnelle). Ensuite, contrairaiaux structures classiques (de
Taylor ou de Fayol), la structure divisionnelle pt#o la décentralisation des
pouvoirs et des responsabilités. Ce qui permet gluséactivité et de souplesse
face a un environnement fluctuant. Ce type de &tra@n donnant plus d’initiative
aux cadres, augmente la motivation du personneteda de productivité et de
qualité. Par contre, étant donné que chaque divipeut adopter une structure
spécifiqgue (par exemple une structure fonctionpelbeci introduit le risque de
transformation de I'ensemble des divisions en umdlection d’entreprises
indépendantes.

Ses avantagesl existe un recentrage sur les activités, dttacture est adaptable.

Elle se préte a la diversification.

Ses inconvénients les Ressources sont trés dispersées, et il eexiss

déséconomies d’'échelle.

v' La structure matricielle elle est un mélange entre la structure divisatienet

fonctionnelle. Elle se compose de divisions (prtgjugéographie ...) mais aussi de
fonctions (marketing, commerciale). De plus, cetteicture doit conduire a un
cumul des compétences : celle du chef de produithefide projet associée a celle
du spécialiste de chaque grande fonction. Enselite,est particulierement bien
adaptée a la complexité croissante de I'entrepiiee qu'a l'impératif de flexibilité.

Un projet peut étre annulé a tout moment sans meodif structure. Et en
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s'appuyant sur la stratégie, la structure mathi&cilite la décentralisation de
I'entreprise et favorise la concurrence entre lesfscde projet. Finalement, elle
génere cependant des difficultés de coordinatigueat étre a l'origine de conflits
(si le poids du fonctionnel et du divisionnel sdigproportionnés).

Ses avantagesil y a la mise en commun des ressources affegbée projet. Il
existe la souplesse au niveau de la gestion desuess.

Ses inconvénientsl'existence de la dualité de commandement, Ebleme de

coordination et le codt d’organisation.

v La structure Staff & Line cette structure est la fusion des deux modé&emnddele

hiérarchique de FAYOL et le modele fonctionnel deYLOR) pour en supprimer
les inconvénients. En ce qui concerne ses avantdgee manifestent par l'unicité
de commandement qui est toujours conservée. Ere,oldtat-major aidera le
supérieur hiérarchique a prendre des décisionsidustratégiques. Pourtant, elle a
ses limites car parfois I'équipe de conseilleraffstentre en conflit avec les

opérationnels (line).

Ainsi, nous avons fini avec le sens étymologiqudédinitions de I'organisation et
ses composants c’est-a-dire les notions de steiaur est indissociable avec elle. Et

maintenant, passons a autre chose en I'occurresdbéories de I'organisation.

C - Théorie des organisations

1 - Définition de la Théorie des organisations

La théorie des organisations est une disciplingésita la limite entre I'Economie

des organisations, la Sociologie des organisatiarGestion et la Science politique.
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Elle s'intéresse aux organisatignaussi bien marchandes que non-marchandes,
dans toutes leurs diversités (entreprise, hopgghdicat, association, administration,
conventions, ...). Elle a pour but danalyser leanctionnement, leur structure et leur

développement et de proposer des améliorations.

Les grands thémes de cette discipline sont le pgules relations et rapports
sociaux, l'analyse des configurations et la compaiiun dans les groupes. Son
développement a suivi les évolutions politico-stesiadu XX™® siécle, s'articulant selon

les auteurs autour d'études empiriques ou de txdaagement théoriques.

En outre, en économie, on étudie I'ensemble demngements institutionnels
permettant la mise en ceuvre de la production @tdigge de biens et de services. Dans un
sens plus restreint, I'économie des organisatiamsiste dans I'étude de l'organisation
comme entité économique spécifique, I'entrepriaatdtorganisation analysée de maniere
privilégiée.

Ensuite, ce qui nous intéresse dans notre recheaehesont les organisations

publiques.

2 - Organisations publiques

Pour bien comprendre une organisation publiquéut la définir sous les deux
points de vue différents a savoir lecpoint de vue institutionnel et «le point de vue

organisationnel »

2 - 1 Définitions des organisations publiques

a) Le point de vue institutionnel

Sur ce point de vue, I'organisation publique présem caractére de soumission au

pouvoir politique ; releve d’'un systeme juridiguarticulier. De plus, elle participe au

9 . . . . s . PN .
Organisation en pluriel veut dire Société, Entreprise ou Personne morale en matiére de Gestion.
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« service public » et se finance a partir de ress®su budgétaires affectées ou

prélevées.

b) Le point de vue organisationnel

Dans ce cas, une organisation publique a le plugestuneactivité de servige

unetaille importanteunenvironnement complerécontraignant

En outre, il existe des critéres de caractéringimur distinguer les organisations

publiques des autres organisations.

2 - 2 Critéres de caractérisation

Il existe des critéres de caractérisation commike :statut juridique» et «la nature

des services fournis : marchands ou non marchamds.

a) Le statut juridique :

Concernant le statut juridique, nous allons engpanitapres.

v' L’Administration de I'Etat: comme exemple, nous avons les différents Mireste

v’ Les Collectivités territoriales pour ce cas, nous avons les Régions, les

Départements et les Communes.

v L'EPA : ce sigle veut direEtablissements Publics Administratifs et autres
organismes publics administratifscomme I'ANPE, les universités, les lycées, les
colleges, la caisse des écoles, les communautémesh le service d’'incendie de
secours, les hopitaux publics, la chambre de cowmenédes caisses nationales de

sécurité sociale, les offices HLM...
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v LEPICY: Ce sont desEtablissements Publics & caractére Industriel et
Commercial comme la Poste, le SNCF, les ports autonomes, nioat de

'armée, les offices du tourisme, les musées natignla banque de France ...

Voila en quelques sortes les différents types deitst juridiques existants. Passons

maintenant a la nature du service fourni.

b) La nature du service fourni:

La nature du service fourni varie selon le typetabéssements. Nous allons en

savoir davantage ci-dessous.

v' Les administrations de I'Etat et les collectivitésritoriales ne fournissent
gue des services non marchands.

v Les établissements publics administratifs et leseauorganismes publics
administratifs (EPA) fournissent a 95 % des ses/imen marchands et dans
5 % des cas des services marchands.

v' Les établissements publics a caractére industtiedoenmercial (EPIC)

fournissent, quant a eux, des services marchanads3a% des cas.

2 - 3 Les finalités des organisations publiques

v’ Les organisations publiques ont pour finalité esisla la satisfaction de l'intérét
général, c’est-a-dire de I'ensemble des besoinmwoque l'initiative privée ne

peut satisfaire.

v' Les missions associées a cette finalité auront doncaractére non lucratif méme
si certaines organisations publigues dégagent defitsp et développent des

activités marchandes.

10 . . . . .
Personnes morales de droit public soumises au droit commercial
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v/ La production de services publics est la premiéligsion des organisations

publiques.

v On entend par «service public » toute activitentdiiét général assurée par un

organisme public ou privé sous le contrble de iagance publique.

2 - 4 Les missions des organisations publiques

La production de services publicsest la premiére mission des organisations
publiques. On entend parservice public» toute activité d’intérét général assurée par un

organisme public ou privé sous le contrdle de iagance publique.

Pour étre un peu plus claire, nous allons donrerdigails de ces missions ci-

dessous :

* Les missions destinées a répondre a la demandgtdgsns c’est-a-dire les
missions de sécurité ou souveraineté assurées pi@fdnse, la police, et la
justice... A part cela, il y a aussi les missionsnéniques sous I'égide des
travaux publics, transports, communications, urkraei, aménagement du
territoire... Finalement, les missions sociales quiglebent I'éducation, la

santé, la culture, les sports, et l'aide sociale...

* Les missions de support de l'administration destnég assurer le
fonctionnement des organisations publigues commeet@utement, la

formation, la gestion des agents, et le controlBadieninistration...

* Les entreprises publiques fonctionnent suivantlog&ue d’action proche

de celle des entreprises privées

« La fonction publique d’Etat, territoriale et hospiére fonctionne suivant

une logique de programmation et de budgétisation
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2 - 5 La budgétisation

La budgétisation correspond a une programmatiomalgens en vue d’objectifs a
atteindre. En d’autres termes, Elle consiste aialloles ressources en fonction de l'activité

a réaliser. Et seules les dépenses prévues autlpalgeont étre engagées.

2 - 6 Le financement du service public

Les services publicssont financés soit pdlimp6t, soit parla contribution de
'usager, soit pour partie par chacun de ces deux moyeirsi,Aes impo6ts constituent
87 % des recettes de I'Etat et 83 % des recettescdbectivités locales. Ensuite, la
protection sociale est financée aux deux tierslearcotisations sociales. De plus, les
services publics industriels et commerciaux sonpritairement financés par les usagers

qui en bénéficient.

2 - 7 Les usagers ou clients
Quelle est la différence entre « usager » et Qiche?
L'usager utilise un service public ou bénéficieird’bien public. Cette prestation

peut étre gratuite ou proposée a un tarif inféreeson colt de revient.

Par contre, le client achéte un bien ou un seroer ce faire, il paye le prix du

marché et peut faire jouer la concurrence.

2 -8 La LOLF!

La loi organique relative aux lois de finances & ebtée a lI'unanimité par le
Parlement le 4 ao(t 2001 et s’applique & tout le budget de I'Et&$ 2006. Cette loi
modifie la gestion des finances publiques et instame culture de la performance au sein
de I'administration publique. A titre de connaissanLe budget de I'Etat se présente en 34

missions interministérielles. Et, les parlementaeivent approuver la totalité du budget.

11 . .
Loi organique de la France
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C - Modeles d’organisation

Dans cette section, nous établirons quelques medBtarganisation comme le

Taylorisme et le Fordisme.

1 - Le Taylorisme

Le taylorisme est une méthode de travail qui toe $lom de son inventeur,
I'ingénieur américain Frederick Winslow Taylor (835915). Apparue vers 1880, elle
préconise l'organisation scientifique du travailnaoyen d'une analyse détaillée des modes
et techniques de production (gestes, rythmes, cadeetc.) visant a établir « the one best
way », c'est-a-dire la meilleure fagcon de prodygdéfinition, délimitation et séquencage
des taches), de rémunérer (passage du salairéaehka au salaire horaire), et finalement

d'obtenir des conditions propres a fournir le renelet maximum.

Ces idées rencontrent un excellent accueil dasglé@urgie ou leur application se
traduit par des résultats fort appréciables. Taglgose sa méthode dans un livre intitulé

The Principles of Scientific Management (1911).

En d’autres termes, 'organisation scientifiquetrdwrail telle que la congoit Taylor
se justifie pleinement dans le contexte d'essofim#ustrialisation. Taylor note qu'il est
impossible de réaliser une production de masse sansinimum d'organisation et de
discipline. Or, ce gu'il voit & la fin XIXe et atébut du XXe dans les ateliers ne va pas
dans ce sens : le travail réellement collectif est mythe tant les comportements
individuels, enfermés dans des logiques de méetsment corporatistes ne contribue en
aucune maniere a la cohérence ni a la collaborati®iat d'esprit, les réflexes, les
comportements dominants demeurent artisanaux eidodlistes, alors qu'il s'agit de faire

oceuvre d'industrie.
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Pour ce faire, Taylor plaide énergiqguement en faddune forte clarification dans
I'attribution des taches et rapporte cette aneatite son livre ka Direction scientifique

des entreprises:

En outre, Taylor conduit en réalit¢ un double &leation, car le travall
d'organisation pour étre complet doit se déployaors son point de vue sous deux

dimensions complémentaires :

- La dimension verticale pour établir une stricte distinction entre d'yreat les
taches de conception du travail et de formatiod'aitre part celles d'exécution :
« Les ingénieurs pensent le travail et les ouvries&/ent I'exécuter conformément

aux instructions et & la formation que les premiers fournissens*.

- Ladimension horizontale pour décomposer le processus de production dam b
en une suite de taches simples confiées chacuneoawier spécialisé. L'objectif
est d'identifier la maniéere la plus efficace de alger le travail. Doivent étre
chargés de cette mission des ingénieurs qui de emarscientifigue vont
chronométrer chaque mouvement élémentaire, élim@getemps inutiles, étudier
les meilleurs outils pour réaliser chaque mouvenafinir un temps optimal pour

chaque stade de production, rédiger les recettésbdeation.

Pourtant, ce systeme ne doit pas étre confondu &etavail a la chaine,
organisation déja pratiguée depuis longue dates maiHenry Ford aux USA et Louis
Renault en France vont étre les premiers a applawesecteur naissant de I'automobile, et

dont le taylorisme ne constitue qu'une composante.

2 - Le Fordisme

Le Fordisme est -au sens premier du terme- un reod&rganisation et de

développement d'entreprise, inventé en 1908 paryHeord (1863 - 1947), fondateur de
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I'entreprise éponyme, a l'occasion de la produation nouveau modele: la Ford T. Ce
modele accorde une large place a la mise en cemgraaliveaux principes d'organisation
du travail, organisation scientifique du travail @BT initiés par le taylorisme en y
ajoutant d'autres concepts comme notamment leiltrd®s ouvriers sur convoyeur(dont
Henry Ford dit avoir découvert le principe suit&isite d'un semblable dispositif déja a

I'ceuvre aux abattoirs de Chicago).

Le Fordisme désigne également le « compromis écimuaret social vertueux »
permis par les résultats de cette mise en ceueefoits gains de productivité peuvent en
partie étre attribués aux travailleurs concernésirs salaires peuvent étre indexeés sur cette
progression et générer une augmentation bienvemymualvoir d'achat. Comme le percoit
bien Henry Ford (qui voulait que ses ouvriers fasdgien payés pour leur permettre
d'acheter les voitures quils avaient eux-mémedyies), relayé plus tard par les
Keynésiens : d4e fordisme est le terme par lequel on désignes€erble des procédures
(explicites ou implicites) par lesquelles les sadaise sont progressivement indexeés sur les
gains de productivité. Augmenter régulierement dataires au rythme des gains de
productivité permet d'assurer que les débouchégrteffaux entreprises croitront

eégalement au méme rythme et permettront donc eréaisurproductior.

Ainsi se terminent les modeles d’organisation, nallens maintenant aborder la

section Sociologie des organisations.

D - La Sociologie des organisations

Nous faisons de la Sociologie, alors il est todaia évident si on parle de cette

discipline.

La sociologie des organisations peut se définirrnemine branche de la sociologie

qui étudie comment les acteurs construisent etdomorent des activités organisées. Elle
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peut aussi se définir comme une science socialeétidie des entités particuliéres
nommees organisations, ainsi que leurs modes deegmance et interactions avec leur

environnement, et qui applique les méthodes sagigles a I'étude de ces entités.

Elle est a l'intersection de plusieurs disciplindant I'économie des organisations,

le management et la théorie des organisations.

1 - Sens et enjeux

1 - 1 Sens du terme organisation en Sociologie

Le terme «organisation» peut avoir trois sens distincts en sociologie :

v" Un regroupement d'humains qui coordonnent leulsits pour atteindre certains
buts. L'organisation est alors envisagée commeépunse au probléme de l'action

collective, de sa coordination et de sa stabibisati

v Les diverses fagons par lesquelles ces groupemtntfurent les moyens dont ils

disposent pour parvenir a leurs fins.

v/ L'action d'organiser, ou encore le processus quemare les groupements ou les
structures d'organisation.

Ainsi, L'étude des organisations répond alors ataple exigence :

v' Les sociétés (modernes ou anciennes), se compdsasembles au sein desquels
les individus passent une grande partie de leuliv@st donc essentiel d'analyser et
de comprendre le fonctionnement de ces groupemBidatant plus que certains
facteurs comme la concentration industrielle, faissement du salariat, le
développement des administrations publiques, legrpso technique, créent des

entités de plus en plus vastes et de plus en plnbreuses.
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v' Toutes ces entités, malgré leurs différences, entadractéristiques communes et

ont a résoudre des problemes voisins.

v Il importe de comprendre la logique qui se cachegi@le cette diversité dans
l'organisation. Et il y a autant de formes spéaiis| d'organisations que d'objectifs
justifiant I'action collective : économique, soeiapolitique, religieuse, écologique,
caritatives, etc. La diversité dans l'organisatest aussi liée a leur degré de

complexité et a d'autres parameétres : taille, teldyie, contexte...

1 - 2 Enjeux de la Sociologie des organisations

La sociologie des organisations, en étudiant lenpim&ne de I'organisation,
souleve certaines problématiques récurrentes, gui souvent liées aux tensions qui
affectent les organisations. Elles ont donné ligifférents themes d'études. Par exemple :

La cohésion Les études s'inscrivant dans cette thématiquéforsent de
comprendre comment les organisations parviennemntagtenir leur structure et leur

identité, malgré les tensions internes et exteguésles subissent.

L'étude de la structure formelle et informelle Nombre d'études ont cherché a
clarifier les liens entre la structure formelldext relations sociales informelles au sein des

organisations.

L'adaptation. Comment les organisations gerent-elles l'innovatt comment
I'integrent-elles pour s'adapter a leur environn@nbechnique et social ? Certaines études
tentent de comprendre comment et pourquoi la streciormelle évolue, a travers les
processus qui gouvernent la création et la modifioades regles. D'autres s'intéressent a
I'intégration des innovations techniques dans tgarusations. Certaines se focalisent sur

les changements culturels. Enfin, des études dodies frontieres traditionnelles de la
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firme et cherchent a expliquer les processus dvation d'une entreprise au sein de son

territoire.

La hiérarchie et les relations de pouvoir Les themes abordés sont l'autonomie
des acteurs, les différents types d'organisatioatr{arelle, horizontale, pyramidale), la
gestion du pouvaoir, la répartition des ressoureeségociation, etc.

Le lien social et identitaire ainsi que les phénomenes culturels.

L'étude de la circulation de l'information et les aitils de communication

Les situations conflictuelles ou pathologiquesConflits syndicaux, situation de
stress, précarité, phénomene du placard, baiste gteductivite, absentéisme, recherche

des causes des blocages au sein des organisations,

Pour répondre a ces différents enjeux, la prineipé#ficulté est de trouver un outil
d'observation et de compréhension de l'organisafmur ce faire, Gareth Morg&nau
cours de ses travaux qui ont fait date dans la céngmsion des organisations, propose une
grille de lecture utilisable par les chercheursestmanagers. Afin de mieux comprendre
les organisations, Morgan propose ['utilisation miétaphore’s. Selon cet auteur, les
théories de l'organisation reposent sur des imaggdicites qui nous éclairent sur les
organisations. En fonctionnement par analogiemégphores vont permettre de mettre en
avant les similitudes pouvant exister entre |'oigation, d’'une part, et 'image employée,
d'autre part. En complément, des distorsions exdste qui ne couvriront pas les
différences entre I'organisation et son image. Aifldomme sera comme un lion — brave,

fort et féroce - mais sera différent — en ce go'dura pas de fourrure, quatre pattes, des

2 Gareth Morgan, de nationalité britannique (Pays de Galles, 22 décembre 1943) est un théoricien des

organisations, un consultant en management. DistinguishedResearchProfessor a York University (Toronto),

Il est connu pour étre le créateur du concept de « Métaphore organisationnelle » et I'auteur du best-seller «

Images of Organization »

13 s . . . N N , , .
Procédés d’expressions qui consiste a donner a un mot la valeur d’un autre présentant avec le premier

une analogie (Ex : une pluie de balles, la lumiere d’un visage)
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dents pointues et une queue ! De plus, Morgan wbsgu’'un méme objet peut étre
représenté par différentes images. Celles-ci, cettgntu des similitudes et distorsions
inhérentes a chacune, proposeront une vision congpitaire mais incompléte de

I'entreprise.
Ensuite, les métaphores retenues par Morgan pemele voir I'organisation :

v' Comme une machine,

v/ Comme un organisme,

v/ Comme un cerveau,

v' Comme une culture,

v' Comme un systeme politique,

v' Comme une prison du psychisme,
v' Comme flux et transformations,

v Comme un instrument de domination.

Nous venons de terminer le Chapitre Il de notrediiale recherche. Et cela nous a
permis de décrire les notions d’organisation ensaas par le sens étymologique,
définitions, notions de structure ; les théoried' aiganisation ; les modeles d’organisation

ainsi que la Sociologie des organisations quigebbke de notre étude.

Alors, on peut passer maintenant au Chapitre Il vguparler de notre terrain

d'étude en I'occurrence la Faculté DEGS.
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CHAPITRE III : PRESENTATION DE LA FACULTE DEGS

Au niveau de ce Chapitre Ill, nous établirons undesde monographie de cet
établissement de I'Université d’Antananarivo, saictire et son organisation ainsi que

toutes les Ressources qu’elle possede.

A - La Faculté DEGS et ses missions

1 - Présentation de I’Etablissement

1 - 1 Situation géographique dudit établissement
Géographiquement, la Faculté de Droit, d’EconomeGestion et de Sociologie se

trouve au coeur de la Capitale de Madagascar etdist-&ntananarivo.

Ensuite, elle est 'un des sept établissementSUsiéversité d’Antananarivo et se

trouve dans la partie ouest.

1 - 2 Situation juridique
La Faculté de DEGS fait partie des organisatiordiques, plus précisément, elle
est un Etablissement Public a caractére Adminitat EPA (comme I'ANPE, les

Hopitaux, les Lycées, les Colleges...).

1 - 3 Nature de ses services

Comme elle fait partie des EPA, elle fournis@b®ocdesservices non marchands
et5 % des services marchanden 'occurrencdes droits de test d’acces, inscriptioas

les droits de diplomes, certification, nates
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1 - 4 Ses finalités

Tout d’abord, comme toutes les autres organisatiomdiques, la Faculté DEGS a
pour finalité la satisfaction de I'Intérét génécadst-a-dire I'ensemble des besoins sociaux
que linitiative privée ne peut satisfaire. En di@s termes, au niveau local, elle veut
toujours étre le Leader sur le plan pédagogiquadeatinistratif et pourquoi pas aussi au

niveau national.

2 - Ses missions

En général, en tant qu’Etablissement public, lauRGDEGS a comme principale
mission la production de services publics. Ici, n@auons comme exemglenseignement

et tout ce qui tourne autour.

Ainsi s’achéve cette section concernant la présient de la Faculté DEGS et ses

missions. Maintenant, parlons de son organisatia structure.

B - Organisation et Structure

1 - Organisation

Comme toutes les autres organisations aussi bieligpas que privées, la Faculté
DEGS possede sa stratégie pour atteindre ses ifdbjectsurtout pour mener a bien ses
missions pédagogiques et administratives. Donétama la fois, un établissement public &
vocation éducative, et a caractére administrati§ est trés complexe vis-a-vis de sa

structure.

En effet, pour qu’une organisation fonctionne tingen, il faut une structure bien

étudiée et surtout bien appropriée a ses missitoigjectifs.
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2 - Structure

La base d’'une structure de toutes organisationdoeganigramme. Donc, ci-apres,
nous présenterons l'organigramme bien détaillé aeFaculté DEGS. Sa structure

ressemble un peu a celle du Staff & Line.



44

COFAC

2 -1 L’organigramme
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Ci-dessous, nous allons essayer de décrire les @B niveaux de cet

organigramme pour mieux voir le fonctionnemental&aculté DEGS.

a) Niveau Direction

C’est au niveau de cette Direction que toutes éesstbns sont prises. Ce niveau
est composé de différentes branches telles le COQAREcanat, le Consell

Scientifique et le Colléege des Enseignants.

v Le COFAC ou Conseil de Faculté

Le COFAC comprend neuf (09) personnes dont un R¥ésident (Enseignant
permanent), sept (07) autres membres représem¢aRtersonnel Enseignant y compris
le Doyen, les cing (05) Chefs de Départements €0ih Enseignant permanent, ainsi

gu’un seul membre du Personnel Administratif ethfégue (Cf. Service du Personnel).

Tous les grands projets devront passer par le CO&Asurtout avoir son aval. A
titre d’exemples, les grandes constructions, leutemment de Personnel Enseignant, etc.
Dans ce cas, le Doyen devrait lui faire part depgegrammes ou ambitions dans le but

de faire fonctionner et développer la Faculté.

v Le Décanat
Le Doyen est a la téte de cette branche. Il eseld aux commandes et assisté
par une secrétaire particuliére. De plus, un adergervice est a sa disposition pour les
travaux de nettoyage et de coursier (Cf. ServicBehsonnel).
Il devrait veiller au bon fonctionnement de I'adisination et de I'enseignement
au niveau de la Faculté DEGS en collaborant étraite avec le Staff administratif, le

COFAC, le Conseil Scientifique et le College desdignants.
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Concernant la comptabilité publique, il est I'ordateur secondaité et
cosignataire en cas de paiement par chéque etta@ignpour les bons de commande a

propos des dépenses engagées par I'Etablissement.

v' Le Conseil scientifigue

Le Conselil scientifique se compose de 14 Enseigrm@erimanents dont le Doyen
qui est le Président, et les autres membres corasneiriq (05) Chefs de Départements
(Droit, IEJ, Economie, Gestion, Sociologie), lesama (04) Directeurs de Centre de
tous les Départements, ainsi que les quatre (Oghdresables de$°Cycle® de tous

les Départements (Cf. Service du Personnel).

Le Conseil scientifique pourrait étre saisi coneetnle recrutement des
enseignants permanents, le changement de systemseijnement comme par exemple

le LMD. Son application ne concerne que I'enseigem

v Le College des Enseignants

Il existe un Président a la téte, qui dirige lel&pd. Quand il y a réunion, tous
les Enseignants Permanents seulement peuvent icipart En outre, a titre de
connaissance, on I'appelle aussi Grand Collegeepqudl y a le Petit College qui se

trouve au sein de chaque Département.

C'est le Grand College qui tranche sur le recrutgmi#un Enseignement
Permanent de chaque Département. En d’'autres tefaq@srobation se manifeste par
I'existence d’'un proces-verbal démontrant I'existem’'une réunion du Grand Collége

et signé par son Président.

" En Marché Public, I'ordonnateur secondaire qui évalue le colt estimatif des besoins. Il procede a la
programmation des engagements ; signe et notifie le bon de commande.

B Et Responsables de ces projets : CIRAD (Dpt Economie) ; C3EDM (Dpt Economie) ; CEDIMES
(Département Economie)
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b) Niveau Département

Il existe cing (05) Départements au niveau de lg@ufk@ DEGS tels le
Département Droit, le Département IEJ, le Départgnteconomie, le Département
Gestion et le Département Sociologie. A part degaSecrétariat Principal se trouve sur

le méme niveau que les Départements.

Ensuite, chaque Département est dirigé par un Gaddépartement qui est un
Enseignant Permanent tandis que le Secrétariatipainest mené par un Secrétaire
Principal (membre du Personnel Administratif etAr@que). En fait, le Premier est a la

téte de I'enseignement et le dernier est a lad€&téadministration.

Quant au Secrétaire Principal, il est, de son détpremier responsable du bon
fonctionnement de I'administration en généraleadkure la supervision de tous les
Services existants. En outre, il est aussi le drag du Doyen et met en exécution
toutes les décisions émanant de son SupérieusuEte, il possede son Staff composé
de cing (05) Chefs de Service qui l'aident dansrdalisation des projets et la

collaboration avec les Départements.

c) Niveau Service

Dans ce Niveau Service, il y a les différents Respbles de chaque
Département.

Pour commencer, le Département Droit posséde di2)xResponsables : Celui
duF™Cycle et le Directeur du Centre de Droit.

En effet, au niveau du Département Economie, ilyna01l) Responsable du
3*M Cycle, un (01) Responsable du D.E.S.S., et un iEcteur de Centre d’Etudes

Economiques.



48

Ensuite, au sein du Département Gestion, il y Qi) Directeur de Centre

d’Etude et de Recherche en Gestion.

Enfin, au niveau du Département Sociologie, il yira (01) Responsable du
Troisieme Cycle, un (01) Directeur du Centre d’'Eetiet de Recherche en Sociologie
ainsi qu'un (01) Directeur Formation Professiorselite en Travail Social et
Développement.

En outre, se trouvant sur le méme niveau que désahts Responsables et
Directeurs, nous avons les cing (05) Services atninistration a savoir le Service de
la Comptabilité, le Service du Personnel, le Serde la Scolarité Centrale, les Services

des Affaires Générales, le Service de la MainteagecService Informatiqd®

d) Niveau Adjoint au Chef

Il fait référence aux cing (05) coordinatrices @&sy (05) Départements et au
seul véritable Adjoint au Chef du Service de lal&ti® Centrale nommé par décret par

la Présidence de I'Université.

e) Niveau Division

Dans ce niveau, chaque Département (Droit, Econo@estion, Sociologie)

posseéde un Chef de Division Scolarité Pédagogique.

Ensuite, deux (02) Départements a savoir 'Econahia Sociologie posseédent

chacun un (01) Chef de Division Scolarité Pédagesj&™ Cycle.

En outre, concernant le Chef de documentationt elesiveau du Département

Droit et Département Sociologie gu'il existe.

Pour le Secrétaire du Doyen, il n’y qu’un et seit®au niveau du Décanat.

16 . . . . . P
Il existe sur I'organigramme car il a déja recu I'aval de la COFAC mais n’est pas encore instauré
officiellement.



49

Pour continuer, nous pouvons voir un Chef de Davistecrétariat et un Chef de

Division des Relations avec les Institutions am ski Secrétariat principal.

Et, toujours sur le méme niveau, mais cette fomedrouvant au sein du Service
de la Comptabilité, il existe un Chef de Divisioudget et Compte, un Chef de
Division Financiere et Agent Payeur, ainsi qu'un eChde Division Matieres

(Dépositaire Comptable).

Quant au Service du Personnel, il a un Chef de soini du Personnel
Administratif et Technique, le Chef de Division Bersonnel Enseignant et un Chef de

Division Solde.

Pour le Service de la Scolarité centrale, il possadgissi un Chef de Division
Scolarité et Bourse, un Chef de Division Dipldmestitistique et un Chef de Division

Controle et Suivi.

Concernant le Service de la Maintenance, il existe Chef de Division

Maintenance et Véhicule et un Chef de Division axau

Enfin, le Service des Affaires générales comme tesiautres Services, il a un

Chef de Division Environnement et un Chef de DisExploitation.
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CONCLUSION PARTIELLE

La premiere partie nous a permis de décrire le ecatiéorique de notre

recherche.

Au niveau du premier chapitre, nous avons parléaggroche sociologique de
I'entreprise pour mener a bien notre travail. Dames cas, le fonctionnalisme est
préférable a toutes les différentes approches amies parce que nous voudrions
connaitre le fonctionnement de l'organisation inste de la Faculté DEGS.et sa

performance.

Sur ce, l'explication des notions d’organisation ss contextes dans le

deuxiéme chapitre s’avere tres important pour bjggréhender la problématique.

Et enfin, au sein du troisieme chapitre, nous aamn donner la présentation de

la Faculté DEGS en étant une organisation publigueplexe.



DEUXIEME PARTIE

INTERPRETATION ET ANALYSES
DES DONNEES
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PARTIE II : INTERPRETATION ET ANALYSE DES DONNEES

Cette partie exposera les données recueilliesgraguéte qu'on a menée au sein
de la Faculté de Droit, de I'Economie, de Gestidnde Sociologie. L’'enquéte
proprement dite a été faite petit a petit dansukediobtenir des informations fiables et

sdres. Et on a beaucoup utilisé I'observationakidervation participante

Et comme nous avons annoncé dans la méthodolugfies population mere est
au nombre de 100. Mais, nous avons divisé en d@Rx datégories distinctes cette
population en 'occurrence le Personnel Adminigitett Technique (PAT), le Personnel

Enseignant.

Ainsi, pour la premiere catégorie qui est la PA®Us avons enquété 80 agents
des différents Services et départements au niveala dFaculté DEGS y compris les
cing (05) Chefs de Service. En ce qui concerneslsdhnel Enseignant ou la deuxieme

catégorie, 20 enseignants ont été enquétés.
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CHAPITRE I : LES RESSOURCES DE LA FACULTE DEGS

Quand on parle d’organisation que ce soit privég@uiolique, on doit toujours

parler des Ressources Humaines et Ressources igirenc

Tout d’abord, nous allons commencer par les Resssuiiumaines.

A - Les Ressources Humaines

Ci-dessous, nous mettrons sur un tableau I'efféctiPersonnel Administratif et

Technique ainsi que le Personnel Enseignant dadalté.

1 - Personnel Administratif et Technique

Tableau 1 : Effectif général du Personnel Administratif et Technique

SEXE
EFFECTIF
Masculin Féminin
PAT Fonctionnaire 44 32 76
PA ECD 24 13 37
TOTAL 68 45 113

Source : Service du Personnel — Faculté DEGS — Année 2012

D’aprés les statistiques offertes par ce tablealPAT Fonctionnaire masculin
compte 44 tandis que celui du Fonctionnaire fémashau nombre de 32. Donc, au
total, le Personnel Fonctionnaire compte 76. Easletrecensement montre qu’il existe
24 agents ECD masculin et 13 agents ECD féminindé&stuction, le PAT ECD se
totalise au nombre de 37. En outre, on remarqusi e les femmes sont moins
nombreuses que les hommes au sein du Personnelnisthatif et Technique de la

Faculté DEGS. Ainsi, le total des effectifs du Pdd|la Faculté DEGS est de 113.
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Ensuite, nous continuons toujours sur le PersoAdetinistratif et Technique
mais cette fois-ci, nous répartissons sous forméadkeau son effectif par niveau de

compétence.

Tableau 2 : Effectif par niveau de compétence des fonctionnaires

Catégorie Diplome Nb PAT

8 DEA ou équivalent 2
5 Licence 9
4 Bacc + 2 8
3 Bacc 10
2 BEPC 18
1 CEPE 29

TOTAL 76

Source : Service du Personnel de la Faculté DEGS — Année 2012

D’aprés ce tableau, les fonctionnaires qui ont ieau Bacc et plus sont
seulement au nombre de 29 dont 2 possedent lentBpl@EA ou équivalent, 9 autres
ont le Licence, 8 obtiennent le Bacc + 2 et 10lerBaccalauréat. Par contre, ceux qui
sont au-dessous du Bacc comptent 47 fonctionndopes 18 possédent le CEPE et les
29 autres n'ont que le CEPE.

En outre, passons maintenant au mode de recrutelndtgrsonnel de la Faculté

DEGS.

Tableau 3 : Mode de recrutement “’du Personnel de la Faculté DEGS

Condition Age
Concours interne Entre 18 a 60 ans
Concours externe 18 a 45 ans

Source : Service du Personnel de la Faculté DEGS — Année 2012

17 . . N . . P .
Selon les lois de finances c’est-a-dire suivant poste budgétaire
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Selon le tableau ci-dessus, le recrutement dexegafiecter les lois de finances
c'est-a-dire on ne peut pas recruter sans un posgtiétaire approprié. Ensuite,
concernant les conditions de recrutement, il existe concours interne pour les
fonctionnaires entre 18 a 60 ans, un concours rext@n examen pour ceux qui veulent

devenir fonctionnaires c’est-a-dire il faut étreatp 18 a 45 ans.

Tableau 4 : Avis des Chefs de Service sur I’effectif du Personnel Administratif

Effectif PAT Nb avis
Insuffisant 5
Suffisant -

Largement suffisant -

Source I'équipe des Chefs de Service de la Faculté DE@&née 2012

Ce tableau nous montre que tous les Chefs decBetld Service existants au
niveau de I’Administration de la Faculté DEGS aiffent que I'effectif du Personnel est

insuffisant. Personne n’a donné leur avis que seftsant ou largement suffisant.

Ensuite, nous allons entrer un peu au cceur de afusgtion c’est-a-dire
concernant la délimitation des Services des Affaif@énérales et Service de la

Maintenance se trouvant au sein de la Faculté DEGS.

Tableau 5 : Avis des Chefs de Service de la Faculté DEGS

Délimitation Nb avis
Floue 1
Distincte -
Trés distincte 4

Source: Enquéte auprés des Chefs de Service de la Ed2HIES — Année 2012
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Le tableau ci-dessus montre qu'un chef de Servize 4 pense que la
délimitation est floue. Pourtant les cing autre fSlde Service pense le contraire c’est-
a-dire selon eux la délimitation est tres distin€enc, il y a divergence d’opinions au

sein d’eux. Nous allons voir cela de plus pres dai@Ghapitre analyse des données.

De plus, quels pourraient étre les avis du Pergohaministratif concernant la
compétence organisationnelle du Dirigédnde la Faculté DEGS. Alors, le tableau
suivant nous montre de quoi il s’agit.

Tableau 6 : Avis sur la compétence organisationnelle du Dirigeant

Compétence Nb avis

Compétent 80

Non compétent -

TOTAL 80

Source : Enquéte faite aupres de la population enquétée ou le PAT de la Faculté DEGS — Année
2012

Ce tableau nous montre clairement que tous les mesmbdu Personnel
Administratif et Technique sont du méme avis conmaet la compétence
organisationnelle du Dirigeant c’est-a-dire 80 dgeatisent qu'’il est compétent. Et le

tableau lui-méme parle que personne n’a dit quirigeant n’est pas compétent.

Tableau 7 : Avis du Personnel Administratif sur le Salaire mensuel

Quantité Nb avis
Beaucoup -
Suffisant -
Insuffisant 80
TOTAL 80

Source : Enquéte aupres du Personnel administratif enquété — Année 2012

e Doyen
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Alors, selon notre tableau, tous les membres du Personnel Administratif et
Technique enquétés disent que le salaire mensuel n'est pas suffisant. Personne ne

mentionne que c’est beaucoup ou suffisant.

Tableau 8 : Existence de motivation pour le Personnel Administratif et Technique

Motivation Réponse (oui ou non)
Financiere® Oui
En nature® Oui

Source : le Personnel Administratif et Technique enquété — Année 2012

Ce tableau indiqgue que le Personnel Administratif percoit quand méme des
avantages financiers malgré l'insuffisance du salaire mensuel. D’aprés |'observation
gu’'on a faite, tout le monde a sa part de gateau grace aux divers travaux exécutés. Par
contre, ce n'est pas tout le monde qui touche les avantages en nature mais seulement
quelques-uns comme les agents de service. Chaque année, ils recoivent des habillements
comme les chemises, pantalon et combinaison. En outre, les sportifs de leur cété sont
dotés des effets d’habillement aussi comme les maillots, survétements et chaussures de
sport. Et, tout le Personnel Administratif et Technique bénéficie d’'une sortie en presque
chaque année. Enfin, le dernier mais pas le moindre, il existe aussi un autre avantage en

nature en I'occurrence des formations pour ceux qui ont le niveau requis.

Tableau 9 : Motivation du Personnel Administratif et Technique dans le travail

PAT Nb d’avis
Motivé 5
Non motivé -
Fainéant -

Source : les cing Chefs de Service de la Faculté DEGS — Année 2012

19 ez , . .

Indemnités : heures supplémentaires, surveillance, travaux de nettoyage, etc.
% Habillement pour les agents de service, habillement pour les sportifs, sortie pour tout le PAT. Diverses
formations en Langue (Francaise, et anglaise), en informatique, etc.

Rapport- gratuit.com

LE NUMERD 1 MONDIAL DU MEMOIRES
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A travers le tableau ci-dessus, nous disons queitgsChef de Service sont du
méme avis sur la motivation de tout le Personnemiddstratif et Technique dans
I'exécution de leurs taches respectives. Persorest ni non motivée ni fainéant car

aucun Chef de Service ne donne son avis la-dessus.

Tableau 10 : Avis sur I'existence de conflit entre Chef et subordonné

Conflit Réponse
Néant
Moins grave Oui
Grave Oui
Tres grave

Source : Observation personnelle de I'enquéteur — Année 2012

Ce tableau montre que tout peut se passer dansdnoitede travail c’est-a-dire
gue malgré tout personne n’est parfait. Le corditiste toujours entre Chef et
Subordonné gue ce soit moins grave ou grave corarnad de notre enquéte. Dongc, il
est tout a fait évident si on ne mentionne rienlsunéant. Mais jusqu’a maintenant,

nous n’avons pas remarqué un conflit trés graveivaau de la Faculté DEGS.

Ainsi, nous avons fini avec les Ressources Hunsait®T. Passons maintenant

aux Ressources Humaines Personnel Enseignant.



59

1 - 2 Personnel Enseignant

Tableau 11 : Effectif du Personnel Enseignant Permanent de la Faculté DEGS

DEPARTEMENT EFFECTIF
DROIT 14
ECONOMIE 18
GESTION 11
SOCIOLOGIE 12
TOTAL 55

Source : Service du Personnel — Faculté DEGS — Année 2012

Ce tableau nous montre l'effectif du Personnel Emsst Permanent que
I'Etablissement posséde. Au niveau du Départemanit,Dl existe 14 enseignants
permanents tandis qu'au sein du Département Ecanoihiy a 18 enseignants
permanents. Par contre, le Département Gestion assede que 11 enseignants
permanents. Et pour terminer, le Département Sagieldispose de 12 enseignants

permanents. Ce tableau montre déja un maigre éfflest Enseignants Permanents.

Tableau 12 : Mode de recrutement

Décideur Réponse
Petit College® Oui
Grand College® Oui

Source : Service du Personnel de la Faculté DEGS — Année 2012

D’aprés ce tableau, le recrutement des enseigmmerteanents de la Faculté
DEGS devrait passer par le Petit College et le G@allege. A par cela, il n'existe

aucun moyen ou autre voie possible.

2 Département
2 Collége des Enseignants
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Tableau 13 : Avis sur I'effectif des Enseignants Permanents

Suffisant Nb avis
oul -
NON 5

Source : Enquéte aupres des Enseignants Permanents de la Faculté DEGS - Année 2012

Ainsi, ce tableau nous montre la realité existaate niveau de chaque
Départements de la Faculté DEGS. Cing enseignantsirsg ont répondu non quant a

la suffisance de I'effectif. Et personne ne dit glest suffisant.

Tableau 14 : Pourcentage de I’age des Enseignants Permanents

POURCENTAGE
DEPARTEMENTS :
Plus de 50 ans Moins de 50 ans
DROIT 25% 75%
ECONOMIE 25% 75%
GESTION 50% 50%
SOCIOLOGIE 95% 5%

Source : Service du Personnel — Année 2012

D’apres ce tableau, 25% pourcent seulement soenkssignants permanents qui
ont plus de 50 ans au sein du Département Drdiicehomie tandis qu’au niveau du
Département Gestion, 50 % sont ceux qui dépassgat lds 50 ans. Et pour le
Département de Sociologie, disons 95% des ensdgparmanents dépassent I'age de
50 ans. En outre, pour les moins de 50 ans, 759&u&eignants se trouvent au sein du
Département Droit et Economie. Et au niveau du Biépeent Gestion, 50% sont ceux
qui ne dépassent pas la cinquantaine. Et pour nermau sein du Département de
Sociologie, il 'y a que 5 % des enseignants peamnqui sont agés de moins de 50

ans.
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B - Ressources Financieres

En tant qu’Etablissement Public a caractére Adrtrati$, chaque établissement
de I'Université d’Antananarivo, y compris la Fa@uDEGS devrait élaborer un budget
primitif avant la fin de I'exercice en cours afifétte consolidé au niveau de la
Présidence de I'Université d’Antanarivo. Une fasminée, on I'envoie au Ministére de
I'Enseignement supérieur pour étre remis plus sard/inistere de Finances et ainsi de

suite.

Tableau 15 : les principales Ressources financiéres de la Faculté DEGS

Source
Dépenses Subvention étatique Ressources propres
Fonctionnement X X
Bourses d’études X
Heures Complémentaires X
Investissement X

Source : Service de la Comptabilité de la Faculté DEGS — Année 2012

D’aprés ce tableau, en tant qu’Etablissement Padbtiaractere Administratif, la
Faculté DEGS recoit une subvention étatique poarfgoctionnement qui peut arriver
par tranche. Concernant les bourses d’études eteBlélomplémentaires, c’est I'Etat
aussi qui finance tout cela. Ensuite, pour la sééilbn des grands projets et méme pour

le fonctionnement, les Ressources propre'en chargent.

> Droit de test d’acces, droit d’inscription.
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Tableau 16 : Investissement fait depuis 5 ans

ANNEE Nature Nb
2011 Toilettes 3
2011-début 2013 Batiment scolaire 2

Source : Observation de I'enquéteur — Année 2012

Selon I'observation et vu a travers ce tableauidgeant de la Faculté DEGS
investit et a procédé a des grandes constructiomsme les toilettes pour étudiants.
Elles sont au nombre de 3. En outre, un grand leatirscolaire est en train de s’ériger
et c'est réservé uniquement pour I'enseignemenfinEmin autre batiment disons
scolaire est en cours de finition et destiné awatrgu associations de quatre
Départements pour leur bureau.

Tableau 17 : Service responsable de la comptabilité publique

Gestion publique* Service de la Comptabilité”
Gestion des activités X
Dépenses journaliéres X
Paiement des Bourses d’études X
Paiement des Heures Complémentaires X
Elaboration budget X
Elaboration Comptes Administratifs X

Source : Service de la Comptabilité de la Faculté DEGS — Année 2012

En voyant ce tableau, nous pensons tout de su@dayt ne passe pas inapercu
au sein de la Faculté DEGS parce qu’il existe urvi&e qui gere tout ce qui est
comptabilité. Le Service de la Comptabilité assmegénérale la Gestion des activités
de I'établissement que ce soit au niveau de I'gmsgnent ou administration (besoins
en fournitures, déplacement, missions, etc.). BEreptous les paiements par cheque ou

en espeéeces se font au niveau de ce Service.

2 Comptabilité publique
» Propre a la Faculté DEGS a cause de la Décentralisation
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CHAPITRE 11 : Les influences de la Mondialisation sur la Faculté

DEGS

La mondialisation envahit le monde entier et appdds changements divers sur
le plan social, économique, politique, cultureléeiucatif. En effet, dans ce cas, les
Universités ou Ecoles ne sont pas épargnés car hémomene a apporté des

changements sur I'organisation de I'Université @dar Faculté DEGS.

Donc, ici, nous avons notre cas qui est la FadDE&S. Et on essaie de voir

quelles influences impose-t-elle au niveau de agtjanisation publique ?

1 - Influences su I'’Enseignement

1 -1 Du systeme académique vers le LMD

La mondialisation a provoqué des bouleversementdasis les plans dans la
société humaine surtout dans ¢&%3nillénaire y compris le monde de I'enseignement

tout entier.

Tableau 18 : Départements de la Faculté DEGS appliquant le systeme LMD

Département Réponse
DROIT oul
ECONOMIE Ooul
GESTION Ooul
SOCIOLOGIE oul

Source : Départements de la Faculté DEGS — Année 2012
Il est tout a fait clair que chaque Départementadeaculté DEGS s’attéle dans
I'application du Systeme LMD méme s'’il y a encoesdlifférences au niveau de cela.

Mais ce qui est sur ce qu’ils ne reviennent pludesurs décisions.
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Les Départements ont changé les matiéres enseigladess tous les niveaux
d’études. Elles s’orientent actuellement vers lendeo professionnel. En d’autres

termes, I'enseignement devient beaucoup plus (sioiesel.

2 - Influences sur la structure

La structure de la Faculté DEGS a été aussi toupbééarrivée des TIC. En
effet, les dirigeants par le biais du COFAC ontspla décision d’insérer dans
'organigramme le Service Informatique. Il n’estspkbgique d’avoir des matériels

informatiques alors que le responsable n’existe engas.

2 - 1 Effectif des ordinateurs au sein de la Faculté DEGS

L’investigation menée ou l'observation personnelt@re participante nous a

permis d’établir le tableau ci-apres.

Tableau 19 : Effectif des ordinateurs au niveau des Services

NOMBRE
SERVICES
D’ORDINATEUR

DECANAT 01
SECRETARIAT PRINCIPAL 02
PERSONNEL 04
SCOLARITE 09
COMPTABILITE 06
MAINTENANCE 01
AFFAIRES GENERALES 01
TOTAL 24

Source : Investigation menée au sein de la FAC DEGS — Année 2012
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Ainsi, d’apres ce tableau, nous avons constatéapgeles Services de la Faculté
DEGS sans exception utilisent au moins un ordimat®m a remarqué aussi que le
nombre d’ordinateurs utilisés varie selon les Sewi En effet, les Services qui utilisent
le plus d’ordinateurs sont ceux du Personnel (84plarité (09) et de la Comptabilité
(06). En outre, au total, nous avons pu recenseor@iateurs au sein des sept (07)

Services de la Faculté DEGS.

Ensuite, pour bien comprendre et voir la distitrute ['utilisation et le nombre

des ordinateurs au niveau des Services de la EaDHGS, voici une représentation

graphique :
Effectif des ordinateurs au niveau des Services
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Figure 1 : Graphique sur I'effectif des ordinateursau sein des Services de la Faculté
DEGS
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Tableau 20 : Effectif des Ordinateurs au niveau Départements

NOMBRE
DEPARTEMENTS
D’ORDINATEUR
DROIT 03
IEJ 02
ECONOMIE 05
GESTION 08
SOCIOLOGIE 03
TOTAL 20

Source : Enquéte aupres des Départements de la FAC DEGS — Année 2012

D’apres notre tableau ci-dessus, les départements Baculté DEGS sont dotés
de 20 ordinateurs qui se répartissent entres elest & département Gestion qui se
trouve en téte de liste concernant la quantitéoddmateurs utilisés suivis de celui de
I'Economie et de Droit de pres. En d’autres ternilesxiste des variations au niveau de
I'utilisation ou de la possession de ces maténefermatiques. Mais ce qui nous

importe ce que tous les départements existantdesndrdinateurs.

Ci-dessous, nous allons montrer a l'aide d'un g toujours de type
histogramme les différences existantes concerhaitisition des ordinateurs au niveau

de chaque Département.
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Graphique sur I'effectif des ordinateurs au niveau
de chaque Département de la Faculté DEGS

m NOMBRE
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Figure 2 : Graphique sur I'effectif des ordinateurs au niveau de chaque de Département de la
FACULTE DEGS

Nous avons fini avec les tableaux et graphiquestraonl’utilisation et I'effectif
des ordinateurs au niveau de I'administration efefeseignement. Maintenant passons
a une autre étape c'est-a-dire les périphériqustaass ainsi que leur effectif au sein de
la Faculté DEGS.

Tableau 21 : Effectif des ordinateurs au niveau des centres de Formations et des Centres du

Département de la Faculté DEGS

NOMBRE
DIVERS CENTRES
D’ORDINATEUR

CAIFOR 13

CIGA 50

CDD 01

CEE

CERG 01

CERS 01
TOTAL 63

Source : Enquéte aupres des différents Centres de la FAC DEGS — Année 2012
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Selon le tableau adessus, les différents centexistants au niveau de la Fact
DEGS possédent au moins un ordinateur chacun. Mai€entres de Formation
Informatique comme le CAIFOR et surtout le CIGA distinguent par le nombi
d’ordinateurs dont ils disposent. Et enfin, au ltat@us avons 3 ordinateurs dans I

divers centres.

Ensuite, pour appuyer [linterprétation du tableai-dessus, voici un

représentation graphique de type se«:

NOMBRE D’ORDINATEUR

m CAIFOR
m CIGA
mCDD

m CEE

m CERG
m CERS

m TOTAL

101

Figure 3: Graphique sur I'effectif des ordinateurs au nivea des différent: centres de la
Faculté DEGS
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2 - 2 Les Périphériques existants au sein de la Faculté DEGS

Tableau 22 : Les périphérigues existants et leur nombre au niveau de chaque Service
de la Faculté

Imprimante | Imprimante ] o
Photocopieuse Scanner| Duplicopieur

noire couleur
DECANAT 1 (laser) 1 (laser) 1 1
SECRETARIAT 1 (Jet
1 (laser) 1
PRINCIPAL d’encre)
PERSONNEL 1 (laser) 1 1
3 (2 lasers et 1 1 (Jet
SCOLARITE o 1
matricielle) d’encre)
COMPTABILITE 2 (lasers) 1 1
MAINTENANCE 1 (laser)
AFFAIRES
1 (laser)
GENERALES
TOTAL 10 3 3 4 1

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2012

En ce qui concerne ce tableau, il nous a montrédixers périphériques sont
utilisés au sein des Services de la Faculté DEG&vair : les imprimantes laser noire,
et couleur ainsi qu’une imprimante matricielle. Otiee part, il y a aussi les autres
comme la photocopieuse, le scanner et le duplicopfour I'imprimante laser noire,
tous les Services en disposent tandis que I'imprtenaouleur, il n'y a que le Décanat
et le Secrétariat Principal qui en bénéficient.riRauqui est de I'imprimante matricielle,
seul le Service de la Scolarité qui en dispose.okine, trois (03) Services tels le
Décanat, le Service du Personnel et celui de lapEaimiité posséde une photocopieuse.
Ensuite, seuls quatre (04) Services aussi dispasent scanner en l'occurrence le

Décanat, le Secrétariat Principal, le Service disdtmel et celui de la Comptabilité. Et
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pour terminer avec linterprétation de ce table&un’y a qu’'un duplicopieur qui est

rattaché au Service de la Scolarité.

Ainsi, comme effectif, la Faculté DEGS compte dbO) imprimantes noires
(dont 09 lasers noires et 01 matricielle), une (@iprimante laser couleur, deux (02)
imprimantes jet d’encre couleur, 03 photocopieu8éscanners et 01 duplicopieur.

Tableau 23 : Les périphériques existants et leur nombre au niveau de chaque
Département de la Faculté DEGS

ImprirT]ante Imprimante Photocopieuse| Scannef Duplicopieu Yidéo
noire couleur projecteur
DROIT 1 (laser) 1 1 1
IEJ 1 (laser)

ECONOMIE | 2 (lasers) 1 1

GESTION 1 (laser) 1 1

SOCIOLOGIE]| 3 (lasers) 1 1
TOTAL 8 4 1

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2012

Les statistiques ci-dessus nous montrent que chBgpartement posséde au
moins une (01) imprimante noire sauf les départésnEnonomie et Sociologie qui en
disposent deux (02) et trois (03). Et concernambhgdiimante couleur, scanner, et
duplicopieur, aucun Département n’en posséde. &are; trois (04) Départements ont
en leur possession une photocopieuse. Ainsi, enm&non compte huit (08)
imprimantes lasers noires et trois photocopieusesan des Départements de la
Faculté DEGS. Par contre, aucun Département neogbsm’imprimante couleur,
scanner et mais seul le Département Droit qui @uplicopieur. Enfin, les quatre (04

Départements Droit, Economie, Gestion et Sociologiechacun un vidéoprojecteur.
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Tableau 24 : Les périphérigues existants et leur nombre au niveau de chaque Centre de la

Faculté DEGS

Imprimante | Imprimante
Photocopieuse Scanner| Duplicopieur
noire couleur

CAIFOR 1

CIGA

CDD 1 (Laser) 1

CEE

CERG

CERS

Source : Enquéte aupres de chaque Centre de la FAC DEGS — Année 2012
D’aprés ce que nous voyons sur ce tableau, leph@@tques au niveau de divers
centres ne sont que trois (03) a savoir une (Olprimante noire et une (01)
photocopieuse pour le CDD. Et il n’'y a qu’une inmpainte couleur pour le CAIFOR.

Pourtant, les autres centres n’en ont rien.

2 - 3 Configuration des ordinateurs utilisés au niveau de la Faculté DEGS

Dans cette section, nous allons montrer par les lwain tableau la qualité des
ordinateurs existants et utilisés au niveau dealblitsement qui est notre terrain

d'études.

Tableau 25 : Qualité des ordinateurs au niveau de chaque Service et leur nombre

Chaque ordinateur a sa propre configuration. DoiRgessous, nous allons

montrer a I'aide d’un tableau les caractéristigges ordinateurs de chaque Service.
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MODELE PC# ECRAN PC
ANCIEN NOUVEAU CRT PLAT
: 7
DECANAT 01 Pentiurh’ IV X
performant
SECRETARIAT | 91 Prsgit:]‘;m V' 01 Pentium Iv « X
PRINCIPAL performant
performant
PERSONNEL 03 Pentium IV X
performants
04 Pentium IlI
ou inférieur et
moins .
SCOLARITE | performants - 01 0 Pentium IV X
: performants
Pentium IV
moins
performant
01 Pentium IV | 04 Pentium IV
COMPTABILITE moins performants + 01 X X
performant Dual core
MAINTENANCE 01 Pentium IV X
performant
AFFAIRES 01 Pentium IV X
GENERALES performant
TOTAL 7 15

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2012

Ce tableau indique que malgré I'existence desnatdurs anciens modéles, on
remargue que tous les services ont quand méme rdesateurs performants ayant
comme configuration de type Pentium IV ou P IV agemme unité de sortie, un écran
plat. En déduction, bon nombre d’ordinateurs wflissont performants a savoir 15
contre 07 anciens modeles. Ainsi, on peut direpgresque tous les ordinateurs utilisés

au sein des Services sont d’'une qualité indéniable.

26 e . . . of: . .
Abréviation des mots anglais « Personal Computer » signifiant Ordinateur personnel ou micro-
ordinateur congu pour un usage individuel ou pour le bureau
27 .
Type de microprocesseur
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Tableau 26 : Qualité des ordinateurs au niveau des Départements et leur nombre

MODELE PC ECRAN PC
ANCIEN NOUVEAU CRT PLAT
DROIT 3 Pentiums IV X
performants
2 Pentiums llI .
ECONOMIE moins 2 Pentiums IV X X
performants
performant
2 Pentiums IV .
GESTION moins 7 Pentium IV X
performants
performants
1 Pentium IV .
SOCIOLOGIE moins 2 Pentiums IV X
performants
performants
TOTAL 5 14

Source : Enquéte auprés de chaque Département de la Fac DEGS — Année 2012

En ce qui concerne la qualité des ordinateurs aeani de chaque Département,
ils sont tous des PC de Type Pentium lll et IV. #veau du Département Economie,
on utilise encore le Type Pentium lll (nb : 02) moiperformant tandis qu’en général
tous les Départements utilisent tous des PC deRypeque ce soit moins performants

ou performants avec un écran plat.

Voila pour la qualité des ordinateurs utilisés aueau des Départements,

maintenant passons a celle de divers Centres.
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Tableau 27 : Qualité des ordinateurs et leurs nombres

MODELE PC ECRAN PC
ANCIEN NOUVEAU CRT PLAT
CAIFOR 10 P IV moins X
performants
CIGA 50 P IV moins X
performants
CDD 01 Pentiums IV X
performant
CEE
CERG 01 Pentiums IV X
performant
1 Pentium lli
CERS moins X
performants
TOTAL 61 2
(X) = OUI

Source : Enquéte aupres de chaque Centre de la FAC DEGS — Année 2012

D’aprés notre tableau, les centres ne disposent pgue d’ordinateurs et la
plupart sont des anciens modeles moins perform8etd.les CDD et CERG possédent
un PC de type P IV performant avec un écran platdButres termes, soixante-deux
(62) ordinateurs répertoriés au niveau des quttedentres sont des anciens modeles

(60 : PIV moins performants et 2 : P lll moins jpenmiants).

2 - 4 Effectif des Services, Départements et Centres connectés a I'Internet

(ordinateurs y compris)

Internet est en vogue actuellement et utilisé daors nombre d’entreprises et
cybercafé tant sur le plan national qu’internatlor@@i-aprés, nous allons voir si la

Faculté DEGS, a travers ses Services, Départensn@entres, a pris en compte

I'utilisation de cette nouvelle technologie du mendoderne.
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Alors, dans cette section, nous allons montreaidd’ d’un tableau le nombre de
Services connectés a l'Internet ainsi que les Déprnts et Centres au niveau de la

Faculté DEGS.

Tableau 28 : Effectif des services connectés a I'Internet

CONNECTION ORDINATEURS
SERVICES
INTERNET CONNECTES
DECANAT Oul 1
SECRETARIAT
Oul 1
PRINCIPAL
PERSONNEL NON
SCOLARITE NON
COMPTABILITE Oul 5
AFFAIRES
NON
GENERALES
MAINTENANCE NON
TOTAL 7

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2012

Ainsi, d'aprés ce tableau, seuls trois (03) Sesviopt une connexion Internet
contre quatre (04) autres. Et concernant le nordbseordinateurs connectés, il n'y a
que sept (07) ordinateurs dont cing (05) au nivdkaGervice de la Comptabilité et deux

(02) au sein du Décanat et Secrétariat Principal.
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Tableau 29 : Effectif des Départements connectés a l'internet

CONNECTION ORDINATEURS
DEPARTEMENT
INTERNET CONNECTES
DROIT Oul 3
ECONOMIE Oul 3
GESTION Oul 2
SOCIOLOGIE Oul 3
TOTAL 11

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2012

En voyant ce tableau, nous constatons que touSdpartements de la Faculté
DEGS sont connectés a I'Internet. Ensuite, lesnattéurs connectés sont au nombre de
11. Les départements comme ceux du DROIT, ECONOBREIOLOGIE ont chacun
trois (03) ordinateurs possédant une connexionriatgandis que celui de GESTION

n'a que deux (02).

Tableau 30 : Effectif des centres connecté a I'Internet (ordinateurs y compris)

CENTRES CONNECTION | ORDINATEURS
INTERNET CONNECTES

CAIFOR Oul 13
CIGA NON 0
CDD Oul 1
CEE Oul 1
CERG Oul 1
CERS Oul 1
TOTAL 12

Source : Enquéte aupres de chaque Centre de la FAC DEGS — Année 2011
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Le tableau ci-dessus montre que cing (05) Centkssdque CAIFOR, CDD,
CEE, CERG et CERS sont connectés a I'Internet.cBatre, seul le CIGA n’est pas
connecté. En outre, CAIFOR possede dix (10) orduratconnectés contre un (01) de

chaque pour les cing (05) autres Centres.

2 - 5 Utilisation d’un progiciel?8 de gestion au niveau de la Faculté DEGS

Tableau 31 : Utilisation d’un progiciel de gestion

L’investigation menée au niveau de tous les Sesuvileela Faculté DEGS nous a

permis de donner les informations ci-apres.

SERVICES PROGICIEL
DECANAT NON
SECRETARIAT

PRINCIPAL NON

PERSONNEL NON
SCOLARITE Oul
COMPTABILITE NON

AFFAIRES GENERALES NON
MAINTENANCE NON

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2012

Alors, le tableau ci-dessus indique qu’'un (01) ®ensur sept (07) a savoir le
Service de la Scolarité utilise un progiciel detiges A titre de connaissance, ce
progiciel de gestion sert a gérer toutes les in&tions concernant tous les étudiants de

la Faculté DEGS (Etat civil, cursus universitatestificat de scolarité, carte d’étudiants

?® En INFORMATIQUE : ensemble complet de programmes informatiques, congu pour différents
utilisateurs en vue d’'une méme application, généralement professionnelle, et commercialisé avec une
documentation.
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ainsi que les Fiches de Bourses détudes). Maintenalons voir du c6té des
Départements s’ils possedent et utilisent un prelée gestion.

Tableau 32 : Utilisation d’un progiciel de gestion au niveau des Départements

DEPARTEMENTS PROGICIEL
DROIT NON
ECONOMIE NON
GESTION Oul
SOCIOLOGIE NON

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2012

Seul le Département Gestion utilise un ProgicieGastion. Le Logiciel aide ce
Département dans la saisie, stockage, sécurisaiésnnotes et sortie des résultats

d’examens. Pourtant, les autres Départements mepas encore.

2 - 6 Usage de la téléphonie au niveau de la Faculté DEGS

A part I'Informatique, la téléphonie fait aussi pardes TIC. Maintenant, nous
allons établir dans un tableau l'usage des télépkoiixe et mobile au niveau de la

Faculté DEGS.

Tableau 33 : Usage de la téléphonie fixe et mobile au niveau de tous les services

A I'aide d'un tableau, nous allons savoir si len&ces au niveau de la Faculté

DEGS sont dotés de téléphone.
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TELEPHONE
SERVICES
FIXE MOBILE
DECANAT Oul Oul
SECRETARIAT
Oul Oul
PRINCIPAL
PERSONNEL OuUl Oul
SCOLARITE Oul Oul
COMPTABILITE Oul Oul
AFFAIRES
Oul Oul
GENERALES
MAINTENANCE Oul Oul

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2012

En voyant ce tableau, le résultat de I'enquéte mom®ntré que tous les Services
au sein de la Faculté DEGS utilisent aussi bietéliphone fixe que celui du mobile.

Ainsi, nous avons terminé avec les Services, pasdont de suite aux divers

Départements.

Tableau 34 : Usage de la téléphonie fixe et mobile au niveau de divers Départements

TELEPHONE
DEPARTEMENTS
FIXE MOBILE
DROIT Ooul Oul
ECONOMIE Oul Oul
GESTION Ooul Ooul
SOCIOLOGIE Oul Oul

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2012
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Alors, nous pouvons constater aussi que tous lgmiEments sans exception

sont dotés de téléphones fixe et mobile.

Ainsi, nous avons terminé sur les résultats devé'stigation personnelle au
niveau de la Faculté DEGS a travers les différ&@svices, Départements et divers
Centres concernant l'utilisation, I'effectif desdorateurs, I'existence des connexions

Internet et finalement 'usage des téléphonies dxanobile.

Maintenant, passons au second chapitre concergiC et la population de la

Faculté DEGS qui est aussi notre population d’etequé

3 - Les différents avis sur l'implication de la Faculté dans les TIC

Ainsi, aprés un dépouillement minutieux et labaxienous allons étaler les
différents avis de notre population concernantilisgsition des TICS au niveau de la

Faculté DEGS. Et cela se fera étape par étapeacttist du général au particulier.

Pour pouvoir mener a bien notre enquéte, noussaglatore trois (03) types de
guestionnaire selon la population cible c'est-a-din questionnaire destiné a la
population PAT, un second pour celui du Personmskeignant et un autre destiné aux

Responsables administratifs du PAT.

Tableau 35 : Effectif par age

CLASSE D'AGE | NB PAT
30 a 40 ans 38
40 a 50 ans 12
50 a 60 ans 30

TOTAL 80

Source : Enquéte aupres de la Population PAT de la FAC DEGS — Année 2012
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D’aprés ce tableau, I'effectif des agents admiaigt pour la classe d’age
« 30 a 40 ans est au nombre de 48 qui est supérieur aux deugsalhinsi, celle di
« 40 a 50 ans contient 12 enquétés c-a-dire la plus minoritaire. En ce qui concel
celle de « 50 a 60 ams nous avons 20 agents enquétés. En d’autresgelanmayjorité
de la population enquétée est jeune. Mais commes leosavons déja, on n’a pas oul

d’enquéter d’autres agents beaucoup plus vieux pour dgs avis trés varié

Maintenant, nous allons présenter ces résultats fomes de graphe pour bi

comprendre la distribution de cet effectif par

NB PAT

m30a40ans

m40a50ans
50a 60 ans

HTOTAL

Figure 4 : Effectif par age

D’aprés notre graphe, on voit bien la différenceff@ctif par tranche d’age. L
plupart de la population PAT enquétée sont comodés jeunes (30 a 40 ans)
47,5 % de notre échantillon tandis que la plusllei@ompte 37,5 %. Et le restwui se

trouve au milieu n'est que 15
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Tableau 36 : Effectif par sexe

Sexe

Masculin Féminin

PAT
Nt 2

enquété 65 S

Source : Enquéte aupres de la Population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Selon notre tableau ci-dessus, on a essayé a reélengopulation enquétée.
Ainsi, nous avons enquété beaucoup plus dhommesdps femmes. En d’autres
termes, le sexe masculin compte 65 personnes tapgiscelui du féminin est au

nombre de 25.

Tableau 37 : Importance des TIC au niveau de la Société malagasy actuelle selon le

PAT

Dans cette étape, nous allons connaitre les asieniguétés au niveau de notre

échantillon PAT.

TIC NB PAT Pourcentage %
TRES IMPORTANTES 60 75 %
IMPORTANTES 20 25%
INUTILES 0 0 %
TOTAL 80 100

Source : Enquéte auprés de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012
Selon le tableau ci-dessus, 60 sur 80 ou 75 % d@opulation PAT affirment
que les TIC sont trés importantes au niveau deo@eg Malagasy actuelle. Et les 20
agents enquétés soit I'équivalent de 25 % penseardlles sont tout simplement

importantes. D’autre part, il n'y a pas d’avis btait que les TIC sont inutiles.
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En outre, nous allons établir une graphiqu-aprés pour bien montrer

différence d’ais donnés par notre population d’engt

Importance des TIC au niveau de la Société malaga:
actuelle selon le PAT
INUTILES

0% IMPORTANTS
25%

Figure 5 : Importance des TIC au niveau de la Société malagasy

Ainsi, selon cette figure, 75 % de notre échamilAT pensent que les T
sont tres importantegour la Société Malagasy tandis que 25 % seuleiintnent
gu’elles sont indispensables. En d’autres termette grande partie de la populat
PAT a expliqué que presque toutes les entreprisdasosvant a Madagascar petit
moyennes ou grandes ligent les TIC ou se servent de ses ser; elles ont une
valeur aux yeux de tous. Pourtant, pour la ming@e %), elle a traduit son avis pal
participation totale des TICS dans la vie des enises ou des particuliers. Et toujo
selon elle, és microéditions ou les Cyber Café sont tres nombmurtout dans |
capitale de Madagascar ou Antananarivo. Pour flas,indicatifs importants » ou

« inutiles » restent nuls.

Tableau 38 : Implication de la Faculté DEGS dans l'utilisation des TIC

A travers le tableau -dessous, nous allons savoir le pourcentage desda

PAT concernant I'implication de la Faculté DEGS sl#utilisation des TIC
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S’implique NB PAT Pourcentage %
Totalemer 70 87,5 %
davantag 10 12,5 %
Pel 0 0%
Pas 0 0%
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupreés de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Ainsi, nous pouvons constater que 87,5 % de la Ropao PAT disent que |
Faculté DEGS s’impliqgue davantage dans l'utilisatides TIC contrel2,5 % qui
pensent qu’Elle s’implique davantage dans le prdjeformatisation. En effet, tout |
monde n’est pas encore du méme avis. Ensuite, lpsundices s’'implique pel» ou
« s'implique pas, il n'y a pas d’avis. En outre, il faut noter fjts’agit la des TIC e

général.

En plus, pour apporter un peu d’éclaircissement lsutableau, voici un

représentation graphique de type set:

Implication de la Faculté DEGS dans I'utilisation des TIC

M totale M davantage peu M pas

0% 0%

Figure 6: Implication de la Faculté DEGS dans I'utilisationdes TIC

Remarque le logiciel Microsoft Excel a fait un arrondissenetles chiffres d

pourcentage c’est pourquoi, on obtient 87 % et 1
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D’aprés le graphe ci-dessus, la grande partieagests administratifs (87 %)
pensent que la Faculté DEGS s'implique d’'une faippale dans l'utilisation des TIC.
Par contre, 13% ont dit que cet établissement negf@ s'impliquer davantage dans
I'utilisation des TIC. Cela signifie qu’il reste eore des choses ou des étapes a franchir.

Les 0 % nous montrent qu’il n’y a pas d’avis lagsies

Tableau 39 : Quantité des ordinateurs utilisés au sein de la Faculté DEGS

Dans cette sous-section, nous allons apporteavissde la Population PAT sur
la quantité des ordinateurs utilisé au niveau deétablissement de I'Enseignement

Supérieur.

Nb Ordinateurs Nb PAT Pourcentage %

SUFFISANT 70 87,5 %
INSUFFISANT 10 12,5 %
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Si on se référe a notre tableau ci-dessous, nougops dire que 87,5 % des
enquétés sont unanimes sur la suffisance des tedisaau niveau de notre Faculté. Par
contre, 12,5 % affirment le contraire ; en d’'auteeme ils disent que l'effectif des

ordinateurs est encore insuffisant.

Pour voir le contenu du tableau en image, voiei kgprésentation graphique :

Quantité des ordinateurs utilisés au niveau de
la Faculté DEGS

W suffisant M insuffisant

13%

N

87%

Figure 7 : Quantité des ordinateurs utilisés au nigau de la Faculté DEGS
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Ci-dessus, la plus grande partie du secteur manuee87 % de la population
PAT affirme que les ordinateurs existants au nivi&ala Faculté DEGS sont suffisants.

Par contre, le 13 % indique que les ordinateurs isgnffisants.

Tableau 40 : Qualité des ordinateurs utilisés en géral au sein de la Faculté DEGS

D’aprés ce titre, nous allons savoir l'avis degjuiés sur la qualité des
ordinateurs utilisés au niveau de la Faculté DEGStableau sera toujours représenté

graphiquement.

Qualité Nb PAT Pourcentage
Tres bonne 75 93,75 %
Bonne 5 6,25 %
Mauvaise 0 0%
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Concernant l'interprétation du tableau, on peut etd@irement qu’'un bon
nombre de PAT a savoir 93,75 % avisent que lehateiurs sont de tres bonne qualité.
Pourtant, 6,25 % seulement disent que les ordimateont de bonne qualité. Enfin,
personne n’a mentionné le mot mauvais. La enconeassiste a une divergence

d’opinion.
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Maintenant, représentons graphiqguement ces résultats pour avoir une meilleure

lecture des données.

Qualité des ordinateurs au niveau de la Faculté DEGS

B Trés bonne M bonne mauvaise

6% 0%

\

Figure 8 : Qualité des ordinateurs au niveau de la Faculté DEGS

En effet, selon cette figure, la plupart des ordinateurs utilisés (94%) au niveau de
la Faculté DEGS sont trés bonnes et seulement 6% sont bonnes. En outre, on constate
que personne n'a donné son avis sur l'existence de mauvais ordinateur au sein de
I'Etablissement en question.

Tableau 41 : Type de connaissance en Informatigue possédée par la Population

PAT

Le tableau suivant nous montre la connaissance en Informatique des enquétés au

niveau de notre population PAT.

Rapport- gratuit.com @

LE NUMERO |1 MONDIAL DU MEMOIRES
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Type de connaissance Nb PAT Pourcentage
Programmatiof? 0 %
Bureautiqué’ 50 62,5 %
Elémentairé" 20 25 %
Néant 10 12,5 %
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Alors, d'aprés notre tableau, personne n’'a aucur@nassance e
programmation. Et, 62,5 % des enquétés ont uneagssance en Bureautique tan
gue 25 % des agents ne possedw’une connaissance élémentaire ~a-dire une
simple manipulation de souris. En enfin, le resté gst 12,5 % n’ont aucur
connaissance.

Ensuite, cidessous, nous allons voir la représentation graghilg ce tablee

Nb PAT

M Programmation[1]
B Bureautique[2]

= Elémentaire[3]

H Néant

m TOTAL

Figure 9: Type de connaissance possédée par la populatioAF

?° Connaissance en Informatique se spécialisant dans la réalisation d’un logiciel ou programme
informatique.

%% Connaissance en Informatique se basant dans I'utilisation des logiciels de Microsoft tels Microsoft
Office Word, Microsoft office Excel, Microsoft Office Access.

31 Simple manipulation de la souris pour pouvoir faire un jeu (comme le Solitaire, Freecell, Zuma, etc)
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Ainsi, ce graphe ne fait qu'illustrer le tableau Rfliquant le nombre des

enquétés concernant leur type de connaissancéoematique.

Tableau 42 : Répartition par tranche d’'age et sexde la population PAT ayant une

connaissance en Bureautigue

Sexe
Tranche d’age
Masculin Féminin
30 a40 ans 11 7
40 a 50 ans 5 5
50 a 60 ans 8 14
TOTAL 24 26

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Ainsi, selon ce tableau, parmi les 50 agents eggu&fant une connaissance en
Bureautique, 24 sont de sexe masculin et 26 deféexiain. Et au niveau des tranches
d’age, pour celle de 30 a 40 ans, on a constaié eyiste 11 hommes et 7 femmes.
Ensuite, la tranche de 40 a 50 ans est composgagents de sexe masculin, et 5 autres
de sexe féminin. Enfin, pour la derniére tranchégd’ (50 a 60 ans), seul 8 agents sont
des hommes tandis que les 14 autres sont des ferRaresonséquent, on peut dire que
les femmes sont beaucoup plus nombreuses que hesié® En outre, nous pouvons
conclure aussi que la plupart des agents qui preigl’ Informatique Bureautique sont
des vieux.

Tableau 43 : Motivation dans l'utilisation de I'Inf ormatique

MOTIVATION NB PAT
Oul 40
NON 10
TOTAL 50

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012
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En voyant le tableau ci-dessus, nous pouvons gliee parmi les 50 agents
enquétés ayant une connaissance en Bureautiqud'edfe eux sont motivés dans
I'exécution des taches administratives en utilisdnformatique. Par contre, les 10

autres agents administratifs affirment de ne pasrgotives.

En voici la représentation graphique du tableadesisus :

Graphe montrant la motivation dans
I'utilisation de I'informatique

Figure 10 : Motivation dans I'utilisation de I'Info rmatique

Tableau 44 : Problemes rencontrés par les enquétédans I'utilisation de

I'Informatique
Problemes Nb PAT
Pas de problemes 10
Insuffisance de compétence 34
Age 17
Santé
Niveau d'étude bas 20
TOTAL 80

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ainsi, la répartition au niveau de ce tableau morue les avis divergent
concernant les problemes rencontrés dans l'uitisade I'Informatique au niveau de
'administration. En d’autres termes, les 10 agesriquétés ont dit de ne pas avoir

aucun probleme tandis que les 34 autres ont faibisajue leur compétence en
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informatique est insuffisante. En outre, concertestl7 agents, ils ont des problemes a
cause du poids de I'age. Et enfin, pour les 2Gangst ils ont affirmés que leur niveau

d’étude est bas et ne leur permet pas d’appretidfermatique un peu plus.

Tableau 45 : Apport de I'Informatigue sur la qualité des tdchesadministratives

selon le PAT enquété

QUALITE Nb PAT POURCENTAGE
Trés bonne 80 100 %
Bonne
Mauvaise

Trés Mauvaise

TOTAL 80 100 %
Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Cette statistique nous montre que tous les engjg@td unanimes sur la qualité
offerte par I'informatique au niveau de I'admin&ton. En d’autres termes, 80 agents
sur 80 enquétés ont affirmé que la qualité de sendfferte par I'utilisation de

I'Informatique est trés bonne pour ne pas dire icapble.

Tableau 46 : Vitesse d’exécution des taches admitietives dans l'utilisation de

I'Informatique

VITESSE Nb PAT POURCENTAGE
Rapide 80 100 %
Lente
Trop lente
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012
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En effet, d’'apres ce tableau, I'exécution des t&ch@ministratives est rapide

selon 80 agents sur 80 enquétés c'est-a-dirdds@nquétés sont du méme avis.

Tableau 47 : Sécurisation des données avec l'utdison des ordinateurs

Sécurisation Nb PAT POURCENTAGE
Oul 80 100 %
NON

TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Ensuite, d’aprés les informations fournies par 8% agents enquétés, les

données stockées dans les ordinateurs sont sé&surisé

Tableau 48 : Utilité de I'lnternet au niveau de I'emseignement supérieur

Nb PAT POURCENTAGE
Oul 80 100 %
NON
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Ainsi, d’apres ce qu’'on voit dans le tableau csgles, I'internet est utile au
niveau de I'enseignement supérieur selon les avi80dagents enquétés aupres du PAT

c'est-a-dire personne n’a dit le contraire.
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Tableau 49 : Effectif des agents connaissant I'lnteet au niveau de la Faculté
DEGS

Connaissance en
Nb PAT POURCENTAGE
Internet
Oul 25 31,5
NON 55 68,75
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

31,5 % des acteurs de I'administration de la R&dDEGS ont une connaissance
en Internet soit moins de la moitié de la populatemquétée. Ainsi, la plupart des
agents ou 68,75 % n’ont aucune connaissance emént@ais pourtant ont affirmé que

cet outil des TIC est tres important actuellement.

Nous allons représenter ces données sur un gragine pouvoir donner une

illustration bien claire de l'effectif des enquésgsant une connaissance en Internet.

Graphe sur l'effectif des agents enquétés
connaissant l'Internet

60 55
40

25
20 -+ B Nb PAT
O .

oul NON

Figure 11 : Effectif des agents enquétés connaissditnternet

Ainsi, notre graphe nous a bien montré que nombseu les agents qui n'ont
pas une connaissance en Internet en I'occurrensi580. Par contre, il n'y a que 25

personnes sur 80 seulement sont capables d'utiifisanet.
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Tableau 50 : Services utilisés sur Internet

En général, les services les plus utilisés surretesont les suivants :

Masculin Féminin
Services
Nb réponses Pourcentage Nb réponseg Pourcentage
Recherche de
10 23,81 % 15 22,39 %
documents
Email 10 23,81 % 15 22,39 %
Chat 2 4,76 % 3 4,48 %
Actualités (en
o 10 23,81 % 12 17,91 %
general)
Loisirs (Jeux,
Musique, Film, 10 23,81 % 7 10,45 %
etc.)
Mode 15 22,39 %
TOTAL 42 100 % 67 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

D’apreés les résultats obtenus sur ce tableau,lésuservices choisis sont utilisés
par notre population sauf le service mode qui rEgistre aucune réponse au niveau du
sexe masculin. Pour ce dernier, les réponses sesdjye relatives c'est-a-dire 10 sur 42
pour les services Recherche de documents, Emailafes et Loisirs. Pourtant, il n'y
a que 02 réponses pour l'utilisation du Chat. Besuioncernant le sexe féminin,
guelques réponses sont aussi relatives au nive&edeerche de documents, Email et
Mode c'est-a-dire 15 réponses sur 67. D’autre party 'utilisation du Chat, il existe
03 réponses sur 67 tandis que celle des Actuaddspte 12 réponses et seulement 07
pour le service Loisirs. En effet, nous pouvong djue les réponses sont tres variées et

sont beaucoup plus nombreuses chez le sexe féeganse du service Mode.
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Tableau 51 : Fréqguence d’utilisation d’Internet par semaine au niveau du PAT

L’enquéte a été faite seulement aupres des 25sagenhaissant I'Informatique

dont 10 hommes et 15 femmes.

Fréquence par . o
) Masculin Feminin Pourcentage
semaine

1 fois

2 fois 2 2 16 %

3 fois

4 fois

5 fois 8 13 84 %

6 fois

7il7

TOTAL 10 15 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Ainsi, notre tableau nous montre que 8 hommes Buutifisent I'Internet
5 fois par semaine parce qu'ils ont besoin de suigs actualités internationales ainsi
gue de consulter leur email. D’autre part, 13 femswg 15 branchent sur Internet 5 fois
par semaine pour chatter, envoyer et recevoir dd$ ®t surtout pour voir les
nouveautés sur la mode. Et les autres, par fautendgs, n’utilisent I'Internet que 2 fois
par semaine soit 2 hommes et 2 femmes. La partseutiae s’informe sur les news les
plus bouillants et la partie féminine surfe pounsdter 'Email et suivre aussi les

actualités.
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Tableau 52 : Moyen de communication le plus utiliséu niveau de la Faculté

DEGS selon les enquétés

Moyens de communication NB PAT POURCENTAGE
Internet
Téléphonie 80 100 %
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2012

Tous les enquétés ont affirmé avec précision queléphonie mobile est le

moyen de communication le plus utilisé au seinadédculté DEGS.

2 - 6 Résultats d’enquéte faite auprées des Responsables de la Faculté DEGS

Dans cette section, nous avons enquété les 05 dbe®ervices de la Faculté
DEGS. Durant I'enquéte, nous avons mélangé entrébee, entretien semi-directif et

direct (Utilisation d’un questionnaire).

Tableau 53 : Avis des Chefs de Services sur I'imp@nce des TICS au niveau de

I'Enseignement Supérieur

On a fait des entretiens aupres de cinq (05) CthefServices concernant leurs

avis sur I'importance des TIC au niveau de I'Enseigent Supérieur :

TIC Nb avis
Trés importantes 5
Importantes

Sans importances

TOTAL 5
Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012
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Comme résultat, tous les Chefs de Services sartimmes sur 'importance des
TIC ou NTIC au niveau de 'Enseignement Supérigugénéral. En d’autres termes, vu
la grande importance de ces Nouvelles Technologies, différents responsables
administratifs n'ont pas hésité a affirmer que ddassociété ou nous vivons

actuellement personne ne peut éviter leur utibsati

Tableau 54 : Participation des TIC au bon fonctionement de l'administration et de

I'Enseignement

Participation Nb avis
Enorme 5
Peu
Aucune
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012

Ensuite, les avis sont relatifs aupres des cing @/efs de Services sur la
grande participation des TIC au bon fonctionnemdsat I'administration et de

I'enseignement au sein de la Faculté DEGS. Aifssgant du méme avis la-dessus.

Tableau 55 : Effectif des matériels informatiques @a niveau des différents Services

et Départements de la Faculté DEGS

Effectif Nb avis
Suffisant 5
Insuffisant

TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

D’aprés le tableau ci-dessus, I'équipement en meddé informatiques est
suffisant au sein de la Faculté DEGS. Les diff&rerdsponsables administratifs

enquétés ont dit que tous les Services et Dépantsnsent tous dotés des ordinateurs
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ainsi que dautres matériels informatiques commiengfimante, photocopieuse,
scanner, vidéoprojecteur, etc.

Tableau 56 : Nécessité de I'existence de I'Internau niveau de chaque Service

Nécessaire Nb avis
Oui 5
Non

TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012

Selon les réponses des Chefs de Services, I'tidisae I'Internet au sein de
chaque Service est vraiment nécessaire. D’autteifsaont expliqué que l'utilisation de
'Email est trés importante pour la transmissiopida des informations au niveau de
I'établissement ainsi que pour les relations e&téds. En plus, I'Internet offre une
immense et diverse information pouvant étre bénéfjgpur tous les acteurs humains de

la Faculté DEGS (détente, connaissances généedes,

Tableau 57 : Avis sur l'effectif des agents adminigtifs maitrisant les outils

informatigues
Effectif Nb avis
Nombreux
Peu 3
Trés peu 2
TOTAL 5

Source : Enquéte auprés des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012

Dans ce cas, les avis divergent au niveau des(6lgServices de la Faculté
DEGS c'est-a-dire trois (03) sur les cing (05) &tés ont dit que peu d’agents
maitrisent suffisamment les outils informatiquemate le Bureautique (Word et Excel)

et Internet. Et l'autre partie, en l'occurrence ldsux (02) autres responsables



99

administratifs, ils pensent que les agents ayamt grande maitrise de techniqt
bureautiques sont trés peu malgré I'effectif takaPAT qui est au nombre de 139.

toujours selon eux, 10 % parmi les agents existantssein de la Faculté DEC

possedent un niveau avancé en matiere d’'Informa

Pour appuyer les réponses obtenues au niveau thawat-dessus, voici un

représentatin graphique de type cylind

Avis sur I'effectif des agents maitrisant les outil:
informatiques bureautiques

2,5

1,5

H Nb avis
0,5

Nombreux

Peu
Tres peu

Figure 12: Avis sur 'effectif des agents maitrisant les otifs informatiques bureautiques

Ainsi, nous pouvons voir et dire que les resporesabldministratifs affirmar
que l'effectif des agentadministratifs maitrisant les outils informatiquasreautique:

sont peu sont au nombre de trois (03) tandis queh#ds de Servic

Tableau 58 : Motivation des agents concernés par l'utilisation d I'Informatique

dans I'exécuion des taches administratives

A travers le tableau -aprés, nous allons voir la motivation des ag
administratifs (bureaucrates) concernés directerpant!’utilisation de I'Informatique

selon la constatation de leurs supérieurs hiérquets
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Agents Nb avis
Tres motivés 5
Motives
Non motivés
TOTAL 5

Source : Enquéte auprées des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012

Selon les Chefs de Services enquétés, les buréesicoa précisément les
secrétaires sont tres motivés dans l'exécutiontélelses administratives journalieres
malgré l'insuffisance de compétence en Informatideda plupart d’entre eux. Ensuite,
ils ont remarqué que la motivation des agents aatggnau niveau des Services et

Départements connectés a I'Internet.

Tableau 59 : Utilisation de la Téléphonie au niveade la Faculté DEGS selon les

Chefs de Services

Téléphonie Nb avis

Trés utilisée 5

Moins utilisée

Non utilisée

TOTAL 5
Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012

Les cing (05) Chefs de Services enquétés sontd@mesord sur le fait que la
téléphonie est trés utilisée au niveau de la FAdDEGS. En d’autres termes, ils ont
précisé que la téléphonie mobile reste pour le nrmbieemoyen de communication trés

utilisée au niveau de I'administration et de I'Egsement.
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Tableau 60 : Avis sur la performance organisationnée engendrée par I'Utilisation

des TIC
Performance Nb avis
Oui 5
Non
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012

Ainsi, d’'apres ce tableau, les responsables adtraifs enquétés n’ont pas
caché leur satisfaction sur la performance orgéioigaelle engendrée par I'utilisation
des TIC au niveau de I'administration. Ils ont éxqpé que la qualité, la productivité et
surtout la rapidité sont au rendez-vous dans l'ett@c du travail. Tous les services

sont bien faits et finis dans le meilleur délai.

Tableau 61 : Connaissance en Informatique des respsables enquétés

Connaissance Nb avis
Tres bonne
Bonne
Moyenne 5
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2012

Les informations obtenues ci-dessus nous monieet la connaissance en
Informatique des cing (05) Chefs de Services estemoe. D’autre part, ils ont dit que
le mis a niveau par une formation est tres néaesgaour tous les acteurs de

'administration de la Faculté DEGS.

2 - 7 Résultats d’enquéte faite aupres des Enseignants de la Faculté DEGS
Comme nous avons annonceé dans la méthodologie,mawsns pas pu enquéter
que vingt (20) enseignants sur 51 enseignants pems de la Faculté DEGS. Ce sont

ceux qui ont une disponibilité. Pourtant, cettetipagnquétée n’'a pas pu répondre au
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questionnaire a cause des différentes contrairdes & leurs responsabilités au niveau
de I'enseignement. Donc, on a fait un entretierelibasant sur le questionnaire déja
préparé et destiné a cette population du Pers@msdignant. D’autre part, nous avons
recouru aussi a l'observation directe et partidpamour pouvoir obtenir les

informations afférentes voire nécessaires a noticeé

Tableau 62 : Effectif par age et par sexe du PE engté

Sexe
Age Total effectif
Masculin Féminin
<50 ans 7 8 15
>50 ans 2 3 5
TOTAL 9 11 20

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2012

Selon notre tableau, nous avons essaye de vasi@niguétés selon 'age et le
sexe dans le souci de montrer la représentatieitéotie échantillonnage. En effet, pour
les enseignants moins de 50 ans 7 sur 15 sontx@unsasculin tandis que les 8 autres
sont celui du féminin. Ensuite, le PE enquété sapeéma 50 ans est au nombre de 5
c'est-a-dire 2 sur 5 sont du sexe masculin et (@d¥ autres sont celui du féminin. On a
remarqué d’aprés les statistiques obtenues dwaltdumentation que la population du

Personnel Enseignant est en manque d’effectif kbules jeunes sont peu nombreux

(<50 ans).
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Tableau 63 : Importance des TIC au niveau de 'Ensgnement Supérieur selon le

PE enquété
Importance Nb avis
Trés important 20
Important

Moins important

TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2012

Tous les enseignants enquétés sont tous unanimés guande importance des
TIC au niveau de I'Enseignement Supérieur en génésaont ajouté que les TIC sont

inévitables a I'époque ou nous vivons.

Tableau 64 : Implication de la Faculté DEGS dans litilisation des TIC

Implication Nb avis
Totale 15
Partielle 5
Aucune
TOTAL 20

Source : Enquéte auprés des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2012
Selon les quinze (15) enseignants enquétés, laltEaBEGS s’implique
totalement dans [l'utilisation des TIC. A leurs auisus les Services et Départements
sans exception sont dotés de matériels informatigBar contre, les cinq (05) autres

pensent que l'implication est encore partielle K&lon eux, il reste encore des étapes a

franchir.
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Tableau 65 : Connaissance en Informatique bureautige des enseignants

Connaissance Nb PE Pourcentage
Tres bonne 3 15%
Bonne 4 20 %
Moyenne 13 65 %
Aucune
TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2012

Les résultats ci-dessus nous indiquent que 65 %emEsmignants enquétés ont une
connaissance moyenne en Informatique bureautigondistaque les 20 % ont une
mention bonne. Et le reste qui a une tres bonneaissance en matiere d’'Informatique

bureautique est au nombre de trois (03) soit 1% gopulation enquétée.

Tableau 66 : Problémes rencontrés avec I'applicatiode I'Informatique

Problemes Nb avis Pourcentage
Age 5 15 %
Insufflsgnce de 15 20 %
compétence
Autre
TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2012

Des problemes comme I'age et insuffisance de ctempé existent selon les
avis du Personnel Enseignant enquété. 15 % disenta@pe leur empéche d’aller plus
loin en matiére d’Informatique tandis que 20 % @ase focalisent sur I'insuffisance de

compétence.
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Tableau 67 : Services utilisés sur Internet par IPE enquété

Masculin Féminin
Services
Nb réponses Pourcentage Nb réponsesg Pourcentage
Recherche de
7 30,43 % 8 27,59 %
documents
Email 7 30,43 % 8 27,59 %
Chat
Actualités (en
o 9 39,13 % 8 27,59 %
general)
Loisirs (Jeux,
Musique, Film,
etc.)
Mode 5 17,24
TOTAL 23 100 % 29 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2012

D’aprés le tableau ci-dessus, divers services gtilisés par les enseignants
enquétés selon les besois effet, au niveau du sexe masculin, les répossas
relatives concernant I'utilisation des servicetherches documentaires et email c'est-a-
dire 7 réponses sur 23 pour chaque service. Pou@taéponses sur 23 sont enregistrées
concernant l'utilisation du service Actualités. Diee part, concernant les réponses du
c6té féminin, elles sont relatives au niveau degses Recherche de documents, Email
et Actualités c'est-a-dire 8 avis sur 29 pour cleaservice. Et pour le reste, 5 sur 29

réponses sont destinées a la mode.
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Tableau 68 : Utilisation de la téléphonie au seinwtravail

Utilisation Nb PE Pourcentage
Oul 20 100 %
NON

TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Alors, d'aprés les résultats obtenus dans ce tablea peut dire que la
téléphonie est aussi utilisée dans le domaine efesdignement. Et les enquétés ont

précisé que le téléphone portable est tres utilisé.

Tableau 69 : Moyen de communication le plus utilispar le PE

Type Nb PE Pourcentage
Internet
Téléphone 20 100 %
TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Le résultat du tableau ci-dessus ressemble aaelenu au sein de la population
PAT c'est-a-dire le PE enquété affirme que le mayerrommunication le plus utilisé

au sein de la Faculté DEGS est le téléphone ouppagsément le téléphone mobile.



107

CHAPITRE 3 : ANALYSE DU CONTENU

Au niveau de ce chapitre, nous allons montrer iférdntes analyses possibles
des données obtenues a travers les Ressourcefaaulee DEGS, I'utilisation des TIC
au niveau de la Faculté DEGS jusqu'a notre popratible a savoir le Personnel

Administratif et Technique et le Personnel Ensengna
Ensuite, nous allons porter notre analyse sur l@n psociologique et

anthropologique.

1 - Analyse sur le fonctionnement de I'administration et de

I'enseignement

1 - 1 Fonctionnement des activités administratives

La machine administrative de la Faculté DEGS famste comme il le faut.

Tous les services a rendre ou a faire sont fagsngs.

Au niveau du Service du Personnel

Par exemple, au niveau du Service du Personngdydparation des Heures
Complémentaires des Enseignants sont tous fasignestincidents. Ensuite, les activités
courantes comme la confection des certificats adinatifs, I'établissement des
calendriers de surveillance déroulent bien et pamisiemes.

Tout le Personnel Administratif et Technique pédrgmrmalement leur salaire
mensuel malgré des retards qui ne dépendent paes Service.

Au niveau du Service de la Scolarité

Tous les examens se déroulent bien grace au$ésnetionnement du Service de
la Scolarité car les étudiants ont pu avoir leutecd étudiant a temps.

Ensuite, I'établissement des émargements d’exasoen faits aussi a temps
grace a la performance des outils informatiquesd¢uss et utilisés. En plus, il existe

une coordination au niveau du Service.
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Les étudiants ont pu aussi percevoir leurs boudd&sides car ce Service est
encore lié au paiement des allocations d’étudesétietiants en collaboration avec le
Service de la Comptabilité.

Au niveau du Service de la Comptabilité

La gestion des activités de la Faculté DEGS est aitrisée par le Service de
la Comptabilité.

Par conséequent, tous les besoins des Départersamigces sont tous résolus et
livrés a temps malgré les contraintes budgétamg®sés par I'Etat malagasy.

Toutes les indemnités du PE et PAT sont payéemspd sans crédits a savoir les
vacations d’enseignement et Heures Complémentd@esndemnités diverses comme
la surveillance, les travaux de nettoyage et autres

La coordination et la solidarité existe au du &erde la Comptabilité et surtout

la compétence sinon des problémes se sont produits.

1 - 2 Fonctionnement de I'’enseignement

Malgré la crise politique qui existe actuellemenhsl notre pays qui a eu des
impacts sur I'Université d’Antananarivo et provogtiaun dysfonctionnement de
'enseignement en général presque dans tous Id&diséEments, I'enseignement au

niveau de la Faculté DEGS s’est repris et contimrenalement actuellement.

Des examens se sont produits et il existe déjardssltats pour certains

Départements. Les autres sont encore aux phasesidigbération.

Donc, nous pouvons dire gu'’il n'y a pas de proldésans le fonctionnement de
I'enseignement. On prépare déja en ce moment &s déacces de I'année 2012-2013

tous départements confondus.
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2 - Evolution rapide et positive des TIC au sein de la Faculté DEGS sur le

plan diachronique

Dans cette section, nous allons voir I'évoluti@s dIC au niveau de la Faculté
DEGS depuis I'an 2000 jusqgu’a nos jours. Ensuitmnée 2000 est choisie ici parce
gue cette année est marqué par le début du trasmitténaire et surtout nous pouvons
dire que c'était I'époque ou tout le monde devraitoir la connaissance en
Informatique. On avait dit aussi a ce moment méme celui qui ne la maitrise est

considéré comme un analphabéte. Ainsi, nous precomsne moment du démarrage

du lancement des TICS 'année citée ci-dessus.

2 - 1 Les années marquant l'évolution des TIC au sein de la Faculté DEGS

a) Année 2000
A notre avis, cette année est considérée commeolamencement du

développement des TIC au niveau de la Faculté DEGS.

Début de I'Informatisation

Concernant l'utilisation des ordinateurs ou l'infatisation, selon les sources
sdres (anciens agents de la Faculté DEGS), tou&elesces dudit établissement étaient
équipés d’ordinateurs a savoir les Services duoResd, de la Scolarité, de la
Comptabilité, de [I'Affaire Générale et de la Mamaeace. Ensuite, tous les
Départements aussi n’étaient pas les moindres pprds étaient dotés des matériels

informatiques ainsi que des périphériques commepfimante.

Absence de I'Internet

Malgré I'existence de I'Internet a cette époqué&ahelle nationale et mondiale,

I'Internet faisait encore défaut au niveau de lauig DEGS.
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Personnel et compétence en Informatique

A cette époque, le Personnel Administratif et Témphe de la Faculté DEGS ne
possede que peu d’agents connaissant I'Informati§elon les sources slres provenant
des anciens fonctionnaires de cet Etablissement,eitistait qu'une personne pour
chaque Service et Département qui a une connaissancbureautique. Ainsi, les

machines a écrire étaient encore au service.

La Téléphonie

Le téléphone mobile n’était pas encore tres utdiséniveau de la Faculté DEGS

a ce moment-la. Par contre, chaque Service et Bé¥pant possédait un téléphone fixe.

b) Année 2003
Développement des TIC en cours

Ainsi, le développement des TIC n’a pas cessé de@saau niveau de la Faculté
DEGS. Alors, cette année a vu naitre un Centrerrmdtique appelé CAIFOR. Ce
dernier est le fruit d’'un Partenariat entre la Gaapion francaise (MADSUP) et
I'Enseignement Supérieur par l'initiative de quedglenseignants de la Faculté DEGS

ou plus précisément du Département Economie.

CAIFOR abritait 10 ordinateurs de marque DELL, gpet Pentium IV. A ce
moment, le Pentium IV était en vogue et restairdilmateur le plus puissant a
Madagascar. L'objectif de ce partenariat est d’'agooun appui en matiére de
recherche et de formation en Informatique aux énidi du Troisieme Cycle du

Département Economie et enseignants de la Fac&@&3D

Arrivée de I'Internet

Enfin, I'internet a débarqué dans la Faculté DEB&urtant, seul CAIFOR qui
bénéficiait de cette partie magique des TIC canldses Services et Départements de la

Faculté ne sont pas encore connectés a ce momesttité; le Centre Informatique ne
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tardait pas a étre envahie par la population esttidie locale ainsi que celle de
I'Université d’Antananarivo car CAIFOR était unigaece moment. Donc, le projet a

éte le bienvenu et a beaucoup aidé les étudialgs ehseignants de cette époque.

Utilisation de la Téléphonie mobile

Cette année a aussi vu le développement de latiis de la téléphonie mobile
au sein de 'Enseignement Supérieur voire au seila draculté DEGS. Le nombre des
gens qui utilise cette nouvelle technologie n'a passé d’augmenter. En d’autres
termes, tous les Chefs de Service sont dotés (dparail pour chacun ainsi que les

enseignants.

c) 2006-2008 : années de la rénovation

Rénovation sur le plan informatique et organisatieh

L’année 2006 était I'année du commencement defam& au niveau de la
Faculté DEGS. Pourquoi ? L'arrivée des nouveawigBants (Doyen et son staff) a
apporté une grande rénovation en matiere des TI§€e@mude la plus grande Faculté de
I'Université d’Antananarivo. Trois (03) ans apres haissance du CAIFOR, les
nouveaux responsables commencaient le changemeritimantaire des matériels
informatiques existants. Puis, ils se lancaientsdéimplantation progressive des
nouveaux équipements informatiques beaucoup plissamis et a jour. Ces dirigeants
avaient pour objectifs d’'informatiser tous les $&¥® et Départements a cette époque.

Et on peut dire qu’ils ont réussi.

Ensuite, ils n'ont pas oublié aussi de faire dedifieations au niveau de
'organisation de la Faculté DEGS dans le but denbasseoir la politique de
l'informatisation. En d’autres termes, ils ont ciré un remaniement au niveau du staff

technique, des Services et Départements.
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Formation du PAT

Les Dirigeants ont donné une formation pour quedgagents responsables
(Chefs de Divisions) de cette époque pour rehaussqreu le niveau et surtout pour

préparer déja I'informatisation totale de la FaeWEGS.

Implantation d’'un progiciel

L’année 2008 a été marquée par l'instauration diagiciel de gestion de base

de données au niveau du Service de la Scolarité.

d) 2009a2011

Progression rapide du Développement des TIC

Depuis 2006, la Faculté DEGS devient de plus en @lla page en matiére des
TIC car I'implantation des matériels informatique® marché a merveille. En plus des
ordinateurs, des nouveaux matériels comme une @bpiEuse, imprimante laser,

imprimante couleur s’installaient au niveau de cleafervice et Département.

Début de la décentralisation de I'Internet

La décentralisation de I'Internet a commencé ausde I'année 2009. La mise
en place du réseau Internet ne faisait que déblgstra-dire CAIFOR n’est plus le seul
endroit ou on peut surfer ou naviguer sur InterbetDécanat et le Secrétariat Principal

étaient les premiers connectés.

Implantation et mise en marche du CIGA

Le Centre de formation en Informatique a augmeatd’pnplantation du CIGA
qui est un projet du Département Gestion. Rappelpms CIGA est un Centre
Informatique de Gestion Appliquée. Il est destiogt tsimplement a I'enseignement de

I'Informatique aux étudiants du Département Gestion
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e) Année 2011 :
Progression de I'Informatisation

L’année 2011 a connu la progression voire I'avarergnde I'Informatisation au
niveau des différents Services, Départements sseméfere aux résultats de notre
enquéte. En d’autres termes, I'informatisationalEdculté DEGS s’accélére parce qu'l
n'y a plus un seul bureau qui n'a pas dordinatels plus, divers périphériques
comme l'imprimante, photocopieuse, scanner et \adgecteur existent au sein des

différents Services, Départements, Centres.

Décentralisation plus ou moins effective de |'lmitr

Tous les Départements et Centres de ces dernigrs@anectes a I'Internet. Par

contre, il reste encore trois (03) Services etQd) Centre de Formation non connectés.

Le Téléphone mobile : moyen de communication e ytilisé

L’'année 2011 est l'année du développement de léphéhie surtout la
téléphonie mobile parce que d'aprés notre enquiis tes enquétés possedent un
appareil téléphonique. Et toujours selon les rasultle notre enquéte, le téléphone
mobile reste pour le moment le moyen de commumicag plus utilisé au sein de la

Faculté DEGS.

Ainsi, pour conclure cette section concernant llétron des TIC au niveau de la
Faculté DEGS, nous pouvons dire que dans I'espact&Odans et quelques mois, la
réalisation des taches administratives est faiteopdinateur. Comme exemple, nous
pouvons citer les notes de services, circulairestificat administratif, certificat de
scolarité, fiche de paiement des bourses, étaamenent, journal, compte administratif,
etc. En effet, leurs utilisations deviennent tresipartantes au niveau de

I’Administration et de 'Enseignement.
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3 - Causes de I’évolution de l'utilisation des TICS

3 -1 La Mondialisation

La mondialisation désigne [I'expansion et [I'harmation des liens
d'interdépendance entre les nations, les actiitdésaines et les systemes politiques a
I'échelle du monde. Ce phénomeéne touche les persatems la plupart des domaines
avec des effets et une temporalité propres a chdicéwmoque aussi les transferts et les

échanges internationaux de biens, de main-d'cetide@nnaissances.

Ce terme, spécifique a I'environnement humainseatent utilisé aujourd'hui
pour désigner la mondialisation économique, ethesgements induits par la diffusion

mondiale des informations sous forme numériqueegpample avec I'Internet.

En effet, la mondialisation est I'une des prinégsacauses de I'évolution des
TIC au niveau de la Faculté DEGS et I'Enseignermsaptrieur tout entier.

3 - 2 L’émergence de nouvelles puissances mondiales

Des nouveaux pays comme la Chine, le SingapourCdeée deviennent
superpuissants en matiere des TIC. En d’autreseteroe sont des pays fabricants de
matériels informatiques et électroniques dont leslpits s’éparpillent au monde entier
actuellement, y compris Madagascar. Voila une acdrese de I'évolution des TIC au

sein de la Faculté DEGS.

3 -3 Le développement du marché local en matiere des TIC

Ainsi, la mondialisation a favorisé les libres éaupas économiques entre les
différents pays du monde comme Madagascar. En efféte pays a été envahi par des
asiatiques comme les chinois, les thailandais, ®ic.le plan commercial. Des produits
comme les ordinateurs, appareils téléphoniquesodées gammes et surtout des
matériels électroniques diverses remplissent lecihéard’Antananarivo, capitale de

Madagascar.
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Par conséquent, pour suivre I'évolution du monakgeg on doit s’acquérir des
moyens adéquats qu’offrent les TIC. C’est ainse tputes les entreprises existantes
dans notre pays que ce soit étrangeres ou malga@memgent dans I'informatisation et

I'utilisation des Nouvelles Technologies commetémet et la téléphonie mobile.

4 - Apports sociologiques et anthropologiques des TIC au sein de la

Faculté DEGS

D’aprés notre enquéte on a constaté que les Ticipant beaucoup au bon
déroulement de I'Enseignement supérieur tant spida administratif et éducatif. En
plus, on a noté aussi que les TIC ont des impardsi &dien au niveau de I'organisation

gu’au niveau des acteurs de I'administration dedeulté DEGS.

4 - 1 Sur le plan administratif

a) Apports organisationnels

Répartition des taches

Nous pouvons affirmer que l'organisation au seinlald-aculté DEGS s’est
ameliorée et se perfectionne de plus en plus.

Grace notamment a l'installation de plusieurs aatkaors au sein de chaque
Service. La répartition des taches administratesisbeaucoup plus facile car chaque
bureaucrate a un ordinateur a sa disposition.

Performance de I'Informatigue au niveau de travail

Sur le c6té performance au travail, I'Informaticgerantit la gestion des
ressources humaines, la gestion financiere etdtogede la scolarité. Au niveau de la
Faculté DEGS, le Service de la Scolarité fonctiotmas bien et répond aux besoins
administratifs et pédagogiques de la populatiorversitaire grace a la présence d’'un
logiciel de gestion performant. Par exemple, ifisde saisir le nom d’'un étudiant pour
afficher toutes les informations le concernantt(étail, filiere, département, cursus,

etc.)
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En plus, l'ordinateur et ses périphériques acceteke travail, apportent une
qualité impeccable et surtout sécurisent vos danség sur un support CD, Clé USB
ou dans un disque dur. En fin de compte, les Tigbepnt une performance indéniable.

Amélioration de la communication interne et externe

Concernant la communication interne et externeadealculté DEGS, elle s’est
ameliorée grace au développement des TIC en makieréléphonie. Tous les membres
du PAT sans exception possedent chacun un téléphwigle. Ensuite, tous les
Services et Départements sont aussi dotés d’'uphiéte fixe et mobile dans le but
d’assurer la communication interne et externe diil@ base du fonctionnement de
'administration. Les enquétes menées aupres de population cible nous ont permis
de constater ce fait.

Voila les apports sur le coté organisationnel, gassmaintenant a I'apport

psychologique.

b) Apport psychologique

La motivation du PAT au travail

L'existence des matériels informatiques performagtssurtout de marques
donnent des motivations aux agents administraéifss glistinction de sexe c'est-a-dire
ils trouvent du plaisir en travaillant et 'ambianest assurée dans le milieu du travail
grace aussi a la fonctionnalité multimédia avamE®emachines utilisées. Ainsi, comme
nous avons déja étalé au niveau de la deuxieme mhetnotre devoir, en général les
ordinateurs utilisés dans tous les services etrtgpants de la Faculté DEGS sont tous
de trés bonnes qualités et surtout trés performantsl’autres termes, sur le c6té design
et performance, les agents utilisateurs sont béwiss Alors, d’aprés l'observation

directe et I'observation participante que j'ai mesdors de I'enquéte, les membres du
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PAT sont tres motivés dans I'exécution des taclsirastratives. En plus, ils sont

mémes tres enchantés d’aller au travail chaque jour

Maintenant, nous allons parler de I'apport cultgénéré par I'utilisation des

TIC au niveau de I'administration de la Faculté DEG

c) Apports culturels

A part les apports organisationnels et psycholaggqoiferts par les TIC, nous
pouvons dire que le Personnel Administratif et Teghe bénéficie aussi des ressources
culturelles considérables grace a l'Internet qui é&ja mis en place au niveau de
quelques Services et tous les départements de daltéaDEGS. D’autre part, cet
élément des TIC vise au développement des connassantellectuelles, littéraires et
artistiques.

Sur le plan intellectuel

Avec Internet, on peut acquérir beaucoup de cosaaces dans plusieurs
domaines tels que l'informatique, gestion, etc.dEutres termes, nous pouvons faire
des recherches sur ce que nous voulons apprendselit& nous avons aussi la
possibilité d’enrichir notre culture générale paemple en matiere de cultures des
différents pays du monde, cuisine, automobile, émsi, Internet est un atout
considérable pour les étres humains si on saiplicater.

Sur le plan littéraire

Sur ce point, nous pouvons augmenter ou améelioo#re nconnaissance en
littérature, langue sur Internet. Par exemple, @r@ace dernier, I'apprentissage d’une
langue est tout a fait possible par exemple lauanfyancaise. Il suffit de trouver
I'adresse du site y afférent, et on suit les iniilices proposées. D’autre part, on peut

faire de l'autodidacte sur Internet.
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Sur le plan artistique

Concernant le domaine de l'art, tout y est c'egir@tout ce qui tourne autour de
I'art existe et trouvable sur Internet. Par exemjde actualités concernant les acteurs
de cinéma sont consultables sur Internet en urdidrade seconde. En plus, nous
pouvons encore aller un peu plus loin en visitantmionde entier concernant les
différents arts existant dans chaque pays.

d) Apports en distraction

Ensuite, on peut se distraire aussi avec un omlinajui n’a pas d’Internet en
utilisant les jeux offerts par Windows (ex : Jelitaoe, Freecell, etc. En outre, si on est
connecté a Internet, il y existe plusieurs offresratiere de détente. Par exemple, coté
jeu, on peut choisir parmi la multitude de jeuxlgme. D’autre part, nous pouvons
encore utiliser d’autres fonctionnalités comme latCqui est un dialogue instantané
entre deux ou plusieurs personnes connectés. & titexemple, actuellement,

« Facebook » est le plus utilisé dans ce domaine.

A mon avis, tous les travailleurs méritent un motrdm détente au cours de la

journée pour eviter le stress, ou la fatigue.

4 - 2 Sur le plan pédagogique

a) Apports organisationnels
Utilisation des logiciels de Microsoft (Word et Ef

Ces deux logiciels de Microsoft aident beaucoup Départements dans le
fonctionnement de I'enseignement en général. Aingijisation des TIC a aussi un
impact sur I'enseignement au niveau de la Faculs® grace aux fonctionnalités
offertes par I'ordinateur. Par exemple, la saige dotes de service et circulaire divers,

le port des notes et la sortie des résultats giresitous les travaux y afférents.
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Utilisation d’un progiciel

Comme nous le savons déja, grace a un logiciekedaay, le processus entame
pour la sortie de résultats est facilité au nivéauDépartement Gestion. En effet, le port
des notes des étudiants se fait avec le logicial ptve ensuite stocké dans le disque dur
d’un ordinateur. Ensuite, une fois toutes les netasies, de quelques commandes pour
que les résultats soient imprimeés et puissentadfiches.

Rapidité dans I'exécution du travail

A l'aide de linformatique et surtout d’'un logicispécifique, la rapidité est au
rendez-vous. Donc, le probleme de temps ou lemigoninistrative devrait étre résolue.

Amélioration de la communication interne et externe

Les TIC par le biais de la téléephonie plus précedima téléphonie mobile
apportent une grande amélioration au niveau dealssmission d’informations car la
communication est trés importante pour le bon fonciement d’une administration ou

d’'un enseignement.

b) Apport sur le plan éducatif

L’existence d’'un centre de formation en Informaggcomme le CIGA ou Le
CAIFOR met a jour les matieres enseignées au nidedienseignement de la Faculté
DEGS. En plus, les centres aident les étudiantsndéliarer leurs connaissances en
Informatique. Ensuite, les enseignants aussi pmmtrgrofiter de I'existence de ces

salles informatiques pour se recycler.
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CONCLUSION PARTIELLE

La Deuxiéme partie est le reflet de devoir de redie car c’'est a ce niveau-la

que doivent sortir toutes les données obtenuelgpajuéte.

Ainsi, nous avons étalé toutes les Ressourcetaatés au niveau de la Faculté

DEGS en I'occurrence les Ressources humaines sbRegs financiéeres.

On a pu dire aussi que les quelgues ressourcesihesnexistantes tant au
niveau de Il'administration que I'enseignement ond fonctionner la machine
administrative et assurer le rble de la Faculté BE@ tant que Service public c’est-a-
dire servir le public et penser toujours a l'intég&néral du public. En effet, les

étudiants n’ont pas souffert autant malgré le recutalendrier universitaire car a la fin

tout redevient normal.

Sinon, cette partie nous a informés sur I'impaetla mondialisation sur la

Faculté DEGS et ses principaux acteurs.



TROISIEME PARTIE

PERSPECTIVES
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PARTIE III : PERSPECTIVES

Cette derniere partie nous conduit a évoquer lebl@mes existants au niveau
de la Faculté DEGS et au niveau de ses principateuss et essayer d’avancer

guelgues recommandations

CHAPITRE I : PROBLEMES CONSTATES

A - Au niveau de 'administration

1 - Insuffisance d’effectif du PAT

Vu l'organigramme de la Faculté DEGS, c’est un kdabment vaste et
complexe comprenant divers services et Départeméeftectif du PAT est tres

insuffisant malgré le fonctionnement de I'admirasibn en générale.

Le personnel existant souffre quand méme car @msopne se charge d’'une

tache de trois agents en moyenne.

Donc les quelques 117 agents y compris les CleefSedvice ne suffisent pas si

on veut avoir une bonne performance de la machdnerastrative.

2 - Vieillissement du PAT

Le probleme d’age persiste au niveau de la popundAT enquétée. La plupart
des membres de cette population sont agés de pli) dans. Selon eux, quand on
devient beaucoup plus agé, le mémoire ne fonctipasenormalement c'est-a-dire il est
usé par le poids de I'age. Donc, malgré la volahiédprendre beaucoup de chose sur
I'Informatique et l'Internet, on ne peut rien fair¥oila pour le probleme d’age.

Maintenant, passons a un autre qui est I'insuftisade compétence en Informatique.
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3 - Insuffisance de compétence

En général, le Personnel Administratif et Techniquagjue des intellectuels ou

des cadres ayant au moyen le dipldme de Licenglit

En outre, la compétence en informatique est awssarquable au niveau de
'administration (tous sont composés des suborderaiéchefs). Cette hypothése est
vérifiée a travers les données obtenues au courstle investigation sur le terrain.

Ainsi, méme la connaissance en Informatique buigagiest encore insuffisante.

2 - Au niveau du PE

2 - 1 Insuffisance d’effectif du PE

Vu l'organigramme de la Faculté DEGS, c’est un kdabment vaste et
complexe comprenant divers Départements, et conteareviron 10 000 étudiants par

année universitaire.

Le personnel existant souffre beaucoup dans lsafian de I'enseignement et
cela peut nuire a la qualité de cet enseignemeigréndiexistence des vacataires ni

résolvent rien du tout.

Alors les quelques 55 enseignants permanentsrriyeat plus a maintenir une
tache aussi grande et importante dépendant denl&vet du développement de notre

pays. Ainsi, mieux vaut tard que jamais de pensereasolution a ce probleme.
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2 - 2 Vieillissement du PE

En plus de linsuffisance de l'effectif, on a aussnstaté un probleme d’'age.
Selon les informations obtenues au niveau du Serdic personnel, la plupart des
enseignants permanents de la Faculté DEGS sontiég#as de 50 ans. Ainsi, I'age est
un facteur de blocage pour avancer. Donc, malgrévdéonté d’approfondir
I'Informatique et I'Internet, on ne peut rien failoila pour le probleme d’age. Passons

maintenant a un autre lié a l'insuffisance de campee en Informatique.

2 -3 Insuffisance de compétence en Informatique

Comme le PAT, les membres du PE enquétés ne posgeakeun niveau élevé
en matiere dInformatigue. La connaissance en iz de la plupart des
enseignants est encore moyenne. Par conséquegrdraraetre de blocage empéche les

enseignants d'étre performants.

3 - Au niveau de I'Etat Malagasy

3 - 1 Persistance de la crise politique

La crise politique malgache dure trop longtempsrevoque des désordres dans

la vie nationale du Pays.

Il existe des gens qui profitent de cette criserp®tourner des fonds de I'Etat et
tout cela a des impacts jusqu’a I'enseignementrseyné
L'Université devient actuellement une sorte dedierde gréeve ou de bataille

entre les politiciens et I'Etat.
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3 - 2 Insuffisance de ressources financieres

Quoigu’il en soit, malgré I'effort des dirigeants th Transition actuelle, on sent
que I'Etat Malagasy souffre d’insuffisance finameie

Pour ne citer que les problemes de bourses daitglqui est en encore au stade
du troisieme paiement alors que I'année universitag¢ tarde plus a finir.

Donc, nous ne savons plus qui blamer.

Espérons que I'élection va se tenir selon lesrmé&dions recues par le biais des

médias.
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CHAPITRE II : QUELQUES RECOMMANDATIONS

Dans ce chapitre, nous essayons d’apporter desmreandations pour

I'amélioration de I'organisation et le bon fonctirmment des machines administratives.

1 - A tous les politiciens malgaches

Pour qu’il y ait un véritable développement a Maaagr c'est-a-dire un
développement que le peuple malgache peut seinfat les politiciens malgaches

changent de comportement.

Il faut qu’il se conduise comme un véritable patiqui aime vraiment son pays

et ne pense qu’a l'intérét général de la Nation.

2 - Aux dirigeants du pays
Les futures dirigeants devront aussi donner unéb@mple et suivre ce qu’a fait

le dirigeant actuel c’est-a-dire utiliser a boniestl’argent public.

Il ne faut plus étre égoiste ou profiteur, il faenser au peuple qui va I'élire.

3 - A toutes les autres instances

Il faut aussi étre un véritable patriote la ou vtnasailler ou vous étes pour que

le pays vive enfin dans la prospérité et le dévmtopent tant attendu

4 - Aux dirigeants de I'Université d’Antananarivo
L'Université ou I'enseignement supérieur est @l lide formation de leader pour

I'avenir de Madagascar.
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Pour étre digne de ce nom, elle devrait avoir tlessmoyens nécessaires a

savoir humains, financiers, logistiques et strusiur

Donc, I'Université devrait procéder au recrutemelet divers membres du

Personnel Enseignant et du Personnel Adminisffatthnique.

L’'Université devrait aussi penser aux formatioes dgents administratifs déja

en fonction pour une meilleure qualité de I'admnti@ison.

5 - Aux différents acteurs de I'Université DEGS

A commencer par les Enseignants, ils devront dolesemeilleurs d’eux-mémes

dans la réalisation de leurs taches respectives.

lIs devront tout donner sans demander autres shopart leurs droits.

Pour le Personnel Administratif et Techniqueaiitf qu’il se comporte comme

un vrai agent de I'Etat et donne une meilleure iendg leur corps respectif.

Il faut qu’il respecte leur engagement du débuqya la fin pour que

I'administration fonctionne et assume son role @wise public.
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CONCLUSION



CONCLUSION

Ce travail de recherche nous a permis de mieuxéappder le theme de notre
mémoire grace au fonctionnalisme qui est une apgrosociologique bien
appropriée.De plus, dans la premiere partie, nawohsa fait connaissance avec les
termes « performance » et « organisation ». Ailasiperformance est la mesure des
résultats obtenus par un groupe ou un individestlimportant pour une organisation de
pouvoir la mesurer, et ce, a plusieurs niveaux nileau individuel (I'individu, le
salarié),le niveau collectif (un groupe de salariéise équipe) ; ainsi que le niveau
organisationnel (I'entreprise). Et quand a l'orgaion, elle est trés complexe et
possede des variétés de sens ou définitions selersdhéoriciens et discipline. Mais
pour la Sociologie des organisations, le terme gamisation » veut dire un
regroupement d'humains qui coordonnent leurs a&é&sijpour atteindre certains buts.
Dans ce cas, L'organisation est alors envisagéaneoome réponse au probleme de
I'action collective, de sa coordination et de sbitisation. De plus, elle est congue aussi
comme les diverses fagons par lesquelles ces grege structurent les moyens dont
ils disposent pour parvenir a leurs fins. Et endiest I'action d'organiser, ou encore le

processus qui engendre les groupements ou leswssic'organisation.

A part cela, la premiere partie nous a aussi rgngess sur les composantes de
I'organisation a savoir les théories de l'organ@atou il y a les différents types des
organisations publiques ; les modéles d’organisatmmme le Taylorisme ; ainsi que la

Sociologie des organisations.

En plus, au niveau de cette premiere partie,alaussi la présentation de notre
terrain d'étude qui est un Etablissement Publi@@aatére Administratif. Sa structure

ressemble au modéle « Staff & Line », c’'est-a-direfusion des deux Modeéles (le
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modele hiérarchique de FAYOL et le modéle foncteinde TAYLOR) pour en
supprimer les inconvénients. En ce qui concerneagantages, ils se manifestent par
l'unicité de commandement qui est toujours congerizd outre, |'état-major aidera le
supérieur hiérarchique a prendre des décisionswgustratégiques. Pourtant, elle a ses
limites car parfois I'équipe de conseillers (staffifre en conflit avec les opérationnels

(line).

Ensuite, la deuxieme partie de notre devoir nodgrime sur les détails des
données que nous avons recueillies durant I'enqugtec’est ce stade qui devrait
montrer le fond de la recherche sociologique ebmépe a la problématique et surtout
atteindre nos objectifs. Dans ce cas, d’aprés @ rmpus avons obtenus, la Faculté
DEGS est un établissement a structure complexeellarassume a la fois deux
responsabilités distinctes a savoir I'administratet I'enseignement. Malgré tout, la
performance et la qualité des services sont auerendus grace a la coordination de
tous les membres du Personnel Administratif et miggle et surtout les Enseignants
Permanents. Il existe quand méme une solidaritéeuune collaboration étroite entre
les différents Services et Départements existamtigné les conflits de compétence et

conflits hiérarchiques connus mais qui est towtitnformal a notre avis.

Et a la fin, nous avons aussi remarqués quelquesgégmes qui peuvent bloquer
le fonctionnement de Il'administration et de l'emgg®iment en l'occurrence
I'insuffisance d’effectifs du PAT et du PE, le \lissement du Personnel en question. A
part cela, il y a insuffisance du personnel cagentiun diplome de Licence au moins.
Et ensuite, la compétence informatique de toutA& Bt PE est tres moyenne malgré

I’évolution rapide des TIC.
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Des recommandations ont été rédigé a toutes lemres de la nation jusqu’aux
différents acteurs de I'Université d’Antananariviode la Faculté DEGS. En général,
celles-ci exigent un véritable patriotisme de lat jpi@ toutes les parties prenantes dans

I'exécution de leurs fonctions respectives powiatire un réel développement.

Mais tout cela ne nous empéche de dire que nosthgges ont été vérifiees et
que les objectifs ont été atteints malgré le petedgs que nous avons dans la quéte
des données et la réalisation de ce grand traealledherche. Pourtant, il n'y aura
jamais une parfaite recherche mais on s’efforcét pepetit d’atteindre la meilleur

qualite.

Donc a bon entendeur, bon parleur.
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ANNEXES



QUESTIONNAIRE DESTINE A LA POPULATION ADMINISTRATINE (PAT)

Objectifs : Connaitre la place et les fonctions des TIC aueau de I’Administration et
'Enseignement de la Faculté DEGS ; voir la motivate la population de cet établissement.

1 — Selon vous les TIC sont : Tres importaies Importantes] ; InutilesO
2 — Implication de la Faculté DEGS dans l'utilisatides TIC :
Totaled ; Partielledd ; Peud ; Padl
3 — La quantité des ordinateurs est : Suffisate; Insuffisanté]
4 — La qualité des ordinateurs est : Trés bddne, Bonndl ; Mauvaisd]

5 — Quel est le type de connaissance que vous?avez

Programmation

Bureautique

Elémentaire

6 — L'utilisation de I'lnformatique vous incite-tte dans la réalisation de votre travail ?
Ouild ; NonO
7 — Quels sont les problemes que vous avez remdsodéns I'utilisation de I'Informatique ?
8 — La qualité des services faits avec les orduratest :
Tres bonndél ; Bonned ; Mauvaisél] ; Trés mauvaiskl
9 — Les ordinateurs augmentent la vitesse d’exécwutées tadches administratives de facon :
Rapided ; Lenteld ; Tres lentd]
10 — Les données sont-elles sécurisées a l'intédieliordinateur ?
Ouild ; NonO
11 — Selon vous, 'Enseignement Supérieur a-tsbibede I'Internet ?
Ouil ; NonO
12 — Avez-vous une connaissance en Internet ?
Ouild ; NonOI

13 — Vous utilisez Internet pour :



Rechercher des documents

Envoyer des messages

Un Forum

Les Actualités

Faire une rencontre

La mode

Jouer

Le Commerce

Annonce et Offres

Autres (a préciser

14 — Combien de fois par semaine utilisez-vougdtimet ?

15 — Quel est le moyen de communication le plusétau sein de la Fac DEGS ?
L'Internetd] ; La téléphonié&l

16 —Age:30a4@ ;40a5@ ; 50ae6Md

17 — Sexe : Masculinl ; Féminind



GUIDE D’ENTRETIEN POUR LES CHEFS DE SERVICES

Objectifs : Connaitre la place et les fonctions des TIC asau de I’Administration et
'Enseignement de la Faculté DEGS ; évoquer la vattn de la population de cet
établissement.

1 — Les TIC sont-elles importantes a votre avis ?

2— Quel est le role des TIC au niveau de I'admiaigin et 'enseignement ?

3 — Selon vous, les matériels informatiques au deila Fac DEGS sont-ils suffisants ?
4 — Est-il nécessaire de connecter tous les Sarditénternet? Pourquoi ?

5 — Combien d’agents ont la maitrise des outilsrmatiques ?

6 — Les agents sont-ils motivés dans I'utilisatiien’Informatique au sein du travail ?

7 — Comment voyez-vous l'utilisation de la télépiecau sein de la Faculté DEGS ?

8 — Quel est I'impact des TIC au niveau de I’Adrstration ?

9 — Quel est votre niveau de compétence en Infoagona?

10 — Est-ce que vous trouvez du plaisir dans idailon de I'Informatique au travail ?



QUESTIONNAIRE DESTINE AU PERSONNEL ENSEIGNANT (PE)

Objectif: Savoir les avis de la population PE sur [l'utilisation des TIC au sein de
'enseignement de la Faculté DEGS ; Connaitre la compétence de cette population en matiére
d’Informatique.

1 — D’aprés vous, l'utilisation des TIC au niveau de I'enseignement supérieur est :
Trés importanté] ; Importanté] ; Moins importanté&]

2 — L'implication de la Fac DEGS concernant 'utilisation des TIC est :
Totaled ; Partielldd ; Aucundl

3 —Vous avez une connaissance informatique :
Tres bonnél ; Bonndl ; Moyennél ; Aucundl

4 — Est-ce que vous avez un probleme dans l'utilisation de I'Informatique ?

5 — Vous utilisez Internet pour :

Rechercher des documents
Envoyer des messages

Un Forum

Les Actualités

Faire une rencontre

La mode

Jouer

Le Commerce

Annonce et Offres

Autres (a préciser

6 — Quel est le moyen de communication le plus utilisé au niveau de la Faculté DEGS ?

7 — Et Quel est le votre ?

Rapport- gratuit.com @
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