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INTRODUCTION

L’homme est un étre spirituel, intellectuel et sbcBa destinée est de transformer le
monde a son avantage. Ainsi, depuis la préhistpisgu’a nos jours, il n'a pas cessé
d’exploiter le milieu ou il vit. En d’autres termdbka marqué I'histoire par des recherches et
inventions de toutes sortes. A titre d’exemple,adur’age de pierre, il y a environ 2,6
millions d’années, 'homme a créé des outils eniégnatde pierre pour faire de la chasse ou
pour couper quelque chose. Et cela se poursuiaduja I'age de l'agriculture et de I'élevage

plus connu sous 'appellation d’« age de la pipoke » (entre 8000 et 2000 av. J.-C).

Mais, a travers ces progrés matériels, 'lhumanit@du@it aussi sur le plan culturel et
intellectuel. Ainsi, il y avait I'avénement de <¢riture » vers 3300 av. J.-C. en
Mésopotamié Depuis, cette découverte se développait de plysius et I'alphabet a connu
le jour entre 1700 et 1500 av. J.-C. En outre, rde® sciences comme la géologie, la
paléontologie, I'archéologie apparaissaient dartsutede comprendre la terre, les fossiles, et
les modes de vie du passé par I'analyse des vestigéériels. D’autre part, des différents
savants ont créé des disciplines comme les scidgnoaaines pour mieux connaitre ’lhomme
et son environnement ainsi que les sciences seqmer analyser la société, sa structure et

son fonctionnement.

En effet, dans la premiére moitié du Xi¥écle, une nouvelle discipline appelée
« Sociologie » a vu le jour. D’'une part, elle esieubranche des sciences humaines qui
cherche a comprendre et a expliquer l'impact duaksar les représentations (facons de
penser) et comportements (facons d'agir) humaind'adtre part, la sociologie se situe dans
le champ des sciences sociales ou humaines quineof@conomie, la science politique,
I'anthropologie, la psychologie ou I'histoire, étrt les comportements humains collectifs.
La sociologie peut avoir des points de contact @escautres sciences, partager avec elles les

mémes objets d'études, et méme développer desiiendisciplinaires.

Et selon Emile Durkheim, le Sociologue classiquettecdiscipline se spécialise dans
I'étude des faits sociaux. Ainsi, toujours selon Wi fait social est extérieur a I'individu c'est-
a-dire l'individu est faconné par le milieu ou iit \{la famille, 'Eglise, I'école, etc.). En

! Région historique située entre le Tigre et 'Eupdyrat correspondant & I'lrak et & la Syrie oriengatuels ; la
Mésopotamie (en grec, « le pays entre les deuxdtew). (http://fr.wikipedia.org)



d’autres termes, ce soi-disant fait social pewd &ttaché a I'évolution de diverses formes de

solidarité sociale.

En grosso modo, la sociologie est une science dg&#ée car ses objets de recherche
sont tres variés puisque les sociologues s'inténéss la fois au travail, a la famille, aux
meédias, aux rapports de genre (hommes/femmes) raigions, au développement de la

société humaine, ethnicités, bref, a I'environndrhamain.

En parlant du développement de la société humamgs voulons mettre en évidence
la Mondialisation. Ce phénomene qui veut dire mdéipnalisation des facteurs économiques,
financiers et commerciaux a favorisé la propagatiendifférentes choses dans le monde

entier y compris Madagascar. Nous pouvons citemeeraxemple les TIC.

En outre, les Technologies de I'iInformation etal€bmmunication, telles qu’Internet,
constituent un objet d'étude de plus en plus inabren Sociologie. Et actuellement, elles
occupent une place trés importante au niveau dseotaété tant sur le plan national
gu’international. En plus, les TIC ou NTIC qui sdes fruits de la Mondialisation sont une
nouvelle mesure de compétence et référence sévidappement. Alors, a notre avis, c'est

intéressant de les associer a I'Université.

C’est ainsi que nous avons opté pour le theme stitva LA PLACE DES TIC AU
SEIN DE L’ADMINISTRATION ET DE L'ENSEIGNEMENT DE LUNIVERSITE
D’ANTANANARIVO : CAS DE LA FACULTE DEGS

1 - PROBLEMATIQUE

En effet, pour pouvoir mener notre étude a bon, pme problématique s’impose :

Les TIC ont-elles leur place au niveau de I'enseigant supérieur d’apres le cas de
la Faculté DEGS ?

2 -HYPOTHESES

Les points ci-aprés marquent nos hypotheses :

- La Technologie de [lInformation et de la Commurimat participe au bon
fonctionnement de I'enseignement supérieur aussi bur le plan administratif que

pédagogique



- Par le biais de I'informatisation, elle améliore &ructure et I'organisation au sein de
I’Administration.
- Elle apporte aussi un appui important aux enseiggan

- La Communication s’améliore grace a I'Internet &fléléphonie.

3 - OBJECTIF

Connaitre les apports sociologiques et anthropalags des TIC au niveau de
'administration et de I'enseignement de la FAC DEG

Ensuite, nous avons aussi déterminé un terrairudéepour pouvoir proceder aux
recherches sociologiques. Ainsi, 'enquéte proprantite s’est déroulée au niveau de la
Faculté de Droit, d’Economie, de Gestion et de @ogie de I'Université d’Antananarivo.

Pourquoi avons-nous choisi ce terrain ?

4 —-CHOIX DU TERRAIN

Géographiqguement, nous avons porté notre choiX$niversité d’Antananarivo qui
reste la plus Grande Université de Madagascar.

Ensuite, la Faculté DEGS est le plus grand étabtient de [|'Université

d’Antananarivo, composee de différents Servicd3égiartements bien définis.

L’enseignement supérieur est un lieu de formati@s teaders et promoteur de

développement d’'un pays.

Ensuite, concernant la population d’enquéte, lauk@ccomporte une population
hétérogene en I'occurrence le Personnel Adminisiailechnique, le Personnel Enseignant
ainsi que les Etudiants.

Finalement, cet établissement se trouve aussi ldavile des mille ou les TIC ainsi
gue son utilisation sont tres en vogue et tresldppées actuellement.

5 — CHOIX DU THEME

A notre ére, les TIC sont I'un des sujets d’adgté@ahternationale et c’est I'une des
raisons qui nous a poussés a choisir notre thémeplis, elles sont le reflet de la

Mondialisation.



Ensuite, pour pouvoir répondre a nos problématiques, nous avons divisé en trois (03)

grandes parties distinctes notre devoir :

La premiéere partie nous informera surdadre théorique de notre theme et se
subdivise en trois (03) chapitres différents & savoir I'Approche théorique des TIC, la
Monographie de la Faculté DEGS et les TIC ou les Technologies de I'Information et de la

Communication.

Au niveau de la deuxieme partie, nous allons abdederésultats de notre enquéte,
ses interprétations et I'analyse du contenul y existe deux (02) chapitres distincts tels que
I'utilisation des TICS au sein de la Faculté DEGS, et les Résultats d’enquéte aupres de la
population de la Faculté DEGS.

Pour finir, dans la troisieme et derniere partie, parlon&dealyse prospective

Rapport- gratuit.com @

LE NUMERO | MONDIAL DU MEMOIRES



METHODOLOGIE

Comme dans toutes les autres sciences socialesgtlaodologie est la base des
recherches en Sociologie. Pour pouvoir réaliser emguéte et surtout pour atteindre les
objectifs fixés, il faut appliguer une bonne méthlodie. Elle utilise deux techniques
différentes mais pourtant complémentaires en l'oence la technique qualitative et la
technique quantitative.

Ainsi, nous avons adopté des approches qui ssgdiece méme de la concrétisation
de notre recherche. Alors, voici les processusnques avons suivi dans la réalisation de notre

enquéte proprement dite (du début jusqu’a la fin).

1) PRE-ENQUETE

Au stade de la pré-enquéte, nous avons procédé@aclamentation c'est-a-dire a la
recherche des illustrés ou des informations (verpapier et/ou numérique) pouvant étre utile
pour notre étude. Puis, nous avons choisi l'approdbnctionnaliste et I'approche
participative pour continuer la recherche.

2) ECHANTILLONNAGE

L’échantillonnage consiste en quelque sorte a séfeer une partie de la population
cible (entiere). Il existe deux (02) types de md#wd’'échantillonnage telles que la méthode

probabiliste et la méthode non-probabiliste.

Ainsi, pour notre échantillonnage, nous avons quotdr la méthode probabiliste plus

précisément I'échantillonnage aléatoire simple.

METHODE PROBABILISTE

Echantillonnage aléatoire simple

Pourguoi avons-nous porté notre choix sur ce tygehdntillonnage ?

Nous avons choisi cette méthode car chaque mengbta population a une chance
égale de figurer dans I'échantillon. Ensuite, ofai&d ce choix sans remise c'est-a-dire un

individu déja choisi ne peut I'étre de nouveau.



- La population cible

Notre population cible est divisée en deux partlesdinctes a savoile Personnel
Administratif et Techniquainsi qude Personnel Enseignant

- La population mére

Pour la population mére, nous avons décidé d'éequ®0 personnes par tirage au
sort (PAT et PE confondus).

Echantillonnage au niveau de la professian

Cet échantillonnage nous permet d’obtenir des imédions variées émanant des deux
types de population différents au sein de la FacDEGS. Ainsi, nous pouvons répondre

facilement a la problématique et surtout confirmes hypothéses.

Au niveau dWPAT :

Pour la population PAT, nous avons enquétés 8itagarr 113 PAT existants au sein
de la Faculté DEGS. A mon avis, ce nombre des éésgjuést largement suffisant pour

représenter I'ensemble de cette population.

Au niveau du PE

Pour la population PE, on a enquété 20 sur 50igameses permanents. C’est tous ce
gue nous avons pu enquéter. Et je crois que mé&bgite on peut avoir une représentativité

grace a I'échantillonnage par sexe.
On a utilisé aussi un type d’échantillonnage comme

Echantillonnage au niveau de I'age

Il peut nous montrer les avis par tranche d’agége’est un critére tres important si on
veut savoir la motivation des enquétés dans lasedan des taches administratives. Donc,

c’est un parametre a ne pas écarter.

Au niveau du PAT
Pour la tranche d’ &ge [30 a 40 ang] : le nombre des enquétés est de 38 sur les 46 adents
I'Etat.
Pour la tranche d’' &ge [40 a 50 ang] : ils sont au nombre de 12 sur 19 agetéscette tranche

d’'age.
La derniéere tranche entre [50 & 60 ans] : les enquétés sont au est au nombre de 30 sur les 49

agents se trouvant dans cette tranche.



On a pris trois (03) tranches d’age parce qu'eow@iu mettre en évidence les avis au
niveau de chaque tranche concernant la motivatams tutilisation des TIC plus précisément
I'Informatique. En plus, on a cherché aussi a camplas plus jeunes et les plus vieux.

Au niveau du PE

Pour latranche d'&ge [30 840 ang] : 8 enseignants sur 11.

Pour latranche d'&ge [40 a50 ang] : 7 enseignants sur 11.

Pour latranche d’&ge [50 & 60 ang] : 5 enseignants sur 8.

D’aprés ces données, nous pouvons dire que l@sepiativité est respectée vu la
diversification des enquétés car toutes les traahi@ge nécessaires ont été observées et
enquétées. En plus, le nombre des enseignantsvébsians chaque tranche d’age dépasse le
50 %.

Ensuite, dans la réalisation de nos travaux deerebe, I'échantillonnage au niveau

du sexe s’est averé trés important aussi parcemp@ilement on prone I'égalité de sexe.

Echantillonnage au niveau du sexe

Enfin, ce type d’échantillonnage est aussi nédesgarce que nous vivons dans la
période ou I'égalité de sexe est généralement c&&speDonc, il est tout a fait logique de
savoir les avis des hommes et des femmes au ndesBadministration et de I'enseignement.

Ensuite, il nous appuie énormément sur la queskoreprésentativité.

Au niveau du PAT

Nous avons enquété 25 femmes et 55 hommes. Catsagmt concernés par notre
étude. Nous pouvons dire que notre échantillonmsggoujours représentatif. On a essaye

d’avoir diverses opinions sur une ou plusieurs tjoes a travers les deux sexes Opposés.

Au niveau du PE

Pour le cas du Personnel Enseignant, nous avinmfaenquéte disons « mixte » en

guestionnant les femmes et les hommes. Et, on@eng femmes et 12 hommes.

D’autre part, des entretiens ont été faits auanivees quatre (04) Chefs de Services a
savoir ceux du Personnel, de la Scolarité, de laabilité, des Affaires Générales, et de la

Maintenance.



3) ENQUETE PROPREMENT DITE

En outre, nous avons lancé la phase de l'enquétguéte proprement dite) en
désignant I'échantillon par le biais de la méthpdebabiliste et nous avons établi, a partir de
cet échantillon, deux sortes de questionnaire @oeisnous avons deux (02) groupes de
population enquétée). En effet, le premier quesame est destiné au Personnel Administratif

et Technique tandis que le second est concu speal pour le Personnel Enseignant.

Nous avons utilisé aussi I'observation participgraar pouvoir obtenir beaucoup plus
d’'informations fiables. On s’est immergé au seinlalgpopulation de différents Services et
Départements de la Faculté DEGS en prenant soired@ut a fait naturel pour ne pas étre

remarqué.

Puisque la Sociologie est une discipline qui vemé &cientifique ; a la phase de
dépouillement, nous avons opté pour quelques appesodans le but d’obtenir des données
gualitatives et pouvant aussi étre quantitatientretien directe et semi-directif, ainsi que

I'’étude du contenu.

Finalement, nous avons du recourir a la statistiquoeir mettre en évidence

I'objectivité de la science sociale.

4) DEROULEMENT DE L’'ENQUETE

En général, I'enquéte a été faite sans incidenard quelques difficultés citées ci-
apres :

- Quelques uns des enquétés (au niveau du PersoAmglnPont pas eu le temps de
répondre a notre entretien.

- Laremise des questionnaires remplis est tardive

- La plupart des membres du Personnel Enseignanétrgpréferent I'entretien libre

au questionnaire a défaut de temps.



PREMIERE PARTIE

CADRE THEORIQUE



10

CHAPITRE 1 - APPROCHE THEORIQUE DES TIC

Dans ce chapitre, pour mieux appréhender notwt,supus avons opté pour une
approche fonctionnaliste. Ensuite, nous allons aéxiq ci-apres, le sens de cette doctrine
ainsi que les fonctions qu’elle génere a travessTE a savoir I'informatisation, I'lnternet

et la téléphonie mobile.

1 — 1 Approche fonctionnaliste

1-1-1Le Fonctionnalisme

«En sciences sociales, le mot « fonctionnalismesigdé, au sens large, un type
de modele explicatif articulé autour de l'idée selaquelle la nature et I'existence des faits
sociaux et culturels tiendraient a la fonction ¢piliemplissent. Le sens dont est investie la
notion de fonction dans ces modeles est génératezngorunté par analogie a la biologie,
parfois, également, a la science de l'organisatiara la cybernétique. Pour les défenseurs
de ces modéles, les institutions, comme par exdmfdille, I'école ou la prohibition de
I'inceste auraient ainsi des fonctions, tout commeceur (fonction de circulation), un
groupe de dirigeants dans une entreprise (fonatiemlirection) ou un thermostat (fonction
de régulation de la température). Expliquer legSaociaux, ce serait donc, dans un tel
cadre, déterminer leur fonction, autrement dit tntribution qu'ils apportent au systéme

auquel ils appartiennent?»

« La théorie fonctionnaliste sert a interprétes lghénomenes en considérant leurs
conséquences du point de vue des structures phisesvdans lesquelles plus vastes dans
lesquelles ils se trouvent impliqués »

Ensuite, toujours selon le fonctionnalisme, onmee rien dans la société qui ne
soit « fonctionnel », qui n'agisse sur d’autreseasp de la structure ou du fonctionnement
de la société. Cette doctrine, dont le cadre thj@eriest resté vague, s’est développée a
partir d’interprétations utilisées par les anthilogoes qui étudiaient des peuples n’ayant

aucune histoire écrite.

? GUILLO, Dominique
> MERTON, R. K. (1995) Eléments de théorie et de méthode sociologique, Pion.
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Ainsi, selon Bronislaw Malinowsf‘gi son fondateur :

v" la fonction est congue par rapport au systéme lsemtger,

(\

tous les éléments sociaux et culturels remplisdestfonctions sociologiques,

v/ ces éléments sont indispensables.

Finalement, seulement pour tenter d'expliquer uganpmeéne, il ne s'agit pas
simplement de chercher la ou les fonctions quihpi, il est aussi nécessaire de

rechercher la cause efficiente qui le produit e€sedirele holisme

1 -2 Les fonctions des TIC

1-2-1 Linformatisation

L'informatisation est une évolution de la socié&e,cours de laquelle le nombre

d’ordinateurs et la quantité de matériels inforopagis utilisés augmente.
Elle signifie aussi implantation de plusieurs oede@urs au sein d’une entreprise.
L’informatique au niveau d’'une entreprise permet :

L’automatisation des taches administratives

L’automatisation s’est aussi répandue dans desitast dites de services,
notamment dans le secrétariat ou elle s’associa Bureautique. Les micro-
ordinateurs, qui équipent la plupart des postesralail, permettent d’accomplir
des taches qui étaient auparavant réalisées & ItHiche machine a écrire. Munis
d’'un logiciel de traitement de texte et reliés & umprimante, ces ordinateurs se
révelent d’une efficacité bien supérieure, et envoye la machine a écrire au stade

de la préhistoire en moins de vingt ans.

D’avoir _une meilleure organisatian l'informatique et ses outils c'est-a-dire

'ordinateur et ses périphériques (imprimante, pbopieur, scanner, etc.) ne font
gu'améliorer I'organisation et la structure d’unatreprise. Toutes les taches

administratives sont traitées d’une maniére autmmetet cohérente.

D’avoir une qualité de service impeccablavec les outils bureautiqgues de

linformatique, la qualité de service offert esidresthétique et excellent c'est-a-dire

4 Anthropologue, ethnologue et sociologue anglais d'origine polonaise, né le 7 avril 1884 a Cracovie et mort
le 14 mai 1942 a New Haven. « Une théorie scientifique de la culture », Ed Seuil, 1995
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la présentation, par exemple, d'une lettre admieise du moins un « arrété »

devient trés meilleure.

L'accélération et rapidité du travail les différentes taches au sein d'une

administration s’accélerent et se font en un terapsrd.

La meilleure productivité avec I'arrivée des TIC plus précisément desnateiurs,

a part la qualité de travail et la rapidité de @¥nder, on constate aussi une
augmentation de travail effectué au sein d’'uneepmise ou un service. Par
exemple, les travaux au niveau de la comptabilgésuivi de la facturation,

I'édition des fiches de paie s’augmentent.

La simplicité: le traitement des données ou informations dévaaile pour ne pas

dire tres facile.

1-2-2 L’internet’ et ses fonctions

Dans l'usage quotidien, I'Internet nous sert a naesnmuniquer, informer,

apprendre, divertir et a vendre.

a) La communication

Dans une société, que ce soit traditionnelle ouema la communication tient une
place trés importante voire indispensable pour lsammonisation et son organisation.
Ainsi, les TIC ou Technologies de l'information é# la Communication apportent leurs
contributions en matiére de communication avecistexce de I'Internet (web, courrier

électronique, Chat, forum), la téléphonie fixe etaire.

Quelques définitions

La communication (souvent abrégée @om) est I'action, le fait de communiquer,
d'établir une relation avec autrui, de transmejtrelque chose a quelqu'un, I'ensemble des
moyens et techniques permettant la diffusion d'essage aupres d'une audience plus ou
moins vaste et hétérogene et l'action pour queiqune entreprise d'informer et de
promouvoir son activité aupres du public, d'entrigteson image, par tout procédé

médiatique.

Elle concerne aussi bierl'étre humain (communication interpersonnelle,

groupale...) qud'animal et la plante (communication intra- ou inter- e oula

5 e as o . . , . .
Abréviation de I'anglo-américain « International network », « réseau international », cf.
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machine (télécommunications, nouvelles technologiesaipsi que leurs hybrides :
homme-animal, hommes-technologies... C'est en dai, science partagée par plusieurs
disciplines qui ne répond pas a une définition ueidet si tout le monde s'accorde pour la
définir comme unprocessusles points de vue divergent lorsqu'il s'agit deldier ce

processus.

= Un premier courant de pensée, regroupé derrier&Skaences de l'information et de la
communication”, propose une approche de la commtiait centrée sur la
transmission d'informations. Il s'intéresse aussn ka l'interaction homme-machine
gu'au processus psychique de la transmission deassances (avec l'appui des

sciences cognitives).

= Un second courant, porté par la psychosociologirtésesse essentiellement a la
communication interpersonnelle (duelle, triadiquegooupale). La communication est
alors considérée comme un systeme complexe quil @erompte tout ce qui se passe
lorsque des individus entrent en interaction et ifgtiervenir a la fois des processus
cognitifs, affectifs et inconscients. Dans cettetiqaqe, on considere que les
informations transmises sont toujours multiplese da transmission d'informations
n'‘est qu'une partie du processus de communicatiguee différents niveaux de sens

circulent simultanément.

= Enfin, un troisieme courant, issu de la psychamglysaite de la communication

intrapsychique.

La sociologie de communication en tant que sciencm objet et des précisions
épistémologiques et méthodologiques. En effet, élialie le cadre sociologique de la
communication collective a savoir la « communautét» « société », « public » et
«masse » Ses principaux paradigmes sont: le lmodé « mass communication

research », les modeles marxistes, les modelealg&mnstratégique.

Pour bien cerner le sujet, nous allons identifiebdrd les principaux types de

communication, puis les modéles de communicatiam fgrminer ses enjeux.

b) Les principaux types de communication

La science de la communication englobe un changpviaste que I'on peut diviser
en plusieurs niveaux. Chaque niveau englobe ceusegsituent en dessous de lui. Ainsi la

communication de masse est le niveau qui au sordeneette pyramide et concerne donc
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tous les autres niveaux. Elle se rapporte a plysetgonnes dans le temps et I'espace que

les autres et traite tous les niveaux inférieurs.

Mais il existe, selon d'autres théories, un décgepa&n trois niveaux de

communications fondamentales basées sur leur wiffus

v Communication interpersonnetle

Ce type de communication est basé sur I'échangeeitéur — 1 récepteur.

Entre humains, c'est la base de la vie en socg#st la en général que la
compréhension est la meilleure, mais le nombre &epteurs est limité a une seule
personne. La rétroaction est quasi systématiqadit de la conversation orale et surtout
actuellement avec l'arrivée des NTIC, la plus séié este TELEPHONE MOBILE. Mais

la communication n'est pas qu'orale. Elle est anmsiverbale.

v Communication de masse

Elle est un émetteur (ou un ensemble d'émettegsseltre eux) s'adressant a tous
les récepteurs disponibles. La, la compréhensibooesidérée comme la moins bonne, car
le bruit est fort, mais les récepteurs bien plusnion@ux. Elle dispose rarement d'une
rétroaction, ou alors tres lente (on a vu des cgmgm jugées agacantes par des
consommateurs, couches pour bébé par exemple, icera@udedaissesde ventes du
produit vanté).

Ce type de communication a été conceptualisé aagpdrition des notions
d'organisation de masse dont quatre éléments sostahdardisation, le Fordisfnde

Taylorismé et la publicité...

On parle de «médias de masse » ou « Mass-médi».font partie la
radiocommunication, la radiodiffusion et la téléois L'absence de réponse possible en

fait un outil idéal de la propagande, ce que soalig plusieurs reprises Georges Bernanos.

Ainsi, de nos jours, le plus populaire en matieeecdmmunication de masse est
L’'INTERNET.

6 Etape du capitalisme moderne, caractérisée par la production de masse, le taylorisme, une division du
travail accrue et I'accroissement du crédit qui a permis la consommation de masse. Le Fordisme est inventé
Henry FORD, industriel américain, pionnier de I'industrie automobile. (In Encarta 2009)

7Systéme d'organisation du travail mis au point par l'ingénieur américain Frederick Winslow Taylor, décrit
dans son ouvrage « la Direction scientifique des entreprises » (1911).
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v Communication de groupe

Ce dernier type de communication part de plus émetteur s'adressant a une
catégorie d'individus bien définis, par un messdégemmunication) ciblé sur leur

compréhension et leur culture propre.

C'est celle qui est apparue avec les formes moslelmeulture, souvent axées sur
la culture de masse (société de consommation),ldqniblicité ciblée est la plus récente

et la plus manifeste.

Les effets de la communication de groupe se situemire ceux de la

communication interpersonnelle et ceux de la comaoation de masse.

La communication de groupe est aussi complexe dipleucar elle est liée a la

taille du groupe, la fonction du groupe, et la paralité des membres qui le compose.

On peut également intégrer cette notion dans lanmamication interne a une entite.
Les groupes peuvent alors étre des catégories @enpels, des individus au sein d'un

méme service, etc.

On peut aussi intégrer cette notion a une commtioicexterne ciblée vers

certains partenaires ou parties prenantes deéenti
Maintenant, passons aux modeles de communication.

¢) Modéles de communication

De nombreux théoriciens de la communication ontraiée a conceptualiser ce
qu'était « une communication ». Il ne s'agit pad'léne liste exhaustive, tant les modéles
sont nombreux et complémentaires. Nous cherche&rarsdonner une évolution générale

en donnant les plus connus de ces modeles et itagudits ont induit.

« Modéle de Shannon et Weaver

Le modele de Claude Shannon et Weaver désigne dalenlinéaire simple de la
communication : cette derniére y est réduite dwagmple expression, la transmission
d'un message. On peut résumer ce modele en :

« Un émetteur, grace a un codage, envoie un measageccepteur qui effectue le
décodage dans un contexte perturbé de bruit. »

Apparu dansThéorie mathématique de la communica{i®®48), ce schéma sert a
deux mathématiciens Claude Shannon (pére entreesaufie nombreux concepts
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informatiques modernes) et Warren Weaver (scigpuigfiversé tant dans la vulgarisation
que la direction de grands instituts), a illustieertravail de «mesure de l'information »
entrepris pendant la Seconde Guerre mondiale pand€l Shannon (ce dernier a été
embauché par Weaver a I'Office of Scientific Reseand Development pour découvrir,
dans le code ennemi, les parties chiffres du signahilieu du brouillage). A l'origine, les
recherches de Shannon ne concernent pas la conatianjanais bien le renseignement.
C'est Weaver qui a "traduit” la notion de brouidagar celle de « bruit », la notion de
signal par « message », la notion de codeur pamettéur », la notion de décodeur par
"récepteur”... Jusqu'a la fin de sa vie, Clauden8ba se défendra contre la reprise du soi-
disant modele pour autre chose que des considésatiathématiques.

Le modele dit de Shannon et Weaver n'a en effgréention qu'illustrative. Mais
il a souvent été pris au pied de la lettre, réwétdors la forte influence behavioriste du
modele de Pavlov (stimulus-réponse).

Ce modele, malgré son immense popularité (on leveeité souvent commel&
modele canonique de la communicatign e s'applique pas a toutes les situations de
communication et présente de trés nombreux défauts

= et s'ily aplusieurs récepteurs ?

= et sile message prend du temps pour leur par?enir

= et silaréalité décrite n'existe pas ailleurs cjuez le premier locuteur ?

= et s'il y a plusieurs messages (au besoin contoadis) qui sont prononcés en méme
temps?

= ets'ilyaunlapsus ?

= et si sont mis en jeu des moyens de séduction.eti@ce ou de coercition ?

= et sile message comporte des symboles nouveadesogux de mots ?

En sus de sa linéarité, le modéle de Shannon evéWeansidére que le récepteur
est passif: toutes les recherches en Sciencednfl@rhation et de la communication
montrent que cela est simpliste, ou faux.

* Modele de Lasswell

Harold Dwight Lasswell, politologue et psychiatnaexicain, s'est fait un nom en
modélisant la communication de masse. Pour lug'dbit de la décrire a travers les
questions : « Qui, dit quoi, par quel canal, a guiavec quel effet ? ». C'est la stricte
reprise des cing questions que Quintilien adresstitit apprenti rhéteur.

= Qui ?: correspond a I'étude sociologique du ountisux et organismes émetteurs.
= Dit quoi ? : se rapporte au contenu message, @ysmnde ce contenu.
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= Par quel média ou canal ? ;. C'est I'ensemble ddmitpies utilisées pour diffuser
I'information & un instant donné dans une sociéténde.

= A qui?: vise l'auditoire, ou audience. C’est-eedies publics récepteurs avec des
analyses selon des variables

= Avec quels effets ? : Il s'agit d'analyser et démales influences du message sur
I'audience.

Ce modele concoit la communication comme étantrosgssus d'influence et de
persuasion, tres proche de la publicité. Ce modeélgasse la simple transmission du
message (méme s'il y reste centré) et envisagemnwdat les notions d'étapes de
communication, la capacité de pluralité des émedtetides récepteurs et de finalité d'une
communication (ses enjeux).

Pourtant il est critiquable, sur la méme base @seckitiques émises contre le
modele de Claude Shannon et Weaver. En effet isage la communication comme une
relation d'autorité et de persuasion. Et il négligenessage de rétroaction, ainsi que les
notions de psychologie et de sociologie de padfaeitre de la relation de communication.
Le récepteur est toujours considéré comme passducest encore inexact, car il existe en
général interaction entre I'émetteur et le récepimiqui n'est pas pris en compte dans ce
modele.

L'un de ses ouvrages majeurs - Propaganda Techimghe World War (1927) -
fait partie des ouvrages de référence dans I'usadg propagande dans la Seconde Guerre
Mondiale. Sa vision autoritaire, voire autoritagistie la communication, lui vaut de
nombreux ennemis, encore aujourd’hui.

Ce modele est a lier par antithése aux travauxétiboe Marshall McLuhanLé&
Galaxie Gutenbergl967) et Régis Debrayi@aité de meédiologiel991)

* Modeles de Jakobson

Cet autre modele, fondé sur la linguistique, esppsé par Roman Jakobson (1896-
1982). Ce linguiste russe développe un point deocargré non plus sur la transmission
d'un message, mais sur le message lui-méme, ésitasities dangers d'instrumentalisation

technique (voir sur ce point philosophie des réspau

Il est composé de six facteurs. A chacun de cegudex est liée une fonction du
message, explicitée par Jakobson.

= Le destinateur, lié a la fonction expressive dusags,
= Le message, lié a la fonction poétique du message,
= Le destinataire, lié a la fonction conative du ragss
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= Le contexte, I'ensemble des conditions (économigoejales et environnementales
principalement) extérieures aux messages et glueinte sa compréhension, lié a la
fonction référentielle du message,

= Le code, symbolisme utilisé pour la transmission rdassage, lié a la fonction
métalinguistique du message,

= Le contact, liaison physique, psychologique etaogique entre émetteur et récepteur,
lié & la fonction phatiqgue du message.

On notera I'apparition ou la réapparition des td@miéeres notions (contexte, code,
contact) qui completent énormément la vision dwende sur ce qu'est une
communication.

Certains facteurs peuvent étre considérés commagdeds de communication
(destinataire).

* Modéle de Matilta et John Riley

Dans ce modeéle est considérée en premier lieu aftgance des individus
humains a des groupes. L'émetteur rebaptisé concatenr, et le récepteur sont donc
distribués dans des groupes primaires (famillesmnoonauteé, petits groupes...)
sociologiques.

Ces groupes influeraient la facon de voir, de peasée juger de leurs membres.
Et ces groupes évoluent dans un contexte socialidarépendent.

Ce modele de Matilda White Riley et de John WhiteyRintroduit de nouvelles
notions, notamment celle de contexte et d'appartena un groupe, liées a la sociologie.
De plus ce modele est le premier a prendre en alaptotion d'une boucle de rétroaction,
entre I'émetteur et le récepteur. Cela montre guiréciprocité et inter-influence entre les
individus.

Ce modéle est a l'origine des travaux sur la conication de groupe

d) L’Internet comme source d’informations

Le Web

Les TIC par le biais de l'Internet possedent dedtipies facettes. Il existe
plusieurs sites WEB qui ont pour but de donner ogrmations sur les actualités

mondiales par exemple sur des événements politituéscela en temps réel.

Comme exemple de site d’informations, nous propsso@oogle et Yahoo.
Presque toutes les actualités concernant la samégénéral sont consultables a travers ces

deux sites (Sport, Politique, Météorologie, CuisiBaseignement, Santé, etc.)
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Ainsi, avec les TIC, nous pouvons enrichir nos @ssances générales en visitant

le monde entier c'est-a-dire en surfant a travesssites Web de nos choix.

e) Les TIC et le Commerce

Les TIC au service du Commerce veulent dire « Coroenélectronique ». Il met

en jeu 02 principes distincts et pourtant compléaiess :
- d'une part, le marketing, la vente, I'achat de pitscet services sur le réseau et,

- d'autre part, I'amélioration des réseaux grace @os$sibilité de relier en ligne les
chaines de valeur entre entreprises,

- et entre entreprise et le consommateur,

- en vue d'améliorer le service, de réduire les cefitbouvrir de nouveaux canaux
de distribution. Peter Keen souligne pour sa pauixdcaractéristiques importantes
du commerce électronigue qui correspond a notiiaitiéh :

Le commerce électronique n'est ni une technologimoutil isolé. Il résulte d'une

combinaison de technologies, d'applications, deégres, d'organisations et de processus.

Le commerce électronique ne peut étre mis en ogoareune seule entreprise
fonctionnant isolément. |l exige de nombreux p@#éats. En résume, le commerce en

ligne est affaire de liaisons.

La migration vers Internet du commerce électronigoee entreprise poursuit en
fait une évolution amorcée depuis dix ans et s'gppur lI'expérience fructueuse que de
grandes entreprises avaient engrangée dans le m®rdas virements électronique et de

I'E.D.I (échange de données informatisées).

Dans le méme temps, le commerce électronique esrmiteeprises reduit les
barriéres a l'entrée et augmente la connectivitd, én offrant de nouvelles perspectives
aux petites entreprises. Comme l'a noté Don Tapspoésident de I'Alliance for

Converging Technologies :

« Grace aux nouveaux réseaux technologiques, lggegentreprises peuvent
surmonter les principaux avantages des grandespeisis : les économies d'échelle et
l'accés a l'information. En méme temps, elles néfimt pas des grands inconvénients qui
pesent sur les grandes entreprises : bureaucrat@ypante, hiérarchie étouffante et

incapacité de changer ».
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f) Les TIC au service de I'enseignement

Dans les pays développeés, tout est lie a linforquat ou plus précisément aux
Nouvelles Technologies de I'iInformation et de lan@ounication. Et comme exemple, en

on a vu naitre et déja en vogue « I'Université Nugue », « la Visioconférence », etc.

g) L’Université numérique

La notion d'université numérique est relativemeatgé. Bien au-dela de
I'enseignement a distance utilisant le mail et édboe@am ou la plate-forme de partage, elle
recouvre tous les systémes pédagogiques (de niwrewgersitaire, école d’ingénieur...), ou
les systemes internes propres a des universitascettains cours d'une universite, dés lors
gu'ils utilisent de maniere privilégiée le patrimeimatériel et immatériel numeériques.

C'est un univers pédagogique qui semble amenalév&topper pour la génération
des «digital natives »

L'université numérique s'appuie essentiellementdggrintranets, des extranets et

I'Internet.

Elle vise a la fois l'exploitation et I'améliomti d'un patrimoine numeérique
universitaire ou produit par d'autres sources {aesh encyclopédies collaboratives, cours
et ressources mis en ligne par des associationdividaos, instituts, Agences
gouvernementales ou administratives, bibliotheqnamériques (dont Europeana ou

Gallica par exemple en Europe).

Ces ressources ont en commun d'étre accessibtamies(enseignement enrichi de
TICE® en classe), ou différé (asynchrone avec préseatiéfé) a tout moment. Ces
ressources incluent des travaux collaboratifs seaé, conférences podcastables, tutorat
ou parrainage en ligne, Wikis, etc.) construitslsunodele universitaire. Certaines de ces
ressources (de typ@VIKI, dont en particulier la Wikiversité sont conguesurp étre
améliorableset améliorées par les enseignants et étudiantan@mxes. La Wikimédia
Foundation travaille avec plusieurs grandes unitésrsa des processus plus élaborés de
validation ou discussion des connaissances organegvikis, ainsi qu'a la catégorisation
des connaissances et aux liens entre langueswikier. Le processus méme d'utilisation
collaborative de ces ressources a lui-méme degssypédagogiques.

8 Technologie de I'Information et de la Communication au service de I'Enseignement (www.wikipédia.org)
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Les universités numeériques fonctionnent en résequixregroupent généralement
plusieurs universités ou grandes écoles. Cellesuiualisent et valorisent ainsi leurs

infrastructures et ressources numériques, ou peutrétre « virtuelles » (Wikiversité).

Le numérique trouve également des applicationsrnage a l'université carte
étudiante numériqyedémocratie étudiantsupposée facilitée par le vote électronique,

facilitation de la mobilité étudiante (ex. : progmae Erasmus en Europe), etc.)

h) Visioconférence ou Vidéoconférence

C’est une téléconférence permettant la transmisdmra parole, de documents

graphiques ou vidéo et d'images animeées des [paanits.

Ensuite, cette visioconférence ou vidéoconférerstelaa combinaison des deux

technigues suivantes :

+ La visio-téléphonie qui permet de voir son intedi@ur, par I'utilisation des
supports comme le Webcam ou le camera numérique.
+ Les appels de conférence permettant de partageménee ligne a plus de

deux personnes (en dupleru multiplex®)

Actuellement, c’est un systéme tres utilisé dassdgendes universités des pays
développés. Ainsi, cette nouvelle technologie rdstdefois utilisee méme lorsque les
interlocuteurs ne sont que deux. Elle donne laipihgs de voir ses interlocuteurs, et
permet de partager entre autres : le méme panndmuant le plan de la visioconférence,
et ou seront successivement notés les points ésagoéesure de leur traitement ; 'espace
de travail virtuel commun a tous les utilisateursj@ leur permet de partager les textes,

images, tableaux et autres informations nécessail@sonférence.

1-2-2Latéléphonie et ses fonctions

Comme Internet, la téléphonie ou plus précisémenéléphonie mobile possede

une fonction plurielle.

9 P4 . . .. . . .
En télécommunications, mode de transmission dans lequel les informations sont transmises
simultanément dans les deux sens, entre deux points. (Le Petit Larousse 2009 Multimédia)
10 14 . - . . . s . . . .
En télécommunication, se dit d'une liaison par voie hertzienne ou téléphonique faisant intervenir des
participants qui se trouvent en des lieux distincts. (Le Petit Larousse 2009 Multimédia)
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a) Fonction communicative

Communication vocale

Sa fonction d'usage est la communication vocalesatgux ou plusieurs personnes.
Elle permet linteraction entre les interlocuteues surtout favorise la rétroaction
instantanée.

Avec elle, la notion de temps et d’espace n’existe

Communication écrite

Ensuite |la téléphonie mobilgvec ses nouveautés, nous permet denvoyer des

messages succincts appelés « SMS ».

Et avec I'évolution de I'électronique, le texte @ gtre agrémenté d’images, puis de

photographies, de sons et de vidéos.

Enfin, des équipements embarqués associés a desesea distances permettent

aussi de :

Lire et rédiger des emails

Naviguer sur Internet

Jouer

Photographier et enregistrer des vidéos
Ecouter de la musique

Regarder la télévision

Assister a la télévision

= F F F EFEF

Ecouter la radio
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CHAPITRE 2 : MONOGRAPHIE DE LA FACULTE DEGS

Dans ce chapitre, nous allons donner une localisation de la Faculté DEGS sur le

plan géographique et une description détaillée de sa structure.

2 — 1 Situation géographiqgue dudit établissement

Géographiquement, la Faculté de Droit, d’Economie, de Gestion et de Sociologie se
trouve au cceur de la Capitale de Madagascar c'est-a-dire Antananarivo. Cette grande ville
devient le grand centre commercial en matiére des TIC ou NTIC. Et en plus, divers

services informatiques ou Cybercafés s’éparpillent au sein de cette ville des milles.

Ensuite, si nous voulons étre encore beaucoup plus précis, la Faculté DEGS se

trouve dans la partie ouest a I'intérieur du Campus Universitaire d’Antananarivo.

2 — 2 Monographie de la Faculté DEGS

Tout d’abord, parlons des différents acteurs qui composent cette grande Faculté de
I'Université d’Antananarivo. Ainsi, nous allons montrer sous forme de tableaux I'effectif

de la population de la Faculté DEGS.

Tableau 1: Effectif du Personnel Administratif et Technique de la Faculté DEGS —
Université d’Antananarivo

SEXE
EFFECTIF
Masculin Féminin
PAT Fonctionnaire 50 28 78
PAT ECD 22 11 33
TOTAL 72 39 111

Source : Service du Personne — Faculté DEGS — Année 2011

Rﬁﬁp@ff- gfd’f uit.com %}

LE NUMERD | MONDIAL DU MEMODIRES
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D’aprés les statistiques offertes par ce tableauPAT Fonctionnaire masculin
compte 50 tandis que celui du Fonctionnaire fém@shau nombre de 28. Donc, au total,
le Personnel Fonctionnaire compte 78. Ensuite.eteensement montre qu’il existe 22
agents ECD masculin et 11 agents ECD féminin. Eluctén, le PAT ECD se totalise au
nombre de 33. Ainsi, le total des effectifs du Pde€lla Faculté DEGS est 111.

Tableau 2 : Effectif des étudiants de la Faculté DEGS

SEXE
DEPARTEMENT EFFECTIF
Masculin Féminin
DROIT 769 1049 1818
ECONOMIE 1511 964 2475
GESTION 1836 1806 3642
SOCIOLOGIE 509 611 1120
FPTSD 274 386 660
TOTAL 4 899 4 816 9715

Source : Service de la Scolarité — Faculté DEGS — Année 2010

Ce tableau nous montre les statistiques de toustleisants de la Faculté DEGS de
1% année jusqu’au Doctorat répartis par Sexe et D&pent. Nous pouvons constater
que, dans la totalité, les étudiants de sexe miassomt beaucoup plus nombreux que ceux
de sexe féminin (4 899 Masculins contre 4 816 famsjn Pourtant au niveau du Dpt Droit,
on compte 1 049 étudiants féminins contre 769 nmimscUEnsuite, on peut voir qu’au sein
du Dpt Sociologie, le sexe féminin comporte 611deétats. Et au sein de la FPTSD,
I'effectif du sexe féminin dépasse celui du sexesenéin (386 contre 274). Au total, la
Faculté DEGS a enregistré 9 715 étudiants (passargsloublants y compris).

On peut diviser la Faculté DEGS en deux partiestindies, a savoir
I’Administration et I'Enseignement. Ensuite, noukms établir sous forme de tableaux

I'effectif de la population administrative et pédggjue de ce plus grand établissement de
I'Université d’Antananarivo.
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2 -2 -1 Les différents Services administratifs

L'administration de la Faculté DEGS comprend O7vises en l'occurrence le
Décanat, le Secrétariat Principal, le Service disdtael, le Service de la Scolarité, le
Service de la Comptabilite, le Service des Affai@mnérales ainsi que le Service de la

Maintenance.
a) Le Décanat

Deux (02) bureaux composent ce Service téds Bureau du Doyeret celui du

Secrétaire particulier

Attributions : Assurer le bon fonctionnement de I'administnatiet de
I'enseignement au niveau de la Faculté DEGS eralothnt étroitement avec le Staff

administratif et le College des Enseignants.

b) Le Secrétariat Principal

Il est lié directement au Décanat et se composdede bureaux en l'occurrence

celui duSecrétaire Principaet duSecrétariat

Attributions : S’occuper du bon fonctionnement de I'administratensi
que la supervision de tous les autres Servicesépailements de la Faculté DEGS, en
collaboration étroite et directe avec le DécanatcBarger aussi de la relation interne et

externe.

c) Le Service du Personnel

Ce Service est composé de quatre (04) bureaux: @enixdu Chef de Servicee
la Division Gestion du PATde la Division Gestion du Personnel Enseignastde la

Division Solde

Attributions : Assurer la Gestion des Ressources Humainesmcldté

DEGS et I'établissement mensuel de la paie.

d) Le Service de la Scolarité

En ce qui concerne le Service de la scolaritéidte 06 bureaux tels : la Scolarité
centrale ou le bureau du Chef de Service, la Dwiddipldme, et la Division Scolarité
Droit, la Division Scolarité Economie, la Divisio8colarité Gestion et la Division

Scolarité Sociologie.
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Attributions : S’occuper de la Gestion des Etudiants (test cé'sic
inscription, réinscription, liste bourses, examehljétablissement, la distribution ainsi que

la certification du dipléme

e) Le Service de la Comptabilité

Le Service de la Comptabilité se divise en quady pureaux dont ceux du Chef
de Service, de la Division Budget et Compte, dgéAt payeur et de la Division Magasin.

Attributions : S’occuper de la gestion des activités de la FAdDEGS
toute entiere aussi bien sur le plan administrgtie pédagogique et surtout de la
Comptabilité générale et I'établissement du Buddetla Faculté. Ensuite, assurer la
gestion des stocks de la Faculté DEGS.

f) Le Service des Affaires Générales

Dans le Service des Affaires Générales, il exiStdreaux dont celui du Chef de

Service et ceux des Chefs de Division.

Attributions : Gérer les salles de cours, l'emploi du temps de

I'enseignement, I'environnement, et la sécurité@ablissement.

g) Le Service de la Maintenance

Ce service est composé de 03 bureaux aussi a sd@diureau du Chef de Service,

celui de la Division Véhicules et de la DivisiontB@ent.

Attributions : Gérer l'utilisation des véhicules existants, Estretenir et

s’occuper de la construction des batiments et digsteens en cas de besoin.

2 -2 -2 Les différents Départements

a) Le Département Droit

Ce Département est composé de 02 bureaux dontdielGhef de Département et

de la Coordinatrice.

Attributions : Assurer le bon déroulement et la coordination de

I'enseignement en général et la tenue des examens.
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b) Le Département IE/*

Le Département IEJ comporte 02 bureaux en I'ocogede bureau du Chef de

Département et celui de la Coordinatrice.

Attributions : Assurer le bon déroulement et la coordination de

I'enseignement en général et la tenue des examens.

c) Le Département Economie

Il est composé de 03 bureaux dont celui du ChefDapartement, de la
Coordinatrice, de la Responsable des enseignereanBESS, et de la Division Gestion

des notes.

Attributions : Assurer le bon déroulement et la coordination de

I'enseignement en général et la tenue des examens.

d) Le Département Gestion

Il se subdivise en 04 bureaux dont celui du Chef Digpartement, de la
Coordinatrice, du Responsable de la Soutenance lat@ertification.

Attributions : Comme les autres Départements, il assure ausbiothe
déroulement et la coordination de I'enseignemengj@méral, la tenue des examens ainsi

que la sortie des résultats.

e) Le Département Sociologie

Le Département comporte trois (03) bureaux donx ceuChef de Département, de

la Coordinatrice et du Secrétariat.

Il existe une formation professionnalisante nomniEeTSD au sein dudit
Département. Cette Formation ProfessionnalisantEravail Social et Développement est
une école payante qui forme les étudiants a dewsrtravailleurs sociaux. Ce type de
Formation est dirigé par un Directeur et compod@) pureaux dont celui du Direction et

du Secrétariat.

Attributions : Comme les autres Départements, il assure ausbiothe
déroulement et la coordination de I'enseignemengj@méral, la tenue des examens ainsi

que la sortie des résultats.

" |nstitut d’Etudes Judiciaires
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2 -2 -3 Les différents Centres

Il existe 04 Centres au niveau de la Faculté DE&8Uhiversité d’Antananarivo :
le Centre De Droitou CDD ; le CEE ou le Centre d’Etude de I'Economiele Centre
d’Etude et de Recherche en Gestiarie CERG.

Ces Centres ont chacun un Directeur de centre wt de trois secrétaires. Les

directeurs posseédent chacun un bureau.

Les Centres de chaque Département ressemblent Biklimeheque ou se rangent
les différents livres, revues et Mémoires des atuidi
Attributions : Lieux d’études, de consultation des ouvragegssaires aux

études ou mémoires.

2 -2 -4 Les différents Centres de Formations

a) Le CAIFOR

CAIFOR signifie Centre d’Appui Informatique pour Formation et la Recherche.

Il est destiné a tous les étudiants de la Faculi&®.
b) Le CIGA

Ce sigle veut dire « Centre Informatique des Gasti@ppliguées ». Le Centre

appartient au Département Gestion.

2 -2 -5 lLes différentes Associations estudiantines

lIs existent 04 associations au sein de la Fa@ €S, a savoir :

v L’AEDM ou I'Association des Etudiants en Droit deallagascar

v" L’ADECOUA ou [I'Association des Etudiants en Econemide
I'Université d’Antananarivo

v' Le CERES ou Centre d’Etude et des Recherches aal&ge

v" Le CERG ou Centre d’Etude et des Recherches enoBest
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CHAPITRE 3 : LES TIC OU TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE
LA COMMUNICATION

Les Technologies de I'Information et de la Commatian (TIC) sont devenues les
soucis majeurs des sciences sociales et humailes cBnstituent un objet d’étude de plus
en plus important en Sociologie surtout en Socielag la Communication. Et elles sont
devenues primordiales dans notre vie quotidienngrofessionnelle. Elles changent et
transforment notre fagon de vivre, notre maniégid’ et de penser. Et surtout dans le
monde du travail, elles apportent une améliorataan niveau de I'organisation et

I'exécution des diverses tdches administratives.

Ainsi, tout au long de cette premiéere partie, negsayons de mieux comprendre les

TIC, ses définitions, son histoire, tout commetsacture et son fonctionnement.

Et nous allons prendre comme champs d'étude, lignsment supérieur ou plus

précisément la Faculté DEGS en donnant sa monagraph

Enfin, nous procéderons a une approche théorigue TME (I'Informatique,

I'Internet et 'usage de la Téléphonie au nivealedéaculté DEGS).

3 — 1 Définitions - Historique des TIC

L’information c'est le calcul électronique des imf@ations. Ou bien, opeut dire
que l'information est le cadre qui met la technologeelthformation et les systémes des
informations et le tissu des communications et deerce de l'ordinateur, I'une des
meilleures choses suivant le développement deacasepratiques dans le domaine de la

technologie des informations.

3 -1 -1 Définitions du mot « TIC »

Les notions de Technologiete I'Information et de la CommunicatiofIC )*?
regroupent les techniques utilisées dans le traitérat la transmission des informations,

principalement de I'lnformatique, de I'Internetdes Télécommunications.

Par extension, elles désignent leur secteur digetéconomique. Cette définition

des TIC positionne cette industrie comme suppolirustrie du contenu numérique.

2 En anglais|nformation and Communication Technologes«ICT »
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Ensuite, a titre de connaissance, les TIC onappsllations connexes telles que les
NTIC qui signifient Nouvelles Technologies de I'tmfnation et de la Communicatitin

3 -1-2Historique

Apres l'invention de I'écriture puis I'avenementl'daprimerie, les premiers pas
vers une société de linformation ont été marquas lp télégraphe électrique, puis le
téléphone et la radiotéléphonie, alors que la ig@v, le Minitel et I'internet puis la
téléecommunication mobile et le GPS ont associeatienau texte et a la parole "sans fil".
L’internet et la télévision devenant accessibles Isutéléphone portable qui est aussi
appareil photo.

Le rapprochement de l'informatique et des télécomaations, dans la derniére
décennie du XX ont bénéficié de la miniaturisation des composaptymettant de

produire des appareilsmaultifonctions» a des prix accessibles, des les années 2000.

Les usages des TIC ne cessent de s'étendre, sdawsitles pays développés, au
risque localement d'accentuer la fracture numérafusociale ainsi que le fossé entre les
générations. De l'agriculture de précision et dgdstion de la forét (tracabilité des bois
pour lutter contre le trafic), au contrle globa tenvironnement planétaire ou de la
biodiversité, a la démocratie participativEEl@ au service du développement duratde
passant par le commerce, la télémédecine, l'infiomala gestion de multiples bases de
données, la bourse, la robotique et les usagewim@s, sans oublier I'aide aux handicapés
(dont aveugles qui utilisent des synthétiseurs uwavanceés ainsi que des plages braille
éphémere), les TIC tendent a prendre une placssamaie dans la vie humaine et le
fonctionnement des sociétés. Certains craignergi auge perte de liberté individuelle
(effet Big Brother intrusion croissante de la publicité ciblée en-u@sirée...). Les
prospectivistes s'accordent a penser que les TW@igat prendre une place croissante et

pourraient étre a l'origine d'un nouveau paradigividsationnel.

3 — 2 La Structure des TIC

Comme nous avons parlé dans la définition, les fd@roupent les techniques
utilisées dans le traitement et la transmission d&srmations en l'occurrence

I'Informatique, I'Internet (I'intranet - I'extranet) les Télécommunications

'3 En anglaisNew Information and Communication Technologies OUGT »
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3-2-1 LInformatique

a) Quelques définitions

L informatique est le domaine d'activité scientifique, technieuieindustriel en
rapport avec le traitement automatique de linfaiorapar des machines telles que les
ordinateurs, les consoles de jeux, les robots, etc.

Le terme « Informatique » désigne a l'origine kanble des activités liees a la
conception et a I'emploi des ordinateurs, d'un tpdénvue principalement technique. Dans
le vocabulaire universitaire américain, il désigmessi l'informatique théorique : un
ensemble de sciences formelles qui ont pour oBjeetdle de la notion d'information et des
procédés de traitement automatique de celle-ciepample l'algorithmique, le traitement
du signal, la calculabilité et la théorie de l'imf@tion.

En plus, l'automatisation du traitement d'informas est bien plus ancienne que
I'invention de l'ordinateur. Les premiéres machidestraitement automatisé étaient des

machines mécanigues construites au X¥ikcle.

Et selon Edsger Djikstra« La science informatique n'est pas plus la scieree d

ordinateurs que l'astronomie n'est celle des té@pss.»

Ensuite, comme complément d’informations, apparnsdees années 1950, le
secteur d'activité des Technologies de I'Infornmated de la Communication est lié a la
fois a l'informatique, I'électronique et la télécnmmication. En effet, les activités sont la
production de matériel informatique, machines etcgs détachées, et de logiciels,
procédés de traitement qui sont destinés a l'atiquisau stockage, a la transformation, la
transmission et la restitution automatique d'infations. Le secteur fournit également de
nombreux services liés a l'utilisation de ses pitscusavoir : I'enseignement, I'assistance,

la surveillance, et I'entretien.

b) Etymologie de I'Informatique

Les anglophones utilisent le termecamputer science pour la science
(informatique) et la science appliqguée (ainsi glétutle de sa mise en ceuvre). Par
opposition a «nformation technology (autrefois «ata processing)»qui regroupe toutes

les techniques permettant de traiter les informatio

Le terme « informatique » est utilisé pour la premaifois en France en mars 1962

par Philippe Dreyfus, ancien directeur du Centréiddal de Calcul Electronique de Bull
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dans les années 1950, pour son entreprise « Satigtérmatique Appliquée » (SIA), a

partir des mots mformation» et «automatiques.

En France, I'usage officiel du mot a été consaard'facadémie francaise en 1966
pour désigner lacience du traitement de l'informatioat largement adopté dés cette

épogue dans la presse, l'industrie et I'Université.

Le terme allemand¢hformatik est créé en 1957 par Karl Steinbuch qui a pubiié u
essai intitulé Informatik: Automatische Informationsverarbeitungnformatique

traitement automatique de l'information).

En juillet 1968, le ministre fédéral de la Recherctrientifigue d'Allemagne,
Gerhard Stoltenberg, prononca le mformatik lors d'un discours officiel au sujet de la
nécessité d'enseigner cette nouvelle discipline ds universités de son pays, et c'est ce
mot qui servit aussitdt a nommer certains coursdas universités allemandes. Le mot
informatica fit alors son apparition en Italie et en Espagie,méme qu’informaticau
Royaume-Uni.

Le mot «informatique » a ensuite été repris paCtanpagnie Générale (CGI)

créée en 1969.

Pendant le méme mois de mars 1962, Walter F. Bmargura la société
américaineinformatics Inc qui, elle, déposa son nom et poursuivit toutssuleiversités
qui utiliserent ce nom pour décrire la nouvellecitibne, les forcant a se rabattre
sur computer science, bien que les diplomés gs'@&ienaient fussent pour la plupart des
praticiens de l'informatique plutbt que des scfenies au sens propre!Association for
Computing Machineryla plus grande association d'informaticiens awnaeo approcha
méme Informatics Inc.afin de pouvoir utiliser le mot « informatics » ysoremplacer
I'expression computer machinery, mais I'entreptiéelina I'offre. La sociétéhformatics

Inc. cessa ses activités en 1985, achetée par St8uiitggare.

¢) Evolution du sens de I'Informatique

Dans son usage contemporain, le mot « informatiqgai désigne initialement la
science du calculateur - est un mot « polysémiqugi> désigne autant le domaine
industriel en rapport avec le calculateur, qued@rse du calculateur, les produits du
domaine industriel et la manipulation de ces prisdiBernard Lang fait une analogie au
domaine de lI'automobile dans leqnal ne confond la thermodynamique, la technique des

moteurs a explosion et le mode d'emploi d'un véhigutomobile (sic).



33

Les mots science informatique informatique fondamentaleou informatique
théoriquesont utilisés pour désigner sans ambiguité lanseietandis queechnologies de
I'information ou Technologies de I'iInformation et de la Communicati@signe le secteur
industriel et ses produits. La manipulation desaapifs est parfois assimilée a de la
conduite automobile, comme dans la European Compteing License (traduction

littérale : permis de conduire un ordinateur).

d) Les composants de I'Informatique

Pour pouvoir traiter des informations, I'informat&a besoin des matériels comme

I'ordinateur et des appareils comntiBnprimante, le scanneletla photocopieuse.

v' L'ordinateur: C’est un dispositif électronique programmable tdgtement de

I'information.

Le développement de linformatique représente watamajeur pour les
progrés de la science. En particulier, il a perdgesperfectionner les techniques
utilisées en automatisation ainsi que les systedeasommunications. Aujourd’hui,
les ordinateurs sont partout : selon leur puissateecalcul et leur capacité de
stockage, on les utilise aussi bien pour géredtemées des gigantesques fichiers
gouvernementaux, que pour mener a bien des progeardmrecherche nécessitant
de trés grandes puissances de calcul, ou encarg,npbdestement, pour tenir la
comptabilité d'un ménage. Ce sont des outils estendans presque tous les
domaines de la recherche et de la technologie qapi de la cosmologie a la
météorologie.

* Les types d'ordinateursll existe deux types d'ordinateulanalogique et

le numérique, bien que le terme ordinateur soit souvent emplpgér
désigner uniquement le type numérique.

L’'ordinateur analogiquesst un dispositif électronique ou hydraulique aong¢
pour gérer des données qui s'expriment au moyegrateleurs physiques
(par exemple, des intensités, des tensions ourdssipns hydrauliques).
L’'ordinateur numériqueest congu pour résoudre des problemes au moyen

d'algorithme&*.

" Terme mathématique désignant une méthode de résolution d’un probléme suivant un aimgment
déterminé de régles opératoires mot « algorithme » est dérivé du nom du mathiéeat persaral-
Khuwarizmi a qui I'on doit un traité d’algebre (825) (in Enza2009)
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* Les composants d’'un ordinateur (numériquppur pouvoir fonctionner un

ordinateur doit étre composé de deux parties distintelles :la partie

matérielleou Hardware" etla partie logicielleou Software®.

La partie_matérielle : Tous les ordinateurs numériques modernes

sont de conception similaire ; néanmoins, on pesitclasser en différentes
catégories suivant leur prix et leurs performanthsordinateur personnel,
ou micro-ordinateur, est une machine relativememu ponéreuse,
généralement congue pour un bureau ou portable statien de travail est
un micro-ordinateur disposant d'outils graphiquésde communication
avances, qui en font I'outil idéal pour accompbs daches nécessitant a la
fois de bonnes capacités de stockage et de puessbncalcul. Enfin, un
supercalculateur est une machine capable de répomak besoins de
grandes entreprises commerciales, des différentesstitutions
gouvernementales ou militaires et des établisseameaid recherche
scientifique. Un ordinateur numérique est constitieé plusieurs cartes,
plagues porteuses de puces reliées entre elledegacircuits conducteurs.
La carte principale d'un ordinateur, appelée cartere, contient les
composants essentiels du systeme. Les autres @aatesson, graphique, et
autres cartes spécialisées) augmentent la fonctiibdle I'ordinateur : elles
peuvent par exemple porter de la mémoire additibereu encore les

connexions vers les divers systemes du réseau.

On peut décomposer un ordinateur emqg (05) éléments
fondamentaux: une unité centrale de traitememtes unités d'entreeles
unités de stockagedes unités de sortiet un ensemble de connexions
appelées busgui véhicule l'information entre les composantssgatéeme

informatique.

L'unité centrale de traitemenabrégée en U.€. est le centre de

contrble et de calcul d'un ordinateur, qui intetpreet exécute les

instructions. Cette unité centrale de traitememmmunément appelée

B Signification anglaise de la partie matérielle d’un ordinateur
16 @i g . . .. ) .
Signification anglaise de la partie logicielle d’un ordinateur
v Appellation familiére ou usuelle de I’'Unité Centrale d’un ordinateur
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CPU" (Central Processing Unit)constitue par définitiode cerveau de

I'ordinateur.

Les unités d’entréeous permettent d’entrer les informations. Ce

sont le clavier et la souris.

Les unités de stockagervent a stocker les informations. Comme

exemples de ces unités, nous avons le disqueedGD IRom, la disquette et
la Clé USB, etc.

Les unités de sortigui sont I'écran et I'imprimante affichent les

informations et procurent une version papier.

Enfin, le_busqui véhicule les informations entre les composalots

systeme informatique.

La partie logicielle : pour pouvoir exploiter la partie matérielle qui

est celle que I'on peut toucher, nous avons bedbistaller un logiciel
dans le disque dur et ce programme s’app8ilsteme d’exploitatioou
Microsoft Windows® et doit &tre associé & un autre programme appelé

Microsoft Officé® ot I'on peut voir Microsoft Word, Microsoft Excesc.

Les logiciels sont nombreux et variés selon legeldppeurs ou
selon le domaine ainsi que l'objectif de créati®tar exemple : le
dictionnaire LAROUSSE, Microsoft ENCARTA?, Conjugaison, etc.

3-2-2Ll’Internet

Cette partie des Nouvelles Technologies de I'Infation et de la Communication

est le grand pilier de la communication et descti@munications.

a) Origine et Histoire de I'Internet

A travers I'histoire, la communication ou les prdég de télécommunications n’ont
pas cessé d'évoluer. Ainsi auparavant, des diversédés comme les signaux de fumée

furent utilisés par les peuples amérindiens d’Amézidu Nord et du Sud, et les tambours

18 « Central Processing Unit » autre appellation commune de I'Unité Centrale en anglais
9 produit de la Société américaine Microsoft (Ex : Windows 97, 2000, XP ou Windows 7
% Un autre produit de Microsoft pour le traitement de texte et de calcul
21 . .- . .. s s , .
Dictionnaire numérique consultable a I'aide d’un ordinateur
2 Encyclopédie numérique produit de la Société Microsoft, consultable aussi a I'aide d’un ordinateur.
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dont se servaient les peuples d'Afriqgue, de Noevellinée et d’Amérique du Sud. Ces
signaux permettaient de transmettre des informsijpamfois complexes.

Les Yagan%, par exemple, employaient des signaux de fumée ipdiguer des
baleines échouées, afin que le plus grand nombigseprélever de la viande de la
carcasse avant qu'elle ne se décompose. lls igdiiispeut-étre ces signaux dans d'autres
buts, il est donc possible que Fernand de Magallaapercu un de ces feux lorsqu'il croisa

la Patagonie, ce qui lui inspira le nom de Terré&ee.

Au Moyen Age, des tours placées sur les sommemagitient de transmettre les
ordres et renseignements stratégiques, mais limdtion était limitée a I'équivalent d’'un
bit moderne comme : « I'ennemi est en vue ». Unmgpte en est la transmission, de

Plymouth a Londres, de I'arrivée de '« invincilaemada ».

En 1791, lingénieur francais Claude Chappe réalsapremier systeme de
télégraphie optique par sémaphore entre Paridlet Ceux-ci demandaient des opérateurs
habiles et des tours colteuses espacées de dixta kilométres, mais permettaient de
transmettre les messages en quelques heures damdad-rance. Aprés la découverte du

téléegraphe électrique, la derniéere ligne Chappatiandonnée en 1880.

Et ce fut en 1962 que Licklider dMlassachusetts Institute of TechnologyT)
écrivit les plus anciens textes décrivant les attBons sociales qui seraient possibles avec

un réseau d'ordinateurs.

En 1969, le premier réseau inter-ordinateur étaibljectif militaire (la stratégie de
défense américaine).’Advanced Research Project Agen@RPA), liee a la Défense
américaine, a été mandatée pour construire unuéseaommunication capitale de résister
a une attaque nucléaire. Des scientifiques amésgcdont des informaticiens, ont mis sur
pied le premier réseau de communication entre atelins « ’ARPAnet ». Le concept de
réseau reposait sur un systéme décentralisé,saijagnais une ou plusieurs machines avait
été détruites, le réseau aurait continué a fona&onll s’agissait donc d'un réseau
purement militaire, congu pour étre indestructilflaul Baran (1962), c’est lui qui en a eu
l'idée, et Vinton Cerf (1968) ont realisé la premiedémonstration en reliant quatre

ordinateurs.

2 Population indienne vivant en Chili
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En 1972, Bob Kahn organisait une démonstration ellant par le biais
d’ARPANET quarante (40) machines lors d'une coniéee internationale sur les
communications par ordinateur. C’était le debut ldgilisation de cette nouvelle
technologie. Dans la méme année, Ray Tomlinsonsaamipoint un nouveau mode de
communication : «le courrier électroniqgue (e-mail)Ce dernier permettait I'échange
d’informations au sein du réseau. Ainsi, grace &eud courriel ou courrier électronique, il
était possible de contacter un nombre impressidroaupersonnes. En plus, il a aussi mis
au point un programme permettant d’acheminer desnéks sur le réseau en les

fragmentant en petits paquets et de garantir lean® transmission.

Ensuite, de 1972 a 1982, ce fut la période de fatcoction et de I'élaboration des
technologies nécessaires au déploiement du rédpaes, sa consolidation et I'apparition
du commerce en ligne se succédérent. Et enfinageisgénéralisé qui relie plusieurs

serveurs et utilisateurs a travers le monde arriva.

Depuis, le réseau se développe rapidement et guamsion devient planétaire et
populaire et vue a travers l'utilisation de sesemgions comme le World Wide Web

(WWW) qui est mis au point par Tim Berners-Lee eb&t Caillau en 1993.

L'internet devient progressivement inévitable éistindispensable dans presque
tous les domaines de la société comme I'éducaooommerce, la santé, les loisirs, etc.

En outre, cette nouvelle technologie ne cessea@mlsier jour aprés jour.

b) Les caractéristiques de I'Internet

- LeWeb

Selon le Dictionnaire « LE PETIT LAROUSSE 2009 »est un systéme
hypermédia permettant d’accéder aux ressourcetedigt. Ses synonymes sont appelés
WWW ou World Wide Web et la Toile ou W3. Ce systemoais aide a consulter des pages

Web mises en ligne dans des sites web a I'aide nkwigateur web.

Quant on parle de Web, on ne peut pas éviter derpsgs divers contextes tels :

site webhpage web, adresse Web, visiter un site web, surfer.

Site Web c’est un ensemble de pages Web contenant des tioms

diverses liées dans une structure cohérente, ggbpér un propriétaire (une entreprise,
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une administration, une association, etc. Ces pages accessibles via Internet sur un

serveur identifié par une adresse.

Page Web c’est un document multimédia au format HTML contandes
liens vers d’autres documents (il est accessibteususerveur Web grace a une adresse

unique [URL], et peut étre affiché depuis un natega).

Adresse Webc'est une URL de page Web, généralement éoniis sine
forme simplifiée a un nom d’héte. Une adresse tieWieb est en fait I'adresse d’une page

du site prévue pour accueillir.

Visiter un site Web cela signifie consulter ses pages. La visiteneshée

par un utilisateur (ou visiteur ou Internaute)

Surfer: ou Surfer sur le Web veut dire naviguer ou ctinsudes
informations sur un site Web. Cette expressionéacéncue pour visiter les hyperliens

existants au sein d’un site Web.

- Le navigateur Web

Toujours selon le dictionnaire « LE PETIT LAROUS38D9 », le navigateur Web
est un logiciel client pour l'affichage des pageebVau format HTML, qui permet
I'activation des liens hypertextes pour aller d&e ®n site. Ce logiciel est inspiré de
Netscape NavigatorEn outre, il a comme synonymes « fureteur (étileas Québec),
explorateur et logiciel de navigation » qui sons dermes venant deternet Explorer
Mais la premiere appellation utilisée était « brews. Et enfin, Internet Explorer ont

trouvé.

Ensuite, en ce qui concerne la fonction du navigaM/eb, il récupére des
ressources identifiees une URL, sur un serveur \&fehitilisation le protocole http. Apres

les ressources sont ensuite affichées par le naviga I'utilisateur final.

D’autre part, les principales ressources qu’un geteur peut afficher sont les
pages Web au format HTML. Et un navigateur graphi¢au contraire d’'un navigateur en
mode texte) peut également afficher des imagesifédremts formats comme BITMAP,
JPEG, PNG, etc). A part les pages HTML, les naeiga modernes peuvent assurer le
rendu de plusieurs autres technologies utiliséeseswWeb, parmi lesquelles on peut citer
les CSS, le XHTML et le SVG. Et ces nouvelles tetbgies Web de rendu (HTML,
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XML, CSS, etc.) sont les plus souvent formalisées p W3C (World Wide Web

consortium).

- Le courrier électronique

Le courrier électroniqueou courriel désigne le service de messages envoyés via
Internet vers la boite aux lettres électroniques dksstinataires choisis par I'émetteur. Ce
courriel électronique signifie aussi I'ensemble desssages échangés. Et ces messages
peuvent étre constitués de texte simple, des st@ssimages, des vidéos, des fichiers de

données ou des fichiers exécutables.

3-2-3Latéléphonie

En l'espace d'un siecle, le téléphone est devemuitirincontournable de la société
de communication et l'objet d'un enjeu industrigateégique majeur. De plus en plus,
I'appareil téléphonique devient nomade et multimé8iil transmet en priorité la voix, il
permet aussi désormais de véhiculer des informatiasuelles (textes, images fixes ou
animées) qui s'affichent sur un écran intégré ambioé. L'adoption de la norme IP
(Internet Protocol)engendre le déploiement d'applications assoceargideau téléphonique
traditionnel et les sites proposés sur le Web. iAibgccés a des services interactifs
proposés par les opérateurs de télécommunicatiommgerd courant (envoi de
minimessages, jeux vidéo en ligne entre abonnéssagerie, réception d'informations

diverses, etc.).

La dérégulation du monde des télécommunicationsaiet ['apparition de
nouveaux acteurs développant des réseaux de téiépadaptés a la numérisation et a la

compression des données multimédias qui y trarisiten

a) La téléphonie mobile ou téléphonie cellulaire

La téléephonie mobile, ou téléphonie cellulaire @stmoyen de télécommunication
par téléphone sans fil. Ce moyen de communicatist sargement répandu a la fin des
années 1990. La Technologie associée bénéficie adeSliorations des composants
électroniques, notamment leur miniaturisation, gepgrmet aux téléphones d'acquérir des

fonctions jusqu'alors réservées aux ordinateurs.

L'appareil téléphonique en lui-méme peut étre nomwméobile », « téléphone
portable », « portable », «téléphone cellulaireen Amérique du Nord), «cell » (au

Québec dans le langage familier), « natel » (erss®)i « GSM » (en Belgique), « vini »
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(en Polynésie francaise). Quand il est doté detimme évoluées, c'est un smartphone ou
téléphone intelligent.

b) Global System for Mobile Communications

Le Global System for Mobile CommunicatioGSM (historiquement « Groupe
spécial mobile ») est une norme numérique de secgadération pour la téléphonie. Elle
fut établie en 1982 par la Conférence Européenrse atininistrations des Postes et

Télécommunications (CEPT).

Elle a été mise au point par 'ETSI sur la gammérélguence des 900 MHz. Une
variante appeléBigital Communication SystenfDCS) utilise la gamme des 1 800 MHz.
Cette norme est particulierement utilisée en EurepeAfrique, au Moyen-Orient et en
Asie. Deux autres variantes, en 850 MHz et en 1MB@ (PCS), sont également utilisées.
La protection des données est assurée par lesthiges de chiffrement A5/2 et A5/2.
Une norme GSM-400, utilisant les fréquences deMbla ou 480 MHz, est également a
I'étude en 2009.

Tel qu'il a été concu, le réseau GSM est idéal pesicommunications de type
« VOix ». Le réseau étant commuté, les ressoureesont allouées que pour la durée de la
conversation, comme lors de I'utilisation de ligt&éphoniques fixes. Les clients peuvent

soit acheter une carte prépayeée, soit souscrisbannement.

Dans certains pays et régions (par exemple en @edgiau Maroc et sur I'lle de la

Réunion), le term&SMest utilisé par métonymie pour désigner un téléphuobile

Actuellement, le marché de téléecommunications cortanigléphonie mobile est
tres développée dans le monde et surtout a Madagdse marché national est partagé
entre divers opérateurs tels : TELMA, ORANGE, AIRTEIFE et TARATRA MOBILE.

Ensuite, presque tous les malgaches sont dedsclgnpossédent des appareils
téléphoniques mobiles. La téléphonie mobile est Hes outils de communication le plus

utilisé chez nous.



DEUXIEME PARTIE



42

PARTIE II: L'UTILISATION DES TICS AU SEIN DE LA
FACULTE DEGS

LA POPULATION DE LA FACULTE DEGS ET
LES TICS

ANALYSE DU CONTENU

Cette partie exposera les fruits des enquétes quinanées au sein de la Faculté de
Droit, de 'Economie, de Gestion et de Sociologienquéte proprement dite a duré trois

(03) mois et a été faite petit a petit dans leddoibtenir des informations fiables et sdres.

Et comme nous avons annoncé dans la méthodolugfie population mére est au
nombre de 100. Mais, nous avons divisé en deuxd@®pgories distinctes cette population

en I'occurrence le Personnel Administratif et Taghe (PAT), le Personnel Enseignant.

Ainsi, pour la premiéere catégorie qui est la PAdus avons enquété 80 agents des
différents Services et départements au niveau #adalté DEGS y compris les cing (05)
Chefs de Service. En ce qui concerne le Persomsaignant ou la deuxieme catégorie, 20

enseignants ont été enquétés.

D’autre part, a propos de I'objectif de I'enqupteprement dite, il se concentre sur
I'utilisation et la place des TIC voire ses impaats sein de I'Enseignement supérieur a

travers la Faculté DEGS.
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CHAPITRE 1 : UTILISATION DES TICS AU SEIN DE LA FACULTE DEGS

Dans ce chapitre, nous allons exposer les difféereésultats de notre enquéte
concernant l'utilisation des ordinateurs et segppériques au niveau de la Faculté DEGS
de I'Université d’Antananarivo ainsi que leur qt&lou leur performance. Ensuite, nous
allons aussi parler de l'effectif des Services épé@rtements connectés a l'internet et
ordinateurs s’y connectant. En plus, on ne va pasphus oublier de mentionner l'usage

de la téléphonie surtout la téléphonie mobile.

1 - 1 Effectif des ordinateurs au sein de la Faculté DEGS
L’investigation menée ou l'observation personneli@ire participante nous a

permis d’établir le tableau ci-apres.

Tableau 3 : Effectif des ordinateurs au niveau deServices

NOMBRE
SERVICES
D’ORDINATEUR

DECANAT 01
SECRETARIAT PRINCIPAL 02
PERSONNEL 04
SCOLARITE 09
COMPTABILITE 06
MAINTENANCE 01
AFFAIRES GENERALES 01
TOTAL 24

Source : Investigation menée au sein de la FAC DEGS — Année 2011

Ainsi, d’apres ce tableau, nous avons constatétauee les Services de la Faculté
DEGS sans exception utilisent au moins un ordimateén a remarqué aussi que le nombre
d’ordinateurs utilisés varie selon les Services.effet, les Services qui utilisent le plus
d’ordinateurs sont ceux du Personnel (04), Scéldf®) et de la Comptabilité (06). En
outre, au total, nous avons pu recenser 24 ordirsata sein des sept (07) Services de la
Faculté DEGS.
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Ensuite, pour bien comprendre et voir la distifrutde I'utilisation et le nombre
des ordinateurs au niveau des Services de la BaBHGS, voici une représentation

graphique :
Effectif des ordinateurs au niveau des Services
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Figure 1 : Graphique sur I'effectif des ordinateursau sein des Services de la Faculté DEGS

Tableau 4 : Effectif des Ordinateurs au niveau Départements

NOMBRE
DEPARTEMENTS
D’ORDINATEUR
DROIT 03
IEJ 02
ECONOMIE 05
GESTION 08
SOCIOLOGIE 03
TOTAL 20

Source : Enquéte auprés des Départements de la FAC DEGS — Année 2011
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D’apres notre tableau ci-dessus, les départemenits laculté DEGS sont dotés de
20 ordinateurs qui se répartissent entres euxt @etepartement Gestion qui se trouve en
téte de liste concernant la quantité des ordinatetilisés suivis de celui de 'Economie et
de Droit de pres. En d’autres termes, il existewdegmtions au niveau de I'utilisation ou de
la possession de ces matériels informatiques. Emigui nous importe ce que tous les
départements existants ont des ordinateurs.

Ci-dessous, nous allons montrer a l'aide d'un giqueh toujours de type
histogramme les différences existantes concerhaiisiation des ordinateurs au niveau de

chaque Département.

Graphique sur l'effectif des ordinateurs au niveau de
chaque Département de la Faculté DEGS
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Figure 2 : Graphique sur I'effectif des ordinateursau niveau de chaque de Département de la FACULTE
DEGS

Nous avons fini avec les tableaux et graphiquestraonl'utilisation et I'effectif
des ordinateurs au niveau de I'administration el efeseignement. Maintenant passons a
une autre étape c'est-a-dire les périphériquesaexssainsi que leur effectif au sein de la
Faculté DEGS.
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Tableau 5 : Effectif des ordinateurs au niveau des centres deoFmations et des

Centres du Département de la Faculté DEGC

NOMBRE
DIVERS CENTRES
D’ORDINATEUR

CAIFOR 10

CIGA 50

CDD 01

CEE

CERG 01

CERS 01
TOTAL 63

Source : Enquéte aupres des différents Centres de la FAC DEGS — Année 2011

Selon le tableau d@essus, les différents centres existants au nideaa Facult
DEGS possedent au moins iordinateur chacun. Mais les Centres de Formatio
Informatique comme le CAIFOR et surtout le CIGA distinguent par le nombi
d’ordinateurs dont ils disposent. Et enfin, au lfoteous avons 63 ordinateurs dans
divers centres.

Ensuite, pour appuyd’interprétation du tableau dessus, voici une représentat

graphique de type secteur :

Effectif des ordinateurs au niveau de:
différents centres de la FACULTE DEG¢

111

m CAIFOR
m CIGA
mCDD

m CEE

m CERG

m CERS

Figure 3: Graphique sur l'effectif des ordinateurs au nivea des différents centres de .
Faculté DEGS
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1 - 2 Les Périphériques existants au sein de la Faculté DEGS

Tableau 6 : Les périphérigues existants et leur nobre au niveau de chague Service

de la Faculté

Imprimante | Imprimante _ o
, Photocopieuse Scanner| Duplicopieur
noire couleur
DECANAT 1 (laser) 1 (laser) 1 1
SECRETARIAT 1 (Jet
1 (laser) 1
PRINCIPAL d’encre)
PERSONNEL 1 (laser) 1 1
3 (2lasers et 1 1 (Jet
SCOLARITE o 1
matricielle) d’encre)
COMPTABILITE 2 (lasers) 1 1
MAINTENANCE 1 (laser)
AFFAIRES
1 (laser)
GENERALES
TOTAL 10 3 3 4 1

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2011

En ce qui concerne ce tableau, il nous a montré djuers périphériques sont
utilisés au sein des Services de la Faculté DEG&vair : les imprimantes laser noire, et
couleur ainsi qu’une imprimante matricielle. D’aupart, il y a aussi les autres comme la
photocopieuse, le scanner et le duplicopieur. Rauprimante laser noire, tous les
Services en disposent tandis que l'imprimante ecould n’y a que le Décanat et le
Secrétariat Principal qui en bénéficient. Pour aeegt de I'imprimante matricielle, seul le
Service de la Scolarité qui en dispose. En outas {03) Services tels le Décanat, le
Service du Personnel et celui de la Comptabiligspde une photocopieuse. Ensuite, seuls
quatre (04) Services aussi disposent d’un scanmkoecurrence le Décanat, le Secrétariat
Principal, le Service du Personnel et celui de @m@tabilité. Et pour terminer avec
I'interprétation de ce tableau, il n’y a qu’un digplpieur qui est rattaché au Service de la

Scolarité.
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Ainsi, comme effectif, la Faculté DEGS compte diX) imprimantes noires (dont
09 lasers noires et 01 matricielle), une (01) im@mte laser couleur, deux (02)

imprimantes jet d’encre couleur, 03 photocopieu8éscanners et 01 duplicopieur.

Tableau 7: Les périphérigues existants et leur nohte au niveau de chaque

Département de la Faculté DEGS

Imprin-1ante Imprimante Photocopieuse| Scannef Duplicopieu Yidéo
noire couleur projecteur
DROIT 1 (laser) 1
IEJ 1 (laser)

ECONOMIE | 2 (lasers) 1 1

GESTION 1 (laser) 1 1

SOCIOLOGIE| 3 (lasers) 1 1
TOTAL 8 3

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2011

Les statistiques ci-dessus nous montrent que chiagpartement possede au moins
une (01) imprimante noire sauf les départementai@odie et Sociologie qui en disposent
deux (02) et trois (03). Et concernant I'imprimantaileur, scanner, et duplicopieur, aucun
Département n’en posséde. Par contre, trois (Oppiéments ont en leur possession une
photocopieuse. Ainsi, en somme, on compte huit ([@®rimantes lasers noires et trois
photocopieuses au sein des Départements de laté&aDBEHGS. Par contre, aucun
Département ne dispose d’'imprimante couleur, sgaenduplicopieur. Enfin, les quatre

(04 Départements Droit, Economie, Gestion et Sogielont chacun un vidéoprojecteur.
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Tableau 8 : Les périphériques existants et leur nobre au niveau de chague Centre
de la Faculté DEGS

Imprimante | Imprimante
Photocopieuse Scanner| Duplicopieur
noire couleur

CAIFOR 1

CIGA

CDD 1 (Laser) 1

CEE

CERG

CERS

Source : Enquéte aupres de chaque Centre de la FAC DEGS — Année 2011

D’aprés ce que nous voyons sur ce tableau, leph@rques au niveau de divers
centres ne sont que trois (03) a savoir une (OpjJimante noire et une (01) photocopieuse
pour le CDD. Et il n’y a gu’une imprimante couleaour le CAIFOR. Pourtant, les autres

centres n’en ont rien.

1 - 3 Configuration des ordinateurs utilisés au niveau de la Faculté
DEGS

Dans cette section, nous allons montrer par leshkdain tableau la qualité des

ordinateurs existants et utilisés au niveau dalbiétsement qui est notre terrain d’études.

Tableau 9 : Qualité des ordinateurs au niveau de egue Service et leur nombre

Chaque ordinateur a sa propre configuration. Dowlessous, nous allons montrer

a l'aide d'un tableau les caractéristiques desnatéurs de chaque Service.
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MODELE PC# ECRAN PC
ANCIEN NOUVEAU CRT PLAT
. 5
DECANAT 01 Pentiurf” IV N
performant
SECRETARIAT | 91 Prﬁgit#‘sm V' 01 Pentium Iv « «
PRINCIPAL performant
performant
PERSONNEL 03 Pentium IV X
performants
04 Pentium Il
ou inférieur et
moins .
SCOLARITE | performants - 03 03 Pentium Vi X
. performants
Pentium IV
moins
performant
01 Pentium IV | 04 Pentium IV
COMPTABILITE moins performants + 01 X X
performant Dual core
MAINTENANCE 01 Pentium IV X
performant
AFFAIRES 01 Pentium IV X
GENERALES performant
TOTAL 7 15

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2011

Ce tableau indique que malgré l'existence desnatdurs anciens modeles, on
remargue que tous les services ont quand mémerdiesiteurs performants ayant comme
configuration de type Pentium IV ou P IV avec comumié de sortie, un écran plat. En
déduction, bon nombre d'ordinateurs utilisés soetfggmants a savoir 15 contre 07
anciens modéles. Ainsi, on peut dire que presque les ordinateurs utilisés au sein des

Services sont d’une qualité indéniable.

24 e . . . of: . . .
Abréviation des mots anglais « Personal Computer » signifiant Ordinateur personnel ou micro-ordinateur
congu pour un usage individuel ou pour le bureau
25 .
Type de microprocesseur
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Tableau 10 : Qualité des ordinateurs au niveau dd3épartements et leur nombre

MODELE PC ECRAN PC
ANCIEN NOUVEAU CRT PLAT
DROIT 3 Pentiums IV X
performants
2 Pentiums Il .
ECONOMIE moins 2 Pentiums IV X X
performants
performant
2 Pentiums IV .
GESTION moins 7 Pentium IV X
performants
performants
1 Pentium IV .
SOCIOLOGIE moins 2 Pentiums IV X
performants
performants
TOTAL 5 14

Source : Enquéte auprées de chaque Département de la Fac DEGS — Année 2011

En ce qui concerne la qualité des ordinateurs aeani de chaque Département, ils
sont tous des PC de Type Pentium Ill et IV. Au aivelu Département Economie, on
utilise encore le Type Pentium Il (nb : 02) mopexformant tandis qu’en général tous les
Départements utilisent tous des PC de type P IV qmesoit moins performants ou
performants avec un écran plat.

Voila pour la qualité des ordinateurs utilisés aweau des Départements,
maintenant passons a celle de divers Centres.
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Tableau 11 : Qualité des ordinateurs et leurs nomlas

MODELE PC ECRAN PC
ANCIEN NOUVEAU CRT PLAT
CAIFOR 10 P IV moins X
performants
CIGA 50 P IV moins X
performants
CDD 01 Pentiums IV X
performant
CEE
CERG 01 Pentiums IV X
performant
1 Pentium Il
CERS moins X
performants
TOTAL 61 2
(X) = OUI

Source : Enquéte aupres de chaque Centre de la FAC DEGS — Année 2011

D’aprés notre tableau, les centres ne disposenpgued’ordinateurs et la plupart
sont des anciens modeles moins performants. Se@D® et CERG possédent un PC de
type P IV performant avec un écran plat. En d'auttermes, soixante deux (62)
ordinateurs répertoriés au niveau des quatre (@Ares sont des anciens modéles (60 :

PIV moins performants et 2 : P 1l moins perforngnt

1 - 4 Effectif des Services, Départements et Centres connectés a
I'Internet (ordinateurs y compris)

Internet est en vogue actuellement et utilisé dams nombre d’entreprises et
cybercafé tant sur le plan national gu’internatio@a-aprés, nous allons voir si la Faculté
DEGS, a travers ses Services, Départements eteSeiatmpris en compte ['utilisation de

cette nouvelle technologie du monde moderne.

Alors, dans cette section, nous allons montrera@d’ d'un tableau le nombre de

Services connectés a l'Internet ainsi que les Dépmnts et Centres au niveau de la
Faculté DEGS.
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Tableau 12 : Effectif des services connectés a ltkrnet

CONNECTION ORDINATEURS
SERVICES
INTERNET CONNECTES
DECANAT Oul 1
SECRETARIAT
Oul 1
PRINCIPAL
PERSONNEL NON
SCOLARITE NON
COMPTABILITE Oul 5
AFFAIRES
NON
GENERALES
MAINTENANCE NON
TOTAL 7

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2011

Ainsi, d'apres ce tableau, seuls trois (03) Sesvioat une connexion Internet
contre quatre (04) autres. Et concernant le nordbseordinateurs connectés, il n'y a que
sept (07) ordinateurs dont cing (05) au niveau eviSe de la Comptabilité et deux (02)

au sein du Décanat et Secrétariat Principal.

Tableau 13 : Effectif des Départements connectéd dnternet

CONNECTION ORDINATEURS
DEPARTEMENT
INTERNET CONNECTES
DROIT Oul 3
ECONOMIE Oul 3
GESTION Oul 2
SOCIOLOGIE Oul 3
TOTAL 11

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2011



54

En voyant ce tableau, nous constatons que tous les Départements de la Faculté
DEGS sont connectés a I'Internet. Ensuite, les ordinateurs connectés sont au nombre de 11.
Les départements comme ceux du DROIT, ECONOMIE, SOCIOLOGIE ont chacun trois
(03) ordinateurs possédant une connexion Internet tandis que celui de GESTION n’a que
deux (02).

Tableau 14 :_Effectif des centres connecté a I'lnternet (ordinateurs y compris)

CENTRES CONNECTION | ORDINATEURS
INTERNET CONNECTES

CAIFOR Oul 10
CIGA NON 0
CDD Oul 1
CEE Oul 1
CERG Oul 1
CERS Oul 1
TOTAL 12

Source : Enquéte aupres de chaque Centre de la FAC DEGS — Année 2011

Le tableau ci-dessus montre que cing (05) Centres tels que CAIFOR, CDD, CEE,
CERG et CERS sont connectés a I'Internet. Par contre, seul le CIGA n’est pas connecté.
En outre, CAIFOR possede dix (10) ordinateurs connectés contre un (01) de chaque pour

les cing (05) autres Centres.

Rapport- gratuit.com 9

LE NUMERO | MONDIAL DU MEMDIRES



55

1 - 5 Utilisation d’un progiciel?¢ de gestion au niveau de la Faculté

DEGS

Tableau 15 : Utilisation d’un progiciel de gestion

L’investigation menée au niveau de tous les Sesvite la Faculté DEGS nous a
permis de donner les informations ci-apres.

SERVICES PROGICIEL
DECANAT NON
SECRETARIAT
PRINCIPAL NON
PERSONNEL NON
SCOLARITE Oul
COMPTABILITE NON
AFFAIRES GENERALES NON
MAINTENANCE NON

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2011

Alors, le tableau ci-dessus indique qu’'un (01) #ensur sept (07) a savoir le
Service de la Scolarité utilise un progiciel detiges A titre de connaissance, ce progiciel
de gestion sert a gérer toutes les informationse@mant tous les étudiants de la Faculté
DEGS (Etat civil, cursus universitaire, certifici scolarité, carte d’étudiants ainsi que les
Fiches de Bourses d’études). Maintenant, allons dai c6té des Deépartements s'ils
possedent et utilisent un progiciel de gestion.

?® En INFORMATIQUE : ensemble complet de programmes informatiques, congu pour différents utilisateurs
en vue d’'une méme application, généralement professionnelle, et commercialisé avec une documentation.
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Tableau 16 : Utilisation d’'un progiciel de gestiorau niveau des Départements

DEPARTEMENTS PROGICIEL
DROIT NON
ECONOMIE NON
GESTION Oul
SOCIOLOGIE NON

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2011

Seul le Département Gestion utilise un ProgicielG#sstion. Le Logiciel aide ce

Département dans la saisie, stockage, sécurisatém notes et sortie des résultats

d’examens. Pourtant, les autres Départements mepas encore.

1 - 6 Usage de la téléphonie au niveau de la Faculté DEGS

A part I'lnformatique, la téléphonie fait aussi fiardes TIC. Maintenant, nous

allons établir dans un tableau l'usage des télépkdixe et mobile au niveau de la Faculté

DEGS.

Tableau 17 :Usage de la téléphonie fixe et mobile au niveau s les service

A l'aide d'un tableau, nous allons savoir si le&ces au niveau de la Faculté

DEGS sont dotés de téléphone.
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TELEPHONE
SERVICES
FIXE MOBILE
DECANAT Oul Oul
SECRETARIAT
Oul Oul
PRINCIPAL
PERSONNEL OuUl Oul
SCOLARITE Oul Oul
COMPTABILITE Oul Oul
AFFAIRES
Oul OuUl
GENERALES
MAINTENANCE Oul Oul

Source : Enquéte aupres de chaque Service de la FAC DEGS — Année 2011

En voyant ce tableau, le résultat de 'enquéte mom®ntré que tous les Services au
sein de la Faculté DEGS utilisent aussi bien lépiébne fixe que celui du mobile. Ainsi,

nous avons terminé avec les Services, passondeaitite aux divers Départements.

Tableau 18 :Usage de la téléphonie fixe et mobile au niveau devers Départements

TELEPHONE
DEPARTEMENTS
FIXE MOBILE
DROIT Oul Oul
ECONOMIE Oul Ooul
GESTION Oul Oul
SOCIOLOGIE Oul Oul

Source : Enquéte aupres de chaque Département de la FAC DEGS — Année 2011



58

Alors, nous pouvons constater aussi que tous lesulEments sans exception sont
dotés de téléphones fixe et mobile.

Ainsi, nous avons terminé sur les résultats devd'atigation personnelle au niveau
de la Faculté DEGS a travers les différents Sesyi@epartements et divers Centres
concernant l'utilisation, l'effectif des ordinateyrl’existence des connexions Internet et

finalement 'usage des téléphonies fixe ou mobile.

Maintenant, passons au second chapitre concerearfIC et la population de la

Faculté DEGS qui est aussi notre population d’etequé
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CHAPITRE 2 : RESULTATS D’ENQUETE AUPRES DE LA POPULATION
DE LA FACULTE DEGS

Au cours de ce deuxieme chapitre, apres un dépmelht minutieux et laborieux,
nous allons étaler les différents avis de notreufaifpn concernant I'utilisation des TICS
au niveau de la Faculté DEGS. Et cela se fera giap&tape c'est-a-dire du général au

particulier.

Pour pouvoir mener a bien notre enquéte, noussaetaboré trois (03) types de
guestionnaire selon la population cible c'est-a-din questionnaire destiné a la population
PAT, un second pour celui du Personnel Enseigrtamh @utre destiné aux Responsables
administratifs du PAT.

1 - 1 Résultats d’enquéte faite au niveau de I’Administration de la
Faculté DEGS par le biais du PAT

Le dépouillement des questionnaires nous a petiéiablir le tableau ci-dessous.
Il représente I'effectif par age de la populatiogkTP

Tableau 19 : Effectif par age

CLASSE D'AGE | NB PAT
30 a40 ans 38
40 a 50 ans 12
50 a 60 ans 30

TOTAL 80

Source : Enquéte aupres de la Population PAT de la FAC DEGS — Année 2010 —2011

D’aprés ce tableau, I'effectif des agents admiaigs pour la classe d’age de « 30 a
40 ans » est au nombre de 48 qui est supérieudewx autres. Ainsi, celle de « 40 a 50
ans » contient 12 enquétés c'est-a-dire la plusnitéire. En ce qui concerne celle de « 50
a 60 ans », nous avons 20 agents enquétés. Ened’aetmes, la majorité de la population
enquétée est jeune. Mais comme nous le savonsotéjga pas oublié d’enquéter d’autres

agents beaucoup plus vieux pour avoir des avisyagss.
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Maintenant, nous allons présenter ces résultats formes de graphe pour bi

comprendre la distribution de cet effectif par

Effectif par &ge de la population PAT enquété

Figure 4 : Effectif par age

D’aprés notre graphe, on voit bien la différencefféctif par tranche d'ageLa
plupart de la population PAT enquétcont composées des jeunes (30 a 40 ans) soi
% de notre échantillon tandis que la plus vi compte 37,5 %. Et le reste qui se trouve

milieu n'est que 15%.

Tableau 20 :Effectif par sexe

Sexe

Masculin Féminin

PAT
oz 2

enquété 65 5

Source : Enquéte aupreés de la Population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Selon notre tableau-dessus, on a essayé a mélanger la population éequéénsi,
nous avons enquété beaucoup plus d’hommes quemeses. En d’autres termde sexe

masculin compte 65 personnes tandis que celuirdinfé est au nombre de .
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Tableau 21 :Importance des TIC au niveau de la Société malagasctuelle selon le
PAT

Dans cette étape, nous allons connaitre les ag«enquétés au niveau de nc
échantillon PAT.

TIC NB PAT Pourcentageo
TRES IMPORTANTE 60 75 %
IMPORTANTE: 20 25 %
INUTILES 0 0%
TOTAL 80 100

Source : Enquéte aupreés de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Selon le tableau aessus, 60 sur 80 ou 75 % de la Population PAThagfit que
les TIC sont tres importantes au niveau de la $bdtalagasy actuelle. Et les 20 age
enquétés soit I'équivalent de 25 % pensent qu'all@st tout simplement important

D’autre part, il n’y a pas d’avis sur le fait qus| TIC sont inutile

En outre, nous allons établir une graphiqi-aprés pour bien montrer la différer

d’avis donnés par notre population d’enqt

Importance des TIC au niveau de la Société malaga:
actuelle selon le PAT

INUTILES
0%

Figure 5: Importance des TIC au niveau de la Société malage

Ainsi, selon cette figure, 75 % de notre échamtilRAT pensent que les TIC s¢

tres importantepour la Société Malagasy tandis que 25 % seuleaférent qu’elles
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sont indispensables. En d’autres termes, cettedgrarartie de la population PAT a
expliqgué que presque toutes les entreprises seamb@ Madagascar petites, moyennes ou
grandes utilisent les TIC ou se servent de sescssry elles ont une valeur aux yeux de
tous. Pourtant, pour la minorité (25 %), elle atiason avis par la participation totale des
TICS dans la vie des entreprises ou des partisuli&t toujours selon elle, les
microéditions ou les Cyber Café sont tres nombgeutout dans la capitale de Madagascar

ou Antananarivo. Pour finir, les indicatifs « imgants » ou « inutiles » restent nuls.

Tableau 22 : Implication de la Faculté DEGS dans litilisation des TIC

A travers le tableau ci-dessous, nous allons sé&@@pourcentage des avis du PAT

concernant I'implication de la Faculté DEGS danslisation des TIC.

S’implique NB PAT Pourcentage %
Totalement 70 87,5 %
davantage 10 125 %
Peu 0 0%
Pas 0 0%
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ainsi, nous pouvons constater que 87,5 % de lauRtpn PAT disent que la
Faculté DEGS s’implique davantage dans ['utilisatdes TIC contre 12,5 % qui pensent
gu’Elle s'implique davantage dans le projet d’imf@tisation. En effet, tout le monde n’est
pas encore du méme avis. Ensuite, pour les indicgsnplique peu » ou « s'implique

pas », il N’y a pas d’avis. En outre, il faut nageril s’agit Ia des TIC en général.

En plus, pour apporter un peu d’éclaircissement Isu tableau, voici une
représentation graphique de type secteur :
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Implication de la Faculté DEGS dans I'utilisation des TIC

M totale M davantage peu M pas

0% 0%

Figure 6 : Implication de la Faculté DEGS dans I'utilisationdes TIC

Remarque le logiciel Microsoft Excel a fait un arrondissent des chiffres d

pourcentage c’est pourquoi, obtient 87 % et 13 %.

D’aprés le graphe -dessus, la grande partie des agents administ(@&s%o)
pensent que la Faculté DEGS s’implique d'une fapbale dans I'utilisation des TIC. P
contre, 13% ont dit que cet établissement ne fae g'impligler davantage dai
I'utilisation des TIC. Cela signifie qu'il reste eore des choses ou des étapes a frar

Les 0 % nous montrent qu'’il n’y a pas d’avi-dessus.

Tableau 23 :Quantité des ordinateurs utilisés au sein de IFaculté DEGS

Dans cette sousection, nous allons apporter les avis de la Ptipual®@AT sur le

quantité des ordinateurs utilisé au niveau detedtliésement de 'Enseignement supér

Nb Ordinateurs Nb PAT Pourcentage %

SUFFISAN" 70 87,5 %
INSUFFISAN™ 10 12,5%
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Si on se référe a notre tablear-dessous, nous pouvons dire que 87,5 %
enquétés sont unanimes sur la suffisance des tedisaauniveau de notre Faculté. F
contre, 12,5 % affirment le contre; en d’autre terme ils disent que l'effectif ¢

ordinateurs est encore insuffisi
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Pour voir le contenu du tableau en image, voiei kgprésentation graphique :

Quantité des ordinateurs utilisés au niveau de la Faculté
DEGS

W suffisant M insuffisant

Figure 7 : Quantité des ordinateurs utilisés au nigau de la Faculté DEGS

Ci-dessus, la plus grande partie du secteur mopiee87 % de la population PAT
affirme que les ordinateurs existants au niveauadeaculté DEGS sont suffisants. Par
contre, le 13 % indique que les ordinateurs saniffrsants.

Tableau 24 : Qualité des ordinateurs utilisés en géral au sein de la Faculté DEGS

D’aprés ce titre, nous allons savoir I'avis dequadtés sur la qualité des ordinateurs

utilisés au niveau de la Faculté DEGS. Le tablesa ®ujours représenté graphiquement.

Qualité Nb PAT Pourcentage
Treés bonne 75 93,75 %
Bonne 5 6,25 %
Mauvaise 0 0 %
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Concernant l'interprétation du tableau, on peut wbirement qu’'un bon
nombre de PAT a savoir 93,75 % avisent que lesnatéirrs sont de tres bonne qualité.
Pourtant, 6,25 % seulement disent que les ordinatsont de bonne qualité. Enfin,

personne n'a mentionné le mot mauvais. La encoressiste a une divergence d’opinion.
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Maintenant, représentons graphiquement ces résyltatr avoir une meilleure lecture des

données.

Qualité des ordinateurs au niveau de la Faculté DEGS

B Trés bonne Mbonne mauvaise

6% 0%

\

Figure 8 : Qualité des ordinateurs au niveau de |&aculté DEGS

En effet, selon cette figure, la plupart des ortines utilisés (94%) au niveau de la
Faculté DEGS sont tres bonnes et seulement 6%bsomtes. En outre, on constate que

personne n‘a donné son avis sur l'existence de aiauwrdinateur au sein de

I'Etablissement en question.

Tableau 25 : Type de connaissance en Informatiqueopsédée par la Population PAT

Le tableau suivant nous montre la connaissancenfenmatique des enquétés au

niveau de notre population PAT.

Type de connaissance Nb PAT Pourcentage
Programmatioff 0 %
Bureautiqué® 50 62,5 %
Elémentairé’ 20 25 %
Néant 10 12,5 %
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

27 . . P T , ..
Connaissance en Informatique se spécialisant dans la réalisation d’un logiciel ou programme

informatique.
%% Connaissance en Informatique se basant dans I'utilisation des logiciels de Microsoft tels Microsoft Office

Word, Microsoft office Excel, Microsoft Office Access.
29 . . . . . . . ey .
Simple manipulation de la souris pour pouvoir faire un jeu (comme le Solitaire, Freecell, Zuma, etc)
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Alors, d’apres notre tableau, personne n’a aucam@aissance en programmation.
Et, 62,5 % des enquétés ont une connaissance eaBigue tandis que 25 % des agents
ne possedent qu'une connaissance élémentaireaeddst- une simple manipulation de

souris. En enfin, le reste qui est 12,5 % n’ontuaecconnaissance.

Ensuite, ci-dessous, nous allons voir la repr@siemnt graphique de ce tableau.

Graphe du type de connaissance possédée par la
population PAT

60 50
« S50
B 40
o 30 20
5 2  —
0 N
‘.000 . 0\?@ @ "b(;& B Nb PAT
) x> X $Q1
@(0 Q/rb\) 6\@0
O«’b Q)o‘ Qe
Q€

Type de connaissance

Figure 9 : Type de connaissance possédée par la ptgiion PAT

Ainsi, ce graphe ne fait gu'illustrer le tableauid@iquant le nombre des enquétés

concernant leur type de connaissance en informatiqu

Tableau 26 : Répartition par tranche d’dge et sexde la population PAT ayant une

connaissance en Bureautigue

Sexe
Tranche d’age
Masculin Féminin
30 a40 ans 11 7
40 a 50 ans 5 5
50 a 60 ans 8 14
TOTAL 24 26

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011
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Ainsi, selon ce tableau, parmi les 50 agents eggu@yant une connaissance en
Bureautique, 24 sont de sexe masculin et 26 de féaimin. Et au niveau des tranches
d’age, pour celle de 30 a 40 ans, on a constaté existe 11 hommes et 7 femmes.
Ensuite, la tranche de 40 a 50 ans est composBeadents de sexe masculin, et 5 autres
de sexe féminin. Enfin, pour la derniére tranchigd’ (50 a 60 ans), seul 8 agents sont des
hommes tandis que les 14 autres sont des femmesoRséquent, on peut dire que les
femmes sont beaucoup plus nombreuses que les hofBmestre, nous pouvons conclure

aussi que la plupart des agents qui pratiquerfofinatique Bureautique sont des vieux.

Tableau 27 : Motivation dans l'utilisation de I'lnf ormatigue

MOTIVATION NB PAT
Oul 40
NON 10
TOTAL 50

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

En voyant le tableau ci-dessus, nous pouvonsgdieeparmi les 50 agents enquétés
ayant une connaissance en Bureautique, 40 d’enkres@nt motivés dans I'exécution des
taches administratives en utilisant I'Informatiquar contre, les 10 autres agents
administratifs affirment de ne pas étre motivés.

En voici la représentation graphique du tableadesisus :

Graphe montrant la motivation dans
I'utilisation de l'informatique

Figure 10 : Motivation dans l'utilisation de I'Info rmatique
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Tableau 28: Problemes rencontrés par les enquétéslans ['utilisation de
I'Informatigue
Problemes Nb PAT
Pas de problémes 10
Insuffisance de compétence 34
Age 17
Santé
Niveau d’étude bas 20
TOTAL 80

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ainsi, la répartition au niveau de ce tableau m®mjue les avis divergent
concernant les problémes rencontrés dans l'uibsatle I'Informatique au niveau de
I'administration. En d’autres termes, les 10 agemguétés ont dit de ne pas avoir aucun
probleme tandis que les 34 autres ont fait sawer lgur compétence en informatique est
insuffisante. En outre, concernant les 17 agelstant des problémes a cause du poids de
I'age. Et enfin, pour les 20 restants, ils ontraifts que leur niveau d’étude est bas et ne
leur permet pas d’apprendre I'Informatique un pkis.p

Tableau 29 : Apport de I'Informatiqgue sur la qualité des tdchesadministratives selon

le PAT enquété

QUALITE Nb PAT POURCENTAGE
Tres bonne 80 100 %
Bonne
Mauvaise
Tres Mauvaise
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Cette statistique nous montre que tous les engjgét unanimes sur la qualité

offerte par I'informatique au niveau de 'admington. En d’autres termes, 80 agents sur
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80 enquétés ont affirmé que la qualité de servifarte par I'utilisation de I'Informatique
est trés bonne pour ne pas dire impeccable.

Tableau 30 : Vitesse d'exécution des tdches admimmetives dans l'utilisation de

I'Informatique

VITESSE Nb PAT POURCENTAGE
Rapide 80 100 %
Lente

Trop lente

TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

En effet, d’aprés ce tableau, I'exécution des taadministratives est rapide selon

80 agents sur 80 enquétés c'est-a-dire tous tp@tds sont du méme avis.

Tableau 31 : Sécurisation des données avec l'utdison des ordinateurs

Sécurisation Nb PAT POURCENTAGE
oul 80 100 %
NON

TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ensuite, d’aprés les informations fournies par88sagents enquétés, les données

stockées dans les ordinateurs sont sécurisées.
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Tableau 32 : Utilité de I'lnternet au niveau de I'mseignement supérieur

Nb PAT POURCENTAGE
Oul 80 100 %
NON
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ainsi, d’apres ce gu’on voit dans le tableau cgles, I'Internet est utile au niveau
de I'enseignement supérieur selon les avis de @dtagenquétes aupres du PAT c'est-a-

dire personne n’a dit le contraire.

Tableau 33 : Effectif des agents connaissant I'lnteet au niveau de la Faculté DEGS

Connaissance en
Nb PAT POURCENTAGE
Internet
Oul 25 315
NON 55 68,75
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

31,5 % des acteurs de I'administration de la RGdDEGS ont une connaissance en
Internet soit moins de la moitié de la populatiog@tée. Ainsi, la plupart des agents ou
68,75 % n’ont aucune connaissance en Internet poaigant ont affirmé que cet outil des

TIC est trés important actuellement.

Nous allons représenter ces données sur un graphe pouvoir donner une

illustration bien claire de I'effectif des enquésgsmnt une connaissance en Internet.
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Graphe sur l'effectif des agents enquétés
connaissant I'Internet

60 55
40

25
20 - B Nb PAT

0 4
oul NON

Figure 11 : Effectif des agents enquétés connaissdiinternet

Ainsi, notre graphe nous a bien montré que nombseux les agents qui n’ont pas
une connaissance en Internet en l'occurrence 5588urPar contre, il n'y a que 25

personnes sur 80 seulement sont capables d'utiifisanet.

Tableau 34 : Services utilisés sur Internet

En général, les services les plus utilisés surretesont les suivants :

Masculin Féminin
Services
Nb réponses Pourcentage Nb réponses Pourcentage
Recherche de
10 23,81 % 15 22,39 %
documents
Email 10 23,81 % 15 22,39 %
Chat 2 4,76 % 3 4,48 %
Actualités (en
o 10 23,81 % 12 17,91 %
géneral)
Loisirs (Jeux,
Musique, Film, 10 23,81 % 7 10,45 %
etc.)
Mode 15 22,39 %
TOTAL 42 100 % 67 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011
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D’apres les résultats obtenus sur ce tableau, lesuservices choisis sont utilisés
par notre population sauf le service mode qui régistre aucune réponse au niveau du
sexe masculin. Pour ce dernier, les réponses sestjye relatives c'est-a-dire 10 sur 42
pour les services Recherche de documents, Emdilafes et Loisirs. Pourtant, il n'y a
que 02 réponses pour l'utilisation du Chat. Ensuitacernant le sexe féminin, quelques
réponses sont aussi relatives au niveau de Re@hdectiocuments, Email et Mode c'est-a-
dire 15 réponses sur 67. D’autre part, Pour Isdiiion du Chat, il existe 03 réponses sur
67 tandis que celle des Actualités compte 12 régmms seulement 07 pour le service
Loisirs. En effet, nous pouvons dire que les répsrsont trés variées et sont beaucoup

plus nombreuses chez le sexe féminin a cause digesdiode.

Tableau 35 : Fréguence d’utilisation d’Internet par semaine au niveau du PAT

L’enquéte a été faite seulement auprés des 25 saagennaissant I'Informatique

dont 10 hommes et 15 femmes.

Fréquence par . o
. Masculin Féminin Pourcentage
semaine

1 fois

2 fois 2 2 16 %

3 fois

4 fois

5 fois 8 13 84 %

6 fois

7il7

TOTAL 10 15 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ainsi, notre tableau nous montre que 8 hommes Buutilisent I'Internet 5
fois par semaine parce qu’ils ont besoin de sueseactualités internationales ainsi que de
consulter leur email. D’autre part, 13 femmes sbirbtanchent sur Internet 5 fois par
semaine pour chatter, envoyer et recevoir des SM8rtout pour voir les nouveautés sur

la mode. Et les autres, par faute de temps, rsatili I'Internet que 2 fois par semaine soit
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2 hommes et 2 femmes. La partie masculine s’infasurdes news les plus bouillants et la

partie féminine surfe pour consulter 'Email etsaiaussi les actualités.

Tableau 36 : Moyen de communication le plus utilis@u niveau de la Faculté DEGS

selon les enquétés

Moyens de communication NB PAT POURCENTAGE
Internet
Téléphonie 80 100 %
TOTAL 80 100 %

Source : Enquéte aupres de la population PAT de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Tous les enquétés ont affirmé avec précision guéléphonie mobile est le moyen

de communication le plus utilisé au sein de la FaddEGS.

1 - 2 Résultats d’enquéte faite aupreés des Responsables de la

Faculté DEGS

Dans cette section, nous avons enquété les 05 GeefServices de la Faculté
DEGS. Durant I'enquéte, nous avons meélangé entrdifiee, entretien semi-directif et

direct (Utilisation d’un questionnaire).

Tableau 37 : Avis des Chefs de Services sur I'imp@ance des TICS au niveau de

I'Enseignement Supérieur

On a fait des entretiens aupres de cinq (05) GihefServices concernant leurs avis

sur I'importance des TIC au niveau de 'Enseignen$arpérieur :

TIC Nb avis
Trés importantes 5
Importantes

Sans importances

TOTAL 5
Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011
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Comme résultat, tous les Chefs de Services samtinnes sur I'importance des TIC
ou NTIC au niveau de I'Enseignement Supérieur emegd. En d’autres termes, vu la
grande importance de ces Nouvelles Technologies d#éférents responsables
administratifs n’ont pas hésité a affirmer que di@nsociété ou nous vivons actuellement

personne ne peut éviter leur utilisation.

Tableau 38 : Participation des TIC au bon fonctionement de l'administration et de

I'Enseignement

Participation Nb avis
Enorme 5
Peu
Aucune
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ensuite, les avis sont relatifs aupres des ciny (tefs de Services sur la grande
participation des TIC au bon fonctionnement deriadstration et de I'enseignement au

sein de la Faculté DEGS. Ainsi, ils sont du ménis kEvdessus.

Tableau 39 : Effectif des matériels informatigues a niveau des différents Services et

Départements de la Faculté DEGS

Effectif Nb avis
Suffisant 5
Insuffisant

TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

D’aprés le tableau ci-dessus, I'équipement en mniedgénformatiques est suffisant
au sein de la Faculté DEGS. Les différents respmesadministratifs enquétés ont dit que
tous les Services et Départements sont tous daésoddinateurs ainsi que d’autres
matériels informatiques comme I'imprimante, photmease, scanner, vidéoprojecteur,

etc.
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Tableau 40 : Nécessité de I'existence de I'Internau niveau de chaque Service

Nécessaire Nb avis
Oui 5
Non

TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Selon les réponses des Chefs de Services, I'tidiisale I'Internet au sein de
chaque Service est vraiment nécessaire. D’autite ifgaont expliqué que ['utilisation de
'Email est trés importante pour la transmissiopida des informations au niveau de
I'établissement ainsi que pour ses relations extées. En plus, I'Internet offre une
immense et diverse information pouvant étre bénéfjgput tous les acteurs humains de la

Faculté DEGS (détente, connaissances généralgs, etc

Tableau 41 : Avis sur l'effectif des agents adminigtifs maitrisant les outils

informatiques
Effectif Nb avis
Nombreux
Peu 3
Trés peu 2
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Dans ce cas, les avis divergent au niveau deg@8)dServices de la Faculté DEGS
c'est-a-dire trois (03) sur les cing (05) enqué&iés dit que peu d’agents maitrisent
suffisamment les outils informatiques comme le RButEjue (Word et Excel) et Internet.
Et l'autre partie, en l'occurrence les deux (02}res responsables administratifs, ils
pensent que les agents ayant une grande maitrieltgiques bureautiques sont tres peu
malgré I'effectif total du PAT qui est au nombreI&9. Et toujours selon eux, 10 % parmi
les agents existants au sein de la Faculté DEGSedest un niveau avancé en matiere

d’Informatique.



76

Pour appuyer les réponses obtenues au niveau teadalb-dessus, voici une
représentation graphique de type cylin

Avis sur I'effectif des agents maitrisant les outil:
informatiques bureautiques

3

2,5

1,5

® Nb avis
0,5

Nombreux

Peu
Tres peu

Figure 12: Avis sur I'effectif des agents maitrisant les otfs informatiques bureautiques

Ainsi, nous pouvons Vvoir et dire que les resporesbdministratifs affirmant qt
I'effectif des agents administratifs maitrisant éegils informatiques bureautiques sont |
sont au nombre de trois (03) tandis que 02 Chefsereice

Tableau 42 :Motivation des agents concernés par l'utilisation d I'lnformatique dans
I'exécution des tdches administrative

A travers le tableau -aprés, nous allons voir la motivation des ag
administratifs (bureaucrates) concernés diment par ['utilisation de I'Informatiqu
selon la constatation de leurs supérieurs hiérquets

Agents Nb avis
Tres motivés 5
Motivés
Non motivés
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Selon les Chefs de Services enquétés, les buréesicou précisément |
secrétaires sont tres motivés dans I'exécution tdebes administratives journaliél

malgré I'insuffisance de compétence en Informatideda plupart d’entre eux. Ensuite,
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ont remarqué que la motivation des agents augmanteniveau des Services et

Départements connectés a I'Internet.

Tableau 43 : Utilisation de la Téléphonie au niveawe la Faculté DEGS selon les

Chefs de Services

Téléphonie Nb avis

Trés utilisée 5

Moins utilisée

Non utilisée

TOTAL 5
Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Les cing (05) Chefs de Services enquétés sont d@accord sur le fait que la
téléphonie est tres utilisée au niveau de la FAADEGS. En d’autres termes, ils ont
précisé que la téléphonie mobile reste pour le Mmbrieemoyen de communication tres

utilisée au niveau de I'administration et de I'Egsement.

Tableau 44 : Avis sur la performance organisationnée engendrée par I'Utilisation

des TIC
Performance Nb avis
Oui 5
Non
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Ainsi, d’apres ce tableau, les responsables adtratifs enquétés n’ont pas caché
leur satisfaction sur la performance organisatilerengendrée par l'utilisation des TIC
au niveau de I'administration. lls ont expliqué daegualité, la productivité et surtout la
rapidité sont au rendez vous dans I'exécution await. Tous les services sont bien faits et

finis dans le meilleur délai.
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Tableau 45 : Connaissance en Informatique des respsables enquétés

Connaissance Nb avis
Tres bonne
Bonne
Moyenne 5
TOTAL 5

Source : Enquéte aupres des Chefs de Services de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Les informations obtenues ci-dessus nous montger® la connaissance en
Informatique des cing (05) Chefs de Services estemoe. D’autre part, ils ont dit que le
mis a niveau par une formation est tres nécespairetous les acteurs de I'administration
de la Faculté DEGS.

1 - 3 Résultats d’enquéte faite aupres des Enseignants de la Faculté

DEGS

Comme nous avons annoncé dans la méthodologie, miausns pas pu enquéter
que vingt (20) enseignants sur 51 enseignants memis de la Faculté DEGS. Ce sont
ceux qui ont une disponibilité. Pourtant, cettetipaenquétée n’a pas pu répondre au
questionnaire a cause des différentes contraiiges & leurs responsabilités au niveau de
I'enseignement. Donc, on a fait un entretien libesant sur le questionnaire déja préparé
et destiné a cette population du Personnel EnsgiigBeautre part, nous avons recouru
aussi a I'observation directe et participante gmuvoir obtenir les informations afférentes

voire nécessaires a notre étude.

Tableau 46 : Effectif par age et par sexe du PE engté

Sexe
Age Total effectif
Masculin Féminin
<50 ans 7 8 15
>50 ans 2 3 5
TOTAL 9 11 20

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011
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Selon notre tableau, nous avons essayé de vasientpétés selon I'age et le sexe
dans le souci de montrer la représentativité deendéthantillonnage. En effet, pour les
enseignants moins de 50 ans 7 sur 15 sont du sageufim tandis que les 8 autres sont
celui du féminin. Ensuite, le PE enquété supérgeti® ans est au nombre de 5 c'est-a-dire
2 sur 5 sont du sexe masculin et trois (03) awtoed celui du féminin. On a remarqué
d’'apres les statistigues obtenues durant la doctatiem que la population du Personnel

Enseignant est en manque d’effectif et surtougeses sont peu nombreux (<50 ans).

Tableau 47 : Importance des TIC au niveau de 'Ensgnement Supérieur selon le PE

enquéte
Importance Nb avis
Trés important 20
Important

Moins important

TOTAL 5
Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Tous les enseignants enquétés sont tous unanimksgande importance des TIC
au niveau de I'Enseignement Supérieur en généalont ajouté que les TIC sont

inévitables a I'époque ou nous vivons.

Tableau 48 : Implication de la Faculté DEGS dans litilisation des TIC

Implication Nb avis
Totale 15
Partielle 5
Aucune
TOTAL 20

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Selon les quinze (15) enseignants enquétes, |dtedeEGS s’'implique totalement

dans l'utilisation des TIC. A leurs avis, tous Bsrvices et Départements sans exception
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sont dotés de matériels informatiques. Par conég, cinq (05) autres pensent que

I'implication est encore partielle car selon elixeste encore des étapes a franchir.

Tableau 49 : Connaissance en Informatique bureautige des enseignants

Connaissance Nb PE Pourcentage
Tres bonne 3 15 %
Bonne 4 20 %
Moyenne 13 65 %
Aucune
TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Les résultats ci-dessus nous indiquent que 65 %edssignants enquétés ont une
connaissance moyenne en Informatique bureautiquistgue les 20 % ont une mention
bonne. Et le reste qui a une trés bonne connaissanmatiere d’Informatique bureautique

est au nombre de trois (03) soit 15 % de la pojmulanquétée.

Tableau 50 : Problémes rencontrés avec l'applicatiode I'Informatique

Problémes Nb avis Pourcentage
Age 5 15%
Insufflsz,;lnce de 15 20 %
compétence
Autre
TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Des problemes comme l'age et insuffisance de ctempé existent selon les avis
du Personnel Enseignant enquété. 15 % disent gge leur empéche d’aller plus loin en
matiere d’Informatique tandis que 20 % d'avis seafisent sur l'insuffisance de

compétence.
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Tableau 51 : Services utilisés sur Internet par IPE enquété

e

Masculin Féminin
Services
Nb réponses Pourcentage Nb réponseg Pourcentag
Recherche de
7 30,43 % 8 27,59 %
documents
Email 7 30,43 % 8 27,59 %
Chat
Actualités (en
o 9 39,13 % 8 27,59 %
géneral)
Loisirs (Jeux,
Musique, Film,
etc.)
Mode 5 17,24
TOTAL 23 100 % 29 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

D’aprés le tableau ci-dessus, divers services siifisés par les enseignants
enquétés selon les besoiBa effet, au niveau du sexe masculin, les réposatsrelatives
concernant l'utilisation des services recherchesundwntaires et email c'est-a-dire 7
réponses sur 23 pour chaque service. Pourtant,p@nsés sur 23 sont enregistrées
concernant 'utilisation du service Actualités. Dtee part, concernant les réponses du coté
féminin, elles sont relatives au niveau des sesviRecherche de documents, Email et

Actualités c'est-a-dire 8 avis sur 29 pour chagueice. Et pour le reste, 5 sur 29 réponses

sont destinées a la mode.
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Tableau 52 : Utilisation de la téléphonie au seinwltravail

Utilisation Nb PE Pourcentage
Oul 20 100 %
NON

TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Alors, d’apres les résultats obtenus dans ce tapteapeut dire que la téléphonie
est aussi utilisée dans le domaine de I'enseignenigres enquétés ont précisé que le

téléphone portable est tres utilisé.

Tableau 53 : Moyen de communication le plus utilispar le PE

Type Nb PE Pourcentage
Internet
Téléphone 20 100 %
TOTAL 20 100 %

Source : Enquéte aupres des Enseignants de la FAC DEGS — Année 2010-2011

Le résultat du tableau ci-dessus ressemble a obtenu au sein de la population
PAT c'est-a-dire le PE enquété affirme que le may@rrommunication le plus utilisé au

sein de la Faculté DEGS est le téléphone ou plEggment le téléphone mobile.
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CHAPITRE 3 : ANALYSE DU CONTENU

Au niveau de ce chapitre, nous allons montrer i#6rdntes analyses possibles de
ces résultats obtenus a travers l'utilisation d&3 du niveau de la Faculté DEGS jusqu’a
notre population cible a savoir le Personnel Adsimtif et Technique et le Personnel

Enseignant.

Ensuite, nous allons porter notre analyse sur lan psociologique et
anthropologique.

1 - 1 Evolution rapide et positive des TIC au sein de l1a Faculté DEGS

sur le plan diachronique

Dans cette section, nous allons voir I'évolutiees d'lC au niveau de la Faculté
DEGS depuis I'an 2000 jusgu’a nos jours. Ensuiggnée 2000 est choisie ici parce que
cette année est marqué par le début du troisieriénaire et surtout nous pouvons dire
qgue c'était I'époque ou tout le monde devrait avaiconnaissance en Informatique. On
avait dit aussi a ce moment méme que celui quianmaditrise est considéré comme un
analphabéte. Ainsi, nous prenons comme moment thamége du lancement des TICS

I'année citée ci-dessus.

1-1-1 Les années marquant I’évolution des TIC au sein de la Faculté
DEGS

a) Année 2000
A notre avis, cette année est considérée comme ol@mmencement du

développement des TIC au niveau de la Faculté DEGS.

Début de I'Informatisation

Concernant l'utilisation des ordinateurs ou l'infatisation, selon les sources sires
(anciens agents de la Faculté DEGS), tous les &Gardudit établissement étaient équipés
d’ordinateurs a savoir les Services du PersonrelladScolarité, de la Comptabilité, de
I'Affaire Générale et de la Maintenance. Ensuiteistles Départements aussi n’étaient pas
les moindres parce qu’ils étaient dotés des mééimformatiques ainsi que des

périphérigues comme l'imprimante.
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Absence de I'Internet

Malgré I'existence de l'Internet a cette époquééahelle nationale et mondiale,

I'Internet faisait encore défaut au niveau de laukg DEGS.

Personnel et compétence en Informatique

A cette époque, le Personnel Administratif et Tégie de la Faculté DEGS ne
posséde que peu d’agents connaissant I'lnformati§e&on les sources slres provenant
des anciens fonctionnaires de cet Etablissemenixistait qu'une personne pour chaque
Service et Département qui a une connaissancereauiigue. Ainsi, les machines a écrire

étaient encore au service.

La Téléphonie

Le téléphone mobile n’était pas encore tres utdiséiveau de la Faculté DEGS a

ce moment la. Par contre, chaque Service et Dépantepossédait un téléphone fixe.

b) Année 2003
Développement des TIC en cours

Ainsi, le développement des TIC n’a pas cessé d@aau niveau de la Faculté
DEGS. Alors, cette année a vu naitre un Centrerimdtique appelé CAIFOR. Ce dernier
est le fruit d’'un Partenariat entre la Coopérafiamcaise (MADSUP) et I'Enseignement
Supérieur par l'initiative de quelques enseignaletéa Faculté DEGS ou plus précisément
du Département Economie.

CAIFOR abritait 10 ordinateurs de marque DELL, gpet Pentium IV. A ce
moment, le Pentium IV était en vogue et restardiioateur le plus puissant a Madagascar.
L’objectif de ce partenariat est d’apporter un amgsumatiére de recherche et de formation
en Informatique aux étudiants du Troisieme Cycle Département Economie et

enseignants de la Faculté DEGS.

Arrivée de I'Internet

Enfin, I'Internet a débarqué dans la Faculté DEBS8urtant, seul CAIFOR qui
bénéficiait de cette partie magique des TIC caralgses Services et Départements de la
Faculté ne sont pas encore connectés a ce momasuitg le Centre Informatique ne

tardait pas a étre envahie par la population esttidie locale ainsi que celle de
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I'Université d’Antananarivo car CAIFOR était uniggaece moment. Donc, le projet a été le

bienvenu et a beaucoup aidé les étudiants et sgrants de cette époque.

Utilisation de la Téléphonie mobile

Cette année a aussi vu le développement de lattdis de la téléphonie mobile au
sein de I'Enseignement Supérieur voire au seimdeaculté DEGS. Le nombre des gens
qui utilise cette nouvelle technologie n’a pas éedaugmenter. En d’autres termes, tous

les Chefs de Service sont dotés d’'un appareil placun ainsi que les enseignants.

c) 2006-2008 : années de la rénovation

Rénovation sur le plan informatique et organisatieh

L’année 2006 était 'année du commencement deféame au niveau de la Faculté
DEGS. Pourquoi ? L'arrivée des nouveaux DirigedbDiyen et son staff) a apporté une
grande rénovation en matiere des TIC au sein g#ula grande Faculté de I'Université
d’Antananarivo. Trois (03) ans aprées la naissanc€AIFOR, les nouveaux responsables
commencaient le changement par I'inventaire de€meds informatiques existants. Puis,
ils se lancaient dans I'implantation progressive deuveaux équipements informatiques
beaucoup plus puissants et a jour. Ces dirigeamigsra pour objectifs d’'informatiser tous

les Services et Départements a cette époque. pgwdrdire qu’ils ont réussi.

Ensuite, ils n'ont pas oublié aussi de faire destifieations au niveau de
'organisation de la Faculté DEGS dans le but denbasseoir la politique de
l'informatisation. En d’autres termes, ils ont dairé un remaniement au niveau du staff

technique, des Services et Départements.

Formation du PAT

Les Dirigeants ont donné une formation pour quedcagents responsables (Chefs
de Divisions) de cette époque pour rehausser uthepaitreau et surtout pour préparer déja

I'informatisation totale de la Faculté DEGS.

Implantation d’'un progiciel

L’année 2008 a été marquée par l'instauration dagiciel de gestion de base de

données au niveau du Service de la Scolarité ¢dbieau 15 et 16).
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d) 2009 32011

Progression rapide du Développement des TIC

Depuis 2006, la Faculté DEGS devient de plus es adlia page en matiere des TIC
car l'implantation des matériels informatiques anarché a merveille. En plus des
ordinateurs, des nouveaux matériels comme une @EbpiEuse, imprimante laser,

imprimante couleur s’installaient au niveau de clea§ervice et Département.

Début de la décentralisation de I'Internet

La décentralisation de I'Internet a commencé auscde I'année 2009. La mise en
place du réseau Internet ne faisait que débutst-a&‘dire CAIFOR n’est plus le seul
endroit ou on peut surfer ou naviguer sur InterhetDécanat et le Secrétariat Principal

étaient les premiers connecteés.

Implantation et mise en marche du CIGA

Le Centre de formation en Informatique a augmestél'pmplantation du CIGA
qui est un projet du Département Gestion. RappeiarsCIGA est un Centre Informatique
de Gestion Appliquée. Il est destiné tout simple@etienseignement de I'Informatique

aux étudiants du Département Gestion.

e) Année 2011 :

Progression de I'Informatisation

L’année 2011 a connu la progression voire I'avarer@nue I'Informatisation au
niveau des différents Services, Départements sieargéfere aux résultats de notre enquéte
(Voir tableaux 3, 4, 5). En d’autres termes, I'imf@tisation de la Faculté DEGS s’accélére
parce qu’il n'y a plus un seul bureau qui n'a pdsrdinateurs. En plus, divers
périphérigues comme I'imprimante, photocopieusanser et vidéoprojecteur existent au

sein des différents Services, Départements, Cef\astableaux 6, 7, et 8).

Décentralisation plus ou moins effective de I'lmitr

Tous les Départements et Centres de ces dernistgnnectés a I'internet. Par
contre, il reste encore trois (03) Services et @h) Centre de Formation non connectés
(Voir tableaux 12, 13, 14)
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Le Téléphone mobile : moyen de communication e ytilisé

L’'année 2011 est I'année du développement de éphéhie surtout la téléphonie
mobile parce que d’apres notre enquéte tous lesuéeds] possedent un appareil
téléphonique. Et toujours selon les résultats deenenquéte, le téléphone mobile reste
pour le moment le moyen de communication le plilssétau sein de la Faculté DEGS
(Voir tableaux 36 et 43).

Ainsi, pour conclure cette section concernant llgtion des TIC au niveau de la
Faculté DEGS, nous pouvons dire que dans I'espacd0dans et quelques mois, la
réalisation des taches administratives est faite gudinateur. Comme exemple, nous
pouvons citer les notes de services, circulairestificat administratif, certificat de
scolarité, fiche de paiement des bourses, étatagament, journal, compte administratif,
etc. En effet, leurs utilisations deviennent trapartantes au niveau de I’Administration et

de 'Enseignement.

1 - 2 Causes de I’évolution de 'utilisation des TICS

1-2-1 La Mondialisation

La mondialisation désigne I'expansion et [harmation des liens

d'interdépendance entre les nations, les activitémaines et les systémes politiques a
I'échelle du monde. Ce phénoméne touche les persatans la plupart des domaines avec
des effets et une temporalité propres a chacévoljue aussi les transferts et les échanges

internationaux de biens, de main-d'ceuvre et deaissances.

Ce terme, spécifique a I'environnement humainsesvent utilisé aujourd'hui pour
désigner la mondialisation économique, et les chamgymts induits par la diffusion

mondiale des informations sous forme numériqueegpample avec I'Internet.

En effet, la mondialisation est 'une des prinégsacauses de I'évolution des TIC

au niveau de la Faculté DEGS et 'Enseignementrgapéout entier.

1-2-2L’émergence de nouvelles puissances mondiales

Des nouveaux pays comme la Chine, le Singapour,Ctaée deviennent
superpuissants en matiére des TIC. En d’autreseterce sont des pays fabricants de
matériels informatiques et électroniques dont lesdpits s’éparpillent au monde entier
actuellement, y compris Madagascar. Voila une atdtese de I'évolution des TIC au sein
de la Faculté DEGS.
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1-2-3Le développement du marché local en matiere des TIC

Ainsi, la mondialisation a favorisé les libres éup@as économiques entre les
différents pays du monde comme Madagascar. En, eiféte pays a été envahi par des
asiatiques comme les chinois, les thailandais, str.le plan commercial. Des produits
comme les ordinateurs, appareils téléphoniquesutes gammes et surtout des matériels

électroniques diverses remplissent le marché dwartarivo, capitale de Madagascar.

Par conséquent, pour suivre I'évolution du mondieg on doit s’acquérir des
moyens adéquats qu’offrent les TIC. C’est ainsg tputes les entreprises existantes dans
notre pays que ce soit étrangeres ou malgachegagjent dans l'informatisation et

I'utilisation des Nouvelles Technologies commetémet et la téléphonie mobile.

1 - 3 Apports sociologiques et anthropologiques des TIC au sein de

la Faculté DEGS

D’aprés notre enquéte on a constaté que les TlGcipant beaucoup au bon
déroulement de 'Enseignement supérieur tant splale administratif et éducatif. En plus,
on a noté aussi que les TIC ont des impacts aigssiadu niveau de I'organisation qu’au
niveau des acteurs de I'administration de la FedDEGS.

1-3-1 Surle plan administratif

a) _Apports organisationnels

Répartition des taches

Nous pouvons affirmer que l'organisation au sein laleFaculté DEGS s’est

ameliorée et se perfectionne de plus en plus.

Grace notamment a linstallation de plusieurs aathors au sein de chaque
Service. La répartition des taches administratiests beaucoup plus facile car chaque

bureaucrate a un ordinateur a sa disposition. (Mbieaux 3 et 15).

Performance de I'Informatigue au niveau de travail

Sur le co6té performance au travail, I'lnformatiggarantit la gestion des
ressources humaines, la gestion financiere et ddogede la scolarité. Au niveau de la
Faculté DEGS, le Service de la Scolarité fonctiotmes bien et répond aux besoins

administratifs et pédagogiques de la populatiorvemitaire grace a la présence d'un
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logiciel de gestion performant. Par exemple, ifisafe saisir le nom d'un étudiant pour
afficher toutes les informations le concernantt(étal, filiere, département, cursus, etc.)

En plus, I'ordinateur et ses périphériques accatdestravail, apportent une qualité
impeccable et surtout sécurisent vos données woitrssupport CD, Clé USB ou dans un
disque dur (Voir tableaux 30, 31, et 32). En fin campte, les TIC apportent une

performance indéniable.

Amélioration de la communication interne et externe

Concernant la communication interne et externead&dculté DEGS, elle s’est
ameéliorée grace au développement des TIC en malger@éphonie. Tous les membres du
PAT sans exception possédent chacun un téléphobdemBnsuite, tous les Services et
Départements sont aussi dotés d’'un téléphone fixenabile dans le but d’assurer la
communication interne et externe qui est la baséodationnement de I'administration.
Les enquétes meneées aupres de notre populatiennmhbk ont permis de constater ce fait
(Voir tableaux 36 et 43).

Voila les apports sur le c6té organisationnel, assmaintenant a l'apport

psychologique.

b) Apport psychologique

La motivation du PAT au travail

L’existence des matériels informatiques performatsurtout de marques donnent
des motivations aux agents administratifs sansndigin de sexe c'est-a-dire ils trouvent
du plaisir en travaillant et I'ambiance est assutées le milieu du travail grace aussi a la
fonctionnalité multimédia avancée des machinessé@ébk. Ainsi, comme nous avons déja
étalé au niveau de la deuxieme partie de notreid€voir tableaux 9, 10, 27 et 42), en
général les ordinateurs utilisés dans tous lescamnet départements de la Faculté DEGS
sont tous de trés bonnes qualités et surtout edermqmants. En d’autres termes, sur le coté
design et performance, les agents utilisateurs lsientservis. Alors, d’apres I'observation
directe et I'observation participante que jai mesi@rs de I'enquéte, les membres du PAT
sont tres motivés dans I'exécution des taches asdimitives. En plus, ils sont mémes trés

enchantés d’aller au travail chaque jour.

Maintenant, nous allons parler de I'apport cultgénéré par I'utilisation des TIC

au niveau de I'administration de la Faculté DEGS.
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c) Apports culturels
A part les apports organisationnels et psycholaggqafferts par les TIC, nous

pouvons dire que le Personnel Administratif et Teghe bénéficie aussi des ressources
culturelles considérables grace a I'Internet quidéga mis en place au niveau de quelques
Services et tous les départements de la FacultéDBGutre part, cet élément des TIC
vise au développement des connaissances intelliestuéttéraires et artistiques (Voir
tableau 34).

Sur le plan intellectuel

Avec Internet, on peut acquérir beaucoup de cosaates dans plusieurs
domaines tels que l'informatique, gestion, etc.dE&utres termes, nous pouvons faire des
recherches sur ce que nous voulons apprendre. tEnsoius avons aussi la possibilité
d’enrichir notre culture générale par exemple etiérade cultures des différents pays du
monde, cuisine, automobile, etc. Ainsi, Interndt @s atout considérable pour les étres

humains si on sait I'exploiter.

Sur le plan littéraire

Sur ce point, nous pouvons augmenter ou améliotgre nconnaissance en
littérature, langue sur Internet. Par exemple, gyracce dernier, I'apprentissage d’une
langue est tout a fait possible par exemple ladarfgancaise. Il suffit de trouver I'adresse
du site y afférent, et on suit les indications msdges. D’autre part, on peut faire de

'autodidacte sur Internet.

Sur le plan artistique

Concernant le domaine de Il'art, tout y est c'edir@-tout ce qui tourne autour de
I'art existe et trouvable sur Internet. Par exemfade actualités concernant les acteurs de
cinéma sont consultables sur Internet en une naate seconde. En plus, nous pouvons
encore aller un peu plus loin en visitant le momdéier concernant les différents arts

existant dans chaque pays.

d) Apports en distraction

Ensuite, on peut se distraire aussi avec un omlimaqui n’a pas d’Internet en
utilisant les jeux offerts par Windows (ex : Jelitaoe, Freecell, etc. En outre, si on est
connecté a Internet, il y existe plusieurs offnresratieére de détente. Par exemple, coteé jeu,

on peut choisir parmi la multitude de jeux en ligp&utre part, nous pouvons encore
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utiliser d’autres fonctionnalités comme le Chat gsti un dialogue instantané entre deux ou
plusieurs personnes connectés (Voir tableau 34)title d’exemple, actuellement,

« Facebook » est le plus utilisé dans ce domaine.

A mon avis, tous les travailleurs méritent un motnéd®m détente au cours de la

journée pour éviter le stress, ou la fatigue.

1-3-2Surle plan pédagogique

a) Apports organisationnels
Utilisation des logiciels de Microsoft (Word et Ef

Ces deux logiciels de Microsoft aident beaucoup DEpartements dans le
fonctionnement de I'enseignement en général Alngilisation des TIC a aussi un impact
sur I'enseignement au niveau de la Faculté DEG8egaix fonctionnalités offertes par
I'ordinateur. Par exemple, la saisie des noteseaeice et circulaire divers, le port des
notes et la sortie des résultats ainsi que tousdeaux y afférents.

Utilisation d’un progiciel

Comme nous le savons déja, grace a un logicieledtiom, le processus entamé
pour la sotie de résultats est facilité au nivealDépartement Gestion (Voir tableau 16).
En effet, le port des notes des étudiants seVait & logiciel pour étre ensuite stocké dans
le disque dur d'un ordinateur. Ensuite, une foigtés les notes saisies, de quelques
commandes pour que les résultats soient imprimgsigsent étre affichés.

Rapidité dans I'exécution du travalil

A l'aide de l'informatique et surtout d'un logiciapécifique, la rapidité est au
rendez-vous. Donc, le probleme de temps ou lerdduarinistrative devrait étre résolue
(Voir tableau 29).

Amélioration de la communication interne et externe

Les TIC par le biais de la téléphonie plus précmd@mla téléphonie mobile
apportent une grande amélioration au niveau dealasmission d’informations car la
communication est trés importante pour le bon foncement d’'une administration ou

d’'un enseignement (Voir tableau 51).

b) Apport sur le plan éducatif

L’existence d’'un centre de formation en Informaggoomme le CIGA ou Le
CAIFOR (Voir tableau 8) met a jour les matiereseggisées au niveau de I'enseignement

de la Faculté DEGS. En plus, les centres aident éesliants a améliorer leurs
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connaissances en Informatique. Ensuite, les ermsignaussi pourraient profiter de
I'existence de ces salles informatiques pour sgctec

1 - 4 Probléemes rencontrés au niveau de la population cible dans
l'utilisation des TIC

Ainsi, selon les résultats obtenus durant I'engwét I'observation participante, des

problémes existent au niveau de la population PHEe

1-4-1 Au niveau du PAT

a) Probléme d’age
Le probleme d’age persiste au niveau de la pojpna®AT enquétée. La plupart

des membres de cette population sont agés de @l&6 dns (Voir tableau 28). Selon eux,
quand on devient beaucoup plus agé, le mémoiremsiénne pas normalement c'est-a-
dire il est usé par le poids de I'dge. Donc, malgré&olonté d'apprendre beaucoup de
chose sur I'Informatique et I'Internet, on ne pdeh faire. Voila pour le probleme d'age.

Maintenant, passons a un autre qui est I'insuftisade compétence en Informatique.

b) Insuffisance de compétence en Informatique

En général, le Personnel Administratif et Technigerequété, composé des
subordonnés et chefs, n'ont pas suffisamment deassance en Informatique (voir
tableau 25 et 41). Cette hypothése est vérifieaets les résultats obtenus au cours de
notre investigation sur le terrain. Ainsi, mémedamnaissance en Informatique bureautique

est encore insuffisante.

1-4-1 Au niveau du PE

a) Probléme d’age
Méme au niveau du PE, on a constaté aussi ce prebl@éage. Selon les

informations obtenues au niveau du Service du peep la plupart des enseignants
permanents de la Faculté DEGS sont agés de plb8 des (Voir tableau 50). Ainsi, 'age
est un facteur de blocage pour avancer. Donc, #énalgr volonté d’approfondir
I'Informatique et I'Internet, on ne peut rien fairdoila pour le probleme d’age. Passons

maintenant a un autre lié a l'insuffisance de campee en Informatique.
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b) Insuffisance de compétence en Informatique

Comme le PAT, les membres du PE enquétés ne posgeseun niveau élevé en
matiere d’'Informatique. La connaissance en burgaatide la plupart des enseignants est
encore moyenne (voir tableau 49). Par conséquerpacameétre de blocage empéche les

enseignants d'étre performants.

1 - 4 Attente des enquétés

1-4-1 Recyclage et Formation en Informatique

Tous les enquétés sont unanimes sur la nécessitécglelage en Informatique
bureautique car les technologies évoluent viteugbst ils veulent compléter ce qui leur
manque dans ce domaine. Ensuite, les enquétés smgaitent apprendre d’autres
techniques comme la programmation dans le souané@liarer ou de perfectionner leurs

connaissances et la qualité des services a offrir.

1-4-2 Mise en place de I'Internet dans tous les Services

Les enquétés souhaiteraient voir tous les Senggegants au sein de la Faculté
DEGS connectés a Internet.

Ainsi s'achéve le chapitre analyse du contenu. @ifait toutes les analyses
sociologiques et anthropologiques possibles. Dah@st temps de se pencher aux

perspectives.



TROISIEME PARTIE
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PARTIE III : ANALYSES PROSPECTIVES

Cette derniere partie nous conduit a I'analyseahtenu de notre enquéte c'est-a-
dire 'analyse des résultats obtenus a traverdifé&rents types d’enquétés. Ensuite, nous

allons aussi essayer d'évoquer les problemes atgsta

Et enfin, nous n’allons pas oublier d’apporter detutions ou perspectives pour

'avenir.
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CHAPITRE I : ANALYSES PROSPECTIVES

Au niveau de ce chapitre, nous allons essayer d’apporter nos suggestions pour
I'avenir afin d’améliorer 'administration et I'enseignement de la Faculté DEGS vis-a-vis

de I'évolution perpétuelle des TIC.

1 - 1 Amélioration des compétences informatiqgues

En tenant compte de I'insuffisance des compétences en matiere d’Informatique des
acteurs de la Faculté DEGS et leurs souhaits, alors il faudrait que les dirigeants prennent

I'initiative de former les agents concernés et capables d’évoluer dans ce domaine.

L’objectif de la formation est d’avancer et surtout d’apporter un plus sur le cété

organisation et services.

a) Formation en Bureautigue avancée

Il s’avere trés important de perfectionner les connaissances en Bureautique (Word
et Excel) des membres du Personnel Administratif et Techniques ainsi que ceux du
Personnel Enseignant. Cette formation permettra a ces acteurs de bien maitriser les
techniques de [I'Informatique et surtout d’améliorer leur performance au sein de

'administration et de I'enseignement.

b) Formation en Programmation

Ce type de formation est tres important aussi car elle permet aux acteurs intéressés

d’approfondir leur connaissance en informatique.

En plus, un programmeur est trés utile pour un grand établissement comme la

Faculté DEGS. Avoir son propre programmeur est un grand avantage car cela évite de

Voici quelques exemples de formation : Bureautique avancée (Perfectionnement du

logiciel Word et Excel), Programmation, Création des sites web dynamiques, etc.).

1 — 2 Implantation d’autres logiciels de gestion

D’aprés linvestigation qu'on a menée, nous savons que seuls le Service de la
Scolarité et le Département Gestion qui possedent un progiciel assurant I'automatisation
des informations et surtout leurs seécurités. Alors, d'autres services comme celui du

Personnel et de la Comptabilité devraient étre dotés d’un tel moyen.

Rapport- gfdf#ff.é’ﬂﬁ? ;}}
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a) Au niveau du Service du Personnel

Il faut continuer la mise en place des logicielssain de chaque Service de la
Faculté DEGS. Ainsi, le Service du Personnel déyasséder un progiciel de gestion des
ressources humaines dans le but de faciliter einaatiser les taches administratives y

afférentes

b) Au niveau du Service de la Comptabilité

Le Service de la Comptabilité est un Service tngsartant car tous les besoins de
la Faculté DEGS dépendent de lui. Donc, pour tenir réle, il est tres recommandé

d’instaurer un logiciel performant comme le SAARUP mieux gérer la comptabilité.

1 - 3 Implantation et Utilisations totales de I'Internet

Selon les résultats de notre enquéte, I'existerddrdernet au niveau de la Faculté
DEGS n’est que partielle. Alors, il s’avere nécassale connecter tous les Services

dépourvus d’Internet.

1 - 4 Mise en place de I'Intranet

a) Qu’'est ce que I'Intranet ?

L’Intranet est un réseau informatique interne a emkeeprise.
L'intranet est en fait un réseau identique a Imted® par sa structure et les moyens

d’y accéder, mais réduit a 'usage des employésalinéme entreprise.

b) Quel est son intérét ?

L’intérét d'un tel réseau réside dans la capaciiél gosséde a transmettre les
données, mais aussi et surtout dans sa possitditéaire transiter des informations
confidentielles ou a destination des seuls emplag$entreprise. Ainsi, tout employé
peut communiquer des notes de service, lire desietgen ligne, consulter des catalogues

ou suivre les projets en cours.

Le réseau peut étre étendu aux clients, aux f@aeuars, aux succursales ou aux

filiales de I'entreprise : on parle alors d’extrane

En d’autres termes, une mise en liaison de tousé&sices et Départements au
niveau de la Faculté DEGS s’avere tres utile. Asedype de réseau, la communication

entre les Services sera améliorée c'est-a-dirardalation des informations sera fluide.
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Ensuite, toutes les informations seront ainsi diégaksées. Et enfin, tous les membres de la
Faculté DEGS ou autres peuvent consulter les irdboms non confidentielles dans

n'importe quel poste d’ordinateur connecté au nésea

1 - 5 Se mettre a jour réguliérement

Enfin, il ne faut pas oublier de se mettre a j@agulierement concernant les TIC ou

NTIC parce que les chercheurs ne cessent jamaisaver.

a) Mise en place d’'un Service Informatique

Ainsi, un Service Informatique est trés nécesgainer pouvoir gérer les matériels
informatiques existants et surtout pour suivre s pévolution des TIC qui ne cessent

d’évoluer rapidement.



CONCLUSION
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Avant de conclure ce présent mémoire, il est ingrdrte rappeler ses obijectifs.
Ainsi, son principal objectif c’est de connaitre giace des TIC au sein de la Faculté
DEGS. Mais, nous avons pensé aussi a savoir lesrtapples TIC au niveau de
'administration et de I'enseignement de ladite & connaitre I'implication de la FAC
DEGS dans l'utilisation des TIC, évoquer leur impaa monde universitaire (personnel
administratif et technique, personnel enseignartsiaqu'a se rendre compte de
I'importance de ces Technologies de I'Informatiome la Communication au niveau de la

Société actuelle.

Comme méthodologie, nous avons opté pour la méthodgrobabiliste qui utilise
I’échantillonnage par quota. En effet, nous avammp@sé les quotas par profession, age et
sexe a travers la population administrative et gedmue de la Faculté DEGS dans le but

d’obtenir des résultats fiables et précis.

Notre démarche scientifique est de situer le sd@ts un cadre plus théorique.
C’est ainsi que nous avons analysé de pres lesxtestentourant les TIC. Cela consiste a
mieux connaitre tous les faits qui composent atwgent les TIC a savoir ses définitions,
son historique, son apogée, ses différentes stagckt utilisations comme I'Informatique,

I'Internet et la Téléphonie.

Aprés avoir parlé des TIC et ses structures, rewmns mis l'accent sur la
monographie de la Faculté DEGS. Cet état de liais ro permis de connaitre tous les
systemes administratifs et pédagogiques composaintetablissement de [I'Université
d’Antananarivo, les Services, les Départements, desrs Centres ainsi que les

Associations estudiantines.

D’autre part, toujours dans le souci d’apportes déponses scientifiques, nous
avons emprunté l'approche théorique de Bronislawlindeski qui n’est autre que

I'approche fonctionnaliste.

Ensuite, nous avons exposé les différents résutlas enquétes et recherches
effectuées durant notre descente sur terrain. €rsgtats nous ont permis de bien savoir
I'utilisation des TIC au sein de la Faculté DEG8saique les avis de notre population

d’enquéte concernant les Nouvelles Technologiea gtace au sein dudit établissement.

Pour terminer notre récapitulation, nous avonsiaajsporté notre contribution sur
le sujet et de surcroit de parvenir a nos objeadsrecherche. Ainsi, les différents

chapitres de cette partie I'évolution des TIC, @ppgorts au sein de la plus grande Faculté
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de I'Université d’Antananarivo. Nous avons évoquésa les problemes et les attentes des
enquétés ainsi que les perspectives dans le prédeir I'évolution perpétuelle des TIC.

En guise de conclusion, nous pouvons dire que dade change vite et les
Technologies évoluent rapidement surtout en mateseTIC, c'est-a-dire I'Informatique,
I'Internet et surtout la téléphonie mobile font f@intégrale de la vie des étres humains
actuellement. L’administration ne peut plus ignof@xistence des NTIC car elles
apportent des aides précieuses au niveau de lisagaom et du bon fonctionnement de

I'entreprise surtout le monde universitaire.

Pour nos enquétés, l'utilisation des TIC (Inforipag, Internet, Téléphone) nous
permet de :

» Traiter automatiquement et facilement les tachesimidtratives

* Avoir une bonne présentation des documents admatifst(Lettre, courrier, état de
paiement, bordereau d’envoi, etc.)

= Gérer efficacement les étudiants et le Personngéagral

= Stocker toutes les informations

= Seécuriser les informations

=  Améliorer et assurer la communication

= Transmettre rapidement les informations par lesbiiin téléphone et le courrier
électronique (Email)

= Enrichir les connaissances a travers I'Internet

= Renforcer et de consolider les savoirs déja acguisiveau de la famille, école,
église, etc.

= Se divertir ou détendre

Par conséquent, nous pouvons dire que nos prohbtgraat ainsi que nos

hypotheses ont été en grande partie vérifiées.

Cependant, nous avons constaté que la plupart alears de la Faculté DEGS
nécessitent une mise a niveau concernant l'usagdnfiermatique pour étre beaucoup
plus efficace dans I'exécution de leur travail dggien. Ensuite, I'internet devrait étre
exploité a fond par tous les Services pour unelewgé transmission d’informations et

surtout pour relayer la téléphonie.

Ainsi, chaque entité de I'Université devrait s'yteddér pour s'acheminer vers

I'objectif qui est I'Université numeérique ou l'admstration et I'enseignement sont
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informatisés. En d’autres termes, toutes infornmstiadministratives et pédagogiques sont
consultables sur ordinateurs par le biais d’'unaimgt, ou sur CD, DVD. Les étudiants

peuvent suivre leurs cours en ligne et les bibéiqtles deviendront numériques aussi.

Finalement, nous avons pu constater que ces dpniedes annees, le
développement des TIC a bouleversé le mode de wiemahde entier. Nous devenons
dépendant de téléphone ou accros a I'Internets @otest ce qui va se passer si un jour

tous ses outils n’existaient pas ?
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LISTE DES ABREVIATIONS
ARPANET : Advanced Research Project Agency Network
Email : Electronic Mail
CAIFOR : Centre d’Appui Informatique pour la FOrnoat et la Recherche
CD : Compact Disk
CIGA : Centre Informatique de Gestion appliqueé
CPU: Central Processing Unit
DEGS : Droit, Economie, Gestion et Sociologie
GSM : Global System for Mobile Communicatio(tdistoriquement, Groupe Special Mobile)
HTML : HyperText Markup Language
INTERNET : International Network
IP : Internet Protocole
MIT : Massachusetts Institute of Technology
NTIC : Nouvelles Technologies de I'Information et kh Communication
PAT : Personnel Administratif et Technique
PE : Personnel Enseignant
SIA : Société d'Informatique Appliquée
TIC : Technologies de I'information et de la Comrimation
URL : Uniform Resource Locator
WWW : World Wide Web

CEPT : Conférence Européenne des administraticn®dstes et Télécommunications



GLOSSAIRE

Forum (n. m) : lieu virtuel d’'un réseau informatique ou des uditeurs déposent ou
relevent des avis ou des informations sur un thgpaeifique.

Intranet (n. m) : Intranet est un vecteur de communication ri@eér, tronc commun
d'informations accessibles a I'ensemble des emt@d'entreprise.

Métonymie (n. f) : désignation d’'une chose par le hom d’'une autre elavec laquelle
elle entretien un rapport de contiguité. Extokte la maison dors,
« boire un verre».

Navigateur (n. m): application ou logiciel permettant de consuliess données et de
passer rapidement d’'un site a l'autre. Ex : Inteiplorer, Mozilla
Firefox, Netscape, etc.

Progiciel (n. m) : ensemble complet de programmes informatiques, cpogu différents
utilisateurs en vue dune méme application, géerénaht
professionnelle, et commercialisé avec une docuaient

Visioconférence (n. m) :transmission d’images animées et de son par deaugsde
téléecommunication. (Syn. : vidéoconférence)



ANNEXES



QUESTIONNAIRE DESTINE A LA POPULATION ADMINISTRATI\E (PAT)

Objectifs : Connaitre la place et les fonctions des TIC aeau de I’Administration et
'Enseignement de la Faculté DEGS; voir la motat de la population de cet

établissement.

1 — Selon vous les TIC sont : Trés importamies Importantesd ; Inutilesd
2 — Implication de la Faculté DEGS dans l'utilisatides TIC :
Totaled ; Partielleld ; Pedd ; Padl
3 — La quantité des ordinateurs est : Suffis@te; Insuffisanté]
4 — La qualité des ordinateurs est : Trés bddne, Bonndl ; Mauvaisd]

5 — Quel est le type de connaissance que vous?avez

Programmation

Bureautique

Elémentaire

6 — L'utilisation de I'iInformatique vous incite-tie dans la réalisation de votre travail ?
Ouil ; NonO

7 — Quels sont les problemes que vous avez remsontlans ['utilisation de

I'Informatique ?

8 — La qualité des services faits avec les orduratest :
Tres bonnél ; Bonneld ; Mauvaisé] ; Trés mauvaisel

9 — Les ordinateurs augmentent la vitesse d’exécutées taches administratives de fagon :
Rapided ; Lented ; Tres lentd]

10 — Les données sont-elles sécurisées a l'intédeliordinateur ?

Ouil ; NonO

11 — Selon vous, I'Enseignement Supérieur a-tgbbede I'Internet ?
Ouill ; NonOd

12 — Avez-vous une connaissance en Internet ?
Ouil ; NonO

13 — Vous utilisez Internet pour :



Rechercher des documents

Envoyer des messages

Un Forum

Les Actualités

Faire une rencontre

La mode

Jouer

Le Commerce

Annonce et Offres

Autres (a préciser

14 — Combien de fois par semaine utilisez-vougdiimet ?

15 — Quel est le moyen de communication le plusétau sein de la Fac DEGS ?
L'Internetd] ; Latéléphonié&l

16 —Age:30a40 ;40a5@ ; 50ae6dd

17 — Sexe : Masculindl ; FémininO



GUIDE D’ENTRETIEN POUR LES CHEFS DE SERVICES

Objectifs : Connaitre la place et les fonctions des TIC aeau de I’Administration et
'Enseignement de la Faculté DEGS ; évoquer la vattn de la population de cet
établissement.

1 — Les TIC sont-elles importantes a votre avis ?

2— Quel est le role des TIC au niveau de I'admiaigin et 'enseignement ?

3 — Selon vous, les matériels informatiques au deila Fac DEGS sont-ils suffisants ?
4 — Est-il nécessaire de connecter tous les Saraiténternet? Pourquoi ?

5 — Combien d’agents ont la maitrise des outilsrmatiques ?

6 — Les agents sont-ils motivés dans ['utilisatien’Informatique au sein du travail ?

7 — Comment voyez-vous l'utilisation de la télépieoau sein de la Faculté DEGS ?

8 — Quel est I'impact des TIC au niveau de I’Adrstration ?

9 — Quel est votre niveau de compétence en Infogonat?

10 — Est-ce que vous trouvez du plaisir dans idatiion de I'Informatique au travail ?



QUESTIONNAIRE DESTINE AU PERSONNEL ENSEIGNANT (PE)

Objectif: Savoir les avis de la population PE sur l'usitisn des TIC au sein de
I'enseignement de la Faculté DEGS ; Connaitre lapgience de cette population en
matiere d’Informatique.

1 — D’apres vous, l'utilisation des TIC au niveaul@&nseignement supérieur est :
Tres importanté] ; Importantédd ; Moins importanté&]

2 — L'implication de la Fac DEGS concernant l'isgition des TIC est :
Totaled ; Partielldd ; Aucundl

3 —Vous avez une connaissance informatique :
Trés bonndl ; Bonndl ; Moyenndl ; Aucundl

4 — Est-ce que vous avez un probleme dans l'uitisale I'Informatique ?

5 — Vous utilisez Internet pour :

Rechercher des documents
Envoyer des messages

Un Forum

Les Actualités

Faire une rencontre

La mode

Jouer

Le Commerce

Annonce et Offres

Autres (a préciser

6 — Quel est le moyen de communication le plussétéau niveau de la Faculté DEGS ?

7 — Et Quel est le votre ?
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