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INTRODUCTION

Le groupement des concessionnaires d’automobildglattagascar (GCMA) a note,
qgue le marché de voitures neuves a connu une légerese depuis le mois de juillet : les
voitures neuves vendues se situent entre 1000 (8. 1Hn effet, les concessionnaires ont
remarque que le marché de voitures neuves n'aamifis connu d’aussi forte progression
gu’en 2008: prés de 5000 unités vendues. La veogpandant connu une importante chute
en 2009 : seulement 2300 unités de voitures netmdues, soit une baisse de prés de 55%.
En 2010, le marché n’a pas connu de grande amiidiordd’aprés ces unités vendues, 8000

voitures neuves au moins circulent a Madagascar.

Pour donner une satisfaction totale a leurs cljdets concessionnaires offre aussi d’autres
services autour de l'automobile : ateliers d’emdret ateliers pneumatiques et aussi vente de

pieces de rechange et accessoires pour automobile.

Le marché des pieces détachées est I'un des seulsagpas connu de régression
durant I'année 2009. Ces derniers mois, on a méamstaté I'ouverture de nombreux
magasins spécialisés dans ce type de produit @dawcagitale. Les concurrents directs de
MATERAUTO dans ce secteur sont nombreux, a priergfoupe SICAM, MADAUTO,
OCEANE TRADE, TOYOTA SORAFIS. Plus est la présedes revendeurs asiatique et
Indo-pakistanais et les pieces d’occasion a bon:ggénéralement 15 a 20% moins chers que
ceux des concessionnaire. Revendeurs qui s’acerntids jour au lendemain, MATERAUTO

ne doit pas les sous-estimer.

Mais pour faire face a ses concurrents et pouéswadjuer des autres, MATERAUTO
accorde une grande importance a la qualité dersssagions. Pour la satisfaction durable de
ces clients, elle doit comprendre leurs besoinsgmis et futurs et aller au devant de leurs
attentes. Les clients veulent des marchandisesmigebqualité, a la quantité voulue, a un prix
abordable et au moment voulu. Pour cela, la sod@téavoir en stock une quantité suffisante

qui peut répondre aux exigences des consommateurs.

La Fonction Approvisionnement assure la disporébilies articles en stock, fonction souvent
peu valorisée. Et par ailleurs, la formation supée dans ce domaine est rejetée. L'objectif
de ce devoir est donc de présenter la grandelutiéité de la fonction Approvisionnement et

sa valeur au sein d’'une entreprise.



Avoir en permanence un niveau de stock trés glemdet de répondre rapidement aux
demandes de la clientéle. Mais cela génere dess cexirémement élevé qui pesent
naturellement sur les prix de vente donc sur la pitivité globale de I'entreprise. En
matiere de gestion de stock, il s’agit donc d’atlee I'optimum c'est-a-dire éviter a la fois le

sur stockage et la rupture des stocks.

L’intérét de ce theme est de permettre aux dideilms de ne plus vivre I'optimisation des
stocks comme un des principaux probléemes mais commales principaux outils de
performance et de rentabilité. Mais pour celaaildra quand méme éviter ces ruptures de

stock et ces sur stockages au niveau d’'une ergeepri

C’est dans ce contexte que la question suivantpose : « Comment réduire a la fois la
rupture de stock et le sur stockage ? » De plute cg&me raison nous a poussé a choisir le
theme « CONTRIBUTION A L'OPTIMISATION DU NIVEAU DESTOCK DES PIECES
DE RECHANGES BOSCH IMPORTES : cas de la société MRAUTO ».

Afin de collecter les donnés nécessaires au présgEmhoire, nous avons utilisé
plusieurs méthodes d’investigation telles que theeche documentaire et les entretiens.
Concernant la recherche documentaire, nous noumesrbaseés sur les livres et documents
disponibles au sein de la société, les livres aeani de la bibliotheque de I'Université
d’Antananarivo, et auprés de la bibliothéque mupailg, et au centre d’étude et de recherche
en gestion (CERG). S’ajoutent a cela les documemfermat PDF disponibles sur internet et
dont la liste exhaustive a été reprise dans la gretphie de ce mémoire. Les cours dispenseés
a I'Université ont été également de précieusessaides la démarche adoptée. La recherche
documentaire a été complétée par les informatidrienoies a l'issu d’entretien direct avec
plusieurs responsables dans la société et aussdesiagents d’Approvisionnement.

A cet effet, le présent mémoire a été divisé ers fparties, elles-mémes subdivisées en trois
chapitres chacune :

La premiere partie présente la société MATERAUT@dre de mémoire, et de la

gestion des approvisionnements en général.

La deuxieme partie est consacrée a la descriptem fdits existantes au sein du
département Approvisionnement et I'analyse critiqugorocessus Approvisionnement PDR

importé.



La troisieme partie est une réflexion sur les sohst & mettre en ceuvre afin d’éviter
les surtockages et la rupture de stock, et I'étleeimpacts de ces proposition de solutions

ainsi que I'énoncé des recommandations.

Compte tenu de ce plan, le présent mémoire ondresaura effet au sein du département
Approvisionnement. Justement, pour étre apporteer \dleur ajoutée, on analysera

principalement les faiblesses.



PREMIERE PARTIE :

CADRE D'ETUDES ET THEORIE
GENERALE SUR LA GESTION DES
APPROVISIONNEMENTS



Le stage effectué au sein de la société Materaats m permis d’appliquer les
théories acquises pendant nos quatre (04) annétslds, d’approfondir nos connaissances,
de voir le cas réel des fonctionnements des eigesprPour aborder cette partie, le premier
chapitre présentera la société MATERAUTO, et leosdc les théories générales sur la

gestion des approvisionnements.

Chapitre | : Présentation de la société

MATERAUTO est une société commerciale au capitalaa’Ar 2.256.210.000. Elle
est connue sur la représentation, I'importatiordidribution, la promotion et le service apres
vente des grandes marques du secteur automohile mtachiniste agricole. Pour en savoir
plus, ce chapitre va présenter la société, cadr@nsationnel du mémoire ; en tant qu’une
structure économique et sociale évoluant dans wiraemement ouvert et complexe. Pour

'entamer, on parlera en premier lieu de I'idectition de la société, puis de son organisation.
Section 1 : Identification de la société

Parmi les sociétés concessionnaires d’Automobileexjstent a Madagascar, on peut
dire que MATERAUTO est le leader. Cette sectioroarut de décrire les généralités de la
société MATERAUTO. L’identification permet d’avaime idée générale voire détaillée de la
société. Tout d’abord, elle commencera par I'higtag, puis sa mission, apres son activité et

enfin son engagement.
1.1- Historique

La société Matériels Automobiles et Industrieleté créée en 1953 sous la forme
d’'une société en nom collectif dénommée SCHAFFNE&dS SNC. C’est également cette
année la que MATERAUTO a signé le contrat de repréion générale de la marque
DAIMLER BENZ.

En 1957, la société avait adopté le statut juridigiune SARL, s’était associée avec la
société ROCHEFORTAISE et avait signé le contrategeésentation exclusive de la marque
BOSCH.

En 1971, a été créé latelier de montage de védsculilitaires, le plus moderne de tout

I'Afrique a I'époque.



En 1987, MATERAUTO devint le représentant généalMIASSEY FERGUSON dans la
grande Tle et en 1992, le distributeur exclusivHEHELIN.

En 1997, DAIMLER BENZ fusionne avec le constructeautomobile CHRYSLER et
MATERAUTO devint par la méme occasion le concegsame exclusif de la marque
DAIMLER CHYSLER, 3éme rang mondial du marché deidtanobile. C’est en 2000 qu’elle

représenta pour la premiére fois la marque FORaddgascar.

En raison de la demande croissante des cliensgcigté a ouvert une succursale sur la route
Digue en 2003, le service de réparation rapide Bd3ar Service en 2005 et I'agence de

Tamatave en juin 2009.

En 2010, la société cessa de représenter les patcesiture de la marque MERCEDES.
MATERAUTO compte actuellement un effectif de 250 pdmyés incluant 27 membres

d’encadrement.
1.2- Mission

Selon son Président Directeur Général, Mr Frede@elAFFNER : « MATERAUTO
veut gagner la confiance d'une clientele de pluplkis exigeante, grace a une équipe de
professionnels hors pair et une gamme compléte melupps de qualité, largement
diffusés...», dans le but d’assurer sa compétitivité et ssitipo de leader dans le secteur
automobile, des équipements agricoles et des txapablics. Elle veut aussi contribuer au
développement économique de MADAGASCAR en mettdatdisposition des opérateurs du
pays les matériels dont ils ont besoin, en garsentisla rentabilisation de ces matériels par un

service apres vente efficace.
1.3- Activités

La société est spécialisée dans la distributiorpidees détachées multimarques, la
vente des véhicules ; des tracteurs et de matémgisoles. A part la vente, elle fait aussi de
la location courte et longue durée de véhicules BORfin de satisfaire totalement le besoin
des clients, elle propose des prestations de SAMnmoent le diagnostic, les travaux
d’entretien, la maintenance, la réparation et lvise rapide ainsi que différents services
autour de I'automobile (peinture etc.. .) de taurque. Pour la réalisation de ces services, la
société possede cing (05) ateliers : le premieréssrvé pour les voitures légeres, le second



pour les poids lourds et tracteurs, le troisientenesnmé « Atelier Injection et Electricité »,

puis il y a aussi I'atelier de tolerie et enfint€her rectification.

Les grandes marques qui font la force de la sodété représentées dans le tableau ci-

dessous.

Tableau n°1: Les grandes marques représentées par la société

MARQUES PRODUITS
FORD Véhicules légers, 4x4, utilitaires, poids bair
VOLVO Engins de construction et équipements
ASTRA Camions a usage sévere

MASSEY FERGUSON

Tracteurs

MICHELIN

Pneumatiques

BFGOODRICH Pneumatiques

BOSCH Pieces de rechange : batteries, filtre, msgiourroies,...
ELF Lubrifiants, additifs, produits d’entretien

STANDOX Peinture automobile et accessoires

OSRAM Ampoules pour autos et pour batiment

PURFLUX Filtres

Source : Pack de bienvenu MATERAUTO, 2011

On voit a travers ce tableau les grandes marqueésentées par la société, ainsi que
les produits existants de chaque marque. MATERAWIiSribue alors une vingtaine de
famille de produits autour de I'automobile : équipnt électrique, optique, freinage, batterie,
filtre, lubrifiant, bougies, injecteurs, bobine,wmies, peintures et accessoires, ampoules,
pneus, outillages électroportatifs, additifs etretien auto, essuie glace, éléments pompes,
pompes essence électrique, amortisseurs et piam@s diverses marques de voitures et

matériels.
1.4- Engagements

MATERAUTO accorde une importance toute particuliaria Qualité et a la Fiabilité
de ses prestations. A cet égard, elle a été éertdux Normes ISO 9001-2000 en 2004 et

depuis, il adopte une politique qualité tournéesvarsatisfaction durable des clients.



La société a également mis en place une politigueganementale. Cette politique se
traduit par : le traitement au cas par cas de lesisiéchets de MATERAUTO en partenariat
avec ADONIS Environnement, la sensibilisation dtspanel de la société aux « éco gestes »
ainsi que l'utilisation exclusive de papier recydEpuis 2009 en partenariat avec PAPMAD.
Enfin, en collaboration avec MICROCRED depuis Ibutéde I'année 2010, la société aide
aussi ses clients a financer leurs achats de pt&tashées, d’accessoires automobiles et de

matériels agricoles.
Section 2 : Organisation de la société

L’organisation permet de voir et de comprendrendeEmble des techniques et des
structures appliquées dans une société. Elle dseemtabilité et I'efficacité maximale.
Cette section va essayer d’expliguer comment fonognt les activités de la société
MATERAUTO. Ses différentes fonctions sont exposéss premier lieu, puis, son
organigramme fonctionnel, et on va décrire les ¢éche chaque département, enfin le

systeme d’information au sein de la société.
2.1- Les différentes fonctions au sein de la sodét

Le statut de la société MATERAUTO est celui d'ureciété anonyme avec un

Conseil d’Administration. Son capital social egiadi entre onze (11) actionnaires.

Son organisation est structurée autour de quattk f@hctions : la fonction stratégique, la

fonction vente, la fonction technique et la fonotapérationnelle.

La fonction stratégique est le véritable centrepiletage. Elle est dirigée par la
Direction Générale et le Conseil d’Administratioh est soutenue par l'audit interne,

'assurance qualité et le contréle de gestion.

La fonction vente regroupe les unités commerciabegamment la vente PDR, la

vente de véhicule, la vente de matériels et eragnisoles ainsi que la location.

La fonction technique regroupe les activités detateon de service dans les ateliers et
la réparation rapide dans les Bosch Car Services.

La fonction opérationnelle est constituée par lesvises opérationnels, lesquels
supportent toutes les fonctions dans la réalisatien la mission fondamentale de

MATERAUTO. Ces services sont : le transit, 'appsiennement, la communication, les



ressources humaines, le service recouvrement clientrédit client, le parc véhicule, le

service batiment, le marketing et enfin, le serundermatique.
2.2- Organisation fonctionnelle

L’'organigramme est un schéma représentatif de factsire’ La figure suivante
représente I'organigramme fonctionnel de MATERAU®®on voit les différentes fonctions

existantes ainsi que les départements.

Figure n°1: Organigramme fonctionnel de MATERAUTO
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Les commentaires de cet organigramme seront refiéssdans la sous-section suivante.
2.3- Description des activités de chaque départemen

Toutes les activités effectuées par chaque dépanteprésentées dans I'organigramme sont

résumeées ci-apres.
Assurance Qualité : Elle assure la mise en plasaiet de la politique qualité de I'entreprise.

Audit interne : L’audit interne est chargé de latpction des actifs et du patrimoine de
I'entreprise ainsi que la fiabilité et la qualitésdinformations entrant dans I'élaboration de

I'information financiere.

Contréleur de gestion : Elle s’assure que les gsss sont obtenues et utilisées de maniere
efficace par les départements pour atteindre leljectifs et ceux de la société.

Réseau : Elle assure la vente des PDR auprés aasdairs et des stations services TOTAL

dans tout Madagascar.

Flottes : Le département flotte assure a la foiselate des PDR a une clientele possédant un
parc de plus de huit (08) véhicules et le suivspenalisé (SAV sur les pneumatiques et les

batteries) aupres de cette clientéle.

Ventes Directe : Comme son nom lindique, elle esda vente au comptoir des PDR et

accessoires pour tout type de clientéle.

Boutique Bosch Car Service et pneumatique : orceféedans ce département une vente des
PDR et d’accessoires et aussi tous travaux pnequoesti

Materauto Digue : La société a installé sur la @dDigue une boutique et pneumatique qui
assume les mémes activités que la précédente atelier en vue d’'un service rapide pour

toutes marques de véhicules.

Marketing PDR : Il est exclusivement rattaché adate PDR et s’assure de la réalisation

d’études de marché et veille concurrentielle.

Approvisionnement PDRII assure I'approvisionnement des PDR et d’acmess au niveau

local et a I'import.
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Vente veéhicule : Elle assure la prospection et éate de véhicules neufs aupres d'une

clientéle de particuliers, d’entreprises, ou d’acdistrations.

Location veéhicule : Elle gére le parc de véhicullestinés a la location (courte et longue

durée).

Communication Elle est chargée de la communication externe,noertes campagnes de

publicité, et de la communication interne (exemptrnal interne).

Agence Tamatave : On trouve dans cette agencervigesgui s’occupe de la vente véhicule,
la vente des PDR, accessoires et pneumatiques qunsn service atelier. Ces différents

services effectuent tous les mémes activités que @e siége social.

Atelier : Elle assure le SAV des véhicules vendas Ip société et établit des entretiens et

réparations de tout type de véhicule.

Transit : Il prépare les documents de dédouanemstatifs aux opérations d’'importations,
lesquelles constituent 95% des achats de MATERAUTO.

Ressources Humaines : Il est chargé du recruterderd, gestion de la paie et de la formation

du personnel.

Crédits clients et Services Généraux et Contentidiex crédit client traite les demandes de
credits émanant des clients, et les services géxn@erent les fournitures administratives, la

réception et les courriers.

Service recouvrement : Comme son l'indique, il ass$el suivi des reglements des impayeés au
profit de MATERAUTO.

Informatique : Le service informatique se subdivese deux sous services a savoir la
maintenance et le développement. Tandis que latemgince assure la mise en place et
ladministration des systemes et réseaux inforrma8g nécessaires a I'activité de
MATERAUTO, le développement est affecté a la caraet aux modifications du systeme

d’information de la société.
Comptabilité : elle enregistre les opérations stigsla tenue des comptes.

Batiment : Le service batiment assure la satigfaaties besoins en réparation, entretien et

ménage dans les différents sites.



11

Parc Automobile : Il géere les véhicules de servies,véhicules de fonction (entretien, suivi

des contrdles techniques et des assurances dts)withicules destinés a la location.
2.4- Le systeme d’information

Aprés avoir décrit les départements existant &u de MATERAUTO, cette sous
section a pour objectif de présenter le systemefattination de la société. En effet,
I"informatisation tend a accaparer une place ds plu plus croissante dans I'ensemble de
'entreprise. Nous allons tout d’abord définir lgseeme d’information, puis parler des
applications, et enfin le systeme de surveillanidexeploitation des applications.

2.4.1- Définition du systeme d’information

Le systéme d'information se définit comme étannh«éseau complexe de relations
structurées ou interviennent les hommes, machinpsoeédures qui a pour but d engendrer
des flux ordonnés d'informations pertinentes pram¢rmle différentes sources et destinées a
servir de base de décisidn.

En principe, un systeme d’information informatisénporte six (06) éléments : le matériel,
les logiciels, la documentation, les ressourcesaes, les données ainsi que le processus de
contrble des éléments du traitement de l'infornmati®elon leurs finalités, il est possible de
distinguer trois(03) types de systeme dinformatioe systéme d’information support
d opérations, le systeme d’information support estign et le systéme d’information support
de la stratégie. Dans le cadre de ce mémoire, considererons essentiellement le systéme
d’'information opérationnel, lequel garantit la fili@B des autres systemes étant a la base de la

pyramide.
2.4.2- Les applications

Les applications font partie du Sl support d’opéra. Elles ont été programmées
pour se substituer a I'exécution manuelle de aeetabpérations. Pour le cas de la gestion des
stocks, la vente de piéces détachées, la factoratita comptabilisation des ventes ont été
automatisées c’est-a-dire sans intervention humpm& leur réalisation. A cet effet, le
processus utilise trois applications :

L’application STOCK PDR qui enregistre le mouvemealds marchandises selon leur

référence, y compris les retours,

! www.Wikipédia.org; 2011
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L’application TRANSACTION qui permet a la directiamoncernée de valider en ligne les

commandes pour ensuite générer automatiguemerfactases,

L’application COMPTABILITE, qui comptabilise autortiguement les ventes dans les
comptes appropriés et génere également les écritiereontrepartie. Toutefois, les écritures
au crédit des comptes ne sont pas intégrées dgreg@amme.
2.4.3- La surveillance et I'exploitation des informations

Pour optimiser le fonctionnement des applicatidd8&TERAUTO dispose d’'une plate
forme de demande de travaux informatiques sur legles utilisateurs communiquent au
service développement informatique leurs besoiagu@tes sur des données, demande de
modification des applications) et relévent les aal@s qu’ils ont constatées sur ces
applications ou sur leurs livrables. Cette plateni® accélére le repérage des anomalies ainsi
gue leur résolution. Elle permet également de cetrbhistorique des problémes survenus sur

chaque application. Ce processus de controle pstagé par I'administrateur fonctionnel.

Pour conclure ce premier chapitre, MATERAUTO est wntreprise dynamique,
pérenne et organisée. Elle représente depuis pli dins les marques leader mondiales de
I'automobile et du machinisme agricole. Elle a ®adapter aux multiples évolutions de son
environnement tout en ayant diversifié ses acBvit€elles-ci vont du concessionnaire
automobile (vente véhicule) aux prestations d’diineet de réparation (SAV, pneumatique),
de distributeur de piéces détachées (vente PDRJeda location véhicules. Dans le cadre de
se mémoire, I'approvisionnement des pieces de ngeha&onstitue notre champs d’étude.
Pour terminer cette premiére partie, nous allomepdes théories générales sur la gestion des

approvisionnements.
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Chapitre 1l : Théorie générale sur la gestion desprovisionnements

La fonction approvisionnement, assurée par un losigurs services, selon la taille,
I'activité et la structure de l'entreprise, a paurssion d’'assurer I'acquisition des biens et
services nécessaires a l'activité de I'entrepi@ette fonction est essentielle a I'efficacité de
'entreprise, car a I'image de la fonction ventke @articipe en premier lieu aux échanges
avec l'environnement. Dans ce chapitre, nous allomsir la généralité sur
I'approvisionnement et on achévera ce deuxiémeitkgmar la vue générale de la gestion de
stock.

Section 1 : Généralité sur I'approvisionnement

L’approvisionnement a pour but de répondre aux ibssie I'entreprise en matiere de
produits ou services nécessaires a son fonctionmerttheonsiste a acheter, au bon moment et
au meilleur prix, les quantités nécessaires de ynodie qualité a des fournisseurs qui
respecteront les délais. Dans cette section, oasgayer de définir le role de la fonction
Approvisionnement, son objectif, les codlts liés approvisionnements, et enfin politiques

d’approvisionnement.
1.1- Rdle de la fonction Approvisionnement

Si I'on devait résumer le role de I'approvisionneren deux mots, cela reviendrait a
dire que la mission de cette fonction est de défirQuand » et « Combien » commander par
rapport a un besoin identifié (Prévision ou comngndinsi, on va essayer de déterminer en

premier lieu les réles de I'approvisionneur, peis téles de la fonction approvisionnement.
1.1.1 Role de I'approvisionneur

Le réle de l'approvisionneur est de paramétrer Sgsieéme d’approvisionnement en
recherchant I'optimum entre trois composant : lwise client, le niveau de stock et les codts

logistique.

Le service client : Il s’agit de satisfaire soreal en fournissant les bons produits au moment

et avec le niveau de qualité souhaité.

Le niveau de stock : Il permet de servir un cliemsque les délais d’approvisionnement sont

supérieurs aux délais de traitement des commaresgesliénts.
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Les codts logistiques : lls sont essentiellememisttués des colts de transport et des frais

engendrés par I'approvisionnement des piéces tolaray de la chaine logistique.
1.1.2- Réle de la fonction approvisionnement

La prise de conscience concernant les colts dekagie (frais financiers, codts
d’entreposage, etc.) et la recherche d’'une qudktéervice, auprés du client, font que la
politique d’approvisionnement constitue souvent abyjectif prioritaire pour I'entreprise.

En général, la fonction approvisionnement a less8livants :

Satisfaction des besoins : l'approvisionnement cemce dés I'apparition d’'un besoin a
satisfaire par un acte d’achat et se termine aguesla commande ait été livrée, reconnue
conforme en qualité et en quantité, stockée ousemix utilisateurs et que le fournisseur ait
été payé. L'approvisionnement doit étre effectuétemps opportun et au codt global

minimum.

Constitution et gestion de stock : les besoins'@#reprise ne peuvent étre instantanément
satisfaits que rarement par le marché amont : dbl@me sera résolu par le stockage. Le
niveau de stock dépend du volume des ventes, dapacité physique des magasins, des
possibilités de trésorerie, etc.

Collaboration a la définition de la qualité descdes : I'entreprise doit définir le niveau de
gualité des articles a incorporer dans la prodactibsera utile d’associer les acheteurs a

I'analyse fonctionnelle des produits a fabriquen afoptimiser le rapport qualité/prix.

Participation aux décisions d’intégration : graceagparfaite connaissance du marché amont,
le responsable des approvisionnements, peut remseigtiement sur le niveau des
compétences des différents sous-traitants.

1.2- Les objectifs de I'approvisionnement

L’approvisionnement a deux grands objectifs : dejeaiifs de codlts et des objectifs
de qualité. Les objectifs de colts sont de rédageolts d’achat et les colts de stockage. Les
moyens utilisés par le service achat sont vanssssion sur les fournisseurs pour obtenir les
meilleurs prix et des délais de paiement importéathat en grande quantité mais une gestion
tres fine des stocks : ne pas avoir trop sans neingar une rupture de stock est souvent
préjudiciable. Les objectifs de qualité sont deifggier la qualité de I'approvisionnement, de

réduire les malfacons, les déchets et donc amélmigualité finale des produits.
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A part ces deux obijectifs, elle doit aussi perreetir 'entreprise commerciale de
disposer des marchandises dont elle a besoin gmondre a la demande des clients.
Pour une entreprise industrielle, I'approvisionnamdoit lui permettre de disposer des

matieres premieres et fournitures nécessairesabiation de produits finis.

Par conséquent, c’est donc soit a partir des pobdsie ventes de marchandises soit a

partir des programmes de production qu’il faudrinitéune politique d’approvisionnement.
1.3- Les codts liés aux approvisionnements

Le colt est la somme des frais relatifs a un élérdenstructure ou de gestion de
I'entreprise’ Il existe alors plusieurs types de colt comme d¢éitcd’'une campagne
publicitaire, colt d’'une recherche. Dans notre oasparle de codt de I'approvisionnement. |l
se subdivise en deux grandes catégories de cleiteit de possession ou codt de stockage et

le colt de passation de commande.
1.3.1- Codts de stockage

Il'y a en effet divers éléments de colt liés adaspssion d’une unité, d’'un article, ou
d’'une référence quelle qu’elle soit en stock. Téabord il s’agit du colt d’immobilisation
du capital investi correspondant. Lorsqu’on stocke article, cela revient a immobiliser
I'argent représenté par cet article pendant uraicetemps. Puis, le fait de gérer un produit en
stock, c’est-a-dire de le conserver physiquemens dantrepbt de I'entreprise et de tenir des
fichiers, colte en soi de I'argent, et ceci dodj@uter au colt de 'immobilisation du capital
investi. Ces colts de possession proprement dit,deodiverses natures, et on peut en dresser

une liste succincte :

Codts du fonctionnement du stock : il peut s’agirlayers, de chauffage, d’éclairage,

des frais divers de surveillance, etc.

Codts d’assurances : dans la mesure ou les artaléait de leur nature et du capital
gu'ils représentent justifient une assurance comei#aire, la prime d’assurance doit étre

considérée comme un codt lié a la possession dk.sto

Codts d’'obsolescence : si un certain nombre deenééés sont de nature telle qu’elle
risque de devenir obsolétes, et qu’effectivementarntain nombre d’entre elles deviennent un

jour des stocks morts inutilisés, il faudra prenénecompte la valeur moyenne annuelle de

! Cours Comptabilité Analytique d’Exploitation, 2éme année , 2008
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ces stocks morts et la perte occasionnée par entexcomme étant un codt lié a la tenue de

telle référence sur stock.

Codts administratifs de suivi des stocks : dansdsure ou le systéme de gestion de
stock nécessite la mise en place et la tenue dlivi, ju'il soit manuel ou informatisé, les
salaires et charges et les amortissements desiagmtgrrrespondants doivent étre prise en

compte.

Tous ces éléments de co(t regroupés et rameneésii Ide produit stocké constituent
le codt unitaire de possession du stock. Ce co(pa$session vient s'ajouter au colt de

immobilisation pour définir le codt total unit&irde stockage d’un article.
1.3.2- Colts de passation de commande

Il s’agit maintenant de s’intéresser a la facontdmondétermine le colt de passation
d’'une commande a un fournisseur. En effet, a chémjsegue I'on passe une commande, on
effectue un certain nombre d’opérations qui repréesd un codt de passation de commande a
peu pres fixe, c’est-a-dire indépendant des quantbommandées. On peut en cité certain de
ces opérations comme : examen du fichier stock p@terminer l'identité des articles a
commander et les quantités correspondantes, ligéginhent de la commande, I'envoi de cette
commande, la réception de la livraison, le contgilalitatif et quantitatif, la mise en casiers,
la réception de la facture, le contréle de factaraét le reglement de cette facture. Toutes ces
opérations représentent un temps moyen non néglegemnc des salaires et charges, ainsi

gu’elles entrainent l'utilisation de certaines faitures et certains frais.
1.4- Les politiques d'approvisionnement

La cadence des approvisionnements peut se fdwa déférents rythmes : soit un
approvisionnement calendaire, soit par périodet sor seuil de commande, soit a la
commande. On entend par cadence le nombre annw@ndimande. Il s’agit de choisir une
cadence d’approvisionnement tel que la gestionstiesks se fasse au moindre codt pour

I'entreprise.

Un approvisionnement calendaire : les produits borits a date fixe et en quantité fixe,
Un approvisionnement par période, a intervalleaeps régulie(semaine, mois, trimestre,
semestre), pour des quantités variabdés fonction des besoins, on le nomme aussi

réapprovisionnement par complément de stock,
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Un réapprovisionnement sur seuil ou méthode aotantande c’est a dire a des quantités
constanteselon des intervalles de temps irréguliers,
Selon les besoins ponctuels ou immédiats, on |égpaussi réapprovisionnement a la

commande ou les produits sont livrés a date variab& quantité variable.

Section 2 : La gestion des stocks

La gestion des stocks consiste a déterminer aidalds quantités a commander et le
moment auquel il convient de passer la commands; pgur objectif de minimiser les codts
qui leur sont attachés. Mais avant de parler dg#dion de stock, on va d’abord aborder tout
ce qui entour le stock.

2.1- Notion sur le stock

Le stock est la base méme du commerce. La qudlild erésence de l'assortiment se
cristallisent dans un stock qui peut étre la clé slucces comme de [linsucces.
Dans cette sous-section nous allons parler du sRmkr le faire, on va tout d’abord le définir,

puis regarder les différentes typologies de stetlenfin les fonctions remplies par les stocks.
2.1.1- Définition

Le stock est constitué de I'ensemble des bierattente d’utilisation qui peuvent donc
soit étre vendus en l'état (stock de chaussures distributeur), soit étre vendus apres
transformation (planches de bois qui servirontig fdes tables), soit consommés au premier
usage (charbon, pétrol)es stocks doivent appartenir & I'entreprise, deas doit en étre
propriétaire au moment de I'inventaire, ce qui Bigren particulier que doivent étre compris
dans les stocks les produits en cours d’acheminemenecus, mais dont la facture n’a pas
encore été comptabilisée, et a I'inverse doiverg éxclus les produits qui ont été livrés aux

clients mais non encore facturés.
2.1.2- Typologie de stock

La qualification de stock pour un bien ne dépenslgmla nature du bien, mais de sa
destination : sont considérés comme des stocksidas destinés a étre revendus, et non a étre

conserves dans I'entreprise pour y étre utilis@snobilisation).

! http://www.wikipedia.orgMars 2011
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Les stocks se difféerencient aussi selon leur ogigid’'une part, il y a les stocks achetés
comme les matiéres premieres, les fournitures diadages, et enfin les marchandises.
D’autre part, il y a les stocks produits tels ges produits intermédiaires ou finis et les en

cours de production.
2.1.3- Les fonctions remplies par les stocks

Il existe différent cas de stock géré par les @nises industrielles et commerciales, et
on peut identifier plusieurs fonctions qui peuvétre remplies simultanément. Ces fonctions
principales sont les suivantes: fonction d’amedment ou de régulation; fonction

économique ; fonction d’anticipation et fonctionséeurité.

Pour un stock, on dit qu'il remplit une fonction eyulation dans la mesure ou il déconnecte
deux étapes d’'un processus. En effet, c’est grdaecanstitution du stock que la fabrication
pourra fonctionner régulierement et de facon stéid@ que les approvisionnements soient
par nature intermittents ou irréguliers. A un autreeau, lorsque l'activité d’'une entreprise
est saisonniére ; et donc que les besoins en Em¢rcomposant se trouvent étre saisonniers
de la méme fagon, les stocks peuvent dans ce gas yme fonction de régulation a moyen-
terme. Il pourra s’agir alors de constituer pendded périodes de faible consommation des
stocks qui permettront ensuite de satisfaire la adtwla dans les périodes de forte

consommation. C’est a ce titre qu’on parle de st@aisonniers.

La fonction économique remplie par les stocks @poad a la situation ou I'utilisateur achete
des produits en quantité plus importante que sesif® immédiats. L'objectif est alors de
réduire les différents colts liés a la gestion @estock et a I'approvisionnement (cas ou les

fournisseurs proposent des remises sur les quanttémandées, par exemple).

On parle de stock remplissant une fonction d’ap#éton dans le cas de consommation
fortement saisonniére (cas des entreprises effgcaaplus grande partie de leur chiffre

d’'affaires a I'occasion de salons annuels par ex@npu encore dans le cas d’entreprise
vendant des produits de mode se caractérisantneademande s’étalant sur une période de
temps connue (le cas du textile et plus précisénheid confection est caractéristique de cette
situation). Certains stocks d’anticipation ne posr# pas d'un argument technique, mais
d’'un argument financier. Il s’agira par exemple abstituer des stocks qu'on a coutume
d’appeler spéculatifs, mais constitués essentigliienen vue d’anticiper des augmentations

possibles du cours des matiéres. Et en vue donstadeliser le colt d’obtention de ces
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matieres. Ces stocks permettent alors a I'entrepies se protéger contre des trop grandes
variations de cours en minimisant les pertes éedieipar un jeu sur les différences de cours

a l'achat ou a la vente, au comptant et a terme.

On parlera enfin de fonction sécurité remplie gardtocks dans la mesure ou les différentes
variables entrant dans le systéme, essentielleni@ntconsommation et les délais
d’approvisionnements, ne sont jamais connues owigiipées avec certitude. Le gestionnaire
aura dans ce cas a faire face a un certain nomhtéad et devra dans cette situation
constituer des stocks dont I'objectif sera de metd’entreprise face a l'incertain : on parlera

alors de stock de sécurité.

Tout stock d’approvisionnement, qu'il s’agisse deatigres, de pieces détachées, de
composants ou articles achetés en I'état, serditagnen vue de remplir au moins une de ces

fonctions.
2.2- La gestion des stocks

L’objectif de la gestion des stocks est de rédigsecolts de possession des stocks et
de passation des commandes, toute en conservaitelgu de stock nécessaire pour éviter
toute rupture de stock pouvant entrainer une pattexploitation préjudiciable.
Pour en savoir plus sur la gestion des stocks, rablesis exposer en premier lieu les
indicateurs de gestion des stocks, puis les difféee méthodes de gérer les stocks, les

renouvellements des stocks, les inventaires e émfralorisation des stocks.
2.2.1 - Les indicateurs de gestion des stocks

Pour une bonne maitrise de ses stocks, I'enteeidise différents indicateurs de

gestion des stocks :
Stock de sécurité c’est la quantité en dessous de laquelle ik pas descendre.

Stock d’alerte : c’est la quantité qui détermine le déclenchengenta commande, en

fonction du délai habituel de livraison.

! http://www.wikipedia.orgMars 2011
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Stock minimum : c’est la quantité correspondant a la consommaiendant le délai
de réapprovisionnement. |l est la différence esttoek d’alerte et le stock de sécurité, d’'on on

a obtenu la formule suivante :

Stock maximum: il est fonction de I'espace de stockage dispenimais aussi du

codt que représente I'achat par avance du stock.
2.2.2 : Les différentes méthodes de gestion de dtoc

Pour gérer les stocks, ils existent plusieurs odh, parmi lesquelles la méthode des

20/80, la méthode ABC et la méthode a juste-a-temopgestion a flux tendus.

Méthode 20/80 : 20% des références en nombre s 80% des articles en valeur seront

suivis de facon approfondie, les autre seront suleifacon plus souple.

Méthode ABC : trois (03) groupes sont distingués,groupe A représentant 10% des
produits(les plus utilisés) pour un CA de 60 a &A¥¥a tres contrdlé, le groupe B sera géré de
facon plus souple et qui représente 25 a 30% dmtujs pour 25 a 30% du CA. Et pour le
groupe C, I'entreprise évitera simplement la ruptde stock. Ce dernier groupe doit présenter
60% des produits pour 10% du CA.

Méthode a juste-a-temps ou gestion a flux tendiessysteme a pour objectif de faire tendre
vers zeéro les stocks de produits finis, de prodoisrmédiaires, de matieres premieres et de

composants (zéro stock), pour réduire au maximgned@ts induits par les stocks.

2.2.3- Les renouvellements des stocks
Pour pouvoir renouveler les stocks, il est nécessha savoir la rotation de stock ainsi
gue la quantité a commander. Pour cela, on va dgpet tout d’abord ce qu’est la rotation de
stock, puis les différentes méthodes de déternoinates quantités a réapprovisionner.
2.2.3.1- La rotation de stock
Le taux de rotation de stock permet de calculeddeée moyenne du séjour d'un
article en stock ou vitesse de rotation de stock.
Plus le taux de rotation est minimum, plus la \@éede rotation accroitra.
Ce taux s’obtient par le quotient entre le prixre@ent des articles vendus et le stock moyen

en valeur. D’ou la formule suivante :



2.2.3.2- Méthodes de détermination des quantitésréapprovisionner
Il existe deux (02) méthodes pour calculer lesntjtes a réapprovisionner : la
méthode P et la méthode Q.

La méthode P: Elle consiste a calculer la quantité a commaedelenant compte des
stocks disponibles existant. Cette méthode est I&ppaussi réapprovisionnement par
complément de stock. La passation de commandeestadf & une période régulier et a
quantité variable. La quantité disponible en stast souvent obtenue par la formule

suivante :

Le reliquat désigne ici les commandes déja régeavées clients. Apres avoir calculé le stock

disponible, on procéde a la calcule de la quaatéémmander.

« Q » représente la quantité a commander, « ddélis d’approvisionnement, « p » désigne
la période de réapprovisionnement, « S » symbddisgortie moyenne durant une période
courte (mois, semaine), « Ss » représente le sdeckécurité et enfin « D » est le stock
disponible.

La méthode Q : la méthode Q ou méthode de réapprovisionnersentpoint de
commande permet de trouver le niveau de réappamvisiment. Quand la quantité en stock
est égale a ce niveau de réapprovisionnement, mece léa commande. La passation de
commande s'effectue donc en quantité fixe selors deeriodicités variables.

Ce niveau de réapprovisionnement est obtenu garrtaule suivante :
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« Nr » représente le niveau de réapprovisionnement, « Ss » désigne le stock de sécurité, « d »
est le délai d’approvisionnement, et enfin « S » qui n’est autre que la sortie moyenne durant

une période courte.
2.2.4- Les inventaires

Les inventaires sont les outils de gestion qui permettent de connaitre I'état des stocks.
L’inventaire physique permet de connaitre précisément I'état du stock a un moment donne.
L’inventaire comptable permet de connaitre, théoriquement, a la démarque inconnue prés,

I'état du stock a tout moment.
2.2.4.1- L'inventaire physique

Sur un aspect juridique, I'inventaire est une obligation juridique, qui, dans les grandes
sociétés, peut étre contrélé par le commissaire aux comptes. L'importance qu’on lui accorde
provient du fait que c’est I'inventaire qui va servir de base a I'estimation du stock qui figure
au bilan. Une surestimation du stock conduit obligatoirement a une surestimation des
résultats, ce qui n'est sans importance pour des sociétés qui, en particulier, ont de mauvais

résultats. Inversement, une sous-estimation du stock conduit & une sous-estimation des

résultats et donc a une sous-estimation de I'imp6t sur les bénéfices.

Sur un aspect gestionnaire, il est essentiel au gestionnaire qui veut pouvoir analyser la
gualité de la gestion, aussi bien au niveau global de I'entreprise qu’au niveau des produits. Ce
souci de cerner la qualité de la gestion a différents niveaux conduit certaines entreprises a ne
pas se contenter du seul inventaire annuel obligatoire. Bien des entreprises de distribution
procédent a deux inventaires par an. D’autres, plus rares, ont le rythme plus important de trois

ou quatre inventaires par an, associés ou non a un inventaire permanent.

L’inventaire permanent est un inventaire tournant, le comptage des stocks est pratiqué
en permanence, sans arréter I'exploitation de I'entreprise, de telle sorte que chaque rayon ait
éte compté a plusieurs reprises dans I'année. Cette pratique est intéressante dans la mesure ou
elle permet d’expliquer des écarts dont I'origine est plus récente et a propos desquels les
souvenirs sont plus frais que si I'on attend le prochain inventaire annuel. D’autre part,
linventaire permanent permet de retrouver des produits déclassés dans les linéaires ou les
réserves qui gonflent inutilement les stocks. L'inventaire permanent n’a cependant pas tous

les mérites.

Rapport- grafaf'f.cam @
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Sur un aspect opérationnel, I'inventaire représeme masse de travail considérable
surtout s'il est exécuté conformément aux réglesgdore. Mais son importance dans la
distribution est d’autant plus grande que les staeprésentent une grosse partie du bilan, et
dans la plus grande partie de la distributionpldies aux caisses n’est pas faite a l'article mais
simplement au rayon. Les caisses utilisées comstitles outils encore extrémement imprécis
qui ne permettent pas d'établir de liens opérattsirentre achats, stocks et ventes.
L’inventaire est le seul moyen qui permette de oeder ces donnés et d’évaluer la démarque

inconnue qui peut atteindre dans la distributios m@ntants fort importants.

Les opérations d’inventaires peuvent étre, eneplitsccasion d’'une vérification des
prix marqués qui sont a la source, soit d’'une dgom&inconnue supplémentaire, soit d’'une

mévente par suite de prix aberrants ou plus simgiémar I'absence d’étiquetage.
2.2.4.2- L'inventaire comptable

L’inventaire comptable constitue la suite de I'intare physique en mettant a jours
les données de ce dernier en fonction des enttéks esorties. Il peut concerner les quantités
comme les valeurs. Comme on l'avait déja dit, besiel de la distribution actuelle ne
pouvant pas suivre les sorties en quantité de ehacuduit, I'inventaire comptable suit ces
sorties en valeur le plus souvent au niveau desnsagt au niveau globale de I'entreprise.
C’est la que nait une autre source d'imprécisias aleurs d’achat des produits ne sont pas
comparables aux valeurs de vente. Ces derniéraatégté la marge d’exploitation qu’il faut

évaluer, grosso modo, d’apres les marges moyepassées, des différents rayons.

L'inventaire comptable ne peut donc donner qu'uneage approximative, en général

mensuelle, de I'évolution des stocks, aux errearmdrge et de démarque inconnue preés.
2.2.5- La valorisation des stocks

Quand on connait la composition exacte d'un stoak Ipnventaire, il suffit de

connaitre la valeur de chaque article pour valotisasemble du stock.

Le probléme consiste a savoir quelle est la vatluichaque article ou d’'un lot darticles
guand les articles qui le composent n'ont pas @y au méme prix. D’autre part, des

articles payeés un prix donné ont-ils toujours lammaéaleur un an, deux ans, dix ans apres ?
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2.2.5.1- La dépréeciation des stocks

Tout article vieillit et, en général, mal. Soitdaalité, soit la présentation, soit 'usage
ou la fonction du produit deviennent obsolétes. atigles peuvent également étre abimés ou
cassés. Tous les articles qui rentrent dans légaaes précédentes et qui ne peuvent faire
I'objet d’'un échange ou d’'une reprise au prix dachctuel auprés des fournisseurs doivent
faire I'objet d’'une dépréciation qui consiste a ena ceux-ci une nouvelle valeur, inferieure
aux prix d’achat. La dépréciation peut étre totaleles articles n’ont aucune valeur

marchande.

Cette démarche est nécessaire aussi bien surrguldique que sur le plan de la
gestion pour étre en mesure d’'apprécier un staekjaste valeur. Le fait de ne pas prendre en
compte les articles obsolétes dans un stock revdesurévaluer ce stock et donc et a
minimiser les pertes ou a augmenter d'une facdadiause, les résultats bénéficiaires. C'est
une pratique qu’'on voit quelques fois dans les epmises qui ont des difficultés de

fonctionnement ou encore dans les années qui pratkdvente d’'un fond de commerce.
2.2.5.2- L’appréciation des stocks

Comment doit s’apprécier la valeur d’articles diantaleur d’achat évolue d’'un temps
a un autre ? Le gestionnaire peut utiliser diffésesystemes pour apprécier non seulement la
valeur mais I'évolution de la valeur de son stoch. valorisation des entrées en stock ne
présente aucune difficulté en générale mais caesbrties est un peu compliqué. Il existe
alors trois (03) méthodes de valorisation et d’épation de stock, lesquelles, la méthode
FIFO, la méthode LIFO et méthode CUMP. On va expsgecessivement ces trois cas.

Méthode FIFO (First In First Out) : cette méthode suppose qu’on consomme ou
gu'on vend par priorité les unités les plus ancemnrLe stock final est, en conséquence,
constitué des achats les plus récents qu’on valaldsic au codt le plus récent. La valeur du
stock est plus proche de la valeur de reconstitutiio stock ? Cette méthode est davantage
adaptée a un régime de déflation.

Par exemple : le 15 Juin 2011 entrée de 15 artiCl@#\r500

le 17 Juin 2011 entrée datitles X a Ar600

le 18 Juin 2011 sortie de 17 articles
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Tableau n°2: Fiche de stock en FIFO (en Ariary)

ENTREE SORTIE

Désignation| Date Qté | PU| P.T DésignatiorDate Qté | PU| P.T

Article X 15/06/11| 15 500 | 7500 | Article X 18/06/1{115 500 | 7500

Article X 17/06/11| 10 600 | 6000 | Article X 18/06/1{102 600 | 1200

Total 25 13500 Total 17 8700

Source : Auteur, 2011

La méthode « Premier entré — premier sorti » eshal’grande simplicité et ne
nécessite aucun calcul préalable pour la valoosates sorties, puisque celles-ci se font dans
'ordre chronologique des entrées, sans mélangeéliEments entrés a des dates différentes
dans le stock. Les sorties sont parfois compos&snuents a des prix unitaires différents.
C’est une méthode qui s’applique plutdt a des ptedpérissables, car on conserve la
mémoire del'antériorité dans les stocks, et on élimine ennpez les éléments les plus
anciens. Dans notre exemple, la premiere entrgeatiuit X est le 15 juin 2011, avec un prix
unitaire d’Ar 500, puis le 17 juin 2011, 02 artgléont I'objet d’'une entrée avec un prix
unitaire d’Ar 600. Il y a sortie de 17 articles18/06/11, et d’apres le tableau les 15 articles
sont évalués a Ar 500 et les 02 autres a Ar 600.

Méthode LIFO (Last In First Out): cette méthode implique que les derniéres
vendues ont été valorisées au codt unitaire lenglesnt. Le stock correspond donc aux achats
les plus anciens. En reprenant toujours, I'exemppeédemment, on a le tableau ci-dessus.
Tableau n°3 Fiche de stock en LIFO (En Ariary)

ENTREE SORTIE

Désignation| Date Qté | PU| P.T DésignatiorDate Qté | PU| P.T

Article X 15/06/11| 15 500 | 7500 | Article X 18/06/1{110 600 | 6000

Article X 17/06/11| 10 600 | 6000 | Article X 18/06/1[107 500 | 3500

Total 25 13500 Total 17 9500

Sources : Auteur, 2011
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Au contraire de la précédente, on considere damageue les matieres consommees
sont valorisées au codt unitaire le plus récent que soit leur &ge. On constate ainsi qu’en
période d’augmentation des prix, le stock sera -8watué, tandis qu’'on observera une
surévaluation en cas de baisse des prix. Dansconde&as, les sorties des 17 articles se font

comme suit : 10 articles ont été évalués a Ar 600 mste a Ar 500.

Méthode CUMP (Codt Unitaire Moyen Pondérée) :Cette méthode représente un
compromis. Son avantage est d’étre assez simpld'éter des aberrations dans la
valorisation d’'un stock sur des marchés aux ptistflants. Son inconvénient est d’étre peu
adaptée a un régime d’'inflation permanente et dtmnsous-estimer Iégérement la valeur des
stocks. En reprenant toujours I'exemple précédanta alors le tableau suivant.

Tableau n°4 Fiche de stock en CUMP (En Ariary)

ENTREE SORTIE

Désignation| Date Qté¢ | PU| P.T DésignatiorDate Qté | PU| P.T

Article X 15/06/11| 15 500 | 7500 | Article X 18/06/1{117 550 | 9350

Article X 17/06/11| 10 600 | 6000

Total 25 550 | 13500 Total 17 9350

Source : Auteur, 2011

Le colt moyen unitaire pondéré est calculé aprasguh entrée en divisant la valeur
du stock restant, majoré du montant de I'entréajiesé par la quantité du stock restant
majoré de la quantité entrée.

Toutes les sorties sont effectuées a cette valatairte jusqu’a I'entrée suivante.

La valeur unitaire du stock reste inchangée taiitmjy a pas d’entrée dans cette méthode, ce
sont seulement les entrées qui modifient le colyanaunitaire pondéré, les sorties ne le
modifient pas. Dans notre exemple, le colt unitaiyen pondéré est donc obtenu par le

guotient entre le prix totaux des articles entrabie nombre totaux de ce méme article.

Prix total des entrées 13500
Prix Unitaire= = =550

Nombre total des articles 25
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Le prix unitaire moyen pondéré est donc d’Ar550ya@t dans le tableau que les 17 articles

sortants sont évalués a ce prix.

Pour comparer ces trois systemes de valorisatiostaiks, on va énumérer les avantages et

les inconvénients de chacun. Elles seront présenies le tableau ci- dessous.

Tableau n°5 Comparaison des différents systéemes de valaisale stock

Systeme de Avantages Inconvénients
valorisation
CUMP (Codt Atténue les effets des variations de Lourdeur de calcul

Unitaire moyen

pondéré)

cours d'achat

Le calcul ne peut se faire qu’a la fir
de la période, ce qui retarde la

disponibilité des informations.

FIFO (Premier
entré Premier

sorti)

Adaptée au cas de baisse de prix

Valeur proche de la valeur de reventeausse en cas de déflation

éventuelle

S’apparente a une spéculation a la

LIFO (Dernier
entré Premier

sorti)

Adapté au cas de hausse de prix

Le bénéfice occulte correspondant
la sous-évaluation du stock finance
réapprovisionnement au nouveau

cours

Stock sous-évalué en cas de hauss

ade prix et surévalué en cas de bais

e

5

Source: Phillipe Berne, « la rotation de stock hptard et associés, 68, Rue Jean- Jacques
Rousseau- 75001 Paris, 1985

Ce tableau nous permet de voir les avantages @tdenvénients de chaque systeme.

Il faut bien faire une étude avant de décider leljde ces trois va-t-on pratiquer car ils ont

tous leurs avantages mais on ne néglige non ptumcenvenients.

Ce second chapitre nous a permis d’en savoir plusesréle, les fonctionnements de

la fonction approvisionnement ainsi que les diffiéee méthodes de gestion de stock. Une

bonne gestion de I'approvisionnement permet a umeegrise d’avoir plus des résultats

positifs, tandis qu’'une mauvaise gestion de l'apigionnement pourrait lui en causer des

déficits.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Pour conclure cette premiére partie, on a vu danspiemier chapitre que
MATERAUTO est une société anonyme qui a pour aésvile commercialiser des véhicules
de grande marque ainsi que des piéces détachédes atcessoires pour automobile. A part la
vente, elle offre des différents services autout'algomobile. La vente et la réalisation des
SAV nécessitent la possession des articles efksst@est pour cette raison qu’on a parler
dans le second chapitre de la gestion des appoavisments ou on a pu connaitre toutes ces
fonctionnements, et les méthodes de gestion dé&sstminsi que les différentes méthodes de
valorisation des sorties en stock. Dans la pattieaste on va parler du lieu d’exécution du
stage c’est-a-dire le Département Approvisionnentams la société MATERAUTO et les

faits existants dans ce département, puis on vanelyser.



DEUXIEME PARTIE :

DESCRIPTION ET ANALYSE
CRITIQUE DE L'EXISTANT
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Cette partie essayera d’étudier I'organisationeesysteme de réapprovisionnement
pratiqué par le département Approvisionnement, lesinalyser. Pour ce faire, on va décrire
en premier lieu les faits existants au sein du dépgnt Appro, puis on procédera a l'analyse

critique de ces derniers.

Chapitre | : Description de I'existant

La vente des pieces de rechange est l'une desipaies activités de la société
MATERAUTO.
Pour pouvoir répondre aux besoins de ses clientsgwice approvisionnement a été mis en
place pour assurer et garantir la disponibilitéstatk des articles, au bon fonctionnement de
la société de facon optimal. Pour cela, ce chapitésentera en premier lieu le département

Approvisionnement, et en second lieu I'analyse’ eadtant.
Section 1 : Présentation du département Approvisiamement

Les entreprises sont des lieux ou vivent, parcélsgy’ travaillent, des groupes de
personnes. Nous allons examiner comment le trgwast organisé et quel type de relation s’y
déroule. Pour mener une telle étude a bien, il rEudentrer dans le détail de son
fonctionnement. Cette section a donc pour but désqmer le département
Approvisionnement en général. Elle est divisée eunxdsous-sections : I'organisation du

département et le fonctionnement du processus Agioonement PDR importé.
1.1- Organisation du département Appro PDR

Dans cette sous section nous allons voir la stre@tl’organigramme du département
Appro. Pour bien organiser le devoir, parlons didbde la structure puis on présentera

I'organigramme du département.
1.1.1- Structure du département

Actuellement, le département Approvisionnement RB§roupe une équipe de vingt

(20) personnes qui se repartissent comme suit :

Un responsable Appro PDR qui est le supérieur hiérarchique de ce déparieniie
établit le planning de commande, contréle le respleccelle-ci, dirige, et coordonne ses

subordonnés.
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Un responsable achats locayxqui assure les approvisionnements des fournitiees
bureau pour chaque service, des PDR pour stock (WS$Nt DAM), des fournitures pour

batiments, et des autres besoins en achats locaux.

Un responsable techniquequi a pour tache de vérifier la compatibilité rentes
pieces commandées par les clients et leur véhi@dka se fait a partir des catalogues donnés
par les fournisseurs. Il identifie aussi les piéga®n doit stocker pour les SAV, et assiste

également les vendeurs a la vente des PDR.

Quatre agents Approvisionnement qui ont pour role d’assurer I'approvisionnement

des PDR importés.

Un responsable magasinqui assure les mouvements physiques des marcesndi
(réception, entrée, sortie), valide les avoirs segeis boutiques, assiste aussi ses subordonnés

plus précisément les magasiniers.

Onze magasiniers ou deux (02) agents s’occupent du service dajesleet se
chargent de la réception des marchandises. Sepsé0¢hargent des magasins sachant qu'il
existe six (06) magasins : trois (03) agents daganles magasins 1 et 2, deux (02) autres se
chargent du magasin 3 et les deux (02) derniexxgpent des magasins 4,5 et 6. Les deux
(02) derniers magasiniers sont dans le SAS. Cass de SAS qu’on effectue les livraisons
des marchandises vendues, et aussi les classedeetuss les documents des magasins. En

d’autre terme, le SAS est I'intermédiaire entrerfegasiniers détenteurs et les clients.
1.1.2- Organigramme du département

Rappelons que I'organigramme est le schéma repedgate la structure. Ainsi,
I'organigramme du département Appro se présentareBuit :
Figure n°2 : Organigramme du département Appro

Responsable

Approvisionnement
PDR

1
1
Agent Responsable Responsable Responsable
Approvisionnement Achats Locaux Technique Magasins

Magasiniers

Sources : Auteur, 2011
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D’aprés cet organigramme, on voit clairement queestc’ le Responsable
Approvisionnement qui est le chef hiérarchiqueddpartement. Ses subordonnés ne sont
autres que les agents approvisionnements (qui létgibste occupé pendant le stage), le

responsable Achats locaux, le responsable techeigeaesponsable du magasin.
1.2- Fonctionnement du processus Appro PDR importé

Apres avoir présenté la structure du départemeprd PDR, cette section a pour
objectif d’exposer le fonctionnement du procesausein de MATERAUTO. Chaque poste
dans le département possede son propre fonctiomeswn propre processus, mais ce qui
nous intéresse et on va exposer ci-dessous esidegsus Approvisionnement PDR importé.
Pour I'entamer on va définir ce qu’est le procespuss on exposera les taches requises par

le département et pour finir, on parlera des irgeants dans I'’Appro PDR.
1.2.1- Le processus

Un processus est un ensemble d’activités corrédé@emteractives qui transforment
des éléments entrants en éléments sortants enevgatidfaire un client et en utilisant des
ressourceS.Dans le cadre du SMQ, afin de répondre aux exiggues clients, la société a
identifié tous les processus nécessaires a unéapioesde qualité. Le processus Appro est

'un d’eux.
1.2.2- Les taches requises par le département

Les taches communes de tout les services appromsments sont : I'analyse des
besoins, des commandes, la gestion des mouvemeréss sorties/ retours. Celle des

concessionnaires automobiles comme la sociétée MAIERD ases spécificités.

Le calcul des prix pour devisun devis est établi par le commercial en raisomel
commande spéciale de marchandise par un clientn@ola commande est spéciale donc le
prix aussi est spécial. Si ce prix établi par lagdappro est approuvé par le client, I'envoi de

la commande aupres du fournisseur aura lieu. Baoad contraire, la commande est annulée.

La confirmation références sur devis : vérifier das références données par les

commerciaux sont bien compatibles avec le véhidulelient demandeur.

'SMQ, MATERAUTO 2011
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L’étude des piéces pour SAV : cette étude a podrdeudéterminer les genres et

guantités des pieces a stocker pour le SAV. Celepar le service technique.
1.2.3- Les intervenants dans I’Appro PDR

L’approvisionnement est I'affaire seule du dépadgatmAppro PDR et de plusieurs
intervenants. A cet égard, on peut en citer : daation commerciale, le contréleur de gestion,
le service marketing, le département flotte, Rés¥ante directe, BCS&Pneumatique, Vente
véhicule, Vente machine agricole et matériel VOLVI@s différents Agences (Digue,

Tamatave), le processus SAV, le processus Comipéalbd processus Transit.

Section 2 : Analyse critique de I'existant

Le but de toute gestionnaire de stock est de satgiouvoir maintenir le niveau de
stock a 'optimum : éviter la rupture de stockeesur stockage, en vue de satisfaire les clients
et 'entreprise elle-méme. Dans notre cas, les@estires de stock n’est autre que les agents
d’Appro. Cette section va nous permettre d’analyaegestion de I'approvisionnement des
PDR importés. Pour ce faire, on analysera en preholganisation de travail des agents
d’Appro, puis la gestion de stock ; et enfin, onmrtimera cette section par I'analyse de la

gestion de commande.
2.1- Analyse organisationnelle

Actuellement, il y a quatre agents d’Approvisionmgm Chaque agent se charge au
mMoins trois ou quatre cartes, notons qu’une cagieesente une marque. Et il existe au moins
35 cartes actives reparties entre ces agents.acbes requises par les agents d’Appro sont
nombreuses tel que la gestion des stocks et loget#ts commandes et aussi I'établissement
des projets de commandes. Les passations de coramdadthaque carte sont établit suivant
le planning déja effectué par le responsable Appes. partages de cartes, le planning de
commande se trouve dans l'annexe | de ce mémdirg description du poste d’agent

d’Appro annexe Il.
2.2- Analyse de la gestion des stocks

La gestion des stocks commence par le rangemenblijets entrant jusqu’a leur

renouvellement. Pour gére ces stocks, la socié@énapropre application informatique dite
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application PDR ou on traite et enregistre les neowents des marchandises, I'état des stocks,
les fiches de stock. Ces stocks sont exploitésnsidor lieu. Pour le stock de la société
MATERAUTO Ankorondrano seulement, c’est I'exploitat 52 et il y a aussi le stock de tout
MATERAUTO c’est-a-dire  MATERAUTO Ankorondrano, MATEAUTO Digue et
Tamatave. Dans cette sous-section nous allonsdialrord les rangements des PDR dans
'application, puis les différentes méthodes deoremllement de stocks existant au sein du
département Appro. Pour bien concrétiser notre idewo prendra le cas des PDR Bosch

importes.
2.2.1- Rangement des PDR dans l'application

Plusieurs criteres peuvent étre utilisés pourselages références dans une entreprise
de distribution. Mais pour la société MATERAUTO]esl sont classées selon leur vente.
Les PDR sont regroupées selon leur mouvement de ypemdant les six ou douze derniers

mois (mouvement catégorie), puis selon leur apgronhement (code Appro).
2.2.1.1- Mouvements catégories

Il existe sept (07) mouvements catégories : Vest, feast, medium, slow, erratic,
dying et dead.

Tableau n°6 Classification des références

Nombre
de vente

o 6 5 4 3 2 1 0
enregistré
Mois
6DM Very fast| Fast Medium| Slow Erratic Erratic
12DM Dying Dying Dead

Source : Document Interne, Département PDR, 2011

D’aprés ce tableau, une référence est classée«ddasy fast » quand il y a au moins
une vente enregistré chaque mois durant les 6DMdginier mois). Si cinqg (05) ventes sont
alors enregistrées, la piece sera classée danst #,Fat ainsi de suite jusqu’a « Erratic ».
Elle est dite « Dying» quand il y a deux ou unelsegnte enregistrée pendant les 12DM



34

(douze derniers mois). Dans le cas ou il n'y aaaitune vente pendant les 12DM, elle est
alors classifiée dans « Dead ». La quantité a réagonner sera automatique pour les
produits en classification de very fast & Erra#iar définition pour les Dying et Dead, il n’y
aura pas de réapprovisionnement ou sera fait memmit dans le cas de relance de
commercialisation. L'état de stock des pieces Besctésume dans le tableau suivant.

Tableau n°7 Etat des stocks Bosch

Very

fast | 169 7,72 7000 37,6 68413| 5701 |569952641 64,86

Fast 95 4,34 2673 14,39 106( 884 123102714 14,01
Medium| 80 3,65 2200| 11,84 653] 545 | 51911473 5,91

Slow 114 5,21 1916/ 10,3] 3109 | 259 | 58753001 6,69

Erratic | 383 17,50 3187 17,1 3499 | 292 | 55406627 6,31

Dying 191 8,73 318 1,71 490 41 12244514 1,39

Dead 1157 52,86 1285 6,92 29 25 7306228 0,83

Source : Application PDR, exploitation 52, juin 201

Ce tableau nous montre les différents mouvementsgcaes avec leur nombre
respectif de référence existant ainsi que les @8@argn stock ; consommation et CA réalisées
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durant les 12DM (Juin 2010- Juin 2011) ; suivispeesivement par leurs pourcentages par

rapport a leurs totaux.

2.2.1.2- Les codes Approvisionnement

Pour faciliter les traitements des références kus moment de préparation des

commandes, le code Appro avait été créé. Sa mjearase fait manuellement par I'agent

Appro. Il existe sept (07) codes Appro : Standdidnuel, Commande spéciale, Phase In,
Phase Out, Obsolete et Archivé.

Tableau n°8 Liste des codes Approvisionnements

IS

St

Code Signification

STD la consommation de la piece est réguliére emnale ; ayant plus de 6 mai
d’ancienneté de création et inclus dans lI'une dassifications mouvement
catégories « very fast, fast, medium, slow ».

MNL il est dit manuel lorsqu’il y a une interventionanuelle requise

Pl Fiche de phase in requise, il s’agit d’'une ndleveéférence a souhaiter
vendre dans le magasin ou une référence réacta=eproduits sont en phase
de lancement.

PO fiche de phase out requise, il s’agit des réfé&ae & ne plus réapprovisionner
avec une quantité en stock différent de « 0 ». kdlyit en phase out car il €
remplacé par un autre donnera la création de ¢et produit en phase in.

OBS c’est un produit dont la commercialisation adat plus méme en commangde
spécial et pour lequel nous n’avons plus en stock.

CS commande spéciale : produit qui sera réappmigi sur une vente ferme
d’un client. Produit pour lequel il n’y devrait pgsvoir de stock.

ARCHIVE | produit obsoléte depuis plus d’'un an.

Source : Document MATERAUTO, 2011
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On voit a travers ce tableau les différents codes d’approvisionnement, ainsi que leur
signification respectifs. Notons que ces donnés devront étre mis a jour a chaque nouvelle

information concernant les références.
2.2.2- Renouvellement des stocks

Pour pouvoir répondre au besoin des clients, il est nécessaire de renouveler le stock.
Le systeme de réapprovisionnement utilisé par le département PDR est les systemes de
recomplement de stock, c’est-a dire en tenant compte des stocks existants. La passation de
commande se fait donc a une intervalle de temps réguliere et a quantité variable, suivant le
planning de commande. Il est donc nécessaire de calculer les quantités a commander.
Pour cela, il existe deux facons de déterminer ces quantités : soit a partir des prévisions de
vente (Fiche PIPO), soit a partir des historiques de stocks. Nous allons étudier successivement

ces deux cas.

2.2.2.1- Prévisions de ventg$fiche PIPO : Phase In/Phase Out)

On avait dit que le Pl concerne les nouvelles références. Les différentes départements
(le département flotte, Réseau, Vente directe, BCS&Pneumatique, Vente véhicule, Vente
machine agricole et matériel VOLVO, les différents Agences (Digue, Tamatave), le processus
SAV) qui souhaitent introduire de nouvelles piéces complétent la fiche appelé fiche PI.
Cette fiche circule au moins 72h aupres de ces services puis envoyee au responsable du
service marketing PDR pour étre consolider et enfin expédier au département Appro pour
vérification et imbrication dans le projet de commande. Si on schématise ce circuit, on a la

figure suivante :

Figure n°3: Circuit de la fiche PIPO

Fiche PI : Departement

Appro
-BCS Service PP
»| Marketing PDR (Verification et

o imbrication dans
(Consolidation) PJC)

A 4

-Vente directe

-Atelier

Y Y
72h 24h

Source : Document Appro, 2011

=
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2.2.2.2- Historiques de stocks

Pour cette méthode on calcule la quantité a pdirprincipe universel du MIP
« Maximum Inventory Position » basé sur le maximgoe nous devons avoir en stock

calculé sur la consommation moyenne des six (O8)iele mois (CM6DM), le cycle de

commande (CC), le délai de livraison (DL) el lecktde sécurité (Ss). La formule du MIP est

la suivante :

Pour les pieces Bosch, le délai du cycle de commasd de un (01) mois, le délai de
livraison est de cing (05) mois, et celle du stdeksécurité est de un (01) mois. La CM6DM
sera pondérée mais pas standard. Pour le calcuMiéy on prendra compte de toute
'exploitation mais pas seulement celle de l'ex@bon 52. Les pondérations des

consommations sont présentées dans le tableawnsuiva

Tableau n°9 Liste des pondérations

Pondération Mois-x (PM-x) Valeur
PM-1 0,3
PM-2 0,2
PM-3 0,2
PM-4 0,1
PM-5 0,1
PM-6 0,1
Total 1

Source : Document Interne, département PDR, 2011

Ce tableau montre que la pondération du premiers Bgi de « 0,3 », et ainsi de suite
jusqu’au sixieme mois. Le total de ces pondératesisegal a 1. Ces pondérations sont pour
les références qui ont comme mouvement catégoraryfast, fast, medium, slow ». Pour
I' « Erratic », on vérifie et on accepte la quantiroposée par I'application. Sinon, on la
recalcule en tenant comptee dla CM12DM linéaire mais pas CM6DM pondéré.
Apres avoir calculé le MIP, on procédera au caldel la quantitt a commander.
Si la consommation est normale et sans rupturgremd la quantité proposée par la machine.
Sinon on modifie la référence en MNL et on recacda moyenne linéaire des
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consommations sur la base des mois ou il y a esooomation. Et puis déterminer 'OQ

(Order quantity= Quantité & commander) a particelte nouvelle MIP. La formule de base
de 'OQ est la suivante :

L’OQ désigne ici la quantité & commander, OH signik On Hand » ou quantité
gu’on a en stock, OO veut dire « On Order » ou tjtéaen cours de commande, et enfin, le
reliquat c’est la quantité déja réservée par lentliLa quantité qu’on calcule ici sert donc a
compléter le stock de toute exploitation mais paguement de I'exploitation 52. C’est pour
cela que les OH quon tient compte sont aussi ceale tout MATERAUTO.

Voici un exemple concréte du calcul des quantitésramander.

Tableau n°1Q Calcul de I'0OQ, de la référence « 0986469410 »

1 déc.-10 1 1 0,1
2 |janv.-11 2 2 0,1
3 févr.-11 3 3 0,1
rupture/c
m6édm=1,
4 mars-11 33
rupture/c
m6édm=1,
5 avr.-11 33
vp
mobilis=
6 mai-11 1
0986469

7 410 0 0 6,22 6

Source : Projet de commande Bosch MNL, juin 2011
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Durant le mois de Mars et Avril, on constate qyilavait de la rupture d’aprés
I'observation (coloré en violet). D’ou on a aloméspcomme consommation de ces deux mois,
la consommation moyenne linéaire des autres mga3 (1coloré en bleu). Si on calcule la
moyenne des consommations des quatre autres maoistient 1,5 pas 1,33. Cette difféerence

est causée par I'existence d’'une vente perdue suguéMobilis le mois de Mai (coloré en
jaune).

Tableau n°11 : Comparaison des calculs de la consommation moyawee et sans vente
perdue

Consommation moyenne linéaire avyegtonsommation moyenne linéaire avec

présence de la quantité de la vente perdue absence de la quantité de la vente perdue

Consommation mois de Mai=3 Consommation mois de Mai=2
1+2+3+3 1+2+8+2
Consommation moyenne=——— = 1,5Consommation moyenne=—— =1,33
6
6

Source : Auteur, 2011

Il existe belle et bien une différence entre cesxdealculs. Donc, pour calculer le
MIP, on prendra celle sans la quantité de la vpatdue. C’est-a-dire, on ne tient pas compte

de la vente perdue. Le total de la consommatiomodee I'exploitation est donc de 11,66
(coloré en noir).

Tableau n°12 Calcul de la CM6DM pondéré

Mois CM Pondération CM pondéré
déc-10 1 0,1 0,1
janv-11 2 0,1 0,2
févr-11 3 0,1 0,3
mars-11 1,33 0,2 0,266
avr-11 1,33 0,2 0,266
mai-11 3 0,3 0,9
CM6DM Pondéré 11,66 1 2,032

Source : Auteur, 2011

La CM6DM est obtenue par la somme délspGndéres (2,032 : coloré en vert dans le
tableau n°10). La colonne CM représente la consdiomau mois et la suivante celle des
pondérations correspondantes. La CM pondérée dessgnconsommations déja pondérées
obtenues par le produit du CM et de la Pondération.
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Pour obtenir le MIP ; on multiplie le CM6DM ponéépar le CC, DL, SS. Pour
Bosch le total de ces parametre est égal a 7 gdfigere dans le planning de commande dans
'annexe |. Dans notre cas le MIP est de 14,224o(éoen rouge). Apres avoir le MIP, on
calcule I'OQ. On sait que I'OQ est la différencarerie MIP et les somme des OH et OO. Les
valeurs de ces derniers sont respectivement 3 (ebléré en gris dans le tableau nf10

On a alors:
OQ = MIP — (OH+0O0)
= 14,224 - (3+5)
0Q = 6,22

En définitif, on va commander 6 pieces de cettéregice (coloré en orange).
2.3- Analyse de la gestion des commandes des PDRarié pour stock

Aprés avoir calculé les quantités commandées, rosédera a la passation de la
commande. On a dit gestion de commande pour steck ¢ a trois (03) sortes de commande

gu’on pouvait effectuer :

Commande spéciale ou VOR commandé spécialement par le client ou commandé

pour recompléter un stock absolu,

Commande pour SAV: Nous avons su que la société commercialise alBssi
automobiles. Pour donner une satisfaction totalesaclients, il est nécessaire d’'effectuer une

SAV. Donc, il faut avoir les piéces qui semblemeéttile pour la réaliser,
Commande pour stock: a pour but d’étre vendu auprés des consommateurs
Mais ce qui nous intéresse ici c’est la gestionabesmandes pour stock.

Avant de passer la commande il faut d’abord étdeliprojet de commande (PJC).
Dans cette sous-section on va alors étudier enierdivu I'élaboration du PJC, puis la

passation de commande.
2.3.1- Etablissement du projet de commande

Il existe quatre (04) étapes a franchir avant pawoir le projet de commande

définitive:
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lére étape il faut sortir le PJC et I'envoyer aupres deféedents processus concernés
(BCS, VD, Réseau, Flotte, AT, Digue, Tamatave) dewsérifier et le validé. Ces processus
apportent leurs commentaires si besoin. Sinorglitle tout simplement le PJC. La durée de
cette étape est de 72 h ouvrable.

2éme étape le processus concerné envoie le PJC a I'ageptdApour consolidation,
et ré-analyse le projet avec les donnés actuelsantles contre propositions et les pieces
justificatives correspondantes.

3éme étape I'agent d’Appro soumet le projet au pres depoesables hiérarchiques
(Responsable Appro et Directeur commercial) pourifigation et validation, puis au
contréleur de gestion pour vérification et appraiat

4éme étape et enfin, I'agent passe la commande aupres drnigseur suivant le
projet de commande validée.

Si on schématise ses étapes, on a la figure seivant

Figure n°4: Circuit du PJC

-BCS Service Validation et
-Vente directe 1 Marketing PDR Approbation par
. o les responsable
-Atelier (Consolidation) . _
hiérarchique
3 (72h)
— J
Y
72h 4
Département
Appro

Source : Auteur, 2011

La durée de la station du PJC auprés des processu®rné ainsi qu’auprés des
responsables hiérarchiques sont respectivemen® de quvrable. Lors de la validation ou

approbation, le responsable pose sa signaturaetso ou RE.
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2.3.2- Passation de commande

Au terme de ces étapes, on est conduit naturelieméa passation de commande.
Dans la société, la passation de commande sefajiag e-mail soit par site. Pour Bosch, elle
s’effectuera a partir du site appelé « TECCOM »siie est propre a la société Bosch, donc
chaque société représentant la marque possede wlorde pour pouvoir y accéder.
MATERAUTO en fait partie. Une fois que la commare$t passée, le site nous informe son
état : disponibilité des produits au niveau desrrimseurs. Si les références n’est pas
disponible, elles feront I'objet d’'un « back-orderou reliquat. Aprés la passation de
commande, I'agent recoit la proforma ou la factdédinitive, puis il verifie la facture par
rapport a la commande. Apres cette verificatiotraihsmet la facture définitive au processus

Transit.

A l'arrivée des marchandises, les magasiniersie@étifa qualité et la quantité des articles par
rapport au Bon de livraison. Si conforme, on attienfiche de revient venant du transit pour
effectuer les entrées en stock. Sinon, on faitréokamation aupres des fournisseurs.

Un dossier de commande doit comprendre un bonaptién, une fiche de revient, un projet

de commande, la facture proforma, la facture didfmiet I'état de commande.

Pour conclure ce premier chapitre, le départemgmtozisionnement joue un role tres
important au sein de la société. La bonne réatisate ses activités ne dépend pas de lui seul
mais aussi des autre services existant dans la&téodies différentes postes dans le
département Appro ont leurs propres fonctions etdd, mais le travail d’équipe y prend
toujours place pour la réalisation du dit proces€usa aussi parlé de la gestion de stock et de
commande existant au sein du département. Celaanpasmis de voir le fonctionnement et
les taches effectués par les agents d’Appro pouvgipatteindre leur but : avoir un niveau de
stock a I'optimum. Le chapitre suivant va étre @amé a faire un diagnostic de ces existants
c’est-a-dire la gestion de I'approvisionnement BERR Bosch importés.
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Chapitre 1l : Analyse critique de la situation exidante

Pour avoir un optimum de stock, la société a étilisgestion d’approvisionnement
expose ci- dessus. Ce chapitre traitera d’'unelgafbrces que le département posséde pour
optimiser son niveau de stock. D’autre part, oawssi observer les faiblesses qui bloquent le

département pour ne pas avoir un niveau de stdoptamum.

Section 1: Les forces du département sur I'optimisation de soniveau de stock

Cette section va montrer que le département Apspode de nombreux atouts. En
effet, la societé MATERAUTO est le leader dans éetsur automobile, surtout dans la
commercialisation et distribution des pieces déaages de grande marque depuis ses 50

années d’existence.
1.1- Systémes de gestion de stock informatisé

L'efficacité d’'un systéme de gestion des appravisements suppose pour les
décisions routinieres une exactitude et un enmegisnt rapide des donnés. C’est pour cela
gue la disposition d’'un systeme fortement infors@tpour le traitement de la gestion des
stocks et des commandes est un grand atout pdépkatement. Avoir une quantité exacte et
un enregistrement rapide des informations permelépartement d’améliorer sa performance

en vue d’optimiser son niveau de stock.

La passation de commande a partir du site TECCQO aussi une force
inconditionnelle pour le département et méme pemtieprise. On peut faire a la fois dans ce
site la passation, le suivi, la consultation dés @insi que la consultation de la disponibilité

des pieces aupres des fournisseurs.
1.2- Processus de vérification avant la passatioredommande

Avant de passer définitivement la commande, legbrdg commande circule encore
aupres des responsables hiérarchiques pour véoficdNotons que ces supérieurs sont: le
responsable de I'approvisionnement, le directeunmercial et le contréleur de gestion.
Donc, il subit trois (03) vérifications avant détpasser a la commande. Cette vérification a

pour but de vérifier les quantités a commandertostirpour les calculs manuels en vue
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d’éviter a la fois la rupture de stock en cas dangjtes insuffisantes et le sur stockage en cas

d’excédent.
1.3- Centralisation de la gestion des stocks et dashats

Une centralisation de la gestion de stock permetdiminution des colts de gestion
de stock. Elle permet aussi de définir une codificaunique des articles a partir de laquelle
tous les services de I'entreprise pourront tragailOn évite ainsi le risque de doublant ou

d’omission lors de la détermination des référercesmmander.

La centralisation des achats réside dans la sommaes besoins communs aux
unités, permettant I'obtention de remises sur gt@gnainsi qu’une puissance plus grande

auprés des fournisseurs pour obtenir I'amélioraties composants achetés.
Section 2 : Les faiblesses du département Appro

Toutefois, méme si les forces du département sontbreuses, le nombre de ses
faiblesses ne sont pas é€galement négligeables.uEnd\améliorer le niveau de stock de
I'entreprise, il faut détecter ses faiblesses. @aitalit que dans une entreprise, il y a aussi des
groupes de personne qui y travaillent. Donc leblédases du département peuvent étre de
nature personnel et ou de sa gestion d’approvisiment. Pour cela, on va voir les problémes

existant au niveau du personnel, puis au niveda destion des approvisionnements.
2.1- Probleme au niveau du personnel

Les problemes au niveau des personnels existentseatement dans les petites
entreprises ou dans les zones franches, mais dassi les grandes sociétés telles que
MATERAUTO. Pour le département Appro, on peut en citer cestais : instabilité du

personnel et insuffisance de ce dernier.
2.1.1- Instabilité du personnel

Depuis le mois de janvier jusqu’en juin de cetb@ée, I'agent chargé de la carte
Bosch avait changé au moins deux (02) fois (notprigne carte représente une marque).
Le mois de décembre de I'année derniére, le prégeseéette carte avait démissionné et le
responsable du département I'a remplacé jusquiéivée du nouveau recru. Février 2011,
deux nouveaux agents sont recrutés. L'un d’euxhsggeait de la carte Bosch. Un mois

apres, le nouvel recru a démissionné et le moijsiidec’est celui qui s’occupait de la carte



45

Bosch qui a démissionné. Ce méme mois, deux aatyests sont déja recrutés. La carte

Bosch a été attribuée désormais a un ancien agent.

On constate que la principale et I'unique sourceeatte instabilité est la démission.
Les motifs de cette démission ne sont pas claias ran peut dire que la plupart sont

justifiées par une autre occupation plus avantagque celle dans la sociétée.

Cette instabilité entraine la discontinuité desvdux, méme si la passation a été
effectuée. Certains donnés ou dossiers pourront @wbliés ou méme disparus.
Les commandes passées aupres des fournisseursogomal suivies ou méme pas suivies.
C’est seulement au moment de l'arrivage des madibas qu’on s’apercoit qu’un tel article
avait été commandé deux fois, ou telle piece mest livrée. Cela entraine une mauvaise

conséguence sur les stocks, et des impacts awnileela vente, des clients et sur I'entreprise.
2.1.2- Insuffisance du personnel

A part cette instabilité du personnel, on obseaussi que les agents d’Appro sont
insuffisants.
C’est un métier tres compliqué, et méme les ancréagivent pas a suivre leurs cartes.
Quand un agent est en congé, il est difficile dérsan projet de commande sur sa carte, son
remplacant n’ayant pas les informations adéqu&appelons qu’il y a quatre (04) agents

d’Appro.

A chaque projet de commande, chaque code mnemcatieitvérifié. Cela entraine
'étude de toutes les références existantes dawarta. Toutes les commandes de chaque
carte concernée doivent étre passées suivantdaiptade commande. On doit gérer le temps
pour satisfaire les clients alors que les persenegistants ne peuvent pas suivre le rythme
exigé. Par conséquent, le planning de passatiaohnande n’est pas toujours respecté car
la passation de commande est retardée. Ce retgehdme un décalage sur la livraison des
fournisseurs. Cela entraine une influence direatdesstock : une rupture peut se produire Si

le stock n’est pas suffisant et un surstock a cdusee entrée successive des commandes.
2.2- Probleme au niveau de la gestion des approvasnements

Ce n’est pas seulement au niveau du personnel guatrservé des lacunes, mais aussi
au niveau de la gestion des approvisionnements.p8ddémes qui sont justifiéss comme

faiblesses sont exposés ci-dessous.
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2.2.1- Sur stockage sur les mouvements catégorieEratic, Dying et
Dead »

Il'y a difféerentes méthodes pour suivre les stopias dans notre cas on a pu relever
I'existence de ce sur stockage grace a I'analys€.AB

Rappelons que le but de cette analyse est de gréepeaéférences en 3 groupes
distincts (A, B, C) par rapport a un critere détesn Le groupe A représente 10% des
produits qui réalisent 60 a 70% du CA et qui seka tontrolé, le groupe B (25 a 30% des
produits pour 25 a 30% du CA) sera géré de facoa gbuple. Pour le groupe C (60% des
produits pour 10% du CA) I'entreprise évitera siempént la rupture de stocks.

Les principaux critéres de classement des réfésesmtetock les plus usuels et les plus
utiles sont les suivants : la consommation ann@llaombre d’unités par référence, la valeur
annuelle de consommation d’'une référence, c’esteakdl consommation annuelle multipliée
par le prix d’achat ou le colt de la référencelgtecla rotation de stock de chaque référence,
c'est-a-dire sa consommation annuelle divisée manbme moyen d’articles en stock ; et
enfin, la valeur du stock par référence, c'estra-de nombre moyen d’articles stockés
multiplié par le prix d’achat ou colt unitaire. tableau suivant montre les résultats chiffrés
de cette analyse :

Tableau n°13 Résultat de I'analyse ABC

A very fast; Fast 12,06 52,07 78,87

B Medium; Slow 26,36 39,3 18,91

Erratic; Dying;
C Dead 61,59 8,63 2,22

TOTAL 100,01 100 100

Source : Auteur, 2011
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Le groupe A représente ici 12,06% des référeanesock et produise 78,87% du
CA. On peut dire que I'objectif est atteint dansnoeeau la : 10% des produits représentent
60% a 70% du CA. Pour B, ily a 26,36% de réféeaqa nous procure 18,91% du CA. On
voit que le CA est inferieur par rapport aux atsnt’est-a-dire 25 a 30%. Elle occupe une
importante quantité en stock (39,3%) par rappostaak total.

Le cas du groupe C est le méme que celui de B.

En somme, on fait face a un sur stockage d’asticléest un probléme a résoudre
trés vite surtout pour le groupe C car il ne notecpre que 2,22% seulement du CA. Cela
engendre une perte pour I'entreprise du fait dartibbilisation de fond comme le colt de

stockage. En guise de résumé, on a le schéma suivan

Figure n°5: Courbe représentatif du résultat de I'analyseCAB

120
100
80
) — nolUrcentage par rapport au
[s10]
nombre total de ref
40 Pourcentage par rapport au
stock total
20
Pourcentage par rapport au CA
0 total
very fast; Fast | Medium; Slow | Erratic; Dying; TOTAL
Dead
A B C

Source : Auteur, 2011

Ce schéma nous montre non seulement le pourcepéagapport au nombre total
des références mais aussi ceux des quantités @nettales CA. On voit que la courbe des
pourcentages des références est croissante. Croqgsi permet de dire que le groupe A
possede un nombre de référence inferieur par rappgrdeux autres. Par contre, on observe

gue les deux autres courbes sont décroissantes.

D’apreés les définitions de chaque code Appro, 3eeSt une référence a ne pas détenir
en stock. Or, d’aprés I'étude de vérification @s codes Appro, on a remarqué que ce n’est
pas le cas. Voici quelques exemples des référamcésur code Appro est CS alors qu’elles
détiennent des quantités en stock.
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Tableau n°14: Exemple des CS qui détiennent des stocks

BOUGIE PRECH 11\ Commande spéciale Slow 2
DURATERM

JEU PLAQUETTE FREIN Commande spéciale Slow 1
AV

PLAQUETTE FREIN Commande spéciale Phase In 3
RELAIS INVERSEUR Commande spéciale Phase In 4
FILTRE HUILE Commande spéciale Medium 20
BAGUE DEMARREUR Commande spéciale Erratic 1
RELAIS 24V (5 BORNES) Commande spéciale Erratic 7
BALAI EG 610MM Commande spéciale Erratic 2
PHARE AB D165 BLANC Commande spéciale Erratic 1
FILTRE AIR Commande spéciale Erratic 1
BOITIER CLIGN24V| Commande spéciale Erratic 1
5BORNES

BOUGIE ALLUMAGE Commande spéciale Erratic 2
CHARBON DEM Commande spéciale Erratic 2
CHARBON DEM Commande spéciale Erratic 6

Source : Application PDR/ exploitation 52

C’est juste des échantillons, mais au total, o8@0larticles représentant environ 11%
de tous les articles en stock. Le prix des articlmmmandés spécialement est supérieur aux
commandes normales : la société doit débloquer sameme importante. En cas de non

payement, la commande peut entrainer une grantiepaair I'entreprise.
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2.2.2- Non mise a jour des codes Appro

On avait dit que la mise a jour de ces codes denfanuellement donc il est
nécessaire de les vérifier de temps en temps. &pigte est standard aujourd’hui, dans un
certain moment, par exemple six mois aprés on atmsfue sa vente diminue donc elle va
étre transférée en CS ou méme en PO. Si ce changaiast pas effectué, cette piéce va étre
commandée a chaque période de passation de comnilamgtgie alors d’avoir un surstock, a
linverse de cela une rupture de stock. Le non maigeur de ces codes entraine alors une
perturbation au niveau de la gestion des stocksg@epeut engendrer des pertes pour

I'entreprise.
2.2.3- Non respect du planning de commande

Le non respect des délais du circuit des ficheOP#P du circuit des projets de
commande entraine un retard de la passation de aadend’ou non respect du planning de
commande. Or si cette derniere est décalée, laism des fournisseurs le sera aussi. Cela
engendre a la fois une rupture de stock et unteakage. Rupture car la livraison n’est pas a
temps alors que la consommation de l'article egtiliére (cas des commandes réguliére), et
en plus c’est une nouvelle référence donc on aibhelgola faire connaitre, elle est en phase de
lancement (cas de la PIPO). Et sur stockage caor@mande va étre passé tout les mois,

I'entrée de ces commandes risque alors d’étre saee
2.2.4- Utilisation de I'exploitation « toute MATERAUTO »

Le probléme rencontré est que I'exploitation 52 plias de stock. Celle de Tamatave
en a, et pour calculer la quantité a commanderrendpa cette quantité. Durant ce période
d’attente de livraison, on ne peut pas satisfarelient car il y a rupture de stock. Et méme si
la quantité donnée par le calcul est inferieureDaxgrace au nombre d’article stocké hors de

I'exploitation 52, on ne le commande pas.

Pour conclure ce chapitre, l'instabilité et l'inBsénce des personnels qu’on voit ici
engendre des conséquences importantes sur la rged#i® stocks. L'existence des sur
stockages des articles risquent d’étre obsoletés ebn respect du planning de commande
entrainent aussi des impactes au niveau du steck :stockage et rupture. Ce qui peut
produire des pertes importantes au niveau de &prisge. De méme, le non mise a jour des
codes approvisionnements et |'utilisation de I'extation « toute MATERAUTO », peuvent

produire aussi ces deux faits.
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

En conclusion de cette deuxiéme partie, le dépamé@mpprovisionnement existant au
sein de la société MATERAUTO joue un role trés img@ot. Les agents d’Appro est la clé du
sucés ou de l'insucceés de ce département car ¢eesrrgui sont directement concernés par
'approvisionnement des articles. Les observatides, études et les recherches fondées a
partir de ces cas réels nous ont autorisés deseéau’il existe des faiblesses ou méme des
difficultés au niveau du personnel qui ne le perpast d’atteindre ses objectifs : maintenir les
niveaux de stock a l'optimum, et au niveau de latiga des approvisionnements. Ces
problemes sont indépendant car ils aboutissentdausmémes impacts : le sur stockage qui
provoque l'immobilisation des capitaux de la sagjiéla rupture de stock produit les
insatisfactions des clients et méme la perte delegsers. Ces faits occasionnent ensuite des

pertes sur I'entreprise.



TROISIEME PARTIE :

PROPOSITION DE SOLUTION, ET
ETUDE D'IMPACT
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Cette derniére partie finalise ce mémoire de fiétutle. Elle donne des solutions
envisagées pour améliorer les faiblesses sur fogétion du niveau de stock. Elle exposera
les résultats attendus de ces propositions et éndex recommandations afin de répondre a
la problématique. Pour cela, le devoir va étresdivainsi : en premier lieu les propositions des

solutions, puis études des impacts et recommamdgéioeral.

Chapitre I: Proposition d’actions

Le présent mémoire a pour mission d’optimiser eau de stock des PDR Bosch
importés. Et elle a aussi pour fonction d’appodes solutions pour éviter a la fois la rupture
de stock mais aussi le sur stockage. La partieégeite nous a permis de sortir les problémes
au sein du département Appro qui provoquent cedumep et sur ces stockages
On avait dit aussi que le but de tout gestionnast de maintenir le niveau de stock a
'optimum pour satisfaire les clients ainsi quentieprise elle-méme. Ce chapitre va citer et
expliquer les propositions des solutions pour parvé atteindre le but de notre travail. Ces
solutions se basent surtout autour du personru Et gestion des approvisionnements.

Section 1 : Solution au niveau du personnel

La réussite de I'entreprise dépend normalementedeemployés. C’est pourquoi on
porte aussi des solutions pour améliorer les pmdoces des personnels. Pour cela, il faut
bien savoir répondre aux besoins et aux attentsgslemployés. Deux problémes avaient été
identifiés concernant le personnel dans la secquatte : insuffisance et instabilité des
personnels. Il faut donc motiver les agents ebmélpe aussi a leurs besoins en échange de
leurs efforts.

1.1- Motivation du personnel

Le meilleur moyen de retenir un personnel est ldivaton. C'est I'ensemble des
forces qui amorcent, orientent et maintiennent amportement donné jusqu'a ce que le but
soit atteint: Un individu est motivé lorsqu'il consacre toutes Energies dont-il dispose a la
réalisation de la tache qui lui a été confiée. inevidus agissent toujours en fonction d’'un

objectif a atteindre ou d’une récompense a méritée.

! Cours Principe et Technique de Management, 4émé année
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Selon Taylor (1969), la meilleure motivation estrgjent. La remunération est donc le
facteur de motivation fondamentale de 'employéa@ilre agent doit étre traité équitablement
et donc de gagner plus s'il fait des efforts qaiménent a réussir mieux, a étre plus productif
ou plus efficient que son voisin. Un autre factemtervenant dans I'évolution de la
rémunération cela donc la performance, la compétdas expériences du salarié et méme de
son efficacité dans I'exercice de ses fonctions pencipes sous-tendant une politique de
rémunération pourraient étre les suivants : aftineotiver et retenir le personnel par des
salaires compétitifs sur le marché de travail ;ugémer chacun en fonction du poste occupé,
de sa performance dans le poste et de I'expériaogeise dans ce méme poste ; prendre en
compte les spécificités nationales (protection,imabe, prime) dans la fixation et I'évolution
des rémunération et enfin de mettre en ceuvre uliteype et des pratiques compatibles avec

la santé financiére de I'entreprise.

Pour pouvoir payer les employés selon ces factelersresponsable du département
approvisionnement doit avoir une fiche individuetle chaque employé ou il marque les

évolutions de chaque agent pendant son travaite @iehe se présente comme suit :

Figure n°6 : Fiche individuelle de chaque agent

Nom :
Photo de
Prénom : I'agent
Année d’embauche :
Tel :
Mois Nombre de| Nombre de| Nombre de Total des Antre
carte commande| commande heures observation
occupée | passée en| passée a | supplémentaires

retard temps

Source : Auteur, 2011

C'est a partit de cette fiche que le responsablespudéterminer le salaire de l'agent. Si
I'agent occupe plusieurs cartes, son salaire dmt fupérieur que celle des autres. S'il avait
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passé toutes les commandes suivant le plannidgyrhit obtenir un bonus. Dans la colonne

autre observation, cela peut étre la diligencéatght qui mérite vraiment un bonus.
1.2- Recrutement

Le nombre des cartes existantes ; les travauxtaffiepar I'agent avant la passation de
commande, se sont les motifs qui nous a permisige qlie le personnel au sein du
département Appro est insuffisant. A part la gestitapprovisionnement, I'agent d’Appro
occupe aussi du chiffrage des devis ; assure teogeta détention, et le suivi des mises a jour
des documents relatifs aux prix : price-list, &c.enfin prépare et place les commandes
urgentes (commande spécial, VOR). Le retard deatsgiion de commande, décalage de la

livraison fournisseur entrainant la rupture et saksige sont leur conséquence.

Quand il s’agit d'un manque de personnel, la preenédlution est le recrutement. Mais avant

de passer au recrutement, il faut d’abord détesmaposte et les taches qu’il va occuper.

Le but de ce recrutement est caractérisé par igiaiivdes taches, plus précisément par la

séparation des taches administratives et les tagerationnelles au niveau du département.

Ce nouveau poste porte le nom d’'assistant(e) destagl’approvisionnements et a
pour taches et missions : d’assurer la gestiodgtantion, et le suivi des documents relatifs
aux prix , d’assurer le rangement des dossieroaemande, de versifier le contenu de chaque
dossier, d’effectuer les préparations d’entrée iamse I'entrée des marchandises dans
'application , de vérifier et mettre a jour lesdes Appro, garantir le suivi des backs- orders
et les reliquats aupres des fournisseurs, pass@olamandes (pour les commandes qui ont
besoin d’étre saisies une par une (cas Bosch easitel TECCOM). En cas d’absence d’un

agent d’approvisionnement, I'assistant(e) est ciapad le remplacer.

Les candidats ou candidates a ce poste doivent Esogualifications suivantes : il/
elle doit étre titulaire d’'un Bacc+ 2 en gestionémuivalent. Une connaissance en commerce
international serait un atout. La personne doisanmsitriser les outils informatiques (Word,
Excel, Internet) et avoir le sens de la respongé@pde I'organisation et apte de travailler en
équipe et avoir une expérience professionnelle giains lan. Enfin, il/elle doit étre agé d’au

moins 23 ans.
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Pour postuler a ce poste, ces candidats(es) dofeanir les dossiers suivants : CV avec
photo récente, lettre de motivation avec prétensatariale et photocopie des diplémes
obtenus.

Aprés avoir dépouillé les dossiers, seuls les dossiomplets feront I'objet d’'une
sélection. Les criteres de cette sélection sonsu@gantes : qualification dans le domaine (6
points), niveau d’étude (3 points), expériencesgasionnelles (3 points), lettre de motivation

(3 points). Le total des notes sera donc de 15/15.

Les dossiers qui obtiennent la note de 10/15 sex@lectionnés. Les candidats(es) titulaires
de ces dossiers seront convoqués pour un entrptidiminaire avec le responsable du

département Approvisionnement.
Les criteres de I'évaluation dans cet entretiefirpngaire sont :

Tableau n°15 Critére d’évaluation des candidats pour le podeessistant des Agents

d’Approvisionnement

N° 1 2 3

Nom

Formation liée au poste(3)

Expériences liées au poste (6)

Compréhension et responsabilité (4)

Potentiel (créativité, dynamisme) (3)

Expression (écrite orale) (2)

Présentation (2)

Total

Prétention

Disponibilité

Observation

Source : cours, Gestion des Ressources Humaine Aanée, 2010

Ce tableau représente les différents criteres tliétian de chaque candidat et permet
aussi de comparer ses qualifications. Le but esiodeer des notes a chaque candidat et seuls

ceux qui obtiennent la note de 15/20 seront retpous I'interview final.
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Dans cet entretien final, chaque candidat se ptésseul aupres du responsable du
département Approvisionnement ; puis avec le DénactCommercial. Les critéres retenues
sont les mémes pour ceux utilisés lors de la peftédétape, et ces supérieurs hiérarchiques
donneront chacun des notes a chaque candidat ssesutriteres. Le candidat qui obtiendra
le plus de points sera titulaire du nouveau posteféectuera une période d’essai de trois
mois au bout duquel, on procédera a la confirmaiioposte dans le cas ou I'essai s’est avéré

positif.

La réalisation de ce recrutement nécessite unendépgmportant. Ainsi I'établissement d’'un

budget prévisionnel sera nécessaire.

Tableau n°16 Budget de recrutement (en Ariary)

Désignation Montant
Frais administratif 200 000
Frais de publication 100 000
Achat de diverse fourniture (papier, etc. 150 000
Formation du candidat 200 000
Salaire pendant le période d’essai 600 000
Total 1 250 000

Source : Auteur, 2011

En somme, le montant total nécessaire pour l'adtprsd’'un nouvel employé est de Ar
1 250 000. Ce budget est prévisionnel et globalrdadisation de ce recrutement se fait en

collaboration avec le département des ressouraesihes.

Section 2 : Solution au niveau de la gestion des@pvisionnements

On a identifié dans la partie précédente qu’'il gea sur stockages sur les articles qui
risquent d'étre obsoletes c’est-a-dire, ceux guiammme mouvements catégories « Erratic,
Dying, Dead », et aussi que le planning de passatist pas respecter. Le non mis a jour des
codes approvisionnement provoque a la fois desireptet des sur stockages, et I'utilisation

de I'exploitation « tout MATERAUTO » conduit desptures au niveau de la siége sociale.
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Cette deuxieme section sera destinée a proposesotlggons concernant ces problemes. On
va proposer en premier lieu une vente promotioengdur liquider ses invendues et pour
accroitre le CA de I'entreprise. Puis, présentey miguvelles tactiques pour éviter une longue
station des fiches PIPO (au niveau des processuerues) et des projets de commandes (au
niveau des responsables hiérarchiques) qui peutieet le retard des passations de

commande (non respect du planning de commande).
2.1- Promotion de vente et informatisation de la nsie a jour des codes Appro

Dans cette sous section, on va exposer la réalisatiune promotion de vente et
'informatisation de la mise a jours des codes Apgprour ce faire, on prendra une a une ces

deux solutions.
2.1.1- La promotion de vente

La collaboration entre le service Marketing PDReetiépartement PDR est vivement
conseillée pour la réalisation de cette promotiom vkente au sein de la société.
Les cibles des actions de promotion de vente sssgndiellement de deux (02) types: les

consommateurs et les distributeurs ou revendeurs.

Le but de cette promotion est de faire essayerddypt par le consommateur dans le
cas d’'un nouveau produit ; ou de pouvoir liquiderpnoduit déja ancien qui a tendance a se
stagner. En outre, elle consiste a faire augméeseventes faites aux revendeurs a les inciter

a mettre en avant des produits, a les assisterlgangropre opération de promotion.

Dans notre cas d’espéce, on est en face d’'une pimaes produits pourront demain
étre obsoletes. La valeur de ces produits, qudedsabsiste, est souvent dépassée par leur
codt de stockage et de possession. Ces produitEesox des groupes B (Medium ; Slow) et
C(Erratic ;Dying ;Dead).

Au niveau des consommateurs, les actions qu’'onfpeatsont :

Offre spéciale : elle consiste a diminuer le glexvente de I'article. Exemple :« -40%
jusqu’a épuisement des stocks », c’est-a-dire, al yne diminution de 40% sur le prix de

vente de la piece. La détermination de cette ditronule prix étudié par le marketing PDR.

Vente groupée : elle consiste a vendre des atmbtegroupe a un prix bas. Exemple

« 3 au prix des 2 »: Si le prix de vente d'un #atiest de Ar 500, et si on achéte trois (03)
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pieces, on paie Ar 1000 au lieu Ar 1500. La déteation de la politique de regroupement

des pieces et que leur prix se fera aussi aveltel'dil service Marketing.
Remboursement : exemple « Ar 5000 remboursé cbrreuves d’achats ».

Prime directe : exemple « cadeau offert pour Baales piéces de marque Bosch a une
valeur supérieur a Ar 20 000 ».

Au niveau des revendeurs, les types de promotiamaqeut effectuer sont :

La stimulation des revendeurs : elle a pour bintciter les revendeurs a acheter pour

vendre plus comme les concours de vente entreedleemises sur les quantités.

L’action directe sur le point de vente: mise dacp de piéces destinées a la

promotion sur les points de vente.

Les objectifs des ces actions sont : en premierdiggmenter et améliorer le CA de
'entreprise. En second lieu, liquider les produjts risquent d’étre obsoletes afin d’éviter les
sur stockages qui peuvent entrainer des pertesl’patneprise. Et enfin, satisfaire les clients

ainsi que les revendeurs du marque et d’aider aesgilerniers de vendre plus.
2.1.2- Informatisation de la mise a jour des codesppro

Actuellement, la mise a jour de ces codes Apprdagemanuellement. D’aprés ce
gu'on a vu dans la deuxiéme partie, si ce mis & joest pas effectué, il y a risque de sur
stockage ou méme de rupture de stock. |l est g alors de I'informatiser, pour éviter

tout désagrément.

Pour le faire, il faut déterminer les informatiomgi’on doit introduire dans
I'application : les noms de chaque code Approclasditions de changement d’'un code a un
autre. Exceptionnellement, on ne change le cod®idh qu’au moment du traitement des
réeférences a commander. La détermination de cesmations se fait avec l'aide des

informaticiens qui vont le programmer ensuite dayplication.
2.2- Mise en place d’'une nouvelle organisation

On sait que le non respect du planning de commastddd par le retard de la remise
des fiche PIPO et des projets de commande aupsesggats d’Appro. Le délai du circuit de
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ces fiches et PJC auprés des processus concetniasneg@me (72 h). Pour ce faire on va

parler en premier lieu des fiches PIPO, et apregdgets de commandes.
2.2.1-Le fiche PIPO

Le retard de la remise de cette fiche PIPO aupessagients d’Appro provoque le
retard de la passation de commande, et produiiterisuetard de la livraison du fournisseur.

Ce dernier entraine soit une rupture de stock usosurstock.

Premierement, il faut sensibiliser tout les sewiamncernés par cette fiche de
respecter les délais. Les faire connaitre aussideséquences de ce retard au niveau de leurs
services respectifs, au niveau du département Aginsi qu’au niveau de I'entreprise toute
entiére. Le but de cette sensibilisation c’est atar la volonté de chaque responsable de
respecter le délai.

Ensuite, pendant le premier trimestre, aprées Iaig#isation, envoyer a chaque service un
message d’alerte que c’est le moment d’envoyéidbes PIPO. Ce message va étre expédié
une semaine avant le délai final du circuit. Panegle, si la durée de 72h s’achéve le Mardi,

la transmission du message sera effectuée le ldmidi semaine précédente.

Exemple : la passation de commande Bosch se feralés mois. Le responsable de
I’Approvisionnement prépare la séance de sensilbitis avec I'aide du service marketing et
communication. La sensibilisation se déroulera uerdvkedi de 17h a 18h dans une grande
salle. Les processus concernes sont : BCS, Atdlarte directe, Réseau, Flotte (Pour Digue
et Tamatave, elle se fera par e-mail). Le respdashbdépartement explique et fait connaitre
les conséquences du retard de la remise des fiE@ Bvec la collaboration du directeur
commercial et du contréleur de gestion. Aprés lliegtion une séance de question/ réponse

sera ouverte.
2.2.2- Le projet de commande

Comme les fiches PIPO, le retard de la remise dbi &J prés de I'agent d’Appro

provogue aussi le retard de la passation de comgnand

Ce PJC se circule entre les départements (BCS,RéSeau, Flotte, AT, Digue, Tamatave),
'agent Appro et les responsables hiérarchiquep@esable du Département Appro, Directeur

commerciale, Contréleur de Gestion).



Pour éviter le non respect de ce délai, voici quesgpropositions de solutions qui peuvent

résoudre ces problemes.

Au niveau des différentes départements, il faustssibiliser des conséquences de ces
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retards puis les envoyés un message d’alerte armmge avant la fin du délai de 72h.

Au niveau des responsables hiérarchiques, il fasitenvoyer les PJC parallélement pour
objectif de vérification avec un délai de 24h. Hasremettre a I'agent pour consolidation de
la vérification ou corrections effectuées. Et enfes faire circuler aupres des responsables

hiérarchiques pour validation et approbation. Ca¢niere étape est réserveée seulement pour

la signature mais plus de vérification. D’ou unendgurnée sera suffisante pour le faire.

Figure n°8 : Nouveau circuit du PJC

-BCS

-Vente directe

-Atelier

Source : Auteur, 2011

Voici donc les différentes étapes de ce nouveawitide PJC.

Service
Marketing PDR

(Consolidation)

7

72h

VZ

Vermification
des PJC par les
responsable
hiérarchique
(24h)

Département

Appro

Validation et
Approbation par
les responsable
hiérarchique

(demi-journée)
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La premiére étape est I'envoi des PJC aux différatépartements et au service
Marketing PDR pour consolidation. Ensuite la traission du PJC consolidé au département
Appro pour une nouvelle analyse avec les donnéselsct Aprés cette analyse, il faut
soumettre les PJC parallelement aux responsatdesrtiiques pour vérification et contrdle.
Le PJC sera renvoyé aupres des agents d’approvésiment pour consolidation des
corrections ou remarques des supérieurs, puis éd@empaux supérieurs pour validation et

approbation (signature) et enfin on effectue lsspasn de commande.

Le but de I'établissement de ce nouveau circuiPd€ est d’éviter une longue station
du PJC au niveau des supérieurs. L’'avantage dterrant paralléle effectué par ses

responsables est qu’ils puissent discuter ensesuoiblen méme point en cas de besoin.
2.3- Solution concernant I'utilisation de I'exploitation « tout Materauto »

Rappelons que l'exploitation « Tout Materauto » lebg la consommation de tout
Materauto a Madagascar. L'utilisation de cette exalion entraine des ruptures méme s'il
n'y a pas de stock dans le 52. On prendra comptelteedans toute Materauto. Pour éviter la

rupture de stock pendant l'attente de livraisonaa®ux (02) solutions :

La premiére solution est : on transfére les piglee$amatave vers Tana. Cela peut prendre un
peu plus de temps et peut engendrer aussi 'augtn@mtdu prix de vente une fois arrivée a
destination. Cette augmentation de prix est due |par dépenses effectuées lors du
transfert comme le colt de transport ainsi quectdg de fonctionnement et d’élément du

service approvisionnement chargé du transfert.

La seconde solution est : placer une commande \EIR.sert a passer une commande afin
d’éviter la rupture de stock. Comme le transfeg deduits, le prix de vente de ces produits
sera plus élevé que d’habitude car ils vont éaasportés par avion avec une quantité peu

importante. L’objectif de délai de livraison deteetommande est de 10 jours.

Bref, nombreuses sont les solutions proposéespariment Appro pour optimiser
son niveau de stock. Et dans la plupart des césdeenande de lourds investissements. Mais
comme la société MATERAUTO est une entreprise leade fait tout pour pouvoir
améliorer sans cesse ses performances. Le chapitrant va exposer les impacts éventuels

de ces propositions, puis d’avancer des recommiandat
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Chapitre 1l : Etude d’'impacts et recommandations

Dans le chapitre précédent on avait proposé ddérefites solution concernant le
personnel et la gestion des approvisionnementslelivenir de ces propositions de solutions
est leur impact. Dans ce chapitre, on essayerapd&x les impacts de ces solutions
proposées au niveau du département Approvisionnenkgnpour achevé ce chapitre on
procédera par I'énoncé des recommandations dabstlele renforcer les propositions de

solution.

Section 1 : Etudes des impacts

On peut espérer que ces propositions peuvent auercker département Appro puis la
société. Et quand on parle de département celd¢oada fois ses activités c'est-a-dire de la
gestion des approvisionnements et ses personlessagents d’approvisionnements. Pour ce
faire, on va voir successivement les impacts ssragents d’approvisionnement, puis la

gestion des approvisionnements et enfin la soelgigénérale.
1.1- Impact sur les agents d’Approvisionnements

Quand on parle des agents d’approvisionnementade p la fois du personnel et de
ses taches. Comme solution au niveau du personoe$ avons proposé de les motiver et
aussi de faire un recrutement. Ce n’est pas seulkeres solutions qui ont des impacts sur les
agents, mais aussi ceux proposés sur la gestioam@svisionnements. Cette sous-section
exposera exactement trois grands effets majeues &ajutions : le changement d’esprit et de

comportement des agents, I'allégement de ses t@&thesontinuité des chaines de travalil.
1.1.1- Changement d’esprit et de comportement

Une personne optimiste est une personne qui vaitde bon cété. Si le département
arrive vraiment a motiver et a satisfaire ses eggdpces derniers se sentiront importants et
ils voient tout de bon cété. lls seront automatigast trés satisfaits des conditions de travail
ainsi que l'atmosphére existant au sein du dépamnermt méme de la société. Il donne de
limportance a son occupation et n’a en téte qudteindre I'objectif de tout gestionnaire :
maintenir le niveau de stock a I'optimum. Il dorieemeilleur de lui- méme pour accomplir

ses taches. Et leur pensée éventuelle de changevdé a chaque occasion disparaitra.
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1.1.2- Allégement des taches d’'un agent d’Appro

Le recrutement d'un nouvel agent permet la dimontiles taches effectués par les
agents. Plus précisément spécification car les efclqui sont considérés comme
administratives (saisie des commandes, verificatlen dossiers et suivi des back order,
rangement des dossies)nt attribués a cette nouvelle recrue. L’inforgetion de mis a jour
des codes Appro rendra aussi légere ses tacheslscaront plus besoin de modifier
manuellement et une a une les codes d’approvisinanede chaque référence. Cela permet
aussi d'avoir des informations a jour des artickEes somme, on notera une réduction sensible
des sur stockages et de la rupture de stock griicsoia accru et responsable que prend
chaque agent de la qualité de son travail. Un gialistantiel de temps, qui permet a I'agent de

bien vérifier les commandes avant de la passer.
1.1.3- Continuité des chaines de travail

Avoir un personnel stable permet la continuité degines de travail. On sait que le
métier des agents d’approvisionnement n’est pakefatela commence par la détermination
des quantités a commander jusqu’'a I'entrée deshaadises dans I'Application PDR, ainsi
gue le suivi des back- order ou les reliquats. e déroulement de cette chaine permettra
d’avoir un équilibre sur le niveau des stocks. isgue de disparation des dossiers diminue.

Donc un travail bien organisé donnant satisfaciidagent, a son supérieur et a I'entreprise.
1.2- Impact sur la gestion des approvisionnements

La gestion des approvisionnements englobent laogedes stocks et la gestion de la
commande. Dans cette section nous allons voir Bichjles ces propositions sur ces deux
faits. Comme sur la sous —section précédente, &st seulement les solutions données pour
résoudre les problemes sur la gestion d’approvigorent qui ont des impacts sur elle, mais
aussi ceux proposees au niveau du personnel. f&¢s &bnt : la diminution des stocks sur les
mouvements catégorie « erratic, dying et deadnsi ajue I'élimination des surtockages et
des ruptures de stock.

1.2.1- Diminution des stocks

Grace a la promotion de vente, le niveau de stosk afticles qui ont comme
mouvement catégorie « erratic, dying et dead »rilimi Notre but ce n’est pas seulement de

diminuer ces stocks mais de les épuiser afin devgipise concentrer seulement sur les
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références actives qui procurent plus de profit pour I'entreprise. Et pour éviter les ruptures de

stock ou le surtockage sur ces articles. Un bon suivi de ces références est vraiment nécessaire.
1.2.2- Diminution progressive des ruptures des stocks et des sur stockages

Le respect des différents délais permet a I'agent d’approvisionnement de passer la
commande suivant le planning. L’informatisation de la mise a jour des codes Appro et le
recrutement d’un nouvel employé, permet une diminution des taches de chaque agent ce qui
engendre un gain de temps pour lui permettre une passation de commande a temps. La
passation des commandes sans retard améne le fournisseur de livrer les marchandises a temps.

Ce qui réduit progressivement ou élimine méme les rupture de stock et le sur stockage.
1.3- Impact sur les clients et sur I'entreprise

Toutes les actions proposées dans les solutions ont des impacts directs sur les clients
actuels et potentiels. Elles ont toutes pour effet de satisfaire les consommateurs pour les

rendre fideles a I'entreprise, et de permettre a I'entreprise d’avoir des bénéfices.

Une présence réguliére des piéces au moment voulu et a quantité voulue donne satisfaction au
client. Cette satisfaction lui donne envie d’étre fidele a I'entreprise. Dans le cas contraire, on
risque de perdre le client. En effet, une bonne gestion des approvisionnements qui engendre
une présence permanent des articles sur les point de vente et les différent service tel que le
BCS, permet a I'entreprise de fidéliser ses client et aussi d’en acquérir de nouveaux. Par
conséquent, le nombre des consommateurs pourra donc augmenter. A part cela, grace a la

réalisation des promotions de vente, le chiffre d’affaire de la société va aussi augmenter.

Section 2 : Recommandation générale

Pour affermir les solutions citées ci-dessus et pour contribuer plus a I'optimisation des
niveaux de stock au sein du département Approvisionnement, la citation des
recommandations suivantes semble étre notifiée. Elles cotisent a I'amélioration de la
performance des agents d’approvisionnement et du département. Et elles axent autour de trois
concepts : la formation des agents, la rotation des cartes et la décentralisation du poste d’agent

approvisionnement.

Rapport- grafaf'f.cam @

LE NUMERDO 1 MONDIAL DU MEMOIRES
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2.1- Formation des agents

La formation représente a priori, le principal &aect de valorisation des ressources
humaines. Considérée avec beaucoup d’intérét ptairce dirigeants qui la traite comme un
investissement indispensable, elle est parfois rennégligée par d’autres qui ne voient en
elle qu’'un codt et un supplément de charge. Ellestitue un complément indispensable a la
formation initiale recue au cours de la scolarié. effet, I'évolution des techniques et des
connaissances ne s’'arréte pas au moment préciardeée sur le marché du travail d’'un
employé. Il est donc important de réactualiser liégement le savoir du personnel d’'une

entreprise.
2.1.1- Les objectifs de la formation

Les objectifs de la formation doivent étre défima fonction des stratégies de
'organisation. Les propositions d’objectif de fation partent généralement du service
personnel. Voici quelques exemples d’objectifssuasr 'adéquation entre les capacités et les
connaissances des employés ; adapter les emplogés #&ches bien déterminées et aux
changements dans les emplois ; améliorer le stigutemployé par I'avancement dans
'organisation, de favoriser l'efficacité de tousslnouveaux employés par une meilleure
utilisation du matériel et améliorer I'expressiarale des employés quand ils font un exposé

professionnel.
2.1.2- L’analyse des besoins

L’analyse des besoins en formation repose suelingation du personnel et sur celui
du poste de travail. L’enquéte aupres du persopaehet d’appréhender les besoins qui ne
ressortissent pas exclusivement du bon exercida fiection. L’analyse du poste de travail
permet également de déterminer les éléments deafiams complémentaires nécessaires pour
la maitrise de la situation professionnelle. L'gsal des besoins formulés est une phase
importante car elle engage I'avenir du plan de fdrom. Elle permet de regrouper les besoins
détectés en grandes chapitres et de faire dispaledt contraintes.

Le recensement et I'analyse des besoins servebaske a I'élaboration du plan de formation

une fois déterminée les principaux choix.



65

2.1.3- Les choix de la politique de formation

La formation est 'un des moyens de répondre atentds des salariés et donc de
favoriser leur satisfaction par une meilleure addign de la politique sociale. La politique de
formation repose sur des choix et notamment sghtex des objectifs de formation et des

modalités de formation.
2.1.4- Recommandation de programme de formation

Objectif : la formation a pour objectif de réactsat les connaissances des personnels,
partager les expériences de chacun, améliorerrésspn orale des employés quand ils font

un exposeé professionnel.

Modalité de formation : la durée de la formatiohass 24 h. Les bénéficiaires de la formation
sont les agents d’approvisionnement. Le responsibl@épartement Approvisionnement, le
contrOleur de la gestion de stock et le directeommercial sont les responsables de

I'’élaboration de cette formation.

Le déroulement de la formation va étre comme sUé :responsable du département
approvisionnement va expliquer le fonctionnemeregtactivités du département en général
avec l'aide du directeur commercial et du contrbkdel gestion. Puis une séance de question/
réponse sera ouverte. Apres, les anciens agents exposer successivement leur carte
(expliquer comment il gére leur carte et commesspala commande), puis réouverture de la
séance de question/réponse. Le but de cette gueéponse est que chacun puisse bien
comprendre et avoir le maximum de connaissancesesurartes. Cette formation est donc

considérée comme partages d’expérience et aut@malude chaque agent.

Apres l'acquisition de cette formation théorique, effectue une pratique. Pour le faire, une
réorganisation de travail est recommandée. L'egpibn détaillée de cette seconde

recommandation est présentée dans la sous-secati@mte.
2.2- Organisation de travail

L’amélioration des conditions de travaill ne saurag limiter aux aspects
environnementaux et physiques. Le contenu du fraest un élément crucial. Il existe
plusieurs types d'organisation de travail: la rott I'élargissement des taches,
I'enrichissement des taches et les groupes de ptiodu Mais ce qui nous intéresse c’est la

rotation.



66

La rotation des postes consiste a interchangeopésateurs de différents postes de
maniére a rompre une certaine monotonia. rotation des postes intéresse par ailleurs
plusieurs gestionnaires parce qu'on pense qu'elNerfse la polyvalence et facilite ainsi la
gestion de I'absentéisme et du roulement du pesdonn
Dans notre cas d’espéce, il s’agit des cartes passd’'un poste de travail. Le but de cette
rotation est que chaque agent puisse étre capabtpeitr les cartes en cas d’absence du
titulaire des cartes, pour éviter aussi la discwité de la chaine de la gestion des
approvisionnements. Le déroulement de la rotat&tncemme suit . a chaque trimestre de
'année les cartes qu’'occupent chague agent deiiréier changées.

Voici un tableau qui représente la rotation deecdd chaque trimestre :

Tableau n°17 Planning de la rotation des taches

Agent Al A2 A3 A4
Trimestre
T1 C1 C2 C3 C4
T2 C4 C1 C2 C3
T3 C3 C4 C1l C2
T4 Cc2 C3 C4 C1

Source : Auteur, 2011

Ce tableau montre les cartes occupées par chacem &gut les trimestres. A
représente les agents, T les trimestres, et Caltsscde chaque agents (suivant le planning de
commande). Le premier trimestre, 'agent 1 occupesdn propre carte (C1l). Le second
trimestre il occupe les cartes de I'agent 4 (CdjsFe troisieme trimestre, c’est le « C3 », et

enfin « C2 ».
2.3- Décentralisation du poste agent d’approvisiorement

La décentralisation concerne la prise de décidionsqu’on délégue une autorité on
peut déléguer la possibilité de prendre un cettge de décision ou toute la décision. De ce
fait, il existe deux types de décentralisation: di@centralisation fédérative et la
décentralisation fonctionnelle. Mais ce qui nougresse le plus ici c’est la décentralisation

fonctionnelle.
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Elle consiste a donner a chaque unité décentraliséeautorité dans sa spécialité. Ainsi ; on
peut déléguer a un chef une autorité qui concaraeséntes ou les achats ou la gestion des

stocks, c’est-a-dire une fonction particuliere.

Dans notre cas, c'est le poste d’agent d’appronisment que nous voulons décentraliser
aupres de 'agence Tamatave. Les taches et legomassont les méme que ceux se trouvant
dans le sieége. Exceptionnellement, la passatidia demmande sera faite par le responsable
du département, car la société pratique aussiliiqoe de centralisation des achats. D’ou
guand l'agent terminera le PJC, ce dernier va &medier au responsable du département
Appro pour veérification, et approbation par lesresitsupérieurs, puis la commande sera passe

par I'assistant d’agent d’approvisionnement.

Le but de cette décentralisation c’est d’éviterupture des stocks au siege sociale pendant la
période d’attente de livraison. Rappelons que paiculer les OQ, on tient compte de toute

I'exploitation.

En somme, ce chapitre nous a permet de voir lpadts des solutions proposées. Et
on peut dire que les solutions ont touchés tous desnaines du département
Approvisionnement, cela commande au niveau du pastgusqu’au stock existant dans la
société. A part cela, elle a aussi affecté I'emisgptoute entiére et ses clients. Puis dans ce
méme chapitre, on avait aussi cité des recommamdatjui a pour but de renforcer les

solutions proposées.
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CONCLUSION DE LA TROISIEME PARTIE

Dans cette troisieme partie nous avons proposeésdegions pour contribuer a
'optimisation du niveau de stocks. Ces solutioosicernent a la fois les personnels du
département ainsi que la gestion de I'approvisiaremd. Ces solutions sont : au niveau du
personnel : les motiver, faire un recrutement pder poste d'assistant des agents
d’approvisionnement. Au niveau de la gestion dgg@psionnements : faire une promotion
de vente afin de liquider les stocks sur les aiajui ont comme mouvement catégorie
« erratic, dying et dead », puis d’'informatisemmae a jour des codes approvisionnements.
On a aussi proposée de mettre en place une nowrghaisation pour pouvoir respecter le
planning de commande. Ces solutions ont des eftgis trois domaine, lesquelles, au niveau
des agents d’Appro : changement d’esprit et de cotement, apaisement de leur taches et
continuité des chaines de travail. Au niveau degéstion des approvisionnements :
diminution progressive des ruptures de stock etsdestockages. Sur I'entreprise : elle peut
satisfaire les clients et possibilité d’augmentatides consommateurs et de son chiffre
d’affaire. Pour renforcer ces solutions, on a ae#&i des recommandations : réaliser une
formation qui peut étre interpréter aussi commepartage d’expériences, faire une rotation
des cartes occupé par cheque agents tout les trasexs enfin décentralisé le poste d’agent

d’approvisionnement a 'agence Tamatave.
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CONCLUSION GENERALE

Depuis plus de cinquante ans, la société anonymd BRRUTO se positionne
comme étant une entreprise multi-activité puissagttda vente de pieces détachées en
constitue la base du cceur. En phase avec son épallpuest également une entreprise forte
dans son secteur, qui a su saisir les opportunitédes par les multiples mutations survenues
dans son milieu. Cependant, la direction de laééa@st consciente qu’'au-dela des efforts a
fournir pour s’adapter a I'environnement exterhdyiiest vital de maitriser le fonctionnement

interne de I'entreprise pour pouvoir continuer@pesser dans |'espace et dans le temps.

A cet égard, les présents travaux avaient consistéun diagnostic du processus
approvisionnement PDR importé, en y déployant Ipadément des approvisionnements
avec son approche par I'optimisation du niveautdeks Dés lors, il était apparu que pour
eviter a la fois la rupture de stock et le sur lshge, des améliorations devraient étre
apportées au niveau du personnel du départemegmtoAgt au niveau de la gestion des

approvisionnements.

En effet, au niveau du personnel, son instabilitd’iesuffisance des affectifs provoque
parfois des perturbations au niveau de la gestes sdocks. Au niveau de la gestion des
stocks, I'existence d'un sur stockage sur des lastiqui risque d'étre inopérant; le non
respect des plannings de commande, le non misear a@s code Appro entrainent aussi a la
fois une rupture de stock et un sur stockage.@sgl’un stock est trés important, on entend
souvent dire que cela colte de I'argent a I'eniseprLorsqu’il est trop faible, on constate
alors qu'il faut passer relativement plus de comslearaux fournisseurs et cela colte aussi de
I'argent. Tout ceci peut étre contradictoire, etippant effectivement un systeme de gestion de
stock et d’approvisionnement peut colter plus oinmoher selon les régles qui le constitue.

L’amélioration ou méme l'optimisation du niveau steck nécessite du temps mais ne colte
gue du temps. Elle colte au moins le temps nécesaamettre en place de nouveaux

systemes et une nouvelle organisation. Une foigdoisation mise en place, il n'est pas

certain que bien gérer I'essentiel des stocks cpliie de temps que le mal gérer. L’essentiel
dans la distribution encore d’avantage que d’'awgeeseurs est d’avoir le sens de I'important.

Il faut s’attaquer aux 20% de problémes qui condiient 80% de la réussite.
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Par ou donc commencer dans l'optimisation du nivdaustock ? Pour répondre a cette
guestion et pour contribuer a l'optimisation du esu de stock au sein de la société

MATERAUTO, on a apporté les solutions suivantes :

Premiérement, il faut que le personnel soit mogwér pouvoir donner les meilleurs
d’eux- méme. On savait que les personnels sontléssdes succés que de l'insuccés d’une
entreprise. Il faut faire aussi un recrutement panforcer les agents pour qu’ils puissent

avoir des taches légere afin de terminer et despastemps les commandes.

Deuxiemement, il faut solder ou liquider les inges en effectuant des promotions de

ventes.

Troisiemement, informatiser la mise a jour desesod\pprovisionnements pour

gagner plus de temps afin que les agents puibgamtontrdler leur travail.

Quatriemement, mettre en place une nouvelle osgéion pour pouvoir respecter le

planning de commande.

Afin de soutenir ces propositions de solutions,snawons aussi donné des recommandations,
lesquelles, la formation des agents ; la rotaties dartes et la décentralisation du poste

d’agent d’approvisionnement.

Ces solutions et recommandations apporteront desigeiments au niveau des agents
d’approvisionnement, au niveau de la gestion dappronnement et au niveau de
'entreprise. Ces changements nous permet ensiététed la rupture de stock et le sur

stockage.

Malgré les diverses contraintes qui pourraientametr I'exécution de ces solutions proposeés,

nous espérons que le département arrive toujodgsiiéibre le stock des PDR dans la société.

Pour clore ce mémoire de fin d’étude, nous devare gle les acquis pendant les quatre
années d’études, le stage, et les recherche spdtiee nécessaires pour I'élaboration du
présent devoir. lIs nous rendent méme a étre plky®renenté et prét pour I'avenir

professionnel.

Ainsi, nous espérons contribuer a I'optimisationniveau de stock des PDR Bosch importé
au sein du département Approvisionnement de l&@8o8ATERAUTO. Et pourquoi pas, le

cas du Bosch mais de tout les marques existant.
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ANNEXE | : PLANNING DE COMMANDE

MNEMO C/C | Liv |SS oct-11 nov-11 déc-11
FRD 1 4| 1 28 28 28
FRB 2 5| 0 21
FRA 2 5| 0 14 12
- FRO 2 5| 2 11
-% MIP 1 5| 1 24 21 20
8 |cic 1] 5| 1 24 21 20
cEEs MIQ 1] 5| 1 24 21 20
MIG 1 5| 1 24 21 20
MIC 1 5 1 24 21 20
MIT 1 5 1 24 21 20
PIR 1 4 1 8 8 8
BOI (Bosch Injection) 1 5 1 20 20 20
ELF 1 2 2 10 7 7
Valeur de comde conseillée
par Total = 10T soit 1/2 TC
ELI 3 6 1 16 | 20"
© Valeur de commande
£ conseillée par Total = AR
E ELA 6] 2| 1 21 25 000 000
RAD 2 4 1 25
DEL 2 2 1 22
SOS 3 1 1 24
GFS 6 3| 1
DIM A la demande au besoin | au besoin | au besoin
BSP_AUTRES 18
BSP_BATTERIES
(Andry) 1 4 14 14 14
C/C maodifié de 2 a 6 mois
suite contrainte de valeur
OSR 6 4| 1 mini (€ 5000)
HER 3 6| 1 25
Fusion des Mné CHI - HTI -
SHA (consolidé avec
> |SHA 6 5| 1 matériels également)
2 Expedition TC 20" plein
< BKT/BKA/BKG 2 5| 1 21 21 | seulement
Expedition TC 20" plein
CAR 27 | seulement
BOW 24
BOB (BOS_BATTERIES) 7 13
Attente confirmation du DC
MCF (Mecafilter) 19 avant définition date
Attente confirmation du DC
LAU (Lauttrete) 19 avant définition date
MAS 1 4] 1 28 28 28
% BOS 1 5| 1 25 25 25
‘g VOE 1 4 1 19 19 19
= AST 2 7] 1 18 18
PUR 1 4 1 20 20 20
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ANNEXE I : [FICHE DE FONCTION

JMATER/\Th 1]

TITRE : AGENT D’APPROVISIONNEMENTS
Direction : Commerciale

Département : Approvisionnements PDR

1. Mission:

+ Geérer le niveau de stock de piéce de rechange, lpswtodes mnémotechniques qui
lui a été confiés, de facon optimale (tant en gt@ntemps, et rapport qualité/prix),
afin d’assurer la disponibilité des articles dessia la commercialisation ou le service
apres-vente des marques représentées par la société

+ Chiffrer les devis en déterminant les prix unitaides pieces de rechange selon les
parametres définis par la Direction et/ou le sugérihiérarchique, via I'application
informatique réservée a cet effet.

+ Assurer la gestion, la détention, et le suivi désesia jour des documents relatifs aux
prix : price-list, etc

+ Préparer et placer les commandes urgentes (commapdeiales, VOR) selon les
procédures en vigueur.

2. Taches et responsabilités

+ COMMANDE

- Etablir les projets de commande pour stock, suilemntycles définis par le Responsable
des Appro, et les soumettre pour approbation erastla procédure interne,

- Rédiger et placer les commandes aupres des foeunsss

- Ouvir un classeur par dossier de commande pous®nex le suivi,

- Recevoir et vérifier la conformité des documenetfire proforma, facture définitive,
etc.) par rapport a la commande, si nécessairérdegbréclamations,

- Etablir la demande et suivre le paiement des fegaurs,

- Suivre et relancer I'expédition des commandes aues fournisseurs,



Mettre a jour les dates de situation de la commataies I'application informatique, en
collaboration avec le service Transit,
Préparer les entrées dés réception des facturedtigdés ou pré- factures,
Assurer la gestion des back-orders des commangdance livraison, annulation ou
report,
Etablir et suivre les réclamations des anomalids/tison auprés des fournisseurs.

+ VOR & BON DE RELIQUAT

Traiter les commandes spéciales (Bon de Reliqua)yGuite a demande du processus

commercial, et selon les procédures applicables @asociété,
Placer les commandes aupres des fournisseurs atseiner le suivi afin que les pieces
soient disponibles au moment convenu dans le devis,
Informer les clients internes de toutes anomal@s/ant retarder la livraison, ainsi que de
la date preévisionnelle de disponibilité.
+ STOCK
Gérer les fiches de stock dans I'application infatioue (création, mise a jour, etc.),
Mettre a jour le fichier des équivalences, au breawec I'assistance du service technique,
+ ENTREE
Collecter les documents de réception de marchasmdisenagasin/déballage,
Contréler la mise a jour du registre d’arrivage geschandises,
Lancer les entrées sur I'application informatiquia &éception de la fiche de revient du
service transit,
Editer et transmettre les documents de compte-rdiahirées en stock aux départements
concernés (Direction Commerciale/Marketing, Veridggctes, Atelier, Flotte et Réseau,
etc.),
Etablir les réclamations, les adresser au fourarsse cas de litige sur livraison du a leur
responsabilité selon rapport d’expertise, ou cdastan du magasin/déballage,
Mettre a jour le tableau de suivi des réclamatfonsnisseurs,
Cloéturer les dossiers d’approvisionnement pour desimandes livrées en totalité et
parallelement assurer I'archivage du fichier infatigue correspondant.
+ ERL
Traiter les demandes de FRL selon la procédure igoeur: vérification du non
disponibilité de I'article sur stock, création ddérence en cas de besoin,
Etablir I'entrée interne pour la prise en chargeserck, et imprimer les documents y

afférents afin de le dispatcher aux services cordser



v

- Préparer et lancer la commande pour le remplacedecidrticle, si nécessaire,
- Etablir 'apurement et informer le département @yné dés arrivage de I'article,
- Classer et détenir les pieces justificatives.

+ INVENTAIRES

- Participer a I'inventaire de fin d’année,

- Rechercher toutes les sources des anomalies ergteck physique et administratif,

- Analyser et chiffrer le résultat de I'inventaire eallaboration avec le Responsable des
magasins,

- Reéajuster le stock administratif conformément agsultats de I'analyse de l'inventaire

par les écritures.

+ INTERNES
- Assurer I'exécution des transactions internes éentortie, transcription etc...),
+ DEVIS

- Assurer le chiffrage des prix des pieces non digpes suivant la politique générale de la
Société sur les devis,

- Faire une demande auprés du fournisseur en casndgisponibilité sur le price-list,

- Reporter les informations nécessaires au calculprite et valider sur I'application
informatique

- Tenir a jour les éléments de prix (price-list, reeqi frét etc...)

Taches occasionnelles

- Accomplir toutes autres taches de sa compétemmauddées par son supérieur hiérarchique

3. Relations hiérarchigues.

Supérieur hiérarchique : Responsable Approvisgarents
Subordonnés : Néant

4. Relations fonctionnelles

Internes : Direction SAV, Flottes, Réseau, Ventes®es, BCS, Finances,
Informatique, Ventes Véhicules, Batiment, RH,

Qualité, Services Généraux

Externes : Fournisseurs locaux et étrangers



5. Profil de poste:

5 a Niveau d’étude et formation

BAC + Formation en Gestion de stock ou Commdmternational

5 b Connaissances technigues et professionnelles

+ Bonnes connaissances de I'anglais

+ Bonne capacité rédactionnelle (francais, anglais)
+ Connaissances en PDR

5 c Expériences professionnelles

01 an dans un poste similaire souhaité

6. Critére de performance

- Respect du planning de commande,

- Absence de retard dans le traitement des docsment

- Rapidité et absence d’erreur dans le traitemestagplications dont il a la charge,
- Absence d’erreur de chiffrage des devis,

- Absence d’erreur de pointage des inventaires,

Antananarivo, le 03 Septembre 2010

L’Employé Le Responsable dgpvisionnements

Le Directeur Commercial
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