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INTRODUCTION GENERALE

Les projets de construction subissent souvent des retards ou des dépassements de
budget et ceci provoquent une mauvaise planification et a I'absence du prise en compte du

risque dans le projet dans un premier temps et dans la planification.

Ce mémoire de recherche a pour but de trouver la démarche de gestion de projet qui
peuvent étre mis en ceuvre pour pallier aux aléas aux quelles le projet est soumis. En second

ce travail a aussi pour objectifs de passé en revue une approche de planification de projet.
Dans le premier chapitre nous reviendrons sur la gestion de projet.
Dans le deuxieme chapitre sur la planification.

Le troisieme chapitre concerne la réalisation et cloture.

Le quatriéme et le dernier chapitre nous évoquerons le management de |'ouvrage

d’art au PK 3.8 avec les différentes taches et planification de notre projet.
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Introduction

Face a un environnement de plus en plus instable, caractérisé par la complexité et
I'incertitude, l'industrie de la construction doit faire preuve d'une grande souplesse et d'une
grande capacité d’adaptation. En effet dans ce secteur d'activité ou la concurrence est rude, des
problémes de gestion peuvent se poser compte au bon déroulement du projet de construction.
Alors comment mener a bien le projet ? Comment aboutir a un bon résultat tout en respectant

les exigences de couts, délais et de performance.

L'objectif de ce chapitre est de décrire le fonctionnement du management de projet, en insistant

sur la partie planification qui est une phase indispensable au bon déroulement du projet.

Dans ce chapitre nous évoquerons la notion de projet avec toutes ces caractéristiques, puis nous
nous intéressons a la gestion de projet et au processus de gestion de projet, et enfin nous irons

un peu plus dans le détail en ce qui concerne la planification du projet
2. Notion de projet :

Le terme «projet» est issu du latin décrivant le fait de jeter en avant. Il y a deux réalités
différentes mais complémentaires qui sont I'image d'une situation, d'un état que I'on veut
atteindre et le travail préparatoire pour atteindre la situation visée. Le projet désigné ainsi une

intention d'aboutir a un résultat ainsi que I'action qui permet d'atteindre ce résultat.

«Un projet est une entreprise temporaire décidée dans le but de créer un résultat unique,
produit ou service». (PMI-PMBOK)

«Un projet est une démarche spécifique, qui permet de structurer méthodiquement une
réalité a venir, Un projet est défini et mis en ceuvre pour déterminer la réponse au besoin d'un
utilisateur, d'un client ou d’une clientele et il implique un objectif et des actions a entreprendre

avec des ressources de données, »(AFNOR)

* un projet est un processus unique qui consiste en un ensemble d'activités coordonnées
et maitrisées, comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but atteint un objectif
conforme aux exigences spécifiques, y compris les contraintes de délais, de colts et
deressources. ». Norme ISO 10006 (version 2003) .De ces définitions, il ressort qu'un projet est

un événement intentionnel, planifié utilisant des ressources (humaines, matériel, financiéres....).

Dans son ouvrage la faisabilité du projet, une démarche vers |'efficience et |'efficacité,
O'Shaughnessy (1992) définit le projet comme «un processus unique de transformation des
ressources ayant pour but de réaliser d'une maniere ponctuelle un extrant spécifique répondant
a un ou des objectifs précis, a l'intérieur des contraintes budgétaires, matérle_lles, humaines et
temporelles. » Ce mémie adteur considere-eprojet comme unsysteme (figure 1.1) qui peut étre

influencé par les composantes’internes et externes de son environnement. "| o F:

k!
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Figure 1.1 : Projet est un systéme (Adapté de Grandmont et O'shaughnessy 1590)

2.1 Caractéristiques d'un projet :
Les caractéristiques d'un projet sont :

e Des objectifs clairement définis et un travail planifié

e Un début et une fin définissant un cycle de vie

e Un travail en équipe spécialisée encadrée par un manager

e Un livrable unique (produit ou service), qui n'a jamais été réalisé auparavant
e Des ressources allouées

e Des exigences spécifiques en matiére de temps, de couts et de performances
2.2 Facteurs de la qualité d ‘un projet :

Le succes du projet est une préoccupation qui est au cceur des travaux des chercheurs et
praticiens de la gestion de projet. La plupart des écrits sur le sujet sont axées sur les facteurs

suivants (Figure 1.2)
* Performance et spécifications :

e Queveutleclient? Les attentes du client doivent étre atteintes ou dépassées.
e Quelles sont les exigences (normes, cahier de charges, documents techniques

réglementaires, usages, etc.)
* Colits et budget :

e Etude faisabilité économique.
e Fiabilité des estimations des co(ts.
e Budgétisation.

e Maitrise des co0ts.

16
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*Temps et planification :

e Estimation des délais et planification|

e Maitrise des délais.

Qualité

Coiit

Chapitrel: MANAGEMENT DE PROJET

Dé&lai

Figure 1.2 : Les trois dimensions de la qualité

Mais dans la littérature, un projet qui est aussi considéré comme un succes s'il répond a

deux critéres :

* Les critéres internes qui sont les éléments qu’on vient de citer en amont (délai, cout et un

niveau de performance acceptable).

* Les critéres externes qui concernent l'utilisation du livrable par le client et la satisfaction

client (tableau 1.1).

Tableau 1.1 : Cartographie des dimensions du succes d'un projet (Adaptée de Shenhar,

Levy et Dvir, 1997)

Atteinte des objectifs du Effets sur le client du projet :

produit ou service a produire :

Bénéfices réels procurés a
I'entreprise :

Respect des spécifications Répond aux besoins du client

opérationnelles

Niveau du succes commercial

atteint

Respect des spécifications Résout les principaux Contribution a la partie du
techniques éléments de la problématique | marché détenue

soulevée
Respect des délais et Est effectivement utilisée par | Contribution aux produits ou
échéanciers le client services qui sont offerts
Respect du budget alloué et Niveau de satisfaction du Avancée technologique
des colts client

17
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2.3 Cycle de vie du projet :

Le cycle de vie d'un projet est I'intervalle de temps entre la naissance d'une idée ou I'expression
d'un besoin et la réception de I'ouvrage par le client. Durant cette période limitée les efforts
fournis varient d'une phase a une autre du cycle de vie. L'effort débute lentement, atteint

progressivement un maximum puis son niveau diminue jusqu'au moment de la cl6ture.
En général, le cycle de vie d'un projet comporte quatre phases successives (figure 1.3) :
2.3.1 La définition :

On définit dans cette phase les spécifications du projet, ses objectifs, sur la forme les équipes et on

assigne les responsabilités.
2.3.2 La planification :

On élabore des plans pour déterminer tout ce que le projet implique, sur définit le calendrier, les

risques potentiels, les ressources, le budget et I'affectation des acteurs du projet.
2.3.3 L'exécution :

Il s'agit de la phase opérationnelle du projet. Par ailleurs, sur évalue la durée, les co(ts et les
spécifications pour contréler les résultats. Le projet respecte-t-il les délais prévus, le budget
proposé et les spécifications ? Des révisions ou des changements s'averent-ils nécessaires ? Le

cas échéant, lesquels ?
2.3.4 La cl6ture :

La réalisation d'un projet doit faire I'objet d'un reportage et de la diffusion des résultats auprés de
la direction. On évalue et tire les lecons du projet : le projet a-t-il été a la hauteur des attentes de
tous les acteurs. Le projet a-t-il été bien géré ? Quels sont les éléments qui ont été mal exécutés
et les éléments qui ont contribué au succes du projet ? Quels sont les changements a apporter
aux prochains projets afin de les améliorer ? Figurel1.3 Cycle de vie d’un projet

Demarrage  Organisation Exécution du travail Cloture
du projet et préparation du
- e lmis S e projet
Q - -
= 8 L 4 -
®c > ]
*
aE S .
o 3 , A Y
[ 5 I wnd F 1
L8 e A
= o ‘o L1
= * L]
g . 1
= u - LY
=Z @ - .
B = -
- L3
= -
| | _ ~ |
Donneées de Charte Plan de Livrables Documents
sortie du du projet management acceptes du projet
management du projet > archivés
de nroist Temps
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3. Management de projet :

3.1 Brefs rappels historiques du management de projet :

Boutinet (1993) fait remonter a 1420 la premiere apparition de la méthodologie projet
avec le projet architectural au Quattrocento, la nouveauté dans ce projet est que I'improvisation
et le bricolage laisse place a la conception et a la réalisation dans |'acte de construire. Il est vrai
gue la terminologie utilisée nous renvoie souvent au batiment avec le maitre d'ceuvre, le maitre
d'ouvrage et que les définitions trouvées dans les dictionnaires historiques font également

référence a I'esquisse et au dessin

Boutinet situe la naissance du management de projet aux Etats-Unis, dans les années 1940-
1950, d'abord dans le domaine de I'armement, en 1941, avec le «Manhattan Project» dont
I'objectif est la fabrication de la premiere bombe atomique, puis dans le domaine militaire et
aérospatial (par exemple fusées Atlas et fusées Polaris) avec le «Project Management». Les
méthodes de planification par réseaux telles que le PERT (Programme Evaluation and Review
Technique) et CPM sont apparues a la fin des années 1950. En effet, le temps était alors une
variable stratégique dans le cours a I'armement dans un contexte de guerre froide avec I'URSS et

dans la course a la conquéte spatiale engagée par les Etats-Unis.

A partir des années 1960, le management de projet se structure : de puissantes
organisations professionnelles soutenues a la grande diffusion des outils du modéle standard. En
effet, sous I'impulsion des milieux professionnels américains réunis au sein du PMI (Project
Management Institut), s'est développé un modele standard de l'ingénierie des grands projets
unitaires. Ce modeéle sera le modéele dominant jusqu'en 1970, car les projets sont réalisés dans le
cadre d’organisations fonctionnelles.

Dans les années 1980, ce modeéle séquentiel n'est pas efficace pour développer et
renouveler rapidement les produits et faire face a la concurrence japonaise : la gestion des
modifications est longue et coliteuse, la coordination entre les différents acteurs métier est
difficile a assurer. Navarre (1993) schématise la rupture avec le modeéle antérieur et s'oppose au
modele standard le modéle de concourante (ou ingénierie simultanée), les diverses taches du

projet sont conduites de maniere paralléle et simultanée plutét que séquentielle.

A la fin des années 1990 émergent de nouvelles problématiques telles que la gestion de
I'avant-projet et des projets innovants et le management multi-projets (Garel, Giard, Midler et
al.2004). Le management multi-projets (MMP) «vise a gérer de fagon globale un ou plusieurs
ensembles de projets, en tenant compte des interdépendances entre les projets d'un méme
ensemble» (Fernez-Walch et Triomphe, 2004). Le MMP se distingue par conséquent de la gestion

de projet et de la gestion par projets (MPP).
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La typologie des formes de gestion multi-projets proposée par Fernez-Walch et Triomphe
comprend la gestion de portefeuilles de projets, la gestion multi-projets fondée sur le partage

d’élément communs et la gestion multi-projets fondée sur des trajectoires d’innovation.

Et c'est alors, que le management a évolué vers de nouvelles formes organisationnelles et
les entreprises ont adapté l'instrumentation de la gestion de projet a la gestion d'un ensemble de

projets.
3.2Définition :

Nous avons décrit dans la premiere partie du chapitre la notion de projet. Pour mieux
comprendre ce que la gestion de projet revenons a la définition de la gestion. Le management est
le processus organisationnel d'utilisation des ressources humaines et matérielles en vue
d'atteindre les objectifs et les buts de I'entreprise, on peut aussi définir le management suivant ces

quatre fonctions principales qui sont :

e Planification.
e QOrganisation.
e Diriger (leader).

e Controle.

Le management de projet est I'application des connaissances, de compétences, d'outils et de
techniques aux activités du projet afin de respecter les exigences. Les structures-projets sont
temporaires, destinées a accompagner et a assurer le développement des innovations, puis a
disparaitre une fois le projet réalisé. La gestion de projet implique une équipe-projet, elle-méme
animée par un chef de projet dont le réle sera d'intégrer les efforts internes a I'organisation et
d'abord a I'équipe, et aussi les efforts externes pour parvenir a déroulement et a I'aboutissement

du projet concerné.
3.3 Management de l'intégration du projet :

Le management de I'intégration du projet comprend les processus qui permettent d’identifier,

de définir, de combiner et de coordonner les différents processus de management de projet.

Le besoin de management de l'intégration est évident dans tout projet, elle permet une
planification stratégique a long terme qui prend en considération les menaces et opportunité

futurs, comprend également les processus nécessaires au management des documents du projet.
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|Cadrage de projet

Etude d'opportunité
Etude de faisabilité

— Elaborer la carte de projet —

| Exigence client

—| Elaboration de plan de projet ntenu

— Diriger et piloter I'exécution du projet |

|Survei|ler et maitriser le travail de projet |

Management de
I'intégration

| maitre en oeuvre la maitrise intégrée de la modofication

—| Cloture du projet

Figurel.4 : vue d’ensemble du management de I'intégration du projet

3.4. Management de contenue du projet :

Le management de contenue du projet comprend les processus permettant d’assurer que
tout le travail requis par le projet, et seul le travail requis, est effectué pour achever le projet avec
succes. Le management de contenue du projet porte essentiellement sur la définition et la
maitrise de ce qui est inclus et ce qui est exclu de projet.

-Cadrage de projet

-Etude d'opportunité

— planification de contenu ™ Etude de faisabilit

-Exigence client

—| définition de contenu |

{structure de découpage (WBS)|

—|vérification de contenu |

Management de
contenu

—| maitrise de contenu |

Figurel.5 : Management de contenue du projet.

4. La planification de projet :

La planification est souvent considérée comme difficile, cela peut étre le cas en gestion de
projet. Mais en réalisant, nous faisons sans cesse des plans dans notre vie quotidienne : qui n'a
jamais di déménager ou organiser une féte ou un voyage ? Dans ces aspects de notre vie comme
dans de nombreux autres, nous devons planifier ce que nous voulons faire et avec qui, quelle
procédure suivre et ce dont nous avons besoin pour y parvenir.
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4.1 Définition :

Le terme planification est utilisé dans différentes disciplines (sciences politiques, théorie de |a
décision, urbanisme, aménagement du territoire, etc.) fait partie d'un processus global de gestion,
aux cotés des fonctions d'organisation, de direction et de controle La planification est I'a
organisation selon un plan »(Le Petit Robert, 2010). Quant au plan, il se définit comme une «suite
ordonnée d'actions en vue de I'objectif» (Multi dictionnaire de la langue frangaise, 2006) .en
management de projet Association Francaise de Normalisation (AFNOR) définit la planification
comme la «discipline ayant pour objet de prévoir et suivre les objectifs (délais, colts, etc.) de
réalisation d'un ouvrage». de ces définition on peut conclure que planifier c'est prévoir et décider
ce qui doit étre fait (buts, objectifs), quand cela doit étre fait (échéancier de réalisation), les
moyens et les ressources nécessaires pour atteindre les objectifs et, finalement, par qui cela doit
étre fait (partage des responsabilités). La planification du projet est une phase trés importante de

la gestion du projet et au bon déroulement de ce méme projet cat elle permet de :
> Définir les travaux a réaliser.
> Définir les objectifs.
> Coordonner les actions.
> Maitriser les moyens.
> Diminuer les risques.

> Un bon suivi des actions en cours, et rendre compote de |'état d'avancement du projet.
4.2 Processus de planification d'un projet :

Le processus de planification d'un projet s'appuie sur quatre dimensions de la gestion du
projet qui sont : La gestion du contenu du projet. Le management des délais du projet. La gestion

des couts L'ordonnancement des ressources (humaine ou matériel)
4.2.1 La gestion du contenu du projet :

La gestion du contenu du projet comprend les processus nécessaires pour s'assurer que le
projet contient tout le travail requis, et uniguement celui-ci, pour assurer la bonne fin du projet et
atteindre les objectifs. On en ressort avec une structure de découpage du projet (SDP) aussi
appelé Work Breakdown Structure (WBS). La structure de découpage du projet (SDP) est une
décomposition hiérarchique (orientée vers les livrables) du travail a exécuter par I'équipe du
projet (figurel.6), pour réaliser les objectifs du projet et les livrables exigés (PMBOK), le travail a
effectué est fractionnées en sous-tache jusqu'a ce qu'on arrive a un niveau ou il est possible de

connaitre ou d'estimer la durée, le besoin en ressources, et le cout de la tache a effectué.
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Projet
|
| | | ]
livrable 1 livrable 2 livrable 3 livrable 4

sous-livrable 1.1 sous-livrable 2.1 Lous-livrable 3.1 | tache4d
- tache 3.1.1 Ll tache 4.2

sous-livrable 1.2 sous-livrable 2.2

tache 3.1.2
— tache 4.3
tache 4.4

Figure 1.6 : Exemple d’une structure de découpage du projet

4.2.2 La gestion des délais du projet :

La gestion des délais du projet comprend les processus nécessaires pour achever le projet

en temps voulu, il comprend les phases suivantes :
> |dentification des activités.
> Séquencement des activités.
> Estimation des durées des activités.
> Elaboration de I'échéancier.
> Maitrise de I'échéancier.
4.2.3 La gestion des couts du projet :

La gestion des couts du projet comprend les processus de planification, d'estimation, de
budgétisation et de maitrise des couts nécessaires pour s'assurer que le projet peut étre réalisé en
respectant le budget approuvé .le gestionnaire du projet doit prévoir et déterminer le besoin en
ressource, il doit décider du moment ol cette ressource sera nécessaire pour que ou analogiques,
sont des estimations macro utiles pour prendre la décision de faire ou ne pas faire. Mais pour une
bonne planification, il faut aller dans le détail, en déterminant le taux de cette derniére soit
performante et moins couteuse. Les méthodes d'estimation paramétriques cout des ressources,

ou bien en faisant une estimation ascendante.
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4.2.4 L'ordonnancement des ressources :

L'ordonnancement des ressources un impact majeur sur la planification, en effet, il ne
s'agit que de I'association d'une ressource a une tache, il faut aussi tenir compte de son utilisation
et de sa disponibilité. Les contraintes du aux ressources peuvent influer directement sur le délai

du projet.

5. Conclusion :

Nous avons identifié dans ce chapitre la notion de projet et le processus de gestion de
projet. En citant des références normatives ou le guide de bonne pratique (PMBok, PMI, 2008).

Un examen des progres réalisés en matiere de gestion de projet, affirme que le guide du PMBOK
ne répond pas toujours a tous les problemes rencontrés, contient néanmoins les éléments de base
utilisés par | ‘ensemble des gestionnaires de projet. Des travaux académiques existants
également. lls visent a renforcer |'applicabilité de ces processus (Themistocleous et Wearne 2000)
et proposent des approches a travers différents domaines. Méme si les démarches de gestion de
projet et de planification de projet sont privilégiées pour piloter et maitriser le bon déroulement
du projet, elles ne sont pas suffisantes pour faire face aux éventuels aléas qui peuvent survenir

tout au long du projet.

Rapport- gratuii.com @
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Chapitre 2 : Planification

«La gestion du projet est ’application des connaissances,
expertises, outils et techniques de planification, d'organisation
et de controle des activités et des ressources dans le mais de
satisfaire les exigences et les attentes des intervenants ayant

un intérét dans le projet (1) » (PMBOK)

(1) : Association des ingénieurs-conseils du Québec.




MAHI SALAH EDDINE Chapitre 2:planification

1. Introduction :

La conception et la réalisation d'un projet de construction exigeant une masse énorme de

travaux de natures diverses et compliquées, faisant intervenir un grand nombre de participants,

donc il est nécessaire de mettre en place des plannings qui prévoient le succes du projet. Les

avantages sont les suivantes :

e La planification, par ses prévisions sérieuses, reste un excellent instrument de navigation

qui permet de détecter les conflits.

e |l définit la meilleure fagon d'atteindre les objectifs ainsi le but final du projet.

e La planification est un outil de prise de décision et un pont de communication entre les

différents acteurs du projet.

e |l permet de bien gérer les délais d'exécution et de mettre en cohérence les besoins en

matériels, les matériaux et la main d’ceuvre nécessaire pour I'exécution du projet.

e |l permet au maitre d'ouvrage d’assurer le suivi financier au fur et a mesure de

I'avancement des travaux

2. Plan du projet

La création du plan de projet est utilisée pour évaluer régulierement la performance du projet.

Il comprend une liste complete des activités nécessaires a la réalisation du projet, ainsi que les

jalons, les dépendances, les ressources et les délais établis dans la réalisation du projet.

Le schéma suivant montre les étapes de la création du plan de projet :

1. | Définit la structure du produit «PBS»

2. | Définit la stratégie d'exécution du projet «PDP »

3. || Définit la structure des taches« WBS »

Figure 2.1 : Les étapes de La création du plan de projet

2.1 Définit la structure du produit (pont) PBS

Le PBS «Product Breakdown Structure» est une décomposition hiérarchique et organisée

qui clarifie au client et au chef de projet le produit qui devra étre livrée a la fin du projet. Il est

un outil qui permet de découper un projet complexe en de nombreux petits projets simples a

réaliser, alors il est un excellent moyen de communication avec le client pour construire les

bases du projet. Il existe plusieurs modes de découpages :

PBS par fonction,
PBS par systeme,
PBS par métier,
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e PBS par ensemble géographique,

Mais la combinaison des plusieurs modes de découpages, reste la meilleure solution.

pont a poutre en béton précontrain

PBS
1
| | 1 1
1.FONDATION 2.LES APPUIS 3.LES ELEMENT PORTTEURS 4.LES EQUIPEMENT
- || 3.1 couche de < 4.1 trottoirs
1.1 semelles 2.1 appareilles couverture
d'appuis
. — 3.2 hourdis - 4.2 corniches
1.2 pieux
2.2 culées
| |4.3 barriere de

—3.3 entretoises PO,
sécurité

4.4 la chausée

[

—— 3.4 poutres

Figure 2-2 : La structure de produit «PBS»

2.2 Définit la stratégie d'exécution du projet :

Le chef de projet utilise le PDP «Processus de Déroulement de Projet »dont le but est de

clarifier la stratégie d'exécution du projet.

L'exécution du processus nécessite la définition des différentes phases du projet ainsi les

jalons qui lui correspondant.
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Figure 2-3 PDP générale
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Figure 2-4 PDP de construction
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2.3Définir la structure des taches WBS (wok sreakdown structure) :

‘WBS’ est un mode de découpage qui organise et définit |a totalité du contenu d'un projet.

Elle se présente sous la forme d'organigramme dont le premier niveau est le projet entier,

dans les niveaux suivants le projet est découpé de facon arborescente et hiérarchique.

Les éléments du deuxiéme niveau sont souvent les livrables. Les éléments qui se trouve au
niveau inférieur de la WBS sont appelés lots de travaux et correspondant a des résultats

livrables du projet.

Ce découpage simplifie le projet, mais aussi affecte chaque lot de travaux un responsable,
un code unique. Cela permet d'amender la précision des estimations de cout, de délais et de
ressources, d'établir une référence de base pour toutes les parties prenantes du projet et de

faciliter I'affectation claire des responsabilités

2.3.1Les éléments de wbs :

La phase : c’est le premier niveau de découpage qui regroupe plusieurs taches et donne

une lisibilité globale du projet
La tache : est le petit élément de découpage, chaque tache doit étre :

a. ldentifiée et codifiée,
b. Quantifiée en termes de délai et de ressources.

2.3.2 ’'ordonnancement : Puisque on a défini toutes les taches du projet, on est prét de les

organisateur entre elles afin de respecter la logique d'exécution du projet, tout en ponant en

considération les taches qui peuvent étre exécutées en paralléle.

2.3.3 Les dépendances :

Ce sont les différentes relations que peut exister entre les taches.

e Début-début.

e Début-fin.
e Fin-début.
e Fin-fin.
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2.3.4 Les jalons :

Le jalon est un point de référence marquant un événement important dans |I'avancement

du projet, il a une durée et un co(t faible.

e Lesjalons go/no go
e Lesjalons interphase
e Les jalons contractuels

2.3.5 L'estimation de la durée des taches :

Dans notre cas, sur une utilisation de la méthode analogique qui nous donne une approche

de la durée des différentes taches ainsi que la durée globale du projet.
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3 .Plan des ressources :

La deuxieme étape dans la phase de planification est de créer un plan de ressources, qui
décrit tous les types de ressources nécessaires pour mener a bien le projet. Pour le créer on va

passer par les étapes illustrées dans le schéma suivant :

e Définir la liste des ressources

e (Quantifier les ressources

e Construire une annexe des
ressources

o Affecter les ressources aux taches.

* Plan de charge des ressources

Figure 2-5 : Les étapes de la création du plan des ressources

3.1 Définir la liste des ressources :

A ce niveau sur va essayer de documenter une liste détaillée de toutes les ressources
nécessaires pour achever le projet. Les ressources se divisent en trois grandes catégories :
* ressources humaines,

* ressources matérielles,
® ressources en matériaux.

Chaque catégorie est énumérée, ensuite pour chaque catégorie, on va dresser toutes les

ressources nécessaires qui sont identifiées par un code individuel.

3.2 Quantifier les ressources :

Chaque ressource est caractérisée par :

La disponibilité : elle correspond au calendrier qui comprend les jours de congés, aux horaires

de travail, aux périodes de disponibilité et aux taux de participation de chaque ressource au projet.

Le colt : on affecte un colt a chaque ressource qui est mesuré généralement par :

e les ressources humaines DA / jours
* les équipements DA/h
e |es matériaux DA/ m3.
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3.3 Construire une annexe des ressources :

Apres l'assemblage de tous les renseignements, nous sommes préts a construire I'annexe des

ressources.

3.4 Affecter les ressources aux taches ey yilisant Ms project) ©

3.5 Plan de charge des ressources :

Apreés avoir affecté a chaque tache la quantité de ressources nécessaires pour I'exécution, on
va établir un plan de charge des ressources (c'est I'histogramme de la charge de cette ressource en
fonction du temps.) qui nous permet d'identifier les périodes ou les ressources qui sont les plus

utilisées pendant la durée du projet

PK+ 3.8
80 75
70
60 55
@ 50
'c
> 40 35
2 30
(o]
+ 30
20
20
10
0
10/03/2020 07/04/2020 30/06/2020 15/11/2020 17/02/2021
mois

Figure 2-6 : Plan de charge des ressources humaines

Le chef de projet a comme mission d’établir un planning des ressources repartie

harmonieusement le long du projet.

En cas de conflits de charge, le chef du projet a trois solutions pour résoudre le probleme de

la «surutilisation des ressources» :
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e Remplacement des ressources surutilisées par celles sous-utilisées, apres la vérification
des compétences ;
e  (Création des ressources supplémentaires nécessaires, on prend en compte leur
influence sur le budget du projet ;
e  Utiliser les solutions proposées par les logiciels de planification.
o Le nivellement : consiste a répartir de facon a peu prés égale I'utilisation des
ressources tout au long du projet.
o Lelissage : c'est-a-dire décaler les taches dans la limite de leur marge afin que
les ressources associées.

Dans notre projet, on a résous le probléme de la surutilisation des ressources par le

décalage des taches dans la limite de leurs marges pour que les ressources associées

PK + 3.8
60
48

>° 45

4o 38 38 39
e
c
2 30
S
]
o

20

10

0
10/03/2020 07/04/2020 30/06/2020 15/11/2020 17/02/2021

mois

Figure 2-7 : Plan de charge des ressources humaines répartie
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4. Plan financier :

L'étape suivante dans la phase de la planification est de créer un plan financier qui énumere et

guantifie tous les types de dépenses susceptibles d'étre engagés pour le projet.

Le schéma suivant illustre les étapes de la création du plan financier :

e Définir la liste des frais financiers

e (Quantifier les frais financiers

e Construire I'annexe des dépenses

e Définir le calendrier et la courbe
financiere

Figure 2.8 Les étapes de la création du plan financier

4.1 Définir la liste des frais financiers :

La premiere mesure prise lors de la création du plan financier est de créer une liste détaillée

de tous les types de dépenses qui se divisent en deux grands groupes

e Coltdirectliéa:
- exploitation des ressources ;
- administration du projet (juridiques, comptables, assurance et ... etc.)
- la formation, les conventions dans les grands projets.

e Coltindirectliea:
- frais de déplacement ;
- l'utilisation des ressources de |'entreprise (secrétariat, les machines, ...).

4.2 Quantifier les frais financiers :

Maintenant I'étape suivante consiste a prévoir le cout unitaire de chaque dépense. Le co(t

unitaire est tout simplement le co(t d'une seule unité.

L'inscription de ces co(ts unitaires permet au chef du projet de créer une prévision de la

dépense globale du projet.
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5. Plan de qualité :

5.1 Management de qualité :

Réussir un projet c'est obtenir le résultat attendu dans le respect du budget, du délai et de

la qualité, c ‘est-ce qu'on appelle triangle d'or du projet

budget

Figure 2-9 Triangle d'or du projet

Dans le cas de notre projet, le terme qualité est associé a la réponse aux exigences du

client ainsi que la qualité de la gestion engagée pour atteindre |'objectif final du projet.

Lorsqu'on parle de la qualité du projet, il est nécessaire de parler de gestion de la qualité ;
qui est un procédé qui permet de maintenir et d'améliorer le niveau de qualité du projet et de

citer leurs huit principes de qualité appliquée au management de projet.

1. Client d'orientation : Le premier principe est d'assurer que le déroulement du projet

est orienté vers la satisfaction des exigences et les objectifs du projet.

2. Leadership : Nommer un chef de projet qualifié peut orienter le projet vers le résultat

final.

3. Implication du personnel : Exécuter le projet par une équipe compétente, motiver peut

assurer le succés du projet.

4. Approche processus : Dées le début, il faut définir un processus qui va identifier les

activités et leurs exercées, dont la qualité du projet est intimement lié a ce processus.
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5. Gestion par approche systéme : Il s'agit de gérer les différents processus de projet, ainsi
de mettre en place une coordination entre les différents participants du projet dont le mais est

d'atteint le but final du projet.

6. Amélioration continue : Elle est assurée dans un projet par les modifications positives
en cours de réalisation ou amélioration d'un projet a I'autre qui est assurée par l'archivage et le

retour d'expérience,

7. Approche factuelle pour la prise de décision : La valeur et I'efficacité de la décision

dépendante essentiellement de I'analyse approfondie du probléme.

8. Relation mutuellement bénéfiques avec les fournisseurs.

5.2 Plan de qualité du projet PQP:

A pour mais de définir la stratégie ou la politique de qualité applicable au projet, le schéma

suivant illustre les étapes de la création du plan de qualité :

e Définir les objectifs de qualité

e Créer le plan d'assurance qualité

e Créer le plan de contréle de la qualité

Figure 2-10 Les étapes de la création du plan de qualité

5.2.1 Définir les objectifs de qualité :

Dans cette étape, sur un besoin de fixer les objectifs clairs de qualité a atteindre pour

satisfaire les exigences du maitre d’ouvrage

Type de qualité Critere Description Code
Q1 |[L'étude de définition | -Doit étre solide, 1.1
Conception du projet - Le choix de solution doit étre exact
+
. Documentation -I'exactitude des données 1.2
planning

-la pertinence de la méthode de calcul

-I'exactitude des calculs,
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-la cohérence des résultats

Plannings -Bien établis 13
Q2 | Chef de projet Qualifié et il a la puissance de pilotage du projetet |[2.1
y e .. de prendre les décisions favorables.
L’exécution
Equipe de projet -Le savoir-faire ; 2.2
-L’expérience :
-La qualification.
Matériaux -Grande résistance est favorable pour la 2.3
construction
matérielles - Puissantes, 24
Méthode de -Correct et en respectant 'homogénéité des 2.5
construction sections.
Chantier -Bien ordonné 2.6
-Respecte I'environnement (a faible nuisance ;
bruit, poussiéere et déchai).
Sécurité -Sécurité des employés. 2.7
Communication -Entre les différents acteurs du projet. 2.8
Cloture de projet [ Q3 |[Résultat Conforme au but de projet sécurité 3.1

Tableau 2-1: Les objectifs de qualité
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Le plan d'assurance qualité décrit les techniques qui peuvent étre des entreprises pour

assurer régulierement la performance du projet.

Code Technique Fréquence d’utilisation

1.1 |[Q1 |- Des documents de conception doivent étre vérifiés par un expert dans le Avant le démarrage des
domaine différent de celle qui est un fait la conception. travaux

1.2 - Utilisation de logiciel SAP2000, Avant le démarrage des

. . o travaux

-Les documents de conception doivent étre reconnus.

13 -Définit précisément tous les éléments nécessaires pour une planification En cours de préparation
détaillée. des plannings
- Le niveau de découpage du projet et I'ordonnancement des activités sont
bien étudiées.

2.1 |Q2 [ - Le choix du chef de projet est basé sur la qualification Début de projet

2.2 -Déterminer les compétences nécessaires pour effectuer a chaque personne (Début de projet
leur mission et ses responsabilités.
- Evaluer régulierement |'efficacité de I'équipe.
-S'assurer que les personnes de I'équipe sont conscientes de I'importance de
leur activité pour atteindre les objectifs finaux du projet

2.3 - Tragabilité des matériaux /

24 -L'entretient /

25 -La qualification de la main-d’ceuvre. /

2.6 -Evaluer I'impact du projet sur I'environnement. Phase de planification
-Mis en place les précautions nécessaires. Phase de planification

2.7 - L'identification et la mesure des risques qui peuvent toucher les travailleurs |Phase de planification
est nécessaire pour les maitrisées.

2.8 -Les réunions Périodique

3.1 [|Q3 |- Suivi des travaux. Régulierement

Tableau 2-2 : Plan d'assurance qualité
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Le plan de contrdle de qualité décrit les techniques qui peuvent étre des entreprises pour

examiner régulierement la performance du projet.

Code Technique Fréquence d'utilisation
1.1 |Q1 |-L'évaluation réguliére des résultats obtenus sur chantier, qui Régulierement
12 doivent étre conformes, exhaustives et cohérentes avec ce qui

est prévu dans les documentations de définition de projet.

1.3 - Tableau du bord Réguliéerement

2.1 [Q2 |- Evaluation de I'avancement des travaux, et la qualité de Périodique

pilotage

2.2 -Productivité Mensuelle

2.3 -Des essais sur site Avant la construction
En cours de la
construction
Enfindela
construction

24 -Productivité /

2.5 -Le suivi La réception des
éléments du pont
périodique

2.6 -Rentabilité du chantier Périodique

2.7 -Nombre d'accidents Périodique

2.8 - L'évaluation du confit, et les résultats des réunions Fin de réunion

3.1 |Q3|-Exigences du contrat Fin du projet

3.2 - Réception du projet Fin du projet

Tableau 2-3 : Plan de contréle de la qualité
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Le suivi de la qualité doit étre maitrisé en continu pendant toute la vie du projet, dans le

cas de non-conformité, des différentes situations peuvent étre mis en ceuvre.

Exemples :

e Apporter des modifications.

e Améliorer la solution et les plans initiaux

e Appliquer des actions correctives en cours d'exécution.
e Corriger les défauts de performance constatés.

6 Plan de risque :

«Le risque est la possibilité qu'un projet ne s'exécute pas conformément aux prévisions de

date d'achévement, de co(t et de spécification, ces écarts par rapport aux provisions étant

considérés comme difficilement acceptables, voire inacceptables. »

1)
2)
3)
4)
5)
6)

6.1 Caractéristiques du risque :

Chaque risque est caractérisé par :

La catégorie,

Les causes,

L'état,

L'impact,

La détectabilité,

La demande d'apparition.

6.2’analyse du risque :

Dans cette étape de planification on va essayer un plan de risques, tout en suivant le

chemin illustré par le schéma suivant (selon le Guide PMBOK) :

a. lIdentifier les risques

b. Evaluer le poids de risque

c. Définir les actions préventives et de secours

d. Mise en ceuvre des actions

Figure 2-11 : Les étapes de la construction du plan de risque

6.2.1 L'identification des risques :

L'identification des risques consiste a faire un inventaire de tous les risques susceptibles

d'affecter le bon déroulement du projet, peut étre faite a travers plusieurs méthodes :
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* Brainstorming,

e Audit,

e Retours d'expériences,

e Etude interne / externe,

e AMDE (Analyse des modes de défaillances et de leurs effets sur le systeme),

¢ AMDEC (Analyse des modes de défaillances, de leurs Effets et de leur Criticité),
e Analyse post-anticipation,

¢ Diagramme cause -effet.

Dans notre cas, la procédure utilisée est I'approche analogique qui est basée sur le retour

de I'expérience dans le domaine.

Dans le tableau suivant, sur un inventeur de tous les risques susceptibles d'affecter le bon

déroulement du projet.

Tableau 2-4 : Tableau des risques

Catégorie Le risque Source de risque Impact Code
Economique -Inflation du Crise économique -Surco(t 1.1

codt des - Glissement de délai.

matériaux

-Sous- Le délai d'étude est | -Surcoit 1.2

estimation de [ trés limité

budget
Risque -L'acces au site | Site montagneux - Retard dans le 2.1
environnement commencement des
travaux
- Des investissements
supplémentaires
-Risque Changement -Retarder les travaux 2.2

météorologique || climatique

Management |[-Sous- Délai insuffisant -Retard dans 3.1

estimation de I'achévement du projet,
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élaboration des

plannings.

délai

-Sous- Délai insuffisant
évaluation de

ressources

-Mauvaise Découpage des

activités.

Dépasser le budget
initial, affecter la qualité

du projet.

3.2

33

6.2.2 L'évaluation des risques :

L'évaluation des risques consiste en un analyseur qualitativement chacun des risques

étudiés dans la phase précédente, afin de les prioriser. |l s'agit d'une procédure qui permet

d'identifier I'importance qu'un risque peut avoir sur l'atteinte des objectifs du projet, et de guider

le chef de projet et son équipe de choisir les risques pour les mesures particulieres sont a prévoir.

La méthode utilisée pour I'évaluation des risques est la méthode de «xAMDEC-Projet»

développée par L'armée américaine au lendemain de la seconde guerre mondiale pour améliorer

les performances de son industrie d'armement.

Le principe de cette méthode est pour chacun des risques on va évaluer :

-La probabilité d'occurrence du risque P

-La détectabilité du risque D

-La gravité des conséquences G

-La sévérité du risque S, qui est le produit des trois indices précédents : S=P * D * G

Tableau 2-5 Evaluation de P, D, G
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Degré P D G
1 Impossible Immédiatement Nulles
2 Presque impossible Tres facilement Insignifiantes
3 Tres improbable Facilement Tres limitées
4 Improbable Assez facilement Limitées
5 Plausible Tres certainement Non négligeables
6 Envisageable certainement Importantes
7 Probable Difficilement Assez importantes
8 Tres probable Tres difficilement Tres importantes
9 Presque certain Détection improbable | Désastreuse
10 Certain Détection impossible Catastrophique
Tableau 2-6 Evaluation des risques selon «tAMDEC»

Risque P D G S Rang
1.1 7 6 8 336 2
1.2 4 5 4 80 7
2.1 8 7 3 168 5
2.2 8 3 5 120 6
3.1 5 7 8 280 3
3.2 5 8 9 360 1
33 3 8 8 192 4

6.2.3 Calculer le niveau de risque

Poids total : 360 + 336 + 280 + 192 + 168 + 120 + 80 =1536

Nombre de risques identifie : 7

Moyenne 1536 / 7=219.42

Le pourcentage de risque=21,94%

6.2.4 définir I’action préventive et de secours :

Ce diagramme présente les différentes actions possibles sur les risques.

Tableau2-7 : les actions possibles sur les risques

Refuser le risque

Abandonner le projet

Supprimer I’'élément dangereux
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Transférer le risque Partenaires
Fournisseurs

Sous-traitants
Risque Client
identifié
Et quantifié

Assureur
Associés
Capital-risque

Réduire le risque Réduire la probabilité
Réduire la gravité
Permettre I'évitement

Accepter le risque

Apreés la compréhension claire des risques au sein du projet et de leurs priorités. La
derniere étape dans la création du plan de risque et de programmer une série d’action préventive

et d’'urgence présentée dans le tableau suivant :

Tableau 2-8 : plan d’action

Code de risque | degré L’action préventive Action de secours
3.2 360 | Réduire la probabilité d’occurrence Utilisé des marges libres
1.1 336 |Intégrer un % d’inflation dans les plannings | Partager le risque avec le maitre
d’ouvrage
3.1 280 | Piloter 'avancement du projet Travaux supplémentaires
3.3 192 | La révision réguliere des plannings Apporter des modification
2.1 168 || Transférer le risque au maitre d’ouvrage /
2.2 120 | Accepter le risque /
1.2 80 | Accepter le risque /

7. Plan de communication :

«La bonne information aux.bonnes/personnes;ay bon moment» Ll
LA

Rapport gréfw?‘.com @
£ NUMERD | MONDIAL DU MENCIRC .5



LENOVO
Stamp


MAHI SALAH EDDINE Chapitre2 :planification

La communication est un élément important dans la gestion du projet, elle assure leur succes.
Elle permet au chef de projet de dialoguer, comprendre et faire comprendre les sujets traités et

les moyens d'informer, de contréler et de négocier et d'aider a la prise de décision.

Toute communication réussie passe par un plan de communication solide, qui exige les étapes

suivantes :

Dressez la liste de toutes les parties impliquées

Identifier les besoins en communication
e Les moyennes a mettre en ouvre ainsi les dates

Le systéme d'information

8. Conclusion :

Grace a la phase de planification et au logiciel de gestion de projet (MS PROJECT 2003), le
chef du projet sera en mesure de gérer son projet de facon proactive, en appliquant les régles de
I'art en gestion de projet. Principalement, ces outils lui permettront de faire ce qu'un gérant de
projet est toujours censé faire, soit interagir avec les différents intervenants externes et internes

gravitant autour du projet.
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1. Réalisation du projet :

1. Introduction :

Apres la phase de planification qui nous a permis de définir précisément les objectifs, le
contenu et les parameétres d'exécution du projet, de confirmer le cadre financier et d'obtenir
I'ensemble des autorisations requises, le projet est prét a étre réalisé.

La phase de réalisation est I'aboutissement des phases précédentes car elle correspond a
I'exécution proprement dite des taches définies dans la phase de définition ; elle requiert des
compétences de management de projet car il s'agit de vérifier que I'exécution est bien conforme
aux objectifs du référentiel du projet.

Pour le chef de projet cette phase est une phase de pilotage, il supervise |'exécution des
différentes taches nécessaires a la réalisation du projet et gere les modifications qui apparaissent
au fur et a mesure de la réalisation. Le chef de projet et son équipe doivent respecter les plannings
prévisionnels en mesurant les écarts dans deux domaines clés : la maitrise des délais et la maitrise
des co(ts.

lIs doivent aussi s'assurer de la maitrise conformité du produit du projet par rapport au cahier
des charges ainsi que la gestion des modifications et la gestion documentaire du projet. Une fois la
réalisation achevée, le produit est de la qualité de la réalisation du projet et de la mis en service et
transféré au client.

La phase réalisation comprend deux grandes parties

e L'exécution du projet (pont)
e La maitrise de réalisation

2. L'exécution des travaux :

Afin de réaliser les prévisions, le chef de projet doit mettre en place les moyens en main
d'ceuvre, matériaux et matériel ; il doit évaluer toutes les répercutions que peut entrainer
I'enchainement des travaux et notamment de respect des délais. La réalisation des travaux
nécessite une coordination tout au long du chantier.

La phase de préparation de chantier précédant le commencement des travaux, débute par une
réunion de cadrage associant tous les prestataires, Cette réunion préliminaire met en présence les
acteurs impliqués pendant la conception.

L'actualisation du planning des travaux permet de prévoir I'échéancier des paiements et de
mettre en place la trésorerie nécessaire

3. La maitrise de réalisation :
Il s’agit de réaliser le projet en passant par ses différentes étapes :

e mesure les écarts entre les résultats de |'exécution et le référentiel du projet,
e analyse les écarts et les tendances,
e décidé des actions correctives et préventives.
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3.1. Mesure des écarts :

Durant la réalisation du projet, le chef|de projet et|son équipe doivent s'assurer que les

résultats obtenus sont bien conformes au référentiel du projet surtout dans deux domaines clés

qui sont la maitrise des délais et la maitrise des co(ts.

3.1.1. Maitrise des délais :

Le contréle des délais est assuré en premier lieu par le planning du projet qui permet de fixer
I'objectif de délai, de définir I'ordonnancement du projet qui s'affine par étapes successives des
plannings globaux préliminaires de la phase de faisabilité jusqu'aux plannings de détails de Ia
phase de réalisation, et de contréler les délais, Au-dela du planning il existe d'autres outils qui

permettent de controler certaines taches importantes du projet.

Le plan de maitrise des délais est rédigé, pendant la période de structuration et planification du

projet, par I'équipe responsable du planning.

Il existe plusieurs méthodes qui permettent de mesurer et de controler les délais d'exécutions

du projet parmi elles : la méthode de I'avancement physique,
a) Systeme d'avancement physique du projet :

Cette méthode permet de mesurer objectivement la situation de délai de projet par rapport au
planning de référence, elle permet également de prévoir le délai final et d'évaluer la situation des

dépenses des ressources
Principe de la méthode d'avancement physique

e Mesure de la quantité de travail d'une tache,

e Baliser les taches avec des jalons d'avancement prévus,

e Pondérer les taches,

e Mesurer I'avancement réel et le comparer au jalon d'avancement
e Prévoir les dépenses de ressources.

v" L'intérét de cette méthode est de prévoir trés tot la tendance du projet afin d'étre en
position favorable pour décider des actions correctives, elle permet au chef de projet de réagir

pour redresser la situation alors qu'il est encore temps.

3.1.2. Maitrise des colits :

Les méthodes de maitrise des colts permettent d'estimer le colt des projets aux divers stades
d'avancement, d'évaluer leur rentabilité et de controler la tenue du budget pendant I'exécution.
Il existe plusieurs méthodes de maitrise des colts parmi elles :
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A. La méthode du colit prévisionnel (ou co(it total prévu)

Cette méthode permet de prévoir ce que sera le co(t total final, lorsque la totalité des
prestations, des achats et des travaux seront achevés. Cette prévision comprend I'ensemble des
provisions pour imprévus techniques et pour risques restant jusqu'a la réception définitive du
projet.

Le co(it prévisionnel est établi régulierement et comparé au budget, il permet d'anticiper un
écart qui se réalisera a la fin du projet.

Processus de contréle des colts par la méthode prévisionnelle : Etablissement de la référence

optimale :

v"  le budget de référence (initiale),

v" Maitrise de I'évolution du budget : le budget révisé (en vigueur).

v' Mesure réguliére des dépenses réelles (engagement),

v/ Estimation du reste a dépenser (a engager),

v' Comparaison du co(t prévisionnel au budget en vigueur, analyse des écarts et des causes
de dépassement,

v' Préparation et mise en ceuvre des actions correctives.

B. Méthode de la valeur acquise : Maitrise intégrée co(it/délai

Cette méthode est un outil qui combine entre maitrises des codts et des délais. La méthode de
la valeur acquise permet de mesurer et visualiser la situation de délai et de budget du projet.
Cette méthode s'appuie sur le budget c'est la raison pour laquelle elle permet le contréle a la fois

du délai et du budget du projet.
Principe de la méthode de la valeur acquise :

Le principe de cette méthode est de distribuer le budget selon le planning du projet, on obtient
ainsi la courbe des dépenses du projet selon le temps ; en comparant les courbes des dépenses
prévues (budget) selon le planning de référence, les dépenses prévues selon le déroulement réel
et les dépenses réelles selon le déroulement réel on constate des écarts de délai et de co(t. (Voir

figure 3-1).
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Figure 3-1 Méthode de la valeur acquise

3.2Analyse des écarts et des tendances :

Le chef de projet doit contréler et réévaluer régulierement ses prévisions pour anticiper et
prendre des décisions. Face a une dérive, il doit analyser les causes de cette dérive et identifier s'il
élargit d'une dérive liée a un événement ponctuel défavorable ou si cette dérive est due a une
erreur systématique.

S’il s’agit d'un événement imprévu survenant en cours de réalisation avec un impact sur la
tenue de délais ou des codts, il faut traiter les effets de cet évenement sur le projet. Plus il est
détecté tot, plus la solution s'averera efficace, il s'agit de faire des rectifications, ou au pire des
cas, décider d'un abandon de projet s'il s'avere non fiable.

Si cet événement est une erreur qui se répete, il s'agit d'une cause récurrente, une action
préventive doit étre déterminée S’il s'agit d'une mauvaise évaluation des délais, des c6tés ou des
performances, I'action corrective est de revoir les prévisions des travaux et des échéances a venir
avec les bonnes hypotheses. S'il s'agit de méthode de travail, il faudra éliminer la cause de la

dérive en modifiant les méthodes de travail.

3.3Décider des actions correctives et préventives :

Pour redresser une situation de rive, des actions correctives et préventives peuvent étre
employées telles que :

e Entreprendre une action sur 'option de base ; lorsqu'il est difficile de redresser totalement
une situation il faudra composer avec les objectifs du projet ou trouver un scénario qui contourne
le probleme,
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e Se ménager une solution alternative ; en cas de probléme on rectifie le scénario de
déroulement pour rattraper les objectifs du projet afin qu'il n'y ait pas d'impact sur la qualité, le
co(t, le délai, et les perspectives.

e Composer sur les colts ; cela désigne la mobilisation des ressources additionnelles pour
rattraper le temps perdu ¢a génére un surco(t. Il faut investir sur les taches clés afin de gagner du
temps ou de I'argent entrainant un meilleur déroulement des taches.

e Composer sur le délai ; accepter un glissement de dates, cette décision aura été préparée
durant I'étude de faisabilité et communiquée au chef de projet comme faisant partie de la
stratégie du projet. Composer sur les perspectives ; qui signifie sauter une étape du projet ou
simplifier le produit a réaliser pour permettre de réduire la quantité de travail a effectuer, le colt
ou le délai du projet cette décision nécessite I'accord du comité de pilotage ou du client.
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Il. Cloture du projet :

1. Introduction:

Une fois la phase d'exécution terminée, le produit final du projet est livré aux utilisateurs on
procede a la phase de cl6ture qui inclut la conclusion des formalités administratives. Le chef du
projet prépare le rapport de cloture, qui est soumis au maitre d'ouvrage.

Le résultat principal de la phase de cléture est la conclusion des formalités administratives du
projet et la cl6ture des contrats afférents au projet.

Le client acceptera le projet s'il est satisfait des résultats. Il jugera les résultats dans I'ordre
d'importance qu'il a défini au début du projet : performances, caractéristiques, critéres de qualité,
délai et colt.

2. Livraison et réception du projet :

Une fois le projet terminé, il est d'usage de livrer le projet au client et de procéder au transfert
été. Avant d'accepter la livraison du projet, le client procede a une revue détaillée de la qualité du
produit en émettant des réserves pour la réception d'achévement mécanique, dés que les
réserves du client sont levées, le client accepte la réception d'achévement mécanique.

La mise en service permet la mesure des performances, le transfert aux utilisateurs et aboutit a
la réception du projet, la validation des performances globales du projet ne peut se faire qu'a la fin
du projet par des essais de mise en route ou de démarrage.

La réception du projet est un document contractuel ; elle se fait en deux étapes ;

e Réception provisoire : apres le contrat des performances et les mises en points éventuelles,
le client prononce la réception provisoire qui marque la fin de délai du projet.

e Réception définitive : elle est prononcée a l'issue de la période de garantie indiquant
I'achévement des obligations contractuelles du réalisateur.

3. Clore des contrats avec les fournisseurs et sous-traitants :

Cette étape consiste a terminer tous les engagements contractuels pour éviter les réclamations
ultérieures ensuite procéder a l'archivage du dossier de commande pour enrichir le retour
d'expérience et préserver les intéréts du réalisateur.

4. Retour d'expérience et capitalisation :

Le progres continu de I'entreprise sur le long terme dépend de la capitalisation et d’expérience
acquise par les équipes de projet. La derniere action du chef de projet est de capitaliser es savoir-
faire techniques développés au cours du projet et I'expérience acquise en matiére de management
de projet.
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5. Maintenance de l'ouvrage :

Les ponts vieillissent, mais, compte tenu de leur importance sociale et du role qu'ils jouent dans
la vie quotidienne du pays, ils doivent étre I'objet de soins particuliers pour qu'ils puissent assurer

leur fonction pendant la durée de vie qui leur a été assignée.

L'ouvrage est visité par les services spécialisés du gestionnaire de fagon sommaire ce qui
permet de détecter s'il y a présence de défauts de matériaux ou de défectuosités de rendement
graves dans les éléments du pont, si I'ouvrage présente des risques alors il subira une inspection
détaillée.

L'objectif de 1'inspection est de garantir que I'état du pont est sécuritaire, de déterminer les
travaux d'entretien, de réparation qu'il est nécessaire d'effectuer et de fournir une base pour la

planification et le financement des travaux d'entretien et de réfection nécessaire.
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1)- Introduction :

D’une fagon générale, un pont est un ouvrage en élévation, construit in situ, permettant de
franchir un obstacle naturel ou artificiel : riviere, vallée, route, voie ferrée, canal ...etc. La voie
portée peut étre une voie routiére (pont-route), piétonne (passerelle), ferroviaire (pont-rail) ou,

oued (pont-canal).

L'ingénieur doit faire recours a une conception visant I'optimisation entre plusieurs
parameétres déterminants (I’économie, la sécurité des usages, |'esthétique de I'ouvrage et les

délais de réalisation) en tenant toujours compte des contraintes naturelles et fonctionnelles.

Le troisieme chapitre abordera I'objectif purement concret et visuel de la réalisation de

I'ouvrage.
2)- Présentation de I'ouvrage d’art PK3.8 :

Le projet sujet de ce rapport d’activité est la réalisation du Trongon de la ligne ferroviaire
reliant la commune de HassiMefsoukh et Ayaydasur une longueur de 05 km, qui s’inscrit dans le
cadre de la nouvelle ligne ferroviaire, HASS| MEFSOUKH/MOSTAGANEM est considéré comme un
projet stratégique il va permettre une fois achevé une meilleure circulation des usagers et des

marchandises et de booster le développement locale de la région.
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Figure 4.1 : Synoptique de la ligne

56




MAHI SALAH EDDINE Chapitre 4 : caspratique : Ouvrage d’art pk 3.8

Le projet élaboré dans ce mémoire consiste en une étude de management d’un ouvrage d’art

au PK 3.8 sur la ligne ferroviaire, HASS| MEFSOUKH/MOSTAGANEM.

L'initiation au projet est I'étape la plus stratégique au cours de laquelle la demande du client est

déposée puis analysée pour juger de sa recevabilité, tout en passant par des études de faisabilités.

Le résultat de cette phase est la réalisation d'un pont a poutres préfabriquées en béton
précontrainte constitué d’un seul travée de 28,70 m a 10 poutres espacées de 2,55m, la dalle a
une épaisseur de 25 cm, la largeur du tablier est de 20.40 m ce dernier repose sur deux culées

assises sur des fondations profondes .

L’ouvrage d’art PK 3.8
Longueur totale 28.70 m
Largeur totale 20.40 m
Nombre de pieux 32pieux (de profondeur 15m)
Nombre de travées 01
Nombre de culées 02
Nombre de poutres précontraintes 20 unités
Longueur de poutre 28.70 ml

Tableau 4.1 : Caractéristiques de I'ouvrage d’art PK3.8

57




MAHI SALAH EDDINE

Chapitre 4 : caspratique : Ouvrage d’art pk 3.8

e Le cadrage del’ouvrage d’art PK3.8

Tableau4.2 : Matrice de cadrage de I'ouvrage d’art PK3.8

Enonce Ouvrage d’art PK 3.8
Idée/besoin Assurer la liaison entre les deux cotées Siget Arzew
Objectifs Réaliser un passage supérieur dénivelé qui prend en charge le trafic
tout en annulant les points de conflits entre les différents flux de
circulation
Délais 12 mois

Caractéristiques essentielles

- Nombre de voies : 2*2 voies
- Catégorie des ponts : classe 1

- Surcharges prévues : Charges civiles routiéres A et B, Convoi
exceptionnel type D240, Convoi militaire Mc120. - Vitesse projetée :
90km/h

- Protection contre les inondations : crue centennale (1/100)

- Selon la classification sismique des Wilayas et communes
d’Algérie,
Ce pont est de classe 1 etenZone 1.

Faisabilité technique

- poutre en béton précontraint
- le tablier comporte plusieurs poutres de hauteur constante

Stakeholders

(parties prenantes)

Maitre de I'ouvrage : ANESRIF

Maitre d’ceuvre : GHMM (INFRARAIL/SEROR/STARR)

Entreprise : PHMM (SETO (chef de file)/SETI RAIL/CNIC)

Contexte politique et stratégie

Politiquement le projet présente une opportunité pour les
entreprises car I'état a une volonté assez importante pour la
réalisation d’ouvrages d’arts pour faciliter le transport et réduire les
accidents.

Faisabilité économique

Financement assuré par L’état

Etude d’impact

- Faciliter le passage
- Réduire les collisions.
- Réduire les embouteillages.

Risques principaux

- Pénurie de matériaux.
- Inflation.

- Risque géologique (Présence de cavité)
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3)- Le management de I’ouvrage d’art PK3.8 :

3.1)- Le management des colts, délais et des ressources :
3.1.1)- Le management des délais :

Apres avoir identifié les taches, leurs durées et les jalons, on peut les mettre dans un
cheminement convenable et quantifier les besoins en ressources nécessaires pour chaque tache et
on procede a un planning comportant les dates prévues pour I'achévement des taches.

3.1.2)- Le management des ressources :

En dépit des contraintes d’ordonnancement et de disponibilité des ressources, I'entreprise
doit choisir ses projets en fonction des priorités qui la meneront vers I'atteinte des objectifs. Les
besoins en ressources sont estimés et quantifiés pour le bon déroulement du projet et le suivi de
I’échéancier.

3.1.3)- Le management des couts :

Le management des co(ts du projet comprend I'estimation, I'établissement du budget et la
maitrise des colts dans le but d’achever le projet en restant dans le budget approuvé. L'estimation
du cout total d’un projet constitue en fait un point de référence pour le controle de ses co(ts.

3.2)- Le management des risques du projet :
3.2.1)- Uidentification du risque :

Nous procéderons a I'identification des risques de notre projet par nature.

e Environnement naturel (risques exogénes) :
1) Crues, inondations ;

2) Tremblements de terre ;
3) Glissement des terres ;
4) Changement brusque des températures.

e Limites des connaissances techniques :
5)Insuffisances dans les études géotechniques ;
6)Insuffisances dans les études d’avant-projet ;
7T)Insuffisances dans les études techniques de 'ouvrage.
8)Mauvaise estimation des colts et des délais.

e Facteurs organisationnel et humain :
9)Manque de communication entre maitre d’ouvrage et entreprise ;
10)Manque de coordination entre les différentes équipes de travail.

11) Risques d’erreurs dans les différents travaux de réalisation (assemblage, manutention,
bétonnage...) ;

12) Manque de mesures de préventions des accidents et risque d’accidents de travail sur
chantier.
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13) Risques de conflits avec les différents intervenants.

14) Risques de désordre dans la gestion des ressources pour les différents projets de
I’'entreprise.

15) Pénurie des matériaux de construction.
16) Dépassement des colts et des délais.

3.2.2)- ’analyse des risques :

e [RlQuelles sont les principaux risques de ce projet ?
1)Dépassement des délais et des couts.
2) Accident de travail sur chantier
3) Pénurie des matériaux de construction
4) Insuffisance dans les études
5) Risque d’erreurs dans les différents travaux de réalisation

Risque n°1 0,5
Quelle est la probabilité que le 0 Aaucur?’l Risque n°2 0,6
projet soit exposé aux risques Elevé ‘

énumérés ci-dessus ? cvee Risque n°3 0,7
Risque n°4 0,7

Ri °5
isque n 0,8
Risque n°1 0,3

Quelles sont les chances de 0 s 01 - .
réussite du projet face a de tels d ! Risque n°2 0,6
risques ? Aucun Risque n°3 0,4
Elevée

Risque n°4 0,3
Risque n°5 0,8

Tableau 4.3 : Analyse des risques de I'ouvrage PK3.8
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3.2.3) La matrice des risques de I’ouvrage d’art pk3.8 :

Chapitre 4 : caspratique : Ouvrage d’art pk 3.8

Catastrophique Critique marginale Négligeable
Fréquent Elevée Elevée Sérieux Modéré
06 08
Probable Elevée Sérieux Modéré Faible
O I o2 |] os o3 || 15 ||16
Possible Sérieux Modéré Modéré Faible
12
o [l [ 04
13 10
Improbable Modéré Faible Faible Faible
07 14

Tableau4.4 : Matrice des risques de I'ouvrage d’art PK3.8
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3.2.4)- Matrice de réponse aux risques de I'ouvrage d’art PK3.8 :

Evenement du Réaction Plan de substitution Déclanchement Responsable
risque
Insuffisances dans Réduire Demande de Avant entamer la Maitre de I'ouvrage
les études d’avant- I'expertise personnelle réalisation du projet
projet détaillé et archives.
Dépassement des | Réduire Demande un rapport A la fin de chaque tache. L’entreprise de
colits et des délais journalier établit par le réalisation
comptable.
Manque de Eviter Etablir un systéme de Avant le commencement Maitre d’ouvrage
coordination entre communication écrit et | des travaux de réalisation
lesdifférentes oral.
équipes de
travail
conflits avec les Partager Etablir un code de A la visite des dirigeants au | Maitre d’ouvrage
différents conduite général chantier
intervenants
Accidents de travail Limiter Mettre des mesures de Avant d’entamer les L’entreprise de
sur chantier sécurités (procédures, travaux de réalisation. réalisation
OPP...)
Risque d’erreurs Eviter Formations et contréle Avant entamer chaque L’entreprise de
dans les différents des employés du tache. réalisation
travaux de chantier
réalisation
(assemblage,
manutention,
bétonnage...)
. . Transférer | Trouver des compromis Avant que la saison des L’entreprise de
Crues, inondations avec les Compagnies crues ne se présente réalisation
d’assurance.
Pénurie des Limiter Stockage Consommation de la Entreprise de
matériaux de quantité des matériaux réalisation
constructions destinés a la tache suivante
Insuffisance dans consulter des Avant le début des travaux Maitre d’ceuvre
les études connaisseurs du de réalisation du
techniques de domaine et 'archive. projet
I'ouvrage Réduire

Tableau 4.5 : Matrice de réponse aux risques de I'ouvrage d’art PK3.8
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3.3)- Le management des communications de I’ouvrage d’art PK3.8 :

On peut voir la pratique du management des communications de notre projet dans les
procédures écrites (circulaires, fiches, notices, PV...). La communication orale est caractérisée par
I'informalité en général, sauf dans certains cas, entre les différents postes hiérarchiques et les
différents parties prenantes (organisme de controle, laboratoire de contréle, maitrise d’ceuvre...).

On peut considérer que la communication de notre projet a été assez efficace vu I'atteinte
des objectifs de ce projet et I'avancement par rapport aux autres projets similaires.

En dépit des conflits qui se sont introduits sur chantier, on voit que la communication était
plutét bonne. On ne ressentait pas trop la verticalité de la communication entre subordonnés et
dirigeants grace a une ambiance positive dans le travail.

Les besoins en information des différentes parties prenantes ont été définis, pour établir
un plan de communication efficace. Des techniques de diffusion de ces informations ont été
introduites tout au long du projet pour un meilleur transfert de I'information.

Pour mieux évaluer la performance, on procéde a une analyse de données réelles par
rapport aux données référentielles. On trouve par exemple : les rapports complets d’achévement
des taches et des livrables.

3.4)- Le management de la qualité de I'ouvrage d’art PK3.8 :

Pour satisfaire le besoin du client (citoyen) et du maitre d’ouvrage, des processus ont été entrepris
par I'entreprise de réalisation.

La SEROR a réalisé plusieurs projets similaires ce qui facilite la qualité du projet grace a
I’expérience des projets précédents et I'expertise des employés dans ce type d’ouvrage.

Pour maitriser la qualité , on procéde au contréle des rapports d’avancement du projet pour
déterminer s’ils sont en accord avec les standards de qualité acceptables puis identifier les moyens
d’éliminer les causes des mauvais résultats. Tout ce processus doit se faire durant le projet

4)- Les différentes taches de I'ouvrage d’art PK3.8 :

4.1)- La réalisation des fondations profondes (pieux forés) :
L’entreprise SEROR maitrise bien les techniques d’exécution des fondations profondes. Leurs
étapes d’exécution commencent dans notre projet par le forage, I'introduction des cages
d’armatures, bétonnage et recépage (Figure N°01).

{
|

B 1 - 3
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Photo4.1 : Etapes d’exécution des pieux forés

Dans la premiere étape, les actions sont les suivantes : le fagconnage du ferraillage qui est
constitué par des aciers longitudinaux et des cercles (ou spirales qui ne sont recommandées que
pour les dispositions antisismiques). Ces cages sont préfabriquées sur chantier puis seront
introduites dans les pieux. Des tubes d’auscultation soniques sont introduits et scellés dans la cage
d’armature.

Des cales d’enrobage (15 cm de diamétre généralement) sont introduites dans les aciers pour

respecter I'enrobage (pour aider aussi I'introduction des cages dans les coffrages et les trous des

pieux).

Ensuite vient le forage qui se fait grace a une foreuse qui permet de faire des excavations
du sol.
Ensuite un nettoyage du fond du pieu est fait.

Cette étape se termine par une vérification et une étude donnée du sol.

Dans la deuxieme étape, les actions sont : on introduit la cage de ferraillage dans le trou
pour procede a |'étape de bétonnage.

On commence par introduire le tube plongeur au fond des pieux. Le coulage se fait de bas en
haut. Le béton pousse la partie supérieure, le tube est retiré au fur et a mesure.
Le coulage de béton s’arréte au dégorgement, a la téte des pieux, le béton est

généralement mélangé avec des impuretés. De plus, pour effectuer une semelle de liaison et avoir
un ferraillage attente, on enléve le béton a la téte des pieux : c’est I'opération de recépage,
généralement, on utilise un marteau piqueur.

Pour vérifier I'intégré et la compacité des pieux, on effectue I’essai d’auscultation de pieux,
on introduit deux sondes en paralléle (pour avoir la méme profondeur). Une sonde est émettrice
des ondes et le deuxiéme est récepteur. S'il y a des défauts, la vitesse de la propagation du son

augmente indiquant des anomalies.
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Photo 4.2 Ferraillage pour

pieux

Photo 4.3 Forage du pieu

4.2) La réalisation de la semelle :

Apres le recepage des pieux, on réalise une couche de béton de propreté, aprées cette action
I’équipe de ferraillage arrive pour faconner le ferraillage de cette semelle et préparer les attentes
du fat de pile, ce travail se termine par une vérification des différents niveaux et points par le
topographe et le suivi du chantier.

Une fois la réception du ferraillage faite, I'équipe de coffrage commence par fagonner des cales
d’enrobage de 10 cm et les attaches aux ferraillages pour poser le coffrage sur la semelle.

Apres la réception de ce coffrage, vient I'’étape de coulage, alors une commande de béton dans la
centrale a béton est faite pour le remplissage de la semelle avec vibration.

Une couche de flint-kote est faite une fois la semelle achevée.

Vg
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Photo 4.4 : semelle

4.3)- La réalisation de la culée:

Une fois la semelle terminée, on fait un tragage de position de ferraillage et on commence a
déposer les barres de ferraillage suivant les plans .Une fois cette tache terminée, le
topographe vient pour vérifier la verticalité et I’'horizontalité.

Ensuite I’équipe de coffrage entame les travaux, ils posent les panneaux de coffrage aprées
I'avis du topographe. Une fois le ferraillage et le coffrage réceptionné le coulage et effectuée.

Photo 4.5 : mise en place du ferraillage de la culée
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Photo 4.6 : mise en place du coffrage de la culée
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Photo 4.7 : mise en place du coffrage de la culée

4.4)- La réalisation d’une poutre précontrainte :

La premiere étape consiste a faire une aire de stockage pour réaliser les poutres
précontraintes (souvent pres de I'ouvrage pour faciliter la pose)

On commence par la pose du béton de propreté pour ensuite réaliser le socle

Une fois le socle fini on procede a sa réception et on fait un tragage dessus pour connaitre
la position du ferraillage.

Apres on pose le ferraillage fagconné et mariné sur chantier contrélé selon le plan par I'ingénieur
du chantier

Une fois le ferraillage posé, on fait 'emplacement des abouts de poutre dans les deux cotés
(amené depuis la base), on introduit les gaines dans la poutre puis on fixe les gaines avec le
ferraillage (selon le plan).

Une fois la tache accomplie, on pose les plaques d’appuis sur les deux cotés et on
introduit les cables précontraints (12T15) (I'enfilage) dans les gaines
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Ensuite on pose des plaques multipliées au bas de la poutre précontrainte avec les cales
d’enrobage pour faire une réception du ferraillage.

L’entreprise procéde un coffrage pacha, ce coffrage est huilé et monté par parties sur la
poutre précontrainte.

Une fois la tache terminée le controle fait la réception du coffrage et ferraillage.

Une commande de béton pour 22m3 est faite (sur plan c’est 18m3), cela fait 3 malaxeurs de 10m3
et une moyenne d’une heure pour le remplissage d’une poutre de précontrainte de 33,40 avec
vibration selon la disponibilité des 3 malaxeurs. (20 min est le temps fait par le malaxeur de la
centrale a béton jusqu'au chantier).

e jour

La mise en tension se fait a partir du 28 , et par la suite on injecte des colis de ciments (par

malaxeur injecteur).

Cette derniere étape est : un cache est réalisé, la poutre précontrainte est totalement finie et
préte pour la pose.

Une fois la poutre terminée, on vérifie les résultats des essais de béton des socles.

Apres réception, deux grandes grues prennent la poutre précontrainte est la pose sur les deux
socles (ce travail est fait pour la totalité des poutres).

Une fois les poutres précontraintes posées, I'équipe de ferraillage fait sortir le ferraillage des
poutres pour ferrailler les entretoises, ces derniéres sont coffrées et bétonnées.

Photo 4.8 : Pose du béton de propreté
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Photo 4.11 : Pose des socles d’appuis
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Photo 4.14 : Pose du coffrage de la poutre précontrainte
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Photo 4.15 : Coulage de la poutre précontrainte

Photo 4.16 : Poutre précontraintes aprés décoffrage

La mise en tension se fait techniquement quand le béton atteint environ 75% de sa
résistance. L’ajout des adjuvants peut avancer la prise et la mise en tension a partir du 5° jour)
pour libérer les coffrages.

Cette derniere étape est : un cache est réalisé, la poutre précontrainte est totalement finie et
préte pour la pose.

Apres réception, deux (02) grandes grues soulévent la poutre précontrainte est la pose sur les
deux socles (ce travail est fait pour I'ensemble des poutres).
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Une fois les poutres
précontraintes posées,
I'équipe de ferraillage fait
sortir le ferraillage des poutres
pour ferrailler les entretoises,
ces dernieres sont coffrées et
bétonnées.

Photo 4.17 : Mise en tension

des cables de précontrainte

4.5) Réalisation des équipements :

Les équipements représentent I’ensemble des dispositifs dont le but est de rendre un tablier
de pont capable d’assurer sa fonction, notamment vis-a-vis des usagers et d’assurer la durabilité
de I'ouvrage. On distingue :

* Lerevétement des tabliers.

* Les trottoirs.

* Les dispositifs de retenues.

* Lesjoints de chaussées.

* Les systemes d’évacuation des eaux.

* Les corniches.

* Autres équipements divers (I’éclairage, la signalisation)

Trop souvent considérés comme des accessoires dans le jargon professionnel, les équipements
remplissent plusieurs fonctions :

* La sécurité (bordures des trottoirs, dispositifs de retenues, grilles).

*  La protection et la maintenance des éléments structurales (étanchéité, évacuation des

eaux).

* Le bon fonctionnement de la structure (appareils d’appui et joints de chaussées).

* Le confort de la chaussée (dalle de transition, joint de chaussée).

* L'esthétique (corniche et garde-corps).

* La possibilité de visite et d’entretien du pont (échelles, portes, passerelles).
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Photo4.18 : Pose des joints de chaussée.

A

Photo4.20 : Exécution des trottoirs
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du chantier

[ Etude prealable J [ Conception ] [ Dossier de préparation}

Exécution J

( \ | N ( A \
M o Egﬁnité || Avant-projet B whs
s y, sommaire \ J
4 ~ \ / p .
Etude faisabilité ( ) Plannin
1 b | | Avant-projet - anning
- / détaillé \ )
( \ \ J
Fiche technique p -
’L ) [ Etude dexécution
\. 7
{ . \
Dossier appel
- doffre
\ J

Achévement ]

e

Installation de chanlier

s Déblals
- Pieux
\
{
|  Réglage des fouilles + bp
= Semelles
— Elévation
= Chevetre
|  Pose poutre précontrainte

J

\

— Entretoise
-{ Dalle
= Equipements

Figure 4.2-Le WBS de I'ouvrage d’art PK3.8
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Evaluation du projet
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Conclusion

Ce travail de mémoire fut une expérience enrichissante qui nous a permis d'acquérir de
nouvelles connaissances et de mettre en pratique sur un cas réel les notions fondamentales de
management de projet de pont et aussi de travailler avec différents logiciels de gestions et de

calculs pour ce type d'ouvrage.

L'étude de cycle de vie de I'ouvrage exige une masse énorme de connaissance et de
travaux de natures divers et compliquées, cette étude a permis de gérer et de contréler le
déroulement de projet tout au long de ses phases et aussi déterminer les différents parametres de

colt et de délai qui caractérise le succes de projet.

La premiere phase étudiée est l'initiation du projet ol nous avons définis une analyse de
rentabilité et des études de faisabilité qui nous ont aidés a choisir la solution optimale qui est celle

d'un pont en béton précontrainte.

Concernant la partie conception, nous avons fait un détail de calcul des différentes parties de
I'ouvrage afin de déterminer les quantitatifs des matériaux a utiliser en réalisation a savoir I'acier
et le béton qui vont nous servir dans la planification des transports de ses matériaux, le temps de

leurs livraisons au chantier.

Le travail de planification est un travail itératif qui demande des ajustements successifs. Pour
I'élaboration du planning. Pour cela nous avons utilisés le logiciel de planification MS Project qui
nous a permis dans un premier temps de modéliser le déroulement des taches de toutes les
phases du projet et de déterminer les facteurs de colt et de délai mais aussi d’approcher des
modifications et des corrections de taches pendant toutes les phases du projet sans

compromettre |I'objectif et le déroulement des travaux,

La phase réalisation est I'aboutissement des phases précédentes et correspond a I'exécution
proprement dite des taches, Pour réussir le pilotage de cette phase nous avons proposés des
méthodes de maitrise de colts et de délais afin d'assurer la conformité de la réalisation aux
objectifs de référentiels du projet Une fois le projet terminé, I'ouvrage est livré aux utilisateurs et

on passe a la cléture des contractas et la conclusion des formalités administratives.

Rapport- gratuit.com @
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La maintenance de I'ouvrage est une étape essentielle qui permet de prolonger la durée de vie

de I'ouvrage et d'assurer son bon fonctionnement, pour cela il est nécessaire d'établir un

programme d'entretien des différentes parties de I'ouvrage.
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P OUVRAGE D'ART PK3.8.mpp crosoft Project

Format o @ =l

Tiche | Ressource  Projet  Affichage

= . Marguer sur le suivi = - Inspecter = ¥ Récapitulatif o] Notes 8-
B ibn L ? ? ﬁ/@ = ) :‘?Respe:terlashaisnns 5? E> E.:néplacerv a @ Jalon : Détails ¥ @
prmmes e gy B 8 B A oS i | "ot B v | 2 i | ™ st uonaoa | S -
Vue Presse-papiers Police W Planifier Taches Insérer Propriétés Maodification
gw; Nom de Is tache L louree _lpebut  _ Fin . |Prédécesseu_ | [fars TAvril Thiai Tuin Thuillet
ac oM [F[O0[M[F[B[MTF[Db[M[F[D[M]
[ ] | PLANNING GLOBAL 26171 fous Mar L0/03/20 Mer 10/05{21 7
2 v B Instalation du chantier Blials LERHE A T e
3 v 2 -~ PREFABRICATION 128 jours Mar05/05/20 Dim01/11/20 i >
s v B ~ PREFABRICATION POUTRES (20U} Z0jours  Mar05/05/20  Mar 11/08/20 : o
5 VB ferraillage poutre 10jours  Jeu14/05/20  Lun01/06/20 2 ] 3 ferrailleure[5};maneuvre[3]
5 v B enfillage des cables précantraintes 20jours  Mar05/05/20  Mar 02/06/20  5FD-19 jours
7 VS coffrage poutre Sjours  Mar 16/06/20  Mar 23/06/20  5DD+23 jours cofreure[5];maneuvre[:
8 v B bétonage poutre 12jours  Mer17/06/20 Dim05/07/20 7DD+1jour
9 % Mise en tension 5 jours Dim 02/08/20  Dim 09/08/20  8FD+20 jours
|B=§ 0 / % Injection 5 jours Lun 03/08/20 Lun 10/08/20  9DD-+1 jour
a2 Cachetage Sjours  ‘Mar04/08/20 Mar11/08/20  10DD+1 jour
2 ERNEE = Corniches (30U) Wjewrs  Dim18/10/20  Dim01/11/20
B = v = ferraillage 4jours  DIm18/10/20 Jeu22/10/20 111
14 v |8 coffrage Gjours  Jeu22/10/20  Dim01/11/20 13
5 v B bétonage Gjours  Jeu22/10/20  DimO01/11/20 14DD
1B v S = Dallete (118U) 18jours Lun28/09/20  Jeu22/10/20
T LN ferraillage 10jours  lun28/09/20  lun12/10/20 108DD
18 & % coffrage 14jours  Mer30/09/20 Mar 20/10/20 17DD+2 jours
19 | % bétonage 14jours  Dim04/10/20 Jeu 22/10/20 18DD+2 jours :
20 v B - TRAVAUX D'INFRASTRUCTURE 60,52 jours Mar 07/04/30  Mar 30/06/20 2 : o
a v B TRAVEAUX terrasements 15jours  Mar07/04/20  Lun 27/03/20 ! =
n v - coté ARZEW 32jours Mar28/04/20 Mer10/06/20 21 ] i o
8 v B = Culée droite idjours | Mar28/04/30 Jeu13/05/20 i T
i L m
prét | 2, Nouvelles taches: Plapifié automatiquement |
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T GUVRAGE DART PK3.8.mpp = Microsoft Project

Ressource

=] o e

Projet Affichage

Format

= v
= Marquer sur le suivi

b

P Inspecter ~

o] Hotes

= By Calibri ~16 - @ Em ememeE £l = 2 ‘9 Récapitulatif |a e % m?v
. _ _ . ., P Respecter les liaisons [ péplacer - @ Jalon [ pétails 2
Digarne || coller | o (8] 2 8 | Br A | | 88 o e P M Mo | " Ggiwbie- | O o S chronsioge | AEnE
Vue Presse-papiers Palice i Planifier Taches Insérer Propriétés Modification
"o'Muv Nom de Ia tache . burge _[pebut  _ [Fin . |Prédécesseu_ | iars Teerit Tt i Thilet -
Jﬁf | [DI™M[F Do [M[F|[D[M]F][D[MI[F[D[M]F
28 [ B = culée droite 13jours  Mar28/04/20  jeu 14/05/20
24 (|8 - pieux (8u) 7jours  Mar28/04/20  Mer 06/05/20
5 B terrasement 4djours  Mar28/04/20  Dim 03/05/20
26 % farage 4 jours Mar 28/04/20  Dim 03/05/20 21 FOREUSE
7 v B ferraillage 4jours  Mar28/04/20 Dim03/05/20 21 ferrailleure[S];maneuvre[3]
% v B bétonage 3 jours Lun 04/05/20  Mer 06/05/20  26:27 maneuvre[2]
9 v B = semelle Gjours  Jeu07/05/20  leu 14/05/20
30 B Béton de propreté 1 jour Jeu07/05/20  Jeu 07/05/20 28
1B Ferraillage semelle 4jours  Jev07/05/20  Mar12/05/20 28 ferrailleure[5];maneuvre[3]
2 v B Coffrage Zjours  Mar12/05/20 Mer13/05/20  31DD+3 jours cofreure[S];maneuvre2]
~ =Y bétonage 1 jour Jeu 14/05/20  Jeu 14f05/20 32 maneuvre[2]
¢ B3l ~ Culée gauche LSiowrs  Mor28/04/20  Lun 18/05/20 =
E 35 v B = pieux (8u) 1ljours  Mar28/04/20 Mar 12/05/20 pE——r
~ EraNs - [ djours  Mar28/04/20  Dim 03/05/20 =
57 | |B forage 4 jours Lun 04/05/20  Jeu 07/05/20 26 -OREUSE
R ferraillage 4jours  Lun04/05/20  Jeu07/05/20 27 B-ferrailleure[s];maneuvre[3]
BB bétonage Sjours  Dim10/05/20 Mar 12/05/20 37:38 maneuvre[2]
a0 B = semelle 7 jours Dim 10/05/20  Lun 18/05/20
2 B Béton de propreté 1 jour Mer 13/05/20  Mer 13/05/20 39
2 v D Ferraillage semelle 4jours  Dim10f05/20  Mer 13/05/20  41FF errailleure[5l;maneuvre[3]
2 v B Coffrage Zjours  Jeu1a/05/20  Dim17/05/20 4241 cofreure[S]);maneuvre[2]
4 v B bétonage Ljour  Lun18/05/20 Lun18/05/20 43 maneuvre[2]
a5 |2 = Elévation 17jours  Mar 19/05/20  Mer 10/06/20 D
6 v B = levée 0-5m 10jours  Mar 19/05/20  Lun 01/06/20
4'_m| o= B . o o o o » }4
Prét | 2, Nouvelles tiches : Planifié automatiquement |
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a_o &

Ressource  Projet  Affichage Format
iE= j & At = = ﬁ Marquer sur le suivi = 5? % > Inspecter ~ - v Récapitulatif ] Hotes q% &
— = SR — o =2 Respecter les liaisons [ Dépiacer - & Jalon [ pétaiis @~
Disgramme | Coller [gii I8 d-A T o Planification | Planification o Tene o MOmAtOns oz elegie | AERATE &
de Gantt ésactiver manuelle automatique & A gie | [atiche @]
Vue | Presse-papiers Palice § Planifier Téches Insérer Propriétés Modification
| a3 Mo |Nom deiatiche . Durée _ |Début L Jmn _ [prececesseu_ | s Thuril ThaT T TIaTiet -
Tac D | ™M | D M| F | o M | F [ o[ M F | b[m™m]F
a5 | B = Elévation iows Marl9/05/20 Mer 10/06/20
a8 ./ % ~ levée 0-5m 10 jours Mar 19/05/20  Lun 01/06/20
a7 :~/ =3 ferraillage 5 jours Mar18/05/20  Lun25/05/20 44 ferrailleure[4];maneuvre[4];CAMION 2,5T;C/
48 .~/ = coffrage 3 jours Mar 26/05/20  Dim 31/05/20 47 cofreure[3];maneuvre[3];c/d equipe;CA
o v 2 Bétonage Ljowr  lun01/06/20 Lun01/06/20 48 }maneuvre{ﬂ]
50 v B - levée 5m-10.67m 13jours  Mar18/05/20 leu04/06/20 o )
51 | = ferraillage 5 jours Mar 18/05/20  Lun 25/05/20  47DD pilleure[4];maneuvre[4];c/d'equipe;CAM
52 X coffrage Zjours  Mar02/05/20 Mer03/06/20 5148 q'} e[3lic/d’equipe;
55 v B Bétonage Ljour  Jeu04/06/20  leu0a/05/20 52 T icirets]
56 v B = levée 10.67m-12.46m 17jours  Mar19/05/20  Mer 10/06/20 & o
- I ferraillage 4 jours Mar 19/05/20  Dim 24/05/20  51DD ﬁ—feﬂ‘ﬂ“&‘ure{“' aneuvre[d];c/d'equipe;
i:? 5 v D coffrage 3jours  Ven0S/06/20 Mar03/06/20 55553 & - cofreure[3lmaneuvre[3]ic/d'equi
;;_; 57 (v B Bétonage ljour  Mer10/06/20 Mer10/06/20 56 M
g = v 2 = coté SIG 60,52 jours Mar 07/04/20  Mar 30/06/20 = )
58 |v' B = culée droite 36iours  Mar07/04/20 Mar 26/05/20 = o
80 (v B - pieux (8u) 30jours  Mar07/04/20  Lun 18/05/20 o ———m—]
61 v B terrasement 4jours  Mar07/04/20  Dim 12/04/20 =
8 | 2 forage 4jowrs  Dim10/05/20 Mer13/05/20 37 & FoReusE
8 v T ferraillage 4jours  Dim10/05/20 Mer13/05/20 38 ferrailleure[S];maneuvre[3]
6 [ bétonage 3jowrs  Jeu14/05/20 [lun18/05/20| v ]63:62 maneuvre[2]
85 v B - Semelle Gjours  Mar19/05/20  Mar 26/05/20
66 (v B Béton de propreté ljour  MarlS/05/20 Mar19/05/20 64
&7 v B Ferraillage semelle 4jowrs  Mar19/05/20 Dim24/05/20 64 ferrailleure[5];maneuvre[3]
68 v B Coffrage 2 jours Dim 24/05/20  Lun 25/05/20  67DD-+3 jours cofreure[5];maneuvre[2]
i - T - - ‘ m -
Prét | 2, Nouvelles taches : Planifié automatiquement | FEEac. U
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= j s = N Y L 1. E Marquer sur le suivi = 5? % B Inspecter ~ v Récapitulatif o] Motes q% fﬁv
- 5 o 2 Respecter les liaisons » | Evéplacer - @ Jalon 5] Détails @~
Diagramme | Caller 6 F & |H-A-lHd| 8| s S . Planification | Planification Tache Informations Atteindre
de Gantt = it i - 7 = Désactiver manuelle  automstique % mMode - * Liviable i Ajouter 3 1a chronologie | [a tiche &~
Vue | Presse-papiers Falice i Planifier Téches Insérer Propriétés Modification
| ey Mo, [Nom defa tiche . |ourze _ [pebut © [predecesseu_ | Tiars Thuril TWaT T ThilleE a
8 atlh (o2 [ A Flo M F [ o]m] [ ™[ F
70 v B = Culée gauche aliows Mar0Z/04/20 Mac 02/06/20 o =
S - pieux (8u) 3Bjours  Mar07/04/20 eu28/05/20 = )
7|V S terrasement 4jours  Msr07/04/20  Dim 12/04/20 =
73 v B forage 4jowrs  Jeu14/05/20  Mar19/05/20 62 b= REUSE
74 [+ B ferraillage djours  Mer20/05/20 lun25/05/20 73 ﬁg ferrailleure[S];maneuvre[3]
75 v B bétonage 3jours  Mar26/05/20 leu28/05/20 7374 & maneuvre[2]
76 v B -~ semelle Gjours  Mar26/05/20  Mar02/06/20
v D Béton de propreté ljour  Dim31/05/20 Dim31/05/20 75
78 v B Ferraillage semelle 4 jours Mar 26/05/20  Dim 31/05/20  77FF errailleure[S;maneuvre[3]
79 | | Coffrage Zjours  Dim31/05/20 Lun01/06/20  7BDD+3 jours cofreure[5];maneuvre[2]
- VLR bétonage ljour . Mar02/06/20 Mar02/06/20 79 maneuvre[2]
2 ESPALS E Eléwation 19,52 jours Mer03/06/20  Mar 30/06/20 e —)
E 82 v B = levée 0-5m 9,71 jours Mer03/06/20  Mar 16/06/20 —
~ RN ferraillage Gjows  MerD3/06/20 Mer10/06/20 80 E==, ¢/d"cquipe;CAMION 2,5T,CAMIOI!
84 |y b3 coffrage 3,71jours Jeu11/06/20  Lun15/06/20 83 ¢/d"equipe;CAMION 2,5T;CEN
85 (v B Bétonage ljour  lun15/06/20 Mar16/06/20 B4 maneuvre[3]
8 v B - levée 5-10.67m 14,24 jours Mer 03/06/20  Mar 23/06/20 = v
& v B ferraillage Sjours  Mer03/06/20 Mar09/06/20 B3DD [HESefdigauipe;CAMION 2,STiCAMION
8 v 2 coffrage 3jours  Mar16/06/20 Lun22/06/20  BT:85 &, o/d'equipe;CAMION 2,57
8 v 2 Bétonage ljour  lun22/06/20 Mar23/06/20 B8 %maneu\rreiﬂ]
20 v B - levée 10.67-12.46m 19,52 jours Mer 03/06/20  Mar 30/06/20 = =
9 v B ferraillage 4jours  Mer03/06/20 Lun0B/06/20 B7DD U</ earigei CAMION 25T, CAMION
2 [ B coffrage 4 jours Mar 23/06/20  Lun 29/06/20  91;89 = c/d'equ e;CAMION
93 v B Bétonage ljour  lun29/06/20 Mar30/06/20 92 %mﬂ? re3 Al
e T B B e i &

Prét | 2 Nouvelles taches : Planifié Wm@]
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ve@:

GO Tiche  Ressource  Projet  Affichage Format
) TM;E»_ Nom de la tiche . |Durée _ Début - (Fin . |Prédécesseu_ | [Mars [Awril [Mai [duin &
D M| F | Dp[M]|]F|[D][mMm]¢FE|Dp[m F
2% - TABLIER GBiours Marl1/08/20 Dim15/11/20 934
2 “ Travée N°01 DROIT 33,86 jours | Mar 11/08/20 | Lun 28/03/2
| = Pose des appareil d'appuis(20) 1 jour Mar 11/08/20  Mer 12/08/20  93:57
v 2 se en place poutre (10u) 3jours  lun17/08/20  Jeu20/08/20  96:4
v 2 = Entretoise Gjours  leu20/08/20  Dim 30/08/20
v 2 Ferraillage 2jours  Jeu20/08/20  Lun24/08/20 97
v Coffrage 2jours  Lun24/08/20 Mer26/08/20 99
;J - bétonage 2jours  Mer26/08/20 Dim 30/08/20 100
= - Dalle 15,86 jours Dim 06/09/20  Lun 28/09/20
v 2 TNa0 Zjours  DImO06/09/20 Mar08/09/20 101FD-5 jours
v 2 Ferraillage Bjows  Mar0B/09/20 Dim20/09/20 103
v 2 Coffrage 2jows  Dim20/03/20 Mer23/09/20 104
= bétonage ljowr  Mer23/09/20 Jeu2d/03/20 105
2 mise en tension Zjors  Jeu24/09/20 Lun28/09/20 106
= = Travée N'02 GAUCHE 34,18 jours LUn28/09/20 | Dim15/11/20 85
= Pose des appareil d'appuis 4jours  Lun28/09/20  Dim 04/10/20
v 2 mise en place poutre (10u) 3jouwrs  Dim04/10/20 Jeu08/10/20 109
v 2 = Entretoise 6l4jours leu08/10/20 Dim18/10/20 110
v 2 Ferraillage Zjows  Jeu08/10/20  Lun12/10/20
v 2 Coffrage 2jous  Luni12/10/20 Merl4/10/20 112 =
v 2 bétonage Zjours  Mer14/10/20 Dim18/10/20 113
= - palle 1Sjours  Dim25/10/20  Dim15/11/20
v 2 TN 40 2jowrs  Dim25/10/20 Mar27/10/20  111FD+5 jours
v 3 Ferraillage Tjours  Mar27/10/20 Jeu05/11/20 116
- Coffrage 338jours Jeu05/11/20 Mar10/11/20 117
= bétonage ljow  Marl0/11/20 Mer1l/11/20 118
= mise en tension 2jours  Mer11/11/20 Dim15/11/20 119
= 6Bious Dim15/11/20 Meri7/02/21 102115

~ Equipement

(K] I}

Prét ‘ % Nouvelles taches : Plapifié automatiquement |
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4[]

Ressource Projet Affichage
Mo [Nom de fa tache Durée _ Début . |Prédécesseu | [Mars | [Mai [duin [Juillet %
[ | | o[ m [ F | [m [ F | [wm T &1 [M [ F[Do[wm]cF
121 % = Eguigement B8 jours Dim 15/11/20 Mer17/02/21 102:115
122 | % Etanchéité 6 iours Dim 15/11/20  Lun 23/11/20
sy B Joint de chaussé Ziows  Lun23/11/20 Mer2s/11/20 122
124 v B Trattoires et Dalettes diows  ln23/11/20 Dim29/11/20 122
25 v S Pose comiche lziows lun23A11/20 Mer09/12/20 122
126 & T Pose garde corp(4u) jows Mer0s/ly/20 Merl3foifzl 125
127 & S Mise en place glissiere de sécurité 2siours  Merl3/ol21 Merl7j02/21 126
128 % Remplimem dll chantier 15 jours Mer 17/02/21  Mer 10/03/21 121
-
=
2L | »

Prét | 2, Nouvelles tiches : Planifié automatiquement |
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