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Introduction Générale

De nos jours, I"'informatique est considérée comme un outil indispensable a toute entreprise

qui ne veut pas rester en marge de la mondialisation. En effet, elle est apparue depuis longtemps

comme un soutien aux différentes opérations logistiques [des entreprises.

Avec la mondialisation technologique et le besoin croissant des sociétés en matiere
d'information et de capacité logistique, ce soutien a évolué dans le temps et dans I'espace, et
méme s'est accru grace a I’amélioration des systémes informatiques, ainsi qu’a la perpétuelle
performance du matériel informatique.

Cela s'est matérialisé notamment par la réduction progressive des colts et la rapidité du
traitement des données. Cette évolution continue de sorte qu'il est impossible, voire impensable
aujourd’hui, de gérer une entreprise sérieuse sans l'informatiser.

Avec l'introduction de I'informatiqgue comme moyen de gestion des entreprises, le monde de
I'entreprise vient de trouver une solution a ses multiples problemes liés, notamment, au co(t de
I'information, a la communication, a l'enregistrement des données et aux différents calculs
comptables.

Désormais, les évolutions récentes de l'informatique appellent a reconsidérer la dynamique
structurelle et fonctionnelle des entreprises. A cet égard, et dans le contexte actuel de
concurrence accrue, le systéeme d’information des entreprises demande a étre actualisé en
permanence suivant la nature de 1’environnement concurrentiel et ¢’est dans ce contexte que
notre travail se situe.

En effet, dans le cadre du stage du projet de fin d’études pour I’obtention du dipldme du mastére
professionnel en Nouvelles Techniques des Télécommunications et des Réseaux, la Compagnie
des phosphates de Gafsa m’a confi¢ I’étude, la conception et le développement d’une
application qui s’intitule « Gestion des cautions bancaires, des assurances des exportations et
des facturations de services ». Ce travail était réalise au sein de la direction centrale financiere
et plus précisément au sein du service informatique.

Le présent rapport explique nettement les différentes étapes suivies pour réaliser le travail
demandé. Nous commencons le rapport par une présentation générale, dans laquelle nous

présentons 1’organisme d’accueil ainsi que le sujet de 1’application.
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Dans le second chapitre, nous nous intéressons a faire une étude théorique basée essentiellement
sur deux modules a savoir 1’étude de I’existant et 1’étude de la solution proposée.

Le chapitre suivant est réserve a la conception détaillée. Nous présentons dans ce chapitre les
différents aspects conceptuels de 1’application.

Nous terminons par le chapitre réalisation au cours duquel nous expliquons le fonctionnement
du nouveau systéme a travers des captures d’écran de quelques interfaces de I’application et
cela apres avoir présenté I’environnement matériel et logiciel du travail.

En conclusion, nous récapitulons les différentes étapes suivies pour 1’élaboration de ce projet

et nous signalons ses différents atouts.
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Chapitrel : Présentation Générale
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Introduction

Dans ce chapitre, nous décrivons le contexte général du projet. Nous présentons d’abord
I’entreprise au sein de laquelle se déroule le stage et nous enchainons par la suite par I’exposé

du sujet en expliquant ses différents modules.

|. Présentation de I’organisme d’accueil

La CPG est une entreprise tunisienne d'exploitation de phosphates basée a Gafsa. Elle est
rattachée en 1994 au Groupe Chimique Tunisien. Elle figure parmi les plus importants
producteurs de phosphates, occupant la cinquieme place mondiale avec une production de

presque huit millions de tonnes en 2009.

I.1 Historique

C’était en avril 1885, lors d’une prospection dans la région de Metlaoui, partie occidentale
du sud du pays, que Philippe THOMAS, géologue amateur francais, a découvert des couches
puissantes de phosphates de calcium sur le versant Nord de JEBEL THELJA.

D’autres prospections géologiques et des explorations de grande envergure ont suivi cette
découverte décisive. Celles-ci ont révélé I’existence d’importants gisements de phosphates au
sud et au Nord de I’1le de Kasserine.

A partir de 1896, date de création de "la Compagnie des Phosphates et de Chemin de Fer de
Gafsa," une nouvelle activité industrielle des phosphates a vu le jour dans le pays. Les premieres
excavations ont commencé dans la région de Metlaoui et vers 1900, la production des
phosphates marchands a atteint un niveau de 200,000 tonnes. En 1996 c’est la fusion des deux
structures commerciales de la Compagnie des Phosphates de Gafsa et du Groupe Chimique
Tunisien. Avec une expérience centenaire dans I’exploitation et la commercialisation des
phosphates tunisiens, la CPG figure parmi les plus gros producteurs de phosphates dans le

monde.

| B
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1.2 Activites

Le phosphate est la principale richesse du gouvernorat de Gafsa. Cette substance est
exploitée par la Compagnie des Phosphates de Gafsa qui joue un réle important dans le
développement de son environnement. Les activités de la CPG sont : 1’extraction la production
et la commercialisation du phosphate.
1.2.1 L’extraction
Les méthodes d’extraction étaient au début classiques, par la suite la société a fait recours de
plus en plus aux méthodes mécanisées et beaucoup plus évoluées. 1l existe en fait neufs carrieres
d’extraction. L’extraction est assurée selon la recette suivante :

» Crible : la séparation de gros et fines de tout venant.

» Trié : la séparation manuelle du refus du criblé.

> Broyé : la réduction granulométrique des blocs du minerai.
Etant précisé que le phosphate (BTS : brut, trié, séché) de la compagnie est extrait a partir de
neufs carriéres d’extraction.
1.2.2 La production
La compagnie produit deux qualités principales de phosphates naturels marchands :

» Qualité 65-68% filtrée et séchée : utilisée pour la production des engrais chimiques.

> Qualité 60-62% pour I’application directe.

A la fin de ce processus de production, le phosphate est soit stocké dans les cuves des usines,

soit chargé dans les wagons pour étre expédié vers les locaux et a 1’étranger.
1.2.3 La commercialisation
Cette opération se réalise a deux niveaux :

> Local : le phosphate est commercialisé aux usines d’engrais chimiques de gabes et de

Sfax soit 80% de la totalité de la production.

> Etranger : la C.P.G exporte sa production en Europe, en Asie et en Amérique latine.
1.3 L’organigramme de la Direction Centrale Financiére
Vu la complexité de 1’organigramme de la CPG, nous allons nous contenter de présenter ci-
dessous I’organigramme de la direction centrale financiere de la CPG au sein de laquelle se

déroule ce stage de fin d’étude :
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Direction Centrale

v

v 4 , 4 4

Direction de la Direction du Direction de la Administrative Service
Comptabilité Budget Gestion Financiéere informatique
\ 4
\ 4
-
Sous-Direction Sous-Direction
Trésorerie Ordonnancement
\_

Figure 1: Organigramme de la direction centrale financiere

Il. Présentation du sujet

Comme nous I’avons déja mentionné, le sujet de notre application est la conception et le
développement d’une application pour la gestion des cautions bancaires, des assurances des
exportations et des facturations de services au sein de la CPG.

Les deux principaux objectifs de ce travail sont I’amélioration de 1’application existante pour
la gestion des cautions bancaires ainsi que le développement de deux nouveaux modules pour

la gestion des assurances des exportations et des facturations de services.

I1.1 Le module « Gestion des cautions bancaires »

Pour chaque commande passée avec un fournisseur, la CPG exige une caution de garantie
selon un taux qui sera fixé dans la commande elle-méme. A 1’échéance de la caution, et selon
le sort du marché avec le fournisseur, le responsable des cautions procéde soit a la libération
(main levée), soit a la prorogation vers une autre date soit a 1’exécution (versement du montant
au profil de la CPG) de la dite caution, il y’aura par conséquence plusieurs échanges avec les

banques et les fournisseurs. Ce module doit assurer les fonctions suivantes :
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La gestion des banques

La gestion des fournisseurs

La gestion des cautions bancaires
La gestion des commandes

vV V V V V

La gestion des devises.

11.2 Le module « Gestion des assurances de paiement des exportations»
Chaque année et pour chaque client a I’étranger, la CPG ouvre une assurance chez la
Compagnie Tunisienne Pour I’ Assurance du Commerce Extérieur, «Cotunace». Cette assurance
va couvrir le risque du non-paiement de la facture commerciale de la part du client étranger, en
contrepartie, la Cotunace regoit une prime d’assurance selon un taux bien déterminé et sera fixé

annuellement. Ce module doit assurer les fonctions suivantes :

» La gestion des clients
> La gestion des factures de vente

» La gestion des taux d’assurance.

11.3 Le module « Gestion de facturation des services »

La CPG offre des services aux différents bénéficiaires tels que : La location d’engin
(camion, bus, etc.), La location des batiments (maisons, dép6ts, etc.), La vente des ferrailles
métalliques, des roues, des bois, etc. Le systeme doit assurer la gestion des factures et leurs
paiements. Les principales fonctionnalités assurées par ce module sont :

» La gestion des bénéficiaires

» La gestion des services

» La gestion des facturations

>

La gestion des paiements

11.4 La Gestion des Utilisateurs
En fonction du public cible, les utilisateurs d’une application informatique peuvent varier.
Les utilisateurs de notre application sont :
» L’administrateur,
> Le responsable des cautions

> Le responsable des assurances des exportations
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> Le responsable des facturations de services.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons essayé d’expliquer le contexte du projet et dévoiler 1’objectif
du travail demandé. Avant de développer toute application informatique, il est absolument
nécessaire d’étudier le systeme existant, de dégager ses fonctionnalités, et surtout d’en connaitre
les failles afin de trouver les solutions adéquates pour le travail demandeé. Cette étude sera le

sujet du chapitre suivant.
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Chapitre2 : Etude Préalable
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Introduction

L’étude préalable constitue une étape préliminaire pour la réalisation d’une application. En
effet, elle permet d’analyser, d’évaluer et de critiquer le fonctionnement habituel, tout en
¢laborant la liste des solutions possibles afin d’en retenir une comme solution finale. Nous
commengons ce chapitre par une étude de 1’existant. Ensuite, nous réservons le reste du chapitre

a I’étude de la solution retenue.

I. Etude de I’existant

I.1 Description de I’existant
La CPG utilise actuellement une ancienne application locale qui traite seulement le module
de gestion des cautions bancaires, et qui prend en charge les fonctionnalités suivantes :
» Des réception, I'utilisateur saisie les données relatives a la caution bancaire telles que :
numéro, date, banque, fournisseur, etc.
» A I’échéance, I’utilisateur envoie des lettres de prorogation, de main levée ou
d’exécution a la banque concernée.
» En cas de prorogation de caution, 1’utilisateur saisie la nouvelle date et met a jour les
données des cautions.
1.2 Critique de I’existant
L’application actuelle de gestion des cautions bancaires souffre d’un ensemble
d’inconvénients dont nous citons :
» Les lettres de prorogation, de main levée ou d’exécution a envoyer aux banques sont
réalisées manuellement avec Microsoft Word.
La sauvegarde des données se fait sous forme de fichiers.
Manque d’organisation des champs dans les interfaces.
Multiplicité de bugs.

Absence de gestion des utilisateurs et droits d’acces.

YV V V VYV V

Systeme non sécurisé.

En ce qui concerne les deux modules : gestion des assurances de paiement des exportations
et gestion des facturations de services, nous avons constaté que tous les traitements sont réalisés

manuellement. Donc, il n’existe pas une application dédiée a ces deux modules.
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1.3 Solutions proposees
Afin de résoudre les problémes sus indiqués, plusieurs solutions peuvent étre mise en place.

Parmi ces solutions nous citons :

Solution proposée Critiques

o Le téléchargement et [’utilisation => Nous ne pouvons ni la maintenir ni la
d’une application libre a partir du modifier a moins qu’elle soit open
web. source.

o L’achat d’une application préte pour => Le colt de I’achat sera trés élevé.
la gestion de ces trois modules.

o Le développement d’une nouvelle = Cette  solution  nécessite  un
application qui respecte la procédure développement sur mesure.
déja établie.

Tableau 1: solutions proposées

1.4 Solution retenue

Parmi les solutions sus indiquées, nous avons opté pour le développement d’une nouvelle
application pour la gestion des cautions bancaires, assurances de paiement des exportations et
facturation des services qui s’intitule « GCAF ». Cette application doit répondre a tous les

besoins qui seront détaillés dans la partie suivante de ce chapitre.

1. Etude de la solution finale

11.1 Spécification des besoins

L’étape de spécification des besoins consiste a definir I’ensemble des fonctionnalités que la
GCAF doit fournir. Ces besoins seront répartis en deux groupes fonctionnels et non
fonctionnels.
11.1.1 Les besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels expriment une action que doit effectuer le systeme en réponse a
une demande (sorties qui sont produites pour un ensemble donné d’entrées). Notre application
est répartie sur trois modules. Chaque module posséde ses propres besoins fonctionnels. Pour

cela, nous allons détailler les fonctionnalités de chaque module a part.
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+« Module gestion des cautions bancaires

» Gestion des commandes :
= Ajout d’'une nouvelle commande.
= Modification des données relatives a une commande.
=  Suppression d’une commande.
= Consultation des commandes.

» Gestion des fournisseurs :
= Ajout d’un fournisseur.
= Modifier un fournisseur.
= Supprimer un fournisseur.
= Consultation des fournisseurs.

» Gestion des banques :
= Ajout d’une nouvelle banque.
= Modification des données relatives a une banque.
= Suppression d’une banque.
= Consultation des bangues.

» Gestion des cautions bancaires :
= Ajout d’une caution.
=  Modification d’une caution.
= Suppression d’une caution.
= Consultation des cautions.

» Gestion des devises :
= Ajout d’une devise.
= Modification des devises.
= Suppression d’une devise.

= Consultation des devises.

+» Module assurances de paiement des exportations
» Gestion des factures :
= Ajout d’une nouvelle facture commerciale.
» Modification des données relatives a une facture.
= Suppression d’une facture.

= Consultation des factures.
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» Gestion des clients :
= Ajout d’un nouveau client.
= Modification de données relatives a un client.
= Suppression d’un client.
= Consultation des clients.

» Gestion des taux d’assurance :
= Ajout d’un nouveau taux d’assurance a appliquer par année.
» Modification de données relatives a un taux.
= Suppression d’un taux d’assurance.
= Consultation des taux.

% Module facturation des services

» Gestion des services :
= Ajout d’un nouveau service.
= Modification des données relatives a un service.
= Suppression d’un service.
= Consultation des services.

» Gestion des bénéficiaires :
= Ajout d’un bénéficiaire.
= Modification des données relatives a un bénéficiaire.
= Suppression d’un bénéficiaire.
= Consultation des bénéficiaires.

» Gestion des factures de services :
= Ajout d’une nouvelle facture de service.
= Modification d’une facture.
= Suppression d’une facture.
= Consultation des factures.

+ Gestion des utilisateurs

= Ajout d’un utilisateur (utilisateur caution, utilisateur assurance, etc.).
= Modification des données de I’utilisateur.
= Suppression d’un utilisateur.

= Consultation des utilisateurs.
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11.1.2 Les besoins non fonctionnels

Un besoin non-fonctionnel est une condition qui spécifie les critéres qui peuvent étre utilisés

pour juger du fonctionnement d’un systéme, plutdt que des comportements de celui-ci. Cela

devrait étre mis en contraste avec les exigences fonctionnelles qui définissent le comportement

spécifique ou les fonctions désireés.

Méme si ces besoins n’étant pas décisifs au fonctionnement du systeme, ils représentent un bon

signe de la nature du systéme :

Autonomie du systeme : le systéeme s’exécute et fonctionne entiérement sans
avoir recours a d’autres applications

Convivialité : I’interface utilisateur doit étre conviviale pour assurer un acces
aisé aux données.

Ergonomie : I’application doit étre ergonomique et facile a utiliser.
Navigabilité : elle doit étre aussi navigable en donnant la possibilité a
I’utilisateur d’accéder aux différentes rubriques a partir de n’importe qu’elle
page grace a la présence d’un menu.

Gestion des erreurs : Les erreurs doivent étre signalées par des messages d’erreur

explicites.

11.2 Le langage de modélisation

Un langage de modélisation est un langage artificiel qui peut étre utilisé pour exprimer de

I'information ou de la connaissance ou des systéemes dans une structure qui est définie par un

ensemble cohérent de regles. Un langage de modélisation peut étre graphique ou textuel.

Les langages de modélisation graphiques utilisent des techniques de diagrammes avec
des symboles associés a des noms qui représentent les concepts et des lignes qui
connectent les symboles et qui représentent les relations et les diverses autres
annotations graphiques pour représenter les contraintes.

Les langages de modélisation textuels utilisent typiquement des mots-clés standardisés
accompagnés de parameétres pour rendre les expressions interprétables par les

ordinateurs.

Il existe plusieurs langages de modélisation dont nous citons : Sysml, Bisiness Process

Modeling Notation, Energy Systems Language, IDEF, Unified Modeling Language et ses

antécédents (OMT, Booch, OOSE), etc. Parmi tous ces langages nous avons choisi de modéliser

notre application avec I’'UML. [1]
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11.3 Les diagrammes de cas d’utilisation
Un cas d’utilisation définit le comportement d’un systéme ou la sémantique de toute autre
entité en spécifiant une séquence d’actions, avec des variantes, que I’activité¢ réalise en
interagissant avec les acteurs de I’entité.
Un diagramme de cas d’utilisation est un graphe d’acteurs, un ensemble de cas d’utilisation
englobés par la limite du systéme, des relations de communication entre les acteurs et les cas
d’utilisation, et des généralisations de ces cas d’utilisation. [1]
11.3.1 Présentation des acteurs
Un acteur est une abstraction extérieure au systeéme a modéliser (1’organisation lorsque 1’on

modélise le métier, le systeme informatique dans un second temps) qui interagit avec lui. Il
s’agit de roles joués par des personnes, de logiciels, de matériels, etc. On détermine un acteur
principal en se demandant « A qui est destiné le systéme & modéliser ? ». [1]
Les acteurs en interaction avec notre systeme sont :

» L’administrateur : son rble consiste a gérer les utilisateurs de I’application.

> Leresponsable des cautions : son réle consiste a gérer le module des cautions bancaires.

> Le responsable des assurances : son réle consiste a gérer le module assurance des

exportations.
> Le responsable des facturations : son role consiste a gérer le module de facturation des
Services.

11.3.2 Diagramme de cas d’utilisation général
Nous présentons, dans la figure N°2, le diagramme de cas d’utilisation global de notre

application afin de mieux comprendre son fonctionnement :
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Administr?tmlr <<include>>

- Gestion des fournisseurs

/\ <<inc|ude>>

\: Gestion desbanques

Utilisateur [Caution Q \L
Gestion des devises
T <<include>>
< Authentification
Gestion desfactures ) J
Q ( O <<include>> : /(

A Gestion desclients <<include>>
Utilisateur Assurance / \

Gestion destaux d'assurances <
SN—— - <<include>>

v <<include>>
Gestion des bénéficiaires J

Utilisateur Facluration <<include>>

Qiondes factures dew <<include>>

Figure 2: Diagramme de cas d'utilisation général

Dans le paragraphe suivant, nous allons présenter quelques diagrammes de cas d’utilisation
ainsi que leurs descriptions textuelles. Les autres diagrammes sont pareils a ceux que nous
allons présenter dans ce qui suit.

11.3.3 Principaux diagrammes de cas d’utilisation
4+  Diagramme de cas d’utilisation : gestion des utilisateurs
Comme I’indique la figure N°3, dés que I’administrateur accede a 1’application, il va consulter

la liste des utilisateurs, ensuite il peut soit ajouter, soit modifier ou bien supprimer un
utilisateur :
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Q

Administrateur

@liwteur

Ajouter Utilisateur
<<include>> !

| <<extend>>

Consulter liste Utilisateur

| | <<extend>>
Supprimer Utilisateur ) e Modifier Utilisateur
<<extend>>

Figure 3: Gestion des utilisateurs

Description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter Utilisateur »

Cas D’utilisation

Ajouter Utilisateur

But

Ajouter un nouvel utilisateur

Acteur

Administrateur du systeme

Pré conditions

L’administrateur du systéme s’est authentifié¢ avec succes

Scénario nominal

1. L’administrateur demande d’ajouter un nouvel utilisateur.

2. Le systéme affiche un formulaire d’informations.

3. L’administrateur remplie le formulaire et valide les données
saisies.

4. Le systéme ajoute le nouvel utilisateur a la base de données et

affiche un message de confirmation.

Extension

Le systéme ne permet pas I’ajout du nouvel utilisateur (utilisateur

déja existant).

Tableau 2 : Description textuelle du cas "Ajouter Utilisateur"
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+  Diagramme de cas d’utilisation : gestion des commandes
La figure N°4 représente le diagramme de cas d’utilisation «gestion des commandes ». Cette

gestion est uniquement faite par 1’utilisateur caution :

Utilisateur Caution

/’—\ <<include>>
Gestion des Cautions
<<extend>>

<<extend>> k__/(
Afficher les cautions
Modifier caution
<<extend>>
Supprimer caution

Figure 4: Gestion des cautions

Description textuelle du cas d’utilisation « Modifier commande»

Cas D’utilisation Modifier commande

But Modifier les données relatives a une commande déja existante
Acteur Responsable des cautions

Pré conditions - L utilisateur s’est authentifié avec succés

- La commande existe dans la base de données

Scénario nominal 1. Le responsable demande de modifier les données d’une
commande.

2. Le systeme affiche un formulaire comportant les données déja
enregistrées.

3. L’utilisateur modifie le formulaire et valide les nouvelles
données.

4. Le systeme enregistre les données et affiche un message

indiquant que la modification s’est fait avec succes.

Extension - L’utilisateur annule 1la modification.

- Le systéme ne permet pas la modification (champs obligatoire vide).

Tableau 3: Description textuelle du cas "Modifier commande"
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+  Diagramme de cas d’utilisation : gestion des fournisseurs
La gestion des fournisseurs ainsi que toutes ses taches sont illustrées par le diagramme de cas

d’utilisation suivant :

Gérer les Fournisseurs

Utilisateur Caution <<include>>

<<extend>>

Consulter Iem

<<extend>>

Ajouter fournisseur Modifier fournisseur
Supprimer fournisseur

<<extend>>

Figure 5: Gestion des fournisseurs

Description textuelle du cas d’utilisation « Supprimer fournisseur»

Cas D’utilisation Supprimer fournisseur

But Supprimer un fournisseur de la base de données.
Acteur Responsable des cautions.

Pré conditions - L utilisateur s’est authentifié avec succes.

- Le fournisseur existe dans la base de données.

Scénario nominal 1. Le responsable demande de supprimer un fournisseur de la base
de données.

2. Le systeme affiche un message pour demander la confirmation
de la demande de suppression.

3. L’utilisateur confirme la demande de suppression du
fournisseur.

4. Le systeme supprime le fournisseur et renvoie un message

indiquant que la suppression s’est fait avec succes.

Extension L’utilisateur décide d’annuler la suppression.

Tableau 4: Description textuelle du cas "Supprimer"
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+ Diagramme de cas d’utilisation : gestion des banques
D’apres la figure N°6, L’utilisateur caution peut gérer les banques aprés avoir consulter leur

liste. En effet, il peut ajouter, modifier ou supprimer une banque :

<<extend>>

Ajouter banque
<<include>> <<extend>>

| (0 cesiondesBanque )™= Consilterbanque )< (" ditier banque

Utilisateur Caution
Supprimer banque
<<extend>>

Figure 6: Gestion des banques

Description textuelle du cas d’utilisation « Consulter banque»

Cas D’utilisation Consulter banque.

But Consulter les données relatives a une banque.

Acteur Responsable des cautions

Pré conditions - L’utilisateur s’est authentifié avec succes
- La banque existe dans la base de données

Scénario nominal 1. Le responsable demande de consulter une banque.
2. Le systéeme affiche un formulaire comportant les données
relatives a la banque.

Tableau 5: Description textuelle du cas "Consulter banque"

I1.4. Diagrammes de séquence

Le diagramme de séquence met en valeur les échanges de messages entre acteurs et systeme
de maniere chronologique, Il modélise donc a la fois des activités (fonctionnalités) et des
communications (interactions) pour les entités concernées.
Dans ce qui suit, nous allons présenter quelques scénarios de notre application, nous choisissons
les scénarios relatifs a :

» gestion des utilisateurs.

» prorogation des cautions.
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%+  Diagramme de séquence : Gestion des utilisateurs
L’administrateur est le responsable de la création, modification et suppression des utilisateurs

qui seront autorisés a utiliser ’application selon des droits déja définis.

Ajouter Utilisateur

Systéme

/N

Adminiﬁrateur

demande ajout utilisateur

Affichage formulaire de saisie

Remplir données et valider

\/

Afficher erreur si utilisateur existe déja

Validation

Figure 7: Diagramme de séquence "Gestion des utilisateurs"

+ Diagramme de séquence : Prorogation des cautions

Avant 1’échéance des cautions et dans le cas ou la commande n’est pas encore cl6turée, le
responsable caution lance une demande de prorogation auprés de la banque concernée pour
prolonger la durée de validité de la dite caution. Aprés réception de ’accord de prorogation,

’utilisateur intervient et saisie la nouvelle date d’échéance dans 1’application.
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proroger caution

Systétme

/N

Utilisateur Caution

demande prorogation de caution

Afficher interface de prorogation

imprimer lettre & envoyer a la banque

Aprés recption confirmation, saisie de la nouvelle echéance

Validation des données

Figure 8: Diagramme de séquence "Proroger caution"

Conclusion

La phase de spécification des besoins nous a permis de déterminer les principales
fonctionnalités de notre systeme a travers la présentation des besoins fonctionnels et non
fonctionnels. Nous avons réussi a élaborer les diagrammes de cas d’utilisation relatifs aux
besoins spécifiés et nous avons présenté quelques diagrammes de séquence afin de mieux
comprendre le fonctionnement du futur systeme. Tout ce travail nous a permis de passer a la

phase la plus importante dans notre travail : la conception.
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Chapitre3 : Conception Détaillée
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Introduction

Aprés 1’étape de 1’étude préalable et la spécification des besoins, nous réservons cette partie
a la conception détaillée de notre systeme. En effet, au cours de ce chapitre nous allons décrire
les différentes étapes de conception de la partie statique (des données), ainsi que celles de la
partie dynamique (des traitements).

I. Modele de cycle de vie

Le cycle de vie d’un logiciel est un ensemble séquentiel de phases, dont le nom et le nombre

sont déterminés en fonction des besoins de projet, permettant généralement le développement
d’un produit ou d’un service. [2]
Le modeéle de cycle de vie est la description d'un processus couvrant les phases de : Création
d'un produit, sa distribution sur un marché, sa disparition [3]. Le procédé logiciel est une application
d’un modéle pour un projet spécifique, qui peut inclure une certaine adaptation [4]. Il existe
deux types de modeles de procédé :

Caractéristiques

Méthodes Classiques -Modeles stricts.

-Etapes trés clairement définies.
-Documentation trés fournie.
-Fonctionne bien avec les gros projets et les projets
gouvernementaux.
Méthodologies Agiles -Modeles incrémentaux et itératifs.
-Petites et fréquentes livraisons.
-Accent sur le code et moins sur la documentation.
-Convient aux projets de petites et moyennes tailles.
Tableau 6: Comparaison entre les types des procédés

Dans notre application, vu que tous les documents nécessaires nous ont été fournis et que
nous avons deés le début élaboré un plan bien déterminé pour notre projet, nous avons choisi
d’utiliser une méthode classique a savoir : le cycle en V.
Ce modeéle peut étre expliqué par la figure N°9. En effet, chaque étape d'une branche a son
correspondant dans l'autre branche, c'est a dire qu'une étape de conception correspond a une
étape de test qui lui est spécifique. A tel point, d'ailleurs, qu'une étape de test peut étre élaborée
des que la phase de conception correspondante est terminée, indéper}damment du reste du
projet. T

b
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Figure 9: le cycle de vie en V [5]

I1. Conception architecturale

Une architecture est I'organisation fondamentale d'un systeme, constituée de ses composants,
des relations entre ces composants et avec l'environnement et des principes guidant sa
conception et son évolution [6]. Dans ce qui suit nous allons présenter 1’architecture logique
ainsi que celle physique que nous avons mise en place pour notre application.

1.1 Conception de I’Architecture Logique

Dans notre application nous avons choisi le modéle MVC (Modele-VVue-Contréleur) comme
architecture logique. Ce modéle sert a séparer la couche interface utilisateur des autres parties
du systeme. Il est constitué de trois types de composants :

v" Modeéle : rassemble des données du domaine, des connaissances du systéme. Contient
les classes dont les instances doivent étre vues et manipulées.
v" Vue : utilisé pour présenter/afficher les données du modéle dans I’interface utilisateur.
v Controleur : contient les fonctionnalités nécessaires pour gérer et contrbler les
interactions de I’utilisateur avec la vue et le mode¢le. [7]
L’architecture MVC nous permet les avantages suivants :
v’ Elle est appropriée pour les systémes interactifs, particulierement ceux impliquant

plusieurs vues du méme modeéle de données.
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v’ Elle peut étre utilisée pour faciliter la maintenance de la cohérence entre les données
distribuées.
v" Elle offre un gain de temps de maintenance et d'évolution de l'application.

La figure N°10 nous démontre le principe de cette architecture :

Figure 10: Architecture MVC

111.2 Conception de I’Architecture Physique
L’architecture 3-tiers est le modéle que nous avons choisi pour élaborer notre systéeme. Dans
cette architecture, il faut distinguer trois couches/éléments :
v’ La couche présentation (affichage) associée au client qui de fait est dit "léger" dans la
mesure ou il n‘assume aucune fonction de traitement a la différence du modele 2-tiers.
v' La couche fonctionnelle liée au serveur, qui dans de nombreux cas est un serveur Web
muni d'extensions applicatives.
v La couche de données liée au serveur de base de données (SGBD).
Nous avons choisi cette architecture pour plusieurs raisons dont nous citons principalement :
v"une plus grande flexibilité/souplesse
v une plus grande sécurité (la sécurité peut étre définie pour chaque service)
v de meilleures performances (les taches sont partagées) [8]
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3-Tier Architecture

Client Computers

Client Tier - - -

*

Business Logic
Tier 23

App:ication Sﬁer

Database Tier g Database
Server

Figure 11: Architecture 3-tiers [9]

111.3 Conception de I’Aspect Statique

111.3.1 Diagramme de Classes

La classe est un concept abstrait qui permet de représenter toutes les entités d'un systéme.

Elle est définie par son nom, ses attributs et ses opérations. Le diagramme de classes représente
les classes intervenant dans le systéme. C’est une représentation statique des éléments qui
composent un systeme et de leurs relations. [10]
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Nous présentons, ci-dessous, le diagramme de classe relatif a notre application :

BANQUE
CAUTION -
— COMMANDE el B - CODE_BANQ : String
o - = @ SHY - NOM_BANQ : Strin
- CODE_SOM S | 7 DATERE ez - ADRESS_BANQ :String
- DAT D - - MONTANT_CAUT :double |21 . N s
- MONTANT_COM : Double 1.1 TELSE g - St
- : ~+ |- ECHEANCE_CAUT : Date 1% | . FAX BAN - Stri
- TAUX_CAUT  :float _Bal Sl
— + AJOUTER () - CONTACT_BANQ : String
+ Acdiend + MODIFIER () + AJOUTER (
+ Mo + SURPRIMESSE + MODIFIER ()
i (S:Uppnlmero + CONSULTER () + SUPPRIMER ()
+
onsultel + CONSULTER ()
1.1 1.1
1.x 1.
TIER
_ CODE_TIER : String HIEHEE
- NOM_TIER : String - CODE_DEV : String
- ADRESS_TIER : String - NOM_DEV : String
- TEL_TIER : String + Ajouter ()
= FAX_T|ER :String + Modidfier()
- TYPE_TIER : String + Supprimer ()
+ AJOUTER () + Consulter ()
+ MODIFIER ()
+ SUPPRIMER ()
+ CONSULTER ()
1 * I TAUX
FACTURE_COM -
- 1.1 - ANNEE :int
- NUMERO_FACT : String - - TAUX : float
- DATE_FACT : Date 1.* : -
1.1 ~ |- MONTANT_FACT :double + Ajouter ()
1.1 + Modidfier ()
- ECHEANCE_FACT : Date ]
- + Supprimer ()
FACTURE_SERV *+ Ajouter() + Consulter ()
- + Modidfier ()
- NUMERO_FS : String + Supprimer ()
- DATE_FS : Date + Consulter ()
- MONTANT_FS : double
- MOYEN_PAIEM_FS : String
- DATE_PAIEM_FS : Date 11
+ Ajouter () -
+ Modidfier ()
+ Supprimer () 1.*
+ Consulter ()
SERVICE UTILISATEUR
- CODE_SER\SSS - CODE_USER : Sting
- NOM_SERVSSS N - PWD_USER : String
+ Ajouter () - NOM_USER : String
+ Modidfier () - PRENOM_USER : String
+ Supprimer () - ADRESSE_USER : String
+ Consulter () - TEL_USER : String
- EMAIL_USER : String
- DROIT_USER : String
+ Ajouter ()
+ Modidfier ()
+ Supprimer ()
+ Consulter ()

Figure 12: Diagramme de classes
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111.3.2 Conception de la Base de Données

D’apres le diagramme de classe, notre systeme comporte 10 tables :

Nom de la table Description

COMMANDE comprend les données relatives aux commandes.
BANQUE représente la liste des banques
TIERS représente selon le type de tiers la liste des fournisseurs, clients

et bénéficiaires de 1’application GCAF.

CAUTION représente la liste des cautions bancaires.

DEVISE représente la liste des devises utilisées.

FACTURE_COM représente les factures commerciales de vente de phosphate.
TAUX représente les taux d’assurances a appliquer par année.
SERVICE représente la liste des services fournis par la CPG.
FACTURE_SERV représente la liste des factures de services.

UTILISATEUR représente la liste des utilisateurs autorisés a utiliser

I’application.
Tableau 7: Les tables de la base de données

I11.4 Conception Aspect Dynamique
111.4.1 Diagramme d’activité

Le diagramme d’activité représente la dynamique du systeme. 1l montre I’enchainement des
activités d’un systéme ou méme d’une opération. IL représente le flot de contréle qui retrace le
fil d’exécution et qui transite d’une activité a I’autre dans le systéme. Il est le plus approprié
pour modéliser la dynamique d’une une tiche, d’un cas d’utilisation lorsque le diagramme de
classe n’est pas encore stabilisé. Nous présentons dans ce qui suit quelques diagrammes
d’activité. [11]
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4+  Diagramme d’activité de gestion des utilisateurs
Le diagramme ci-dessous explique la gestion des utilisateurs :
=> L’administrateur doit tout d’abord s’authentifier : si le test des données saisies échoue
(données non conformes), I’utilisateur ne pourra pas acceder au systéeme.
= Dans le cas contraire (test valide), une liste des utilisateurs déja enregistrés s’affiche et
I’administrateur peut dans ce cas se contenter de consulter cette liste, puis il abandonne
I’application, ou bien il peut a son choix ajouter, modifier ou supprimer un ou plusieurs

utilisateurs.

Figure 13: Diagramme d'activité "gestion des utilisateurs"
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4+  Diagramme d’activité de gestion des cautions
La figure suivante présente le diagramme d’activité de gestion des cautions :
= Apres une authentification réussite, I'utilisateur accéde a I’interface caution pour
consulter la liste des cautions, modifier, supprimer ou ajouter une nouvelle

caution.

Figure 14: Diagramme d'activité "gestion des cautions"
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4+ Diagramme d’activité : Exécution de cautions bancaires
Le diagramme suivant traite le cas d’exécution d’une caution bancaire :
=>» L’utilisateur caution s’authentifie, une interface de traitement caution s’affiche,

I’utilisateur imprime une demande d’exécution et I’envoie vers la banque.

Figure 15: Diagramme d'activité "Exécution de cautions bancaires"

111.4.2 Diagramme de Séquence raffiné
Les diagrammes de séquences permettent de représenter des collaborations entre objets selon
un point de vue temporel, on y met I'accent sur la chronologie des envois de messages. Dans

cette partie, nous allons donner les diagrammes de séquence relatifs aux cas d’utilisation déja
presentes.
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<+  Diagramme de séquence Ajout caution
La figure ci-dessous présente le diagramme de séquence Ajout caution dans lequel nous

décrivons la maniére avec laquelle 1’utilisateur peut ajouter une nouvelle caution.

Ajout caution

caution commande

/N

Utilisateur caution

demande ajout caution

afficher formulaire

remplir données

choisir la commande de référence

vérifier montant

si montant eronné, contacter banque pour corection

si montant conforme, validation données

Figure 16: Diagramme de séquence "Ajout caution"
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%+  Diagramme de séquence Assurance facture commerciale
Le diagramme suivant nous explique les étapes nécessaires a 1’assurance d’une facture

commerciale.

assurer facture

facture com

—
[«
c
<

/N

Utilisateur assurance

demande assurance facture

afficher formulaire

remplir données

chercher taux a appliquer

retourner taux

Validation et envoi lettre a COTUNACE

Figure 17: Diagramme de séquence "Assurance facture commerciale"

I11. Conception du niveau présentation
Ce paragraphe est consacré pour citer le volet présentation de notre application. Nous

commencons par donner le modéle de navigation. Ensuite, nous décrivons la charte graphique.
I11.1 Modele de navigation

La figure N°18 représente le modéle de navigation de notre application :

e~

A k .
..|11 f':-';
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[ Authentification ]
\ 4 \ 4 \ 4
A_‘C(_:Ue'l Accueil Utilisateur Accueil Utilisateur Accueil Utilisateur
Administrateur Caution Assurance Facturation
Gestion des Gestion des Gestion des Gestion de
Utilisateurs cautions assurances Facturation
4 4 N\
Gestion des Gestion des Gestion des
fournisseurs clients bénéficiaires
\\ \ J
e e A e A
Gestion des Gestion des taux Gestion des ]
commandes services
\ . J . J
- 4 N\
Gestion des ,|  Gestion des Gestion des
devises factures factures
\ \. J
4 \
( _> .y
Gestion des Edition Liste des clients ]
—>
banques \ J
|\
Liste des factures ]
Gestion des [ Gestion ]
cautions
[ Traitement ]
Edition
"{ Validation ]
N [ Liste des bénéficiaires ]1—

4,[ Edition ] Liste de fournisseurs

[ Liste de banques

[ Liste de cautions

~\

Figure 18: Modeéle de navigation

[ Liste des services I‘

[ Liste des factures ]4—

KHLIFI IMEN



MEMOIRE DE PFE

I11.2 Charte graphique

La charte graphique d’une application est ’ensemble des symboles et des regles qui
définissent son identité graphique. Par extension, on utilise souvent 1’expression de charte
graphique pour parler de I’ensemble de I’identité visuelle d’une application. L’objectif d’une
charte graphique est double. Il s’agit d’une part d’avoir une cohérence graphique quelle que
soit I’interface de 1’application, et quel que soit le support de communication utilisé, pour
renforcer ’image de marque et d’autre part de faciliter la navigation et la lecture grace a
’utilisation de repéres visuels constants. Nous allons utiliser le méme fond d’écran, méme

police dans toute I’application

L’écran d’accueil sera comme suit :

Le titre de I'application

La barre des menus
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L’appel a un écran de I’application sera comme suit :

Le titre de I'application

La barre des outils

Le titre de I’écran demandé

Ecran demandé

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons détaillé les différentes vues conceptuelles de 1’application a

réaliser. Cette conception est nécessaire a la phase réalisation qui fera 1’objet du chapitre

suivant.
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Chapitre 4 : Réalisation
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Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons au début 1’environnement matériel et logiciel du projet.
Ensuite, nous abordons les principales fonctionnalités offertes par notre application aux
différents types d’utilisateurs en présentant quelques captures d’écrans ainsi que leurs
explications.

I. Environnement du travail

I.1 Environnement materiel

Tout le travail est réalisé sur un PC portable DELL caractérisé par :
» Processus Intel® Core™ i3
» RAM 4 GO
» Disque dur 500 GO

» Systeme d’exploitation Microsoft Windows 8.

1.2 Environnement logiciel
1.2.1 Création de la base de données

Pour la création de notre base nous avons installé Oracle 11g Express Edition (Oracle Data
base XE). Il s’agit, en fait, d’un systeme de gestion de base de données relationnelle d'entrée de
gamme et a petite empreinte mémoire. Il est libre de développer, déployer et distribuer ; rapide
a télecharger ; et simple & administrer.

Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard [z]
InstallShield Wizard Complete

Setup has finished instaling Oracle Databaze 119 Express
Edition on your computer.

ORACLE

DATABASE
EXPRESS EDITION

Figure 19: Installation Oracle Data base 11g Express Edition [12]
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L’étape suivante est ’installation de PL/SQL Developer. C’est un environnement de
développement intégré pour développer, tester, déboguer et optimiser les unités de programme
Oracle PL/SQL stockées comme les progiciels, des signaux déclenchant un processus

particulier, etc.

PL/SQL Developer |

Version 7.1.4.1390

aliroundautomations Copyright, Allround Automations (C) 1997 - 2007

Apres avoir installé les logiciels nécessaires, nous avons pu créer notre base de données comme

la montre la figure N°20 :

————————————————

File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help

oo | (4@ as 8. peE=palw »ed
& -| | & & &2
E ~
Cr-h4&A & View table BANQUE | &3 View table CAUTION | & View table COMMANDE EEE=E
.M_ygfsm & General 0 Columts | cva Keys | o0 Checks | of General @ Colimns |53 Keps | % Checks | o General @ Columts | ov Keys | 0 Checks | o Indeves | § Pivieges |
bles

£H BANQUE Type oumer Ham Type awner Name| Type cume Name |

S5 CAUTION

=-E5 COMMANDE Name Type Nullab| Name Type Nullabl Name Type Nullable | Default| Storage | Comments

5 pevisE »[CODE_ BANQ __ |VARCHAR2(15) | T | |p/REF_CAUT VARCHARZ2(15)| I~ | [»[CODE_COM VARCHAR2(15)| I

E5 FacTURE_COM NOM_EANG VARCHAR2(50) | P DATE_CAUT DATE [ DATE_COM DATE ~

B FACTURE_SERV ADRESSE_BANQ |VARCHAR2(250)| @ MONTANT_CAUT |NUMBER(153} | ¥ MONTANT_COM [NUMBER ~

£ HIST_PROROG TEL BANQ VARCHAR2(15) | W ECHEANCE_CAUT |DATE v CODE_TIER __ |VARCHARZ(15)|

% il CONTACT_BANG |VARCHAR2(50) | @ CODE_COM VARCHARZ(I5)| I© TAUX_CAUTION [NUMBER(53) | W

5 iers FAX_BANQ VARCHAR2(15) | I CODE_BANQ VARCHAR2(15)| ¥

B imuisaTeuR CODE_DEV VARCHARZ2(15)| @

B Pkt DATE_ML DATE v

[ Procsdures DATE_EX DATE ~

[ Packages SITUATION VARCHARZ(30)|

(2] Package bodies

3 Trogers e : i Thsve]

D vens & View table DEVISE [ f@]=]| & Edit table TAUX

(21 Materalized - = = i

% smiﬂe:::s e General B Columns | o4 Keys | o991 Checks | o Indewes | 1 Piviges | General BB Colmns | o5 Keys | o0 Checks | 8 Indeves | #8 Piivieges |

g g;e;ms Type awner Nama| Type anell Nam5|

/23 Database ks Name Type Nullable | Default| Storage | Comments H [ [Name [Type [Mullable | Defautt|Storage | Comments |+

%3 DBMS_CLRDBLINK »|CODE_DEV|VARCHAR2(3) L[ [P|ANNEE INUMBER() ~| ([ ] I = | s

S Synomyms NOM_DEV |VARCHAR2(50)| H [ |TAUX NUMBER(3) - W
-1 Tablespaces || & S
v
< >

23:26
26/05/2015

= @

Figure 20: Création de la base de données

1.2.2 Outils de développement
Pour développer notre application, nous avons utilisé Devoloper 2000. C’est un outil de

développement front-end d’Oracle. Développeur / 2000 se compose principalement de trois
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produits distincts : Oracle Forms, Oracle Reports, et graphiques Oracle. Ces produits peuvent
étre utilisés individuellement ou en tant que plate-forme de développement d’applications
intégrées. Pour notre travail, nous avons utilisé :
» Oracle Forms : C’est un outil pour entrer, accéder, modifier ou supprimer des données
a partir d'une base de données Oracle dans un environnement basé sur un formulaire.
» Oracle Reports : il est utilisé principalement pour produire des rapports a partir des

données dans la base de données Oracle.

I1. Les composantes applicatives réalisées

Ce paragraphe sera réservé pour présenter la majorité des scénarios possibles dans notre
application sous forme de captures écrans.

11.1 Interface de connexion

Dés que I'utilisateur tape son code, son nom s’affiche automatiquement si le code est correct il
lui suffit de taper le mot de passe correct pour accéder a 1’application selon son type d’utilisateur
(Administrateur, Utilisateur caution, etc.). Aprés une authentification correcte, un message de

confirmation s’affiche comme le montre la figure ci-dessous :

Connexion

CodeUtl'lisateurl 111111 ’—I‘Eﬁl =

Nom Utilisateur | ADMIN ADMIN

Annuler |
Mot de Passe |"

@ Bienvenue 3 GCAF

Figure 21: connexion accepté

Les messages suivants s’affichent dans les cas contraires :
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= code utilisateur erroné : si Iutilisateur tape un code utilisateur erroné, il ne peut pas
terminer & saisir le mot de passe. Le message suivant s’affiche et dans ce cas il doit saisir

un code correct ou quitter :

Connexion v

CudeUiiisateurl 5 " - Valider |
Mom Utilisateur | A‘ ]

Mot de Passe | o

@ Litilisateur inexistant

Figure 22: Connexion refusée ler cas
= mot de passe erroné : le deuxieme cas est celui de saisir un mot de passe erroné. Dans

ce cas, un message s’affiche comme le montre la capture d’écran suivant :

v Connexion

CodeUﬁisateurl 111111 ’—lm'

Nom Utilisateur | ADMIM ADMIM

Mot de Passe [ Ll

@ Mot de passe erroné

Figure 23: Connexion refusée 2éme cas

= Champs vides : le dernier cas est celui quand I’utilisateur veut accéder sans remplir les
champs, dans ce cas ce message lui sera affiché :
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@ Yeuillez vous authentifier

Figure 24: Connexion refusée 3éme cas

11.2 Menu Gestion des cautions

Aprés avoir réussi a s’authentifier, 1’utilisateur caution ne peut accéder qu’au menu : Gestion

des cautions :

Gestion des cautions | Gestion des assurances Gestion de facturation  Gestion des utilisateurs  Quitter Fenétre

Gestion des fournisseurs
Gestion des commandes

Gestion des devises

Gestion des banques

Gestion des cautions > Gestion

Edition » Traitement
Validation

\ \\,
\/\/‘<*/.\(f \ 2

Figure 25: Menu Gestion des cautions
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Si I’utilisateur choisit de gérer une caution, il accéde au sous menu « Gestion », une liste des

cautions enregistrées s’affiche avec tous les details ; il peut la parcourir et y faire des recherches

aussi. Il peut ajouter, modifier ou supprimer une caution.

En cas de saisie d’une nouvelle caution, I’utilisateur remplit les trois premiers champs, puis il

sélectionne les trois suivants dans des listes. Le champ « Etat Caution » se met automatiquement

a I’état « normal ». Quand I’utilisateur saisie le montant de la caution, le systeme le compare

avec le résultat de la formule suivante : [montant de la commande*taux caution/100]. Si les

deux montants sont égaux il peut faire 1’enregistrement dans la base de données. Si non, le

message suivant s’affiche :

Action Edition Interrogation Bloc Enregistrement  Champ  Fenétre  Aide

DR | NEE | BB a4 p | Ege ?

& Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [ Gestion des Cautions ]

- a

—— Caution

Référence Date Caution Echéance Commande
ATI2015-152 01/05/2015 31/08/2015 82640

Devise Montant Caution Etat Caution

BH2015-236 | 12/05/2015 | 26/09/2015 | 74250

BH = | TND

|| 4000

BH 5 TND % 6000.000 Prorogée
Mormale

Le montant de la caution saisi ne

indiqué dans la commande !

correspond pas & celui

[ Corriger | Annuler

|

|

|

[

[Enveg. - 2/2 [ [ [<03C> [<DBG> |

€ [l »a ¥ [EiRETL-a i R AT

Figure 26: Saisie d'une nouvelle caution

S

00:41
30/05/2015

Si I’utilisateur souhaite libérer, exécuter ou proroger une caution, il peut le faire en cliquant sur

le sous menu « Traitement » et la fenétre ci-dessous s’affiche :

P

A k .
(P
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B Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [Traitement des Cautions] - g
Fenétre

Demande Prorag

Référence Caution |:| Demande Exécution
- %
et Libération

Rech, }mzm 5-152%

éférence Caution

Chuoix dan la liste : 1
Enveg. : 1/1 [

€| «

<05C> <DBG>

71 2 ——

Figure 27: Traitement des cautions

Dés que I'utilisateur clique sur le bouton « Demande Exécution » ou « Libération » de la
caution sélectionnée de la liste, la lettre ci-dessous s’affiche comportant toutes les informations
nécessaires et I’utilisateur choisit de I’imprimer et 1’envoyer avec 1’original de la caution a la
banque. La banque choisit de proroger et d’affecter une nouvelle échéance ou bien elle procéde
a I’exécution de la caution. Dans les deux cas, elle doit retourner une réponse écrite comportant

la décision.
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-
il Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [Traitement des Cautions] - 8
Fenétre @ s =
Fichier Affichage Aide

BB EXx| @R EEHE |[re [ | 2

I

COMPAGNIE DES PHOSPHATES DE GAFSA
éﬁ

Direction Centrale Financiére

A l'attention de : Mr/Mme Mchamed TOUIJRI

Bangue de 1'Habitat

objet :

: Libération de caution bancaire (Main Levée).

veuillez trouvez ci-joint la copie original de la
caution bancaire sous indiquée.

Référence Caution : BH2015-047

Date Caution : 15/04/2015
Numérc Commande : 74250
Fournisseur : CETIM
Echéance : 30/06/2015

FRM-40401: Aucune

A enregistier
Erreg. 1/1 [ <D5C»

€178 = [ulieil-aigiialiy

. “E 2351
W 057015

Figure 28: Lettre de main levée

Dans le cas de prorogation, une demande sera éditée et envoyée a la banque et 1’état de la
caution dans la fenétre « Gestion » change de « normal » a « Prorogation demandée ». Dés la
réception de la validation de prorogation de la banque comportant la nouvelle échéance,
I'utilisateur doit la saisir et cette opération se fait dans la fenétre ci-dessous qui s’affiche en

passant par le sous menu « Validation ». Une liste des cautions s’affiche ne comportant que les
cautions a 1’état « Prorogation demandée » :
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B Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [Traitement des Cautions] - g
Fenétre

Rech. FT\ZD‘IS—WSZ%

Reéférence Caution

Validation Prorog
Référence Caution EI
Date Validation 31/07/2015 Validation Exécution

Chuoix dan la liste : 1

[Enreg.: 11 [ [ <05C> [<DBG> |

I I G SIS e S

Figure 29: Traitement des cautions

L’utilisateur peut aussi faire des autres éditions en cliquant sur le sous menu « Edition ». La
figure suivante présente la liste des fournisseurs :

5] Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [Général] -

Gestion des cautions  Gestion des assurances  Gestion de facturation _Gestion des utilisateurs uitter _Fenétre

Fichier Affichage Aide

BB Ex| S EEEE | e[ | 2]

A COMPAGNIE DES PHOSPHATES DE GAFSA
/==Y

Direction Centrale Financiére

Liste des fournisseurs

03:06
30/05/2015

Figure 30: Liste des fournisseurs

11.2 Menu Gestion des assurances

Aprés une authentification correcte aupres du systéme, I’utilisateur Assurance peut uniquement
accéder au menu Gestion des assurances :
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Gestion des cautions | Gestion des Gestion de Gestion des utili Quitter  Fenétre
Gestion des clients

Gestion des taux

Gestion des factures

Liste des Clients
Liste des Factures

03:13
30/05/2015

S

Figure 31: Menu Gestion des assurances

La gestion des clients se fait en cliquant sur le menu « Gestion des clients » pour accéder a la

fenétre suivante dans laquelle I'utilisateur peut ajouter, modifier ou supprimer des clients :

Action Edition Interrogation Bloc Enregistrement Champ Fenétre  Aide
HEG | XBB G 44 b @@ ?
= S = A
e [ e | R | =
I
= | [DSC) DBG> | i -
€ Lol - 2 Bl i-SN RS R R | -

Figure 32: Gestion des clients

A chaque année, La COTUNACE attribut un taux a appliquer sur toutes les factures des
assurances des exportations. L utilisateur doit donc saisir le nouveau taux a chaque année

comme le montre la figure suivante :
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Action Edition Interrogation Bloc  Enregistrement Champ  Fenétre  Aide

RIS L R T

[ Taux

r=2E 30

|T 430

IT 430
.
|

—

r

I B

[Enieg. 174 [ | [<0SC> <DBG> |

€ ol < s Rl W

Figure 33: Gestion des taux

Afin de pouvoir gérer les factures, nous avons développé I’écran suivant :

Action Edition Interrogation Bloc Enregistrement Champ Fenétre Aide

a2 k| XRR| BB oy |G ?

o
Numéro Date Facture Montant Echéance Client Montant Assurance
26/04/2015 148000.000 12/10/2015 POL e 636.400 ;I
FE-1505120 01/05/2015 250000.000 31/08/2015 POL _ 1075.000
 eden |
[Enreg. 1/2 [ [ [<08C> [<DEG> |

€ Lol < * Lul = |3 i@kl s Als )

Figure 34: Gestion des factures

Le Montant de 1’assurance est calculé automatiquement en appliquant la formule suivante
[Montant*taux]. L’utilisateur édite ainsi la lettre d’assurance de la facture commerciale qui

sera envoyée a la COTUNACE, en cliquant sur le bouton « Edition » :
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Gestion des cautions  Gestion des assurances  Gesti

Fichier Affichage Aide

228 EX| P EEEE|ref |2

é COMPAGNIE DES PHOSPHATES DE GAFSA =
/==

Direction Centrale Financiére

A l'attention de Mr le Directeur
Financier de la COTUNACE

Objet : Prime d'assurance d'une exportation.

Veuillez trouver ci joint la prime d'assurance de

l'exportation sous indiquée.

e

FE-1505120
01/05/2015
250000

Numéro Facture:

Date Facture :

Montant :

Client : Zaglady Police

Echéance : 31/08/2015

Prime d'assurance : 1.075,000

@2

. a 17
X 7 30/05/2015

i

Figure 35: Lettre d'assurance

Si I’utilisateur souhaite, par exemple, éditer la liste des factures, il passe par le sous menu

« Editer » --> « Liste des factures » et la liste sera affichée comme suit :

EHS O-

FICHIER ACCUEIL INSERTION CREATION

. Connesion [
E @ IE 4= Sauts de pages -

" " Fichier Affichage Aide

M Orientation Taille Colonnes YNy e s =
orges Orentation Talle Colornes o oot | B 5B EX | @R | EEOE | e[| 2]

Mise en page a ~
L e Rl
: é COMPAGNIE DES PHOSPHATES DE GAFSA
g
- Direction Centrale Financiére
i Liste des factures
B Numero Facturs | Date Faclure WVontant Date Echeance | Prime dassurance Chent
4 FC-126470 Z6I0472075 748,000,000 1271072015 536.400 POL
i FE-1506120 | 01/06/2015 750,000,000 _ 31/08/2015 1076,000 POL
o
&
5
a8
E |
8
E
A
]
MEEESSUP.EE 06 5 & FRANCAIS (FRANCE) B B -————F—+ 1m0%

SO IEEENER (@032 @ e

Figure 36: Liste des factures d'assurance
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11.3 Menu Gestion de facturation
Quand I’utilisateur facturation réussit a s’authentifier, il accéde uniquement au menu qui lui

est réserve : « Gestion de facturation » comme 1’indique la figure suivante :

Gestion des cautions  Gestion des assurances | Gestion d i Gestion des Quitter  Fenétre

Gestion des bénéficiaires

Gestion des services

Gestion des factures

\ Edition

e

r
<0SC> <DBG> |
01:05

W FEaRan :
! %4 EX ‘ wg H & ' 31/05/2015

Figure 37: Gestion de facturation

La gestion des bénéficiaires se fait en accédant au menu « Gestion des bénéficiaires ». En cas
d’ajout d’un nouveau bénéficiaire, 1’utilisateur doit remplir tous les champs pour qu’il puisse
enregistrer les nouvelles donnees :

& Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [Gestion des Bénéficiaires]

Action Edition Interrogation Bloc Enregistrement  Champ  Fenétre  Aide

HEG k| XRE G| arp [ Ege ?

—— Bénéficiaires
Code Nom Adresse Téléphane
'ﬁ Societe [ Tunis [ 1 =]
SNDP Société Nationale Tunis 1
GCT  [roupe Chimique Tunisie |7 RUE ARABIE SAOUDITE 1002 TUNIS 1
[ SNGFT _ fins de Fer Tunisienne |

[ |<0SC> <DBG> |

e | %_H ﬁ\‘ W_g H wf_‘ = il 31.-\']315:;321015

Erieq.: 4/4

Figure 38: Ajout d'un bénéficiaire
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En ce qui concerne la gestion des factures, cette tache se fait en deux étapes :

=> La premiére étape consiste a taper toutes les informations relatives a cette facture, ensuite
il suffit de cliquer sur le bouton « Editer » pour avoir une facture détaillée et préte a étre

imprimée :

B Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [Gestion des Factures dﬁw =

x
BEd| BB | BT a4 Fichier Affichage Aide

228 E@x | ®HEEE| = |2

COMPAGNIE DES PHOSPHATES DE GAFSA
[ Facture des services — | ml
é

DIRECTION CENTRALE FINANCIERE
Numéro Date Facture
F5-201505150 10/05/2015
F5-201505149 15/05/2015
FS-201505222 01/05/2015
Imﬂ 30/05/2015 FACTU RE
F5-201505100 01/05/2015
Référence - FS-201505222 Groupe Chimigue Tunisien
Date: 01/05/15 7 RUE ARABIE SAOUDITE 1002 TUNIS
|
Désignation Montant HT | TVA | Montant TVA | Timbre 2
Locafion de D&pots 12,000,000 18 2160,000]  0,500|

Montant TTC 14.160,500|

[Enieg. . 1/1 [ | <DSC> <[
2235

é |7‘7)7”E7‘ o g i =0k u,,;..:,, | el et | 3 1 300572015

Figure 39: Liste des factures

=> La seconde étape se présente lors du paiement de la facture par le client. Dans ce cas,

I’utilisateur accéde au sous menu « Paiement », il se trouve en face de cette interface :
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& Gestion des Cautions Bancaires, Assurances des Exportations et Facturation des Services - [Traitement des Cautions]
Action Edition Interrogation Bloc Enregistrement  Champ  Fenétre  Aide

DEd| ¥ BE BT« »» | Ed ?

7 z x
. Facturedesemice |
Rech. FS-201505%

Numéro Facture |:| Muméro Facture
Date Facture IF5-201505100

Moyen Paiement [chzque -
Date Paiement 31/05/2015

Rech. [ ok | Annu
Cheis dans la liste - 2
[Enieg 11 [ [ [<0SC> kDBG> |
e [ y FEdlEs=T i g iEw ‘2 || A :
€ lionim < [l aiy T s | S

Y 21052015

Figure 40: Paiement de facture
L’utilisateur choisit la facture a payer parmi une liste qui ne comporte que les factures non
payées. La date paiement sera affichée automatiquement (date du méme jour de paiement). Il

choisit le moyen de paiement : chéque ou espéce. Enfin il enregistre les données et quitte

P’interface.

Le systéme permet aussi a 1’utilisateur facturation de faire quelques éditions en cas de besoin

telles que celle de la liste des bénéficiaires :
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@ HS -

FICHIER ACCUEIL INSERTION CREATION ft
E P.m IE = Sauts de pages -

£ Numéros de lignes

Connesion [

Fichier Affichage Aide
Mg Ot Tl Coloms . cupuresemos | B 5B | BX | @R |BE O E | e [T | 2

Mise en page . ~

: - é COMPAGNIE DES PHOSPHATES DE GAFSA -

Direction Centrale Financiére

; Liste des bénéficiaires

Téléphone

B -———+—+ 100%

02:07

= IR 0572015

Figure 41: Liste des bénéficiaires

11.4 Menu Gestion des utilisateurs

Le dernier module traité par notre application est celui de gestion des utilisateurs qui est la

mission de I’administrateur. Cet administrateur ne pourra accéder aux autres menus :

Gestion des cautions  Gestion des ass! Gestion de Gestion des utili: Quitter  Fenétre

Utilisateur '

>
:
§
5
S
L
3

¢ ¢
Eneg.: 171 [ [ <05C> <DBG> |

g | % | | ¢ R 02:17
£ 2 B
= | [ £ 31/05/2015

Figure 42:-Menu-administrateur- ' Py
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A travers I’interface ci-dessous, I’utilisateur peut supprimer, modifier ou ajouter des utilisateurs

tout en affectant a chacun son droit d’acces :

Action  Edition Interrogation Bloc Enregistrement Champ  Fenétre Aide
eG4 | XDB HR%Y a4 p agm ?
[ Utilisateur
Code PWD Nom Prénom Adresse Téléphone Email Droit
222 | Utilissteur Caution Tuni 2 2 [utitisateur Caution )=l
| 333333 |’ Utilisateur Assurance Tuni 3 3 |Utilisateur Assurance Ll

aaaas [ Utilisateur Facturation Tunis 4 ] Utilisateur Facturation =

Erieq.: 4/4 | | 1<03C> <DBG> |
e v [l N e ‘77 T o : 0212
fé | ) ” __‘ g P | %_H ﬁ\‘ W_g _‘\ 3 _‘ %H ‘,e = Wl 052015

Figure 43: Gestion des utilisateurs

Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons défini I’environnement du travail matériel et logiciel
avec lequel nous avons pu implémenter cette application. Nous avons essayé par la suite
d’expliquer le fonctionnement de notre systéme en présentant quelques imprimes écrans de

chaque module.

En achevant ce chapitre, nous nous approchons de la fin de ce mémoire qui sera cl6turée par

une conclusion générale.
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Conclusion Générale

Le But de ce travail a consisté a concevoir|et développer une application comportant trois

modules différents a savoir : La gestion des cautions bancaires, des assurances des exportations

et la facturation des services.

La réalisation de ce travail a nécessité au début de faire une collecte d’informations qui nous
a permis a son tour de préparer une étude théorique au cours de laquelle nous avons étudié et

critiqué I’existant. Cette étude nous a abouti a proposer quelques solutions et en choisir une.

La solution retenue était étudiée profondément et nous avons pu grace a cette étude
déterminer les besoins fonctionnels et non fonctionnels de ’application. Arrivant a cette étape

nous étions capables de passer a concevoir notre systéme.

La phase conception détaillée, a couvert tous les aspects conceptuels : statique et physique
de I’application. Nous avons aussi, au cours de ce chapitre, défini I’architecture physique et
logique pour mettre en place notre systéme. Enfin, nous avons cloturé cette phase en tragant le

modele de navigation de 1’application et en définissant la charte graphique du projet.

Toutes les étapes sus indiquées nous ont abouti finalement a la derniere étape a savoir : la
réalisation. Nous avons débuté ce chapitre par la présentation de 1’environnement matériel et
logiciel utilisé pour I’implémentation du systeme. Puis, nous avons enchainé avec une série de

captures d’écran illustrant le fonctionnement de 1’application.

Ce nouveau systéeme sera mise en place dans la direction centrale financiére, pour étre
exploité par le responsable des cautions bancaires, le responsable des assurances des
exportations et le responsable de la facturation des services. Ce systéeme facilitera énormément

leurs travaux qui manquaient beaucoup d’organisation et de sécurité de données.

Ce travail a représenté pour nous une véritable occasion pour approfondir nos connaissances
tout en rassemblant nos acquis théoriques a I’environnement pratique en utilisant ’'UML
comme langage de modélisation, PL/SQL Developer pour la création de la base de données
dans le SGBD ORACLE et Form Builder/Report Builder pour la création des formulaires, des

menus et des états.
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Webographie

Nom du site Date de visite Référence
http://www.labri.fr 01/04/2015 [1]
www.infres.enst.fr 03/04/2015 (2]
users.polytech.unice.fr 03/04/2015 [3]
fr.slideshare.net 03/04/2015 (4]
http://fredericmirman.blogspot.com 03/04/2015 [5]
itifrance.com 06/04/2015 [6]
http://bpesquet.developpez.com 10/04/2015 (7]
http://mbf-iut.i3s.unice.fr 12/04/2015 [8]
http://security.stackexchange.com 12/04/2015 [9]
http://uml.free.fr 15/04/2015 [10]
http://saoudyihab.voila.net 16/04/2015 [11]
http://www.oracle.com 01/05/2015 [12]
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http://www.labri.fr/
http://www.infres.enst.fr/
http://fredericmirman.blogspot.com/
http://bpesquet.developpez.com/
http://security.stackexchange.com/
http://uml.free.fr/cours/i-p19.html
http://saoudyihab.voila.net/cours_uml/Diagramme_d_activite.pdf
http://www.oracle.com/technetwork/database/database-technologies/express-edition/overview/index.html

