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Planning de stage

Mon projet de fin d’études s’est déroulé au seinsdwice convoyage et gestion du magasin de
stockage de produits finis et emballages retouasatée la CBGN. J'ai été bien accueillie pour une

durée de quatre mois. Le planning suivi pour uniélenee gestion de mon temps est :

PERIODE ACTION ETAT
D’AVANCEMENT

Familiarisation avec le

15-02-10 au 22-02-10 | Procede ge fabricatior des Réalisé.
boissons gazeuses

Suivis quotidien de la

23-02-10 au 31-05-10 casse et évaluation Réalisé.

economique des pertes

01-06-08 au 15-06-10 | Reéalisation du rapport. Réalisé.
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[NTRODUCTION

De nos jours, avec la forte concurrence, les ensep sont contraintes de lutter pour survivrd tou
en répondant a une clientele de plus en plus exigeklles doivent produire dans un délai court, a
un codt le plus minimum possible avec surtout wmeditg toujours plus grande.

Des caractéristiques telles que la flexibilitéaetdactivité sont majeures pour les entreprisekambu
rester sur le marché.

C’est dans ce contexte que la fonction gestionrddyztion est amenée a jouer un réle stratégique
important au sein de I'entreprise.

C’est une obligation pour I'entreprise d’améliofemsemble de son systeme de production pour
atteindre une productivité optimale.

Il est primordial pour elle, de prendre en comjgademble de ces facteurs et de trouver un moyen
pour I'optimisation et I'exploitation des ressowsadeternes.

A travers une gestion économique et rentable ddsakeges retournables et d’autres matieres
premieres, on peut atteindre ces objectifs et cadeptant une démarche d’amélioration continue
qui va permettre d’analyser les origines liées @ksse du verre et évaluer leurs codts.

C’est dans ce cadre, que s’inscrit mon projetidedftudes qui consiste a évaluer, trouver les
origines de la casse et apporter des solutiondafirgéduire, voir éradiquer les pertes de la cdsse
verre.

Le premier chapitre du présent rapport parle destbire de coca cola, de la CBGN, et de ses
différentes activités, et du processus de fabooaties boissons gazeuses.

Les autres chapitres s’articulent autour de lardétation des origines de la casse du verre ainsi
gue leur évaluation quantitative et @économiquesdaigroposition de solutions.

Les derniéres parties traitent la vente de la casseusines de recyclage et donnent quelques
solutions, qui appliquées seront bénéfiques pemtreprise.
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CHAPITRE ]

Coca Cola au
Maroc

CBGN

Processus de
fabrication des boissons gazeuses
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|- Coca-cola au Maroc

Petite historique1]

Pendant la seconde guerre mondiale, Coca-colasofaapparition pour la premiere fois au Maroc

en 1947, un bateau usine, qui était accosté audgoftanger, produisait alors la boisson pour les
soldats américains.

Les premiéres machines d’embouteillage sont enamiteées sur le sol marocain par le biais des
bateaux de la Navy américaine, alors présentsldansr meéditerranée.

Puis des usines se sont peu a peu établies au Maawer, Casablanca, Fés, Oujda, Marrakech,
Agadir et Rabat.

En termes d’investissement, la société Coca Colan&ibué, en 1999, a hauteur de 1.3 milliards de

dirhams aux recettes de I'état marocain. Soit 1d4fdotal des recettes ; plus de 70.000 emplois
dépend de Il'activité de Coca Cola au Maroc, sai®®de I'emploi total du secteur privé. De nos
jours son activité au pays représente le 1,5 %lBunRtional.

Le r6le proéminent que joue Coca-cola au Marodflagtant aux quatre coins du royaume. Son
logo est omniprésent dans les épiceries et café@oudes les villes ainsi que dans les souks et
villages les plus éloignés.

Le Maroc représente pour la Coca Cola Compagnyplateforme importante comme le confirme
la présence du siége social régional pour I'Afriqlie Nord : le groupe NABC (Nord Africa
Bottling Company).

[I-  Le groupe NAB(1]

Le Groupe NABC (Nord Africa Bottling Company) a ée en 2004 suite au regroupement de
trois embouteilleurs : Société Centrale des BoissGazeuses “SCBG", Compagnie Boissons
Gazeuses du Sud “CBGS*" et de la Société des Baiddanritanienne “SOBOMA".

Nord Africa Bottling Company (NABC) est une filiaggincipale de la Holding Equatorial Coca-
Cola Bottling Company (ECCBC) qui fut créée en 189&c la participation du groupe industriel
espagnol COBEGA SA (a hauteur de 70%) et de lainagilbnale The Coca Cola Company (a
hauteur de 30%).

Spécialisé dans I'embouteillage et la commerciiisades boissons gazeuses, ECCBC est présente
dans une dizaine de pays africains : Algérie, Capi,\Ghana, Guinée Bissau, Guinée Conakry,
Guinée Equatoriale, Libéria, Maroc, Mauritanie, $ame et Sierra Léone. La présence de ECCBC
au Maroc remonte a Novembre 2002, date d’acquisdas concessions de Fes (CBGN) et
Marrakech (CBGS), qui s’est renforcée en 2003 paguisition de SCBG.

Le groupe NABC posséde un réseau de distributienbiessons qui couvre toutes les villes du
Royaume a travers cing sociétés d’embouteillaggrotgpant plusieurs lignes d’embouteillage en
PET (Polyéthylene Téréphtalate), Verre et Boiten@d@s): la Société centrale des boissons
gazeuses (SGBG), la compagnie des Boissons gazeusemrd (CBGN), la compagnie des
Boissons gazeuses du sud (CBGS), Atlas Bottling fizmy, et la Société des boissons gazeuses du
Souss.
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Leurs parts de marché respectives sont de I'atdré0 % SGBG, 28% pour la CBGN et CBGS,
22% pour Atlas Bottling Company et enfin 10% plausociété des boissons gazeuses du Souss.
NABC opere sur trois segments distincts :
* Les boissons Gazeuses avec les marques Coca-Gol@, Sprite, Schweppes, Hawalr,
Poms
* Les eaux de table : Ciel et Bonaqua
e Le jus de fruits : Miami
Véritable levier de développement du groupe NABpdlitique sociale et de développement,
des ressources humaines constituent un axe fost slpolitigue RH qui est aussi un choix
stratégique et clair du groupe.
La NABC est formellement engagée dans un procepsalgé. Ainsi cette compagnie veille sur le
respect de la qualité, la santé, la sécurité etvifennement conformément aux normes
organisationnelles, réglementaires et Iégales gimsila charte de la NABC au travers une politique
globale de la qualité.
Leurs ambitions entant qu’entreprise avant-gardesté de poursuivre leur engagement dans
I'amélioration continue pour atteindre I'efficieneel’excellence.
Les réalisations de la NABC sur le terrain attestlensa volonté a atteindre ce but.
Ainsi, elle s’engage a satisfaire ses clients, gmaires, actionnaires et personnel, a travers une
démarche intégrée.
Les différentes normes que le groupe NABC possede :
ISO 9001 Vs 2000 : Norme relative au systeme deagement de la Qualité
ISO 14001 Vs 2004. : Norme relative au systeme deagement de I'environnement
OHSAS 18001 Vs 1999 : systeme de management daié st de la sécurité au travail
HACCP ALINORM 97/13A : systeme de management d=laurité des aliments
TCCQS évolution 3 : systeme Coca-Cola qui englabenbhnagement de la qualité, de
'environnement, et de la santé et sécurité awattav

- La CBGNI[1]

1- Historigue

La Compagnie des Boissons Gazeuses du Nord dediésceéée en 1952. Elle a été implantée a la
place de I'actuel hotel SOFIA.

En 1971, elle fat transférée au quartier industdiddl BRAHIM. La CBGN reste parmi les plus
anciens embouteilleurs du Maroc.

De 1952 a 1987, la Compagnie des Boissons Gazelus®&krd ne fabriquait que Coca-cola et
Fanta Orange. Pour augmenter sa part du marcltémpagnie a décidé la diversification de ses
produits. Elle a commencé a produire Fanta Foriéimta Lemon, Bonaqua, Hawai Tropical,
Schweppes et Sprite, elle a lancé en 1992 les itiesten PET.

En 1997, elle acquit la SIM (Société IndustrieMi@rocaine) principal concurrent lui permettant
ainsi d’augmenter sa capacité de production eadjél sa gamme de produits.

En 2002, la CBGN devient filiale de 'Equatoriab€a-cola Bottling Compagny (ECCBC), qui elle
aussi filiale du groupe COBEGA a hauteur de 70%het Coca-cola Holding a hauteur de 30%.
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La CBGN dispose d'un site de production avec guajnes : deux lignes en verre et deux lignes en
PET.

2- Fiche technigue
Sigle : CBGN
Raison sociale : Compagnie des boissons gazeusexdiu
Siege social : Quartier industriel Sidi Brahim
30000 Fés
Téléphone : 035641070
Fax : 035641181
Boite postale : 2284
Capitale : 3720 000 DH

Superficie : Environ 1 ha

Forme juridique : Société anonyme

Activité : Fabrication des boissons gazeuses.

Nombre de personnel : 240 permanent (350 saisans@on les saisons).
E-mail :cbgn@iam.net.ma

3- Structure de la CBGN
Chague direction gére un ensemble de services.tiugtwe de la CBGN est une structure
hiérarchique linéaire dont le biais d’informatioest généralement constitué par des notes de

services et des avis.
Direction Industrielle

Organigramme

SIEGE Direction Qualité
NABC
Direction d’Exploitation
SITE

E Assistante de Direction
Standardiste

Caissier Dépense
Caissier Recette

Facturiers

: Responsable Responsable
Responsable Responsable Management Ressources
Maintenance Production | Humaines |
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Figure 1 : Organigramme de la CBGN

5- Les différents services de la CBGN

Départements Services
Informatique, comptabilité, financier
Achats, cumul
Service contréle de qualité, Production
Maintenance
Département technique Direction commerciale
Service opérations
Administration des ventes
Magasin et article publicitaire

Département administratif

Service paie
Département des ressources humajnes Service personnel
Service formation

Figure 2 : Tableau regroupant des différents sezside la CBGN

Le processus de fabrication passe par plusieyrg£ta
0 traitement des eaux,

o Siroperie,

0 mise en bouteille.

IV-  Traitement des eauil]:

L’intérét du traitement de I'eau dans la producties boissons gazeuses, est d’éliminer toute

impureté susceptible d’affecter le golt et I'asgkcproduit. Parmi ces constitutions, on trouve :

les matieéres en suspension,

les matiéres organiques,

les micro-organismes,

les substances sapides et odorantes,

o [lalcalinité.

Le traitement de I'eau est nécessaire a la prooluctes boissons gazeuses. Ce traitement consiste a

faire passer I'eau brute par plusieurs processysi@ichimiques :

v le processus chimique fait intervenir la stérilsat(chloration), la coagulation et la réduction
de l'alcalinité,

v le processus physique utilise le filtre a sablegddéearbonateur, le filtre a charbon et le filtre
polisseur.

O O O0OOo

Les différentes étapes du traitement des eaux $esisuivantes :
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! Premier bassin de stockage, stérilisation par léo@hl a 3 ppm

Coagulagon, floculation

Trois 1 [tres a sable
4

Déci rbonateur
Figure 3 : Premiére phase du traitement de I'eau

* Deuxieme bassin de stockage, stérilisation parHo@ 6 a 8 ppm

Deux fi%es a charbon
Trois fil res polisseur
\

Pr{|duction
Figure 4 : Deuxieme’phase du traitement de I'eau

—— i
injection . 14
de chlare bassinn®1 =
T production
I: siroprie
-
-
3 By i
‘ | '
T 2 fitres & charbon
|- et !____
fitres polisseur L || =— -— ]—
T -

Figure 5 : Schéma illustrant les installations dwgédé de traitement de I'eau

V- Siroperie[1]:
Le sirop est un élément trés important dans ladaton des boissons, et il y en a deux typles :

sirop simpleetle sirop fini.
+ Préparation du sirop simple
La préparation du sirop simple passe par plusiétages, et le processus de cette préparation est

expliqué comme suit :
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- l'eau traitée et le sucre constituent la matipremiére de cette préparation, le mélange est
soumis d’abord a une température de 80°C pendantid dans une cuve, dite contimol, a circuit
fermé, afin de favoriser la dissolution completesaicre. Apres, le mélange est pasteurisé a une
température de 85°C.

- apres la pasteurisation du mélange, on y ajdesequantités bien définies du charbon actif en
poudre permettant la clarification du mélange étiiination des impuretés et des mauvaises
odeurs.

- ensuite, le mélange obtenu, dit alors siropp&msubit deux filtrations pour éliminer toute
impureté: la premiere a pour role d’éliminer le iz et les matiéres en suspension, alors que la
deuxieme filtration consiste a éliminer les résidacharbon qui pourraient subsister.

- Le sirop simple filtré subit aprés un refrogment dans un échangeur thermique afin de
diminuer sa température de 85°C a 20°C.

- Finalement, le sirop simple obtenu est statdds une cuve de stockage (1h a 24h).

& Préparation du sirop fini:

Le sirop simple passe dans une cuve ou il est mélavec des concentrés de base et des
ingrédients, selon la boisson désirée, pour dofim&iement un mélange nommeé le sirop fini.

VI-  Mise en bouteille$1]:

a. Bouteilles en verre

+ Lavage des bouteilles

Les bouteilles rendues du marché doivent subiraitoyage avec de I'eau et un détergent (NaOH)

pour garantir une propreté et stérilisation avantisage.

Le lavage s’effectue alors selon les étapes siegant
Le prélavage aprés le décaissage, les bouteilles s'incitetdraatiquement dans des alvéoles, et
passent directement dans un bain de pré-injectiatenant un convoyeur inoxydable pour conduire
toute particule ou déchets et empécher leur passage les autres bains pour éviter toute
contamination.

Le lavage a la soudeaprés le bain de pré-injection, les deux bainsalede sont utilisés pour
enlever les étiquettes et pour la stérilisationptemier bain contient de I'eau chaude et de lasou
caustique (2 a 2.5 %).

Les bouteilles passent ensuite vers le deuxieme sxdique (2 a 2.5 %) a 75°C au moyen des
glisseurs des rompes afin d’assurer un lavageae#ic

Le pré-rincage les bouteilles passent directement vers les dmis d’eau chaudafin de les
débarrasser de tout résidu de soude.

Le rincage: les bouteilles passent vers le ringage final aleeteau froide et chlorée pour assurer
leur propreté et leur stérilisation.

+ Préparation de la boissorfcarbonation et refroidissemeént

Le sirop fini se mélange a I'eau traitée et d@ns un mixeur pour obtenir un produit fini
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carbonaté et refroidi : la boisson gazeuse.
+ Soutirage et bouchage

La soutireuse assure le remplissage automatiquebag®illes par la boisson, et la boucheuse
assure le bouchage de chaque bouteille remplie.

Apres bouchage ou vissage des bouteilles, les ilestsont inspectées pour éliminer celles qui
sont mal remplies ou mal bouchées.

+ Etiquetage et codage

Les bouteilles sont décorées par des étiquettdarqaies renseignements concernant le produit,
puis codées : la date de production et de péremgmida ligne concernée sont marquées sur le
bouchon.

+ Encaissage

C’est la derniere étape de la production, les bilegeremplies passent a travers des convoyeurs
vers I'encaisseuse pour les mettre en caissefiatlear stockage.
b. Bouteilles en PET (bouteilles en polyéthylénesghtalate):

+ Soufflage des préformes

» En premier lieu, les préformes sont dans une Tegmiis elles passent dans un déméleur ; grace
a un élévateur ; qui facilite leur trajet pour allela rompe d’alimentation, ensuite les préformes
passent dans un four linéaire qui est constitu@mees Infrarouge (2200watt).

* La lecture de température des préformes se faitege un Radio thermometre (camera
infrarouge).

» Apreés leur sortie des fours, les préformes subissam transformation dans des moules
En quatre étapes :
-Etirage via une tige d’élongation.
-Pré-soufflage sous une pression comprnse 5 et 13 bars.
-Soufflage sous une pression de 40 bars.
-Refroidissement et dégazage.

+ Rincage

Juste apres le soufflage, les bouteilles sont aiclé®® par des convoyeurs a air vers la rinceuse.
La carbonation, le refroidissement, le soutiragebbuchage, I'étiquetage, le codage se font
de la méme facon que les bouteilles en verre

+ Mise en packs et stockage

Une fois les bouteilles codées et étiquetées, plssent dans une fardeleuse qui les enveloppe d’'un
film en plastique rétractable, pour étre stockéaehstribuées sous forme de packs vers les dépéts.
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Avant d’arriver au consommateur, les boissons gaeepassent donc par un service contrbéle de
gualité, ce dernier est chargé de contréler le ytatls début jusqu’a obtenir une boisson préte a
étre consommer.
Le service est chargé aussi de I'étalonnage dé&setits appareils existant dans le laboratoire ains
gue de leur bon fonctionnement.

c. Nettoyage et Sanitation
Une propreté parfaite est indispensable pour oblmgjualité qui est une condition essentielle.
Apres chaque préparation du sirop, il est nécessharnettoyer et de stériliser chaque cuve de
préparation utilisée afin de garantir la propretéestérilisation de la cuve, aussi pour obtemnie u
préparation conforme de chaque sirop, et pour rétites les problemes bactériologiques et les
apparences non-conformes.
Pour obtenir une qualité supérieure du produit fennettoyage est donc nécessaire. On utilise alor
des détergents pour I'entretien des différentspayoents.

d. Service contréle de qualité

Le contréle de la qualité des produits industrigébnt les normes sont d'application obligatoire
s'inscrit dans le cadre Iégal du dahir n° 1.70d%26 Joumada | 1390 (30 Juillet 1970) relatif a la
normalisation industrielle en vue de la recherobdadqualité et de I'amélioration de la producdiyit
tel qu'il a été modifié par le dahir portant loih93.221 du 22 Rabia | 1414 (10 Septembre 1993),
et de la loi sur la répression des fraudes. ll&s®@ deux niveaux, contrble a l'importation et
contrdle local.
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CHAPITRE

Présentation du
guai/magasin

Diagramme
d’Ishikawa

Origines de la
casse

|- Présentation du magasin de stockage de produitssfict emballages retournables

C’est le lieu ou sont stockees les caisses de fisoiitus, les caisses de bouteilles en verressvate

les casiers c'est-a-dire les caisses vides.

La méthode utilisée pour I'écoulement des prodinis est le FIFO premier entré, premier sorti qui
est une méthode de gestion de stockage dans kadqurelait sortir en premier ce qui est rentré le
plus tot.

La disposition des caisses (pleines ou vides) sesiar des palettes qui sont elles mémes entreposé
les unes sur les autres au sein du magasin.

L’'arrangement et la disposition des palettes damsdgasin se font suivants des tracés au sol. Cette
disposition est faite de telle sorte a pourvoisdar un espace pour permettre 'empilement des
palettes qui sont superposés jusqu'a trois niveaaxssi elle permet aux employés conduisant les
chariots élévateurs de mieux circuler dans le magae mieux avoir un certain espace pour la
manipulation de leurs engins afin prendre les pedeet les acheminer soit vers les lignes de
production, soit vers les camions.
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Ci-dessous un tableau récapitulatif des différeminbres de caisses en fonction de la taille des
bouteilles qu’il y'a sur une palette :

chfgg;e/;’: Caisses avec bouteilles pleines Caisses aveeilbesivides
Ligne'd 127Tr 24Tr 30Tr 127Tr 24Tr 30Tr
productio

N°1 24 30 30 24 30 36

N°2 30 36 36 24 30 36

Tableau 1 : Nombres de caisses sur une palette

12Tr : casiers de 12 trous pour les bouteilleslde 1
24/ 30Tr : casiers de 24 ou 30 trous pour les litageale petites tailles.
Les palettes sont superposées selon le méme typeuweilles vides ou de produits finis, mais
disposé selon I'espace disponible, donc on peutw rangée de produits finis et juste a coté une
rangée d’emballages vides.
Dans les normes, les palettes d’emballages vide®moétre disposées en seul espace a coté des
lignes de production, et celle des produits finc®# du quai de chargement.
Le manque d’espace occasionne ce mauvais arrangemeainant ainsi la chute des palettes qui
fait croitre le taux de casse.

[I-  Présentation du guai de chargement et de déchargame

Un quai dans les entrepots est une plateforme algyement et de déchargement d@siions

Le quai de la CBGN peut étre défini comme une conrespace dont les 2/3 sont couverts.

Des tracés sont faits sur le sol pour permettre horee gestion des stationnements des semi-
remorques et des camions afin d’étre chargés ohadgés par des ouvriers. Les caisses sont
acheminées par les employés conduisant les chatéitateurs.

Les différents dépots et grossistes acheminergrgsallages redoutables au travers les camions et
les semi-remorques pour les vendre a la CBGN goinatour va leur vendre les différents produits
finis en fonction de leur besoin.

Dépobts ou Centres Grossistes

» Khénifra * Bendida Azrou

* Khémissate » Abouch Rich
* Sidi Slimane * Ahdach Erfoud

* Meknés » Kaddiri Erfoud

» Errachidia * Amrani Batha

» Kenitra (occasionnel) * Amrani Bab Khoukha

e Marrakech (occasionnel) e Soussi Midelt
» Casablanca (occasionnel e Zarou Boumia

Tableau 2: les différents centres de distribution
On peut définir les dépbts comme étant des cerdeedlistribution que la CBGN gere, ils
appartiennent a la compagnie, tout les frais deiloligion et autres sont a sa charge, par congre le
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grossistes sont des particuliers qui s’occupentne@me de leur distribution, ils payent en gros pour

une revente au public.

Parmi les grossistes il y'a des réels grossistee antre Abouch Rich, Amrani Batha, Amrani Bab

Khoukha et les autres sont des dépots stratégiques.

Les dépbts stratégiques sont des dépobts que la GBGOH des particuliers gére c'est-a-dire qu’elle

s’occupe des frais de la distribution et autres.

En résumé le quai est un espace qui permet augrelitis camions, semi-remorques d'étre

décharger ou charger.

Sur ce quai est déchargé de la matiére premiérant@tcomme le sucre, les préformes, 1e.CO

sont déchargés aussi au niveau du quai sans ptaunt @éner les déchargements et chargement des

caisses.

[l- Définition de la notion de casse

On appelle casse au niveau des bouteilles en verre
e toute bouteille cassée (cassée entierement ouhdméou présentant une fissure),

» toute bouteille étrangére (bouteille de marque ooeate que ce soit en boisson alcoolisée
ou non alcoolisée),

» toute bouteille inlavable (bouteille contenant dabstances que le processus de la laveuse
(lavage a la soude) ou le lavage a I'acide netsud a la rendre propre),

» toute bouteille manquante.

Les bouteilles ébréchées sont des bouteilles pggenne petite cassure au niveau du bout de la
bouteille appelée goulot.
Toutes les bouteilles inutilisables sont considemmme casse.
La casse existe a tous les niveaux du processiaddeation. Elle peut se trouvé au niveau de :
* les lignes de production,

* magasin de stockage de produits finis et emballegjearnables,
e quai (cour) de chargement et déchargement,
» différents dépots et grossistes (chargement etadlgement).

Au niveau des deux premiers points, il y'a un s@ssez rigoureux, mais le dernier point reste
difficile a gérer, car le suivi est quasi inexigtan
Un casier (en matiére plastique) usé peut étreniléfomme un casier dont les quatre angles, les
supports, les bras sont en mauvais état ou unrdesigt (logement de la bouteille est cassée donc
la bouteille ne reste pas dans le casier, elle ¢éoguiand il y'a manipulation du casier).
Une palette (en bois) usée est définit comme utettpane possédant plus le nombre de planche
suffisant pour supporté le nombre de casier empil&jne palette simplement cassée ou une palette
vieille.
Pour déterminer les origines de la casse j'ai affedes observations journaliéres a trois niveaux :

- magasin de Stockage de Produits Finis et EmballRgasurnables,

- quai pendant les chargements de camions,
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quai pendant les déchargements de camions.

A

Diagramme Ishikawa

Ce diagramme résume les origines de la cassemdsguai et du magasin de stockage de produlits
finis et emballages retournables.

V-

Origines de la casse

Les causes de la casse sont dues le plus souvent a

une mauvaise manutention des employés conduisamhkeriots élévateurs et des ouvriers
(inattention pendant le travail & surcharge du &gy

un casier usée qui supporte d’'autres casiers faiddte,

un casier dont les trous (logements) sont grandsap@ort a la bouteille de 20cl,

une palette usée, vieillie,

une mauvaise disposition des palettes au sein dasimade stockage.

» |Les casses au niveau du magasin de stockage ssnt du

a la mauvaise manipulation des conducteurs desothatévateurs,

a la mauvaise disposition (arrangement) des paleiteniveau du magasin,
a I'état défectueux du sol a certains endroitsuéirau sol),

a I'état defectueux des casiers et des palettes,

au mauvais positionnement des caisses sur lagalett

a la mauvaise disposition des caisses les undssautres surtout les caisses des couches
supérieures et donc par un simple mouvement desothalévateurs entrainent la chute
d’'une caisse ou de plusieurs caisses

a I'état des chariots élévateurs a savoir I'étatren, I'état des pneus

aux accidents causés par les conducteurs des tshalévateurs dus a la mauvaise
manipulation du conducteur ou a la vitesse de dbadu

2 Au niveau du quai pendant les chargements, la chsbeuteilles se résume surtout :

= aux bouteilles manquantes dues a l'absence deicadidih a la sortie de la chaine de

production apres encaisseuse et avant le palettiseu

* aux mauvais gestes des employés qui se serventlekagaisses pendant le trajet entre le

magasin et les plateaux ou les camions a charger,
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» aux bouteilles cassées causées par les casierdedologements de bouteilles sont trop
grands pour les petites bouteilles de 20 cl ouasiec troué,

» aussi pendant la finition de chargement c'est-@-péndant le cablage : les barres passent
entre les caisses ce qui occasionne la casse dtslles.

> Au niveau du quai pendant les déchargements l& eastsassez importante et il n’existe pas
de suivi en tant que tel, ce qui se répercutessahfine de production.
La casse provient :

= du marché extérieure, 'absence de triage au nidesudépdbts stratégique, des grossistes,
des centres de distributions, qui collectent leatd&itles vides auprés des épiceries, des
restaurants, des cafés etc...,

o0 du mauvais traitement des caisses lors du déanargesurtout au moment du triage des
différentes gammes de bouteilles dans les caisses.

Un empilement de caisses sur une palette dont siercast usé occasionne une inclinaison des
caisses, si cette palette sert de base aux awdlettes en hauteur, elle occasionnera une chute de
palettes qui entraine d’énormes pertes que ceasoitiveau des bouteilles vides et des produits
finis. Un produit fini occasionne la perte de laitmlle vide, la perte de la capsule, de I'étigeietie
I'énergie, de la limonade qui est composé d’eawsudee, de COd'ingrédients pour la préparation

de la limonade, etc... .

Le manque de suivis occasionne la présence de eos#s bouteilles inutilisables a savoir les
bouteilles étrangeres (bouteilles telles que Pdéysindan, 7up, Heineken, Stroke, et méme des
bouteilles de vin), des bouteilles manquanteshdeseilles cassées, ébréchées.

Ainsi le mauvais état des casiers, des palettespta certain endroit, augmentent ainsi le taeix d
casse a ce niveau.

En I'absence d’espace libre dans le magasin packst les emballages vides ou d’un ouvriers
pour le regroupement presque instantanément ouddaampalettes sont incomplétes, on les dispose
en seul endroit dans le but de bien regrouperdeses sur les palettes pour les acheminer ensuite
vers le magasin de stockage, dans ce cas ausas$® curvient énormément chute de caisses,
mauvaise manipulation des conducteurs des chal®tateurs.

Remarques

La surcharge de travail des ouvriers qui est dmanque d'ouvriers, et les casiers jaunes de 24 ou
de 30 bouteilles de la marque SIM, et les boutetjei flottent dans certain types de casiers, sont
des facteurs augmentant la casse.

Il faut noter que les bouteilles vides venant bautges ou encapsulées passent inapercue au
niveau du contrdle des ouvriers pendant le déchaggeet ils ne peuvent pas perde de temps a
vouloir les dés-bouchonnées a la main, donc laecdsgtype ébréché se verrai au niveau de la ligne
production aprés avoir passées I'étape de la desese

Pendant les déchargements/ chargements les ounedmnt pas attention a la casse que si il y' a
une personne chargée de la surveillance a leur cat&raiment arriver a leur faire comprendre
'importance de faire un trie assez minutieux pleubien de tout le systéme méme si cela ne trouve
pas sur les termes du contrat entre la CBGN atd@t® des ouvriers.

Pendant mon suivi pratique, il a été tres diffigtaur les ouvriers effectuant le déchargement ét mo
de pouvoir écarter les bouteilles inlavables. Lestéilles inlavables ne peuvent étre comptées
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gu’'apres le lavage a la soude au niveau de la $&veur les lignes de production ou le lavage a

l'acide si le lavage a la soude n’a pas été efficBans le but de ne pas éliminer une bouteille que

nous aurons supposeée inlavable on a préféré ignersmpe de casse en

accord avec le responsable du magasin.

Aussi pour les bouteilles ébréchées et les boeseill/ant perdu leur goulots sont considérer comme

bouteilles cassées dans les différents tableawsuihis et d’évaluation par ce que il y'avait trop d

confusions entre une bouteille ébréchée, une Bleutrii a perdu la moitié de son goulot, donc les

bouteilles cassées seront les bouteilles ébrecheegouteilles qui sont sans leurs goulots et les

bouteilles présentant un fissure par endroit.

Lors d’'une analyse plus minutieuse, j'ai const#on les résultats de mon suivi que la casse des

bouteilles provient en grande parties des forcesvatges. Le stockage des produits finis ne

constitue qu’'un pourcentage largement inferieure rppport a la casse globale alors que celle

causée par les forces de ventes et la distribstbahplus élevée.

La casse au niveau du quai serait les bouteillgdigables de type ebréchées, cassées, étrangeres.

Ainsi on peut classée la casse en deux types casee d’origine interne, elle est repartie entre la

casse due au systeme de production et le stockleggsroduits finis et une casse d’origine externe

liée au processus de distribution des boissonsigagalans le marché et les centre d’entreposage

1. Casse interne

On peut distinguer la casse provoqué par I'embltagei ou la production et celle provoquée par le
stockage du produit fini, le chargement et déchraegg des camions.

La casse due au processus de stockage englobecaafiée par la manutention qui se fait aux
moyens des chariots élévateurs puis celle provpguée chargement ainsi que le déchargement des
camions de distribution y compris la casse desiersr

2. Casse externe

La casse externe ou la casse du marché extérigtuassez importante par rapport a la casse globale
toujours en fonction de mes suivis durant les rdeig-évrier, Mars, Avril et Mai.

Les bouteilles étrangeres sont dues a un mauvaisot® de la part des agents faisant la collecte
des produits des clients. En effet quand ils raprades caisses, les agents ne font pas attention a
bouteilles d’autres concurrents pour une raiserietnps ou d’incapacité de détection d’'un coup
d’ceil.

L’incapacité de l'agent commercial de détecter Hesteilles étrangéres vient du fait qu’elles
ressemblent beaucoup a celles de la Compagnie rdeyracouleur et taille approximativement
identique d’ou une quantité assez importe de bitegedtrangéres qui se glissent dans les caisses et
se meélangent avec les bouteilles de la Compagnie.

Les bouteilles ébréchées proviennent du mauvaterirant qu’elles subissent aupres du client qui
n'est pas conscient des effets. Pour une rais@trdgie commerciale I'agent responsable ne peut
pas refuser les bouteilles ébréchées ou légererassées.

Le nombre élevé des mouvements de chargementdgtoti@rgement et tout ce qui en découle dans
les usines, les centres de distributions, les lthits et les grossistes ainsi que l'utilisation
incessante des bouteilles sont parmi les facteajsurs qui augment la casse et I'ébréchement des
bouteilles.

La casse des bouteilles en verre au niveau dupguiant les déchargements doit étre gérer par le
service commercial en paralléle avec le servicealeoyage et le service de distribution par ce
gu’elle provient de milieu extérieure (dépodts stdeossistes).
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La casse des bouteilles en verre au niveau du mmagegroduits finis et emballages retournables
doit étre gérer par le service de gestion de stock.

Les conséquences de la casse sont énormes alagweite de bouteilles qui occasionne un manque
de bouteilles pour la production, les bouteilles2ébées qui passe inapercu a tous les contréles du

processus de production ont pour conséquencesid’ame bouteille de produit fini couleuse/
fuyarde.

CHAPITRE
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Evaluation
de la casse

Traitement
des suivis journaliers de la casse en fonction de |
taille des boutelilles

Comparaison
du total des mois

L’un des objectifs principaux de ce chapitre espdisenter les résultats des différents suivet
recensements de la casse des emballages retostnable

Ensuite janalyserai ces différents résultats piéents histogrammes, disques, courbes et
diagrammes de Pareto.

Au fur a mesure de ce chapitre je vais quantiésrgdertes liées a la casse.

Je déterminerais par une évaluation les colts eingepar ces pertes.

V- Evaluation de la casse

Il est tres difficile d’avoir des statistiques eka niveau du quai car la détermination voire
I'évaluation de la casse engendre beaucoup de pnesn
- l'attention des ouvriers chargeant et déchargeant,

- au moins une personne allouée a la surveillance.

1. Quai

Il existe deux types de déchargement/chargemefbrestion de la distance de destination ou de
provenance :

* en vrac les casiers sont placés les unes sur tessaur les camions ou les semi-remorques
pour les longues distances. Exemple : Khénifraadhidia. Ce type de déchargement ou
chargement provoque beaucoup de casse au traversdevaises manipulations des
ouvriers qui effectuent les déchargements/chargemesurtout lorsqu’il y'a une quantité
enorme de camions a décharger.
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» les caisses sont sur les palettes qui sont directeplacées sur les camions ou les semi-
remorques pour de courtes distances a forte demandenple : CCF (Centre Commercial
de Fés) ou la ville de Meknes. Ce type déchargdnfargement a pour avantage le temps
court pour effectuer ces opérations et moins dsecpais que le déchargement/chargement
se fait au moyen d’un chariot élévateur si lessesisont bien triées.

Pour évaluer la casse on procede differemment deldaype de chargement ou déchargement a
faire :

* Envrac, comme le déchargement et le chargemdohsenanuellement I'ouvrier a le temps
de voir les bouteilles cassés, les bouteilles gtnaas et les bouteilles manquantes, donc |l
peut effectuer un tri,

» Palettisée, il est trés difficile de voir la cassemoins de faire un sondage, le sondage
consiste apres avoir déchargé le camion ou avantaseir chargé, d'effectuer une
vérification de toutes les caisses qui constitl@rmialette, cette maniere prend du temps et
donc rarement faite par le responsable du seraoeayage.

Il arrive que sur un méme camion le déchargemeld ehargement se font en paralléle pour une
economie du carburant (minimiser le colt du gasb#$ chariots élévateurs, mais présente ses
avantages et ses inconvénients. Si le camion &tipd il y’a absence de contrble ou les ouvriers
ont une pression et ils vont trés vite donc imgadsegbour eux comme pour moi de faire un contréle.
L’évaluation au niveau du quai s’effectue commeessous :

» Jors de l'arrivée d’'un camion prendre l'identificat du camion (N° d’'immatriculation, la

provenance),

= attendre que le contrdle des quantités soit effegar le contréleur et le pointeur. Ces
derniers comptent les différentes caisses soit2 &dus, soit a 24 trous et a 30 trous, et
comparent les totaux entre eux et ce qui est nramé® sur les bordereaux d’expédition,

= ensuite le chef d’équipe quai procede au déchangeme chargement en fonction des
priorités suivant les inventaires des différenépdts.

Pendant que les ouvriers effectuent un déchargemanprésence est obligatoire pour avoir de
bonnes statiques. Je trie la casse et les ouvniaident.

Le temps de déchargement est fonction du nombreadses que contient un camion ou de la
maniere dont les caisses sont regrouper sur leiooarsoit par gamme de bouteilles par exemple
toute les caisses de coca sont au méme endroitieldiéchargement est plus facile a effectuer.

Le déchargement varie entre 1h a 4h30mn s’il y @amtre temps. Le déchargement prendra du
temps s'’il arrive qu'il soit interrompu pour finaéir un chargement (bachage, cablage), ou lerd si le
caisses sont mal regroupées.

2. Magasin de stockage

Pour évaluer la casse au sein du magasin de sdeagroduits finis et emballages retournables, il
existe un proces verbal a remplir par le magasinieflaut retenir que c’est a I'employé ayant
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occasionné la casse de se déclarer et de donngudesités, les causses de cette casse et s'it s'ag
de produits finis précisé la gamme et la taille biesteilles cassées (grandes ou petites).
Pour évaluer les bouteilles cassées au sein dusmagea stockage de produits finis et emballages
retournables, on compte les goulots lorsque leselltms ont explosé au cours de leurs chutes.
La casse au niveau du magasin est assez suiveguiliiy'a le procés verbal que le magasinier
rempli apres que les personnes ayant occasionteaasse se signalent, ce qui n’est pas toujours
aisée, donc les magasiniers sont a I'écoute dudmibruit que les bouteilles font pendant leurs
chutes pour aller prendre des notes afin de reneptiroces verbal.
A ce niveau I'évaluation ne pose théoriquementdeagroblemes puisque il y’a un suivi pour
arriver a justifier les manques lors des inventaimensuels que ce soit pour les bouteilles vides ou
pleines. Pour un bon suivi le magasinier doit d¢tfec des rondes assez régulieres pour constater
I'état du magasin, et surtout étre tres attentifrenindre bruit de chute de bouteille.
VI-  Suivis de la casse des bouteilles en verre au niveia quai pour les grandes tailles.

1. Suivi du 23 Février au 31 Mars pour les bouteilliesgrandes tailles

Le tableau ci-dessous représente le suivi desrdiffé déchargements des bouteilles de grandes
tailles pendant la derniere semaine du mois deiétéstrtout le mois de Mars.

Il donne par provenance, la quantité totale de dilbess controlées, la quantité des bouteilles

inutilisables (bouteilles cassées, étrangéres elqoamntes) et leur pourcentage, enfin le total de
toutes les bouteilles considérées comme cassa@arance.

CASSE TOTALE FEVRIER-MARS : GRANDE TAILLE
TOTAL

Qté contrélée

KENITRA 0 N I A B 0
BATHA 21876 46| 021 0 0| 5 0028 51
BAB KHOUKHA 23076 83| 0,360 O] 0| 1| o000k 84
MIDELT 41076 13 0,032 1] o000p 1p 0049 _ 26
RICH 8064 8] 0099 O 000p 4 00345 10
BOUMIA 12648 28] 0,221 0| 000p d 0000 _ 28
ERFOUD 5592 21 0376 _d o00d0__p 0000 21
AZROU 9820 10] 0,504 0 0000 ¢ 0040 10
CCF 3456 11] 0318 d 0040 L 00p9 13
MEKNES 44424 60| 0,135 _d 0000 34 0,0f7 __ 94
ERRACHIDIA 18096 51| 0,284 0] 0,000 0040 51
KHENIFRA 37716 51| 0,134 0] 0,000 0,040 51
KHEMISSATE 58200 o7 0167 4 0007 1 0002 _ 10?
SIDI SLIMANE 106356 | 174 0,166] 0| 0,000 10 0,000 _ 187
CASABLANCA o o o o o o 0,000 ©
MARRAKECH 0,000 0
-m 0,0 727

Tableau 1 : Résultat des tris concernant la casmef fes bouteilles de grandes tailles du 23
Février au 31 Mars.
Les résultats de ce tableau sont illustrés comrite su
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Figure 1 : Répartition des bouteilles GT a défauas catégorie Février-Mars
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Figure 2 : Répartition des bouteilles GT casséasgnavenance pour Février-Mars
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Figure 3 : Répartition des bouteilles GT inutilised au total par provenance Février-Mars

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 35602953 Fax:212(0) 35608214



Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques
www.fst-usmba.ac.ma FST FES

Analyse 1:
Il est & noter que les bouteilles ébréchées eteaseprésentent 90% a elles seules sur la quantité

totale des bouteilles inutilisables, suivi des bdl#&s manquantes avec un taux de 9% et les
bouteilles étrangéres ont un pourcentage tresefadar rapport a 'ensemble des bouteilles
inutilisables, ce constat est fait uniquement gesrbouteilles de grande taille et durant le sdivi
mois de Février-Mars.
La quantité de bouteilles inutilisables totale resativement élevé pour les centres de distribution
suivants Sidi Slimane, Khémissate, Meknés, Bab Khaumais les centres tels que Batha, Erfoud
ont un taux de casse important méme si la quacitérolée est moins grande que celle de Sidi
Slimane.
Il est possible de voir le pourcentage d'un cerftaéssé ou monter en fonction de toutes les
catégories de casse. Une seule catégorie de la nassuffit pas a classer un centre comme étant
celui qui envois le plus de casse par exemple dalBidi Slimane il est a 27% pour les bouteilles
cassées et baisse a 26% pour toute la casse totaoptre Meknes passe de 9% en bouteilles
cassées et monte a 13% en casse totale.
Remarque : Casse totale c’est I'ensemble des bouteilles isables (bouteilles cassées,
étrangéres, et manquantes).
Il faudra noter que ces différents taux calculéssont pas fonction des quantités recues. Par
exemple Errachidia et Khénifra ont le méme nomlaebduteilles inutilisables (51Blles) sur des
guantités de bouteilles contrdlées completemeférdifites Errachidia (18096) et Khénifra (37716).
2. Suividu 1 au 30 Avril pour les bouteilles de grasdailles

Le tableau ci-dessous représente le suivis deérdiffs déchargements des bouteilles de grandes
tailles pendant le mois d’Avril, il donne par provasce la quantité totale de bouteilles controlées,
guantité des bouteilles inutilisables et leur peatage, enfin le total de toutes les bouteilles
considérées comme casse par provenance.

CASSE TOTALE AVRIL : GRANDE TAILLE
P TOTAL
té

KENITRA 0 0 0 0 0 0 0 0

BATHA 16092 70 | 0,435 5| 0,031 (¢ 0,040 75
BAB KHOUKHA 41292 222 0,538 2| 0,00p ( 0,040 224
MIDELT 11532 70 | 0,607 O] 0,000 0,040 70
RICH 2520 12| 0,479 O 0,000 1 0,040 13
BOUMIA 3936 50 [ 11,2700 O] 0,000 Qg 0,000 50
ERFOUD 3528 13 0,368 QG 0,000 O 0,000 13
AZROU 3072 83| 2,704 0O 0,00p (¢ 0,000 83
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C.CF 0 0] o0od of 0000 4 0040 0
MEKNES 0 0 | 0,000 o] 0000 d 0000 0
ERRACHIDIA 30948 111] 0,354 1 0008 4 o00i3 116
KHENIFRA 7692 18 | 0234 1 0018 ¢ 0040 19
KHEMISSATE 24876 53| 0213 3 0012 P 0008 _ 54
SIDI SLIMANE 48984 182 0374 0 0000 0 000 18P
CASABLANCA 21708 153 0, 7ov 2 o,ooa 40 0184 195
MARRAKECH 0] 0000 0
47| 0,022 EGEH

Tableau 2 : Résultat des tris concernant la casnﬁ fes boutellles de grandes tailles pour le mois
d’Awvril
Les résultats de ce tableau sont illustrés comrite su

Blles Manquantes

Blles Etrangeres
1%

Figure 4 : Répartition des bouteilles GT a défaues catégorie pour Avril
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Figure. 5 : Répartition des bouteilles GT cassémsgrovenance pour Avril

NMARRAKECH

BATHA

0%
KEMNITRA o
0%

CASABLAMNCA
18%

SIDISLIMAMNME
A17%

MIDELT
6%
RICH
KHEMISSATE 1246

a
5% KHEMNIFRA BOUMIA

2% ERRACHIDIA MEKNES ~—_ C.C.F ERFOUD 5%
11%6 0% 0% 124

Figure. 6 : Répartition des bouteilles GT inutilides au total par provenance pour Avril

Analyse 2:
Pour le mois d'Avril, les taux de bouteilles manaies a baissé par rapport a celui de mois de

Février-Mars mais celui de bouteilles cassées @ilteg ebréchées + bouteilles cassées) a
augmenté.

Les centres de distribution dont les taux de bbegeinutilisables a augmenter sont Bab Khoukha
qui a 20% comme pourcentage de casse pour Awaitat 12% comme pourcentage durant le mois
de Mars ; Midelt qui passe de 4% a 6% ; Azrou dedlB8%o ; Errachidia de 7% a 11%.

Par contre certains centres ont obtenue une bdisdeur taux de bouteilles a défauts, a savoir
Erfoud qui passe de 3% a 1% ; Khémissate qui piesdd% a 5%.

3. Suivi du 1 au 31 Mai pour les bouteilles de grandfes

Le tableau ci-dessous représente le suivis deéréiffs déchargements des bouteilles de grandes
pendant le mois de Mai, il donne par provenancguantité totale de bouteilles contrélées, la
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guantité des bouteilles inutilisables et leur pentage, enfin le total de toutes les bouteilles
considérées comme casse par provenance.

Cassées Etrangéres
té

Qté contrélée

KENITRA 0 0 0 0 0 0 0 0
BATHA 12612 132 | 1,047 1] 0,008 3 0,034 136
BAB KHOUKHA 39636 440 1,110 5/ 0,018 3 0,005 447
MIDELT 18048 39 | 0,216f O] 0,000 Q 0,040 39
RICH 9288 41 |1 0,441 O 0,000 @ 0,000 41
BOUMIA 6420 57 | 0,888 Of 0,000 q 0,000 57
ERFOUD 0 0 0,000 O] 0,000 ( 0,090 0
AZROU 8724 111 1,274 0O 0,000 ® 0,000 111
C.C.F 0 0 0,000 O] 0,000 ( 0,090 0
MEKNES 0 0 0,0000 O] 0,000 Qg 0,000 0
ERRACHIDIA 37920 497 1,313 3 0,008 1 0,003 501
KHENIFRA 27036 2791 1,034 0O 0,000 ¢ 0,000 279
KHEMISSATE 20628 137( 0664 1 0005 P 0,010 14D
SIDI SLIMANE 66936 355 0530 9 0018 2 0,003 366
CASABLANCA 40032 101 0,254 2 0,00p @ 0,000 103
MARRAKECH 0 D 0
287280 2189 0,762 21 0,007 10 0,003 pwovie

Tableau 3 : Résultat des tris concernant la casse fes bouteilles de grandes tailles pour le mois

de Mai
Blles
Blles Manquantes
- __,__.---""""——-._ .
Etrangeres 0%

1%

Figure 7 : Répartition des bouteilles GT a défaues catégories pour Mai
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Figure 8 : Répartition des bouteilles GT casséasgpavenances pour Mai
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Figure 9 : Répartition des bouteilles GT inutilised au total par provenances pour Mai

Analyse 3:
Errachidia, Bab Khoukha, Sidi Slimane et Khénifoatdes centres de distribution qui possedent les
taux de casse totale les plus élevés variant @8tet 23%.
Pour le mois de Mai, le taux de bouteilles mancemrdst trés faible par rapport aux autres
catégories ce qui donne sur la figure, seul lesddites cassées (ébréchées et cassées) possédent un
taux de casse de 99%, et 1% d’Etrangéres.

4. Comparaison des suivis mensuels pour les bouteidegrandes tailles

Les courbes suivantes illustrent les trois tabledes suivis de la casse des bouteilles de grande
taille durant les mois de Février-Mars, Avril, M&illes montrent quels sont les centres qui ont un
pic en nombres de casse par catégories.
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Figure 10 : Répartition des bouteilles GT a défaldsype cassée
Les centres de distribution présentant des pouagestde bouteilles a défauts de types cassés sur
'ensemble des suivis les plus élevés sont : Sidighe pour le mois de Mars avec 26,98% du total
des bouteilles a défauts de types cassées (bestébréchées et cassées) enregistré; pour Bab
Khoukha 21,41% et Errachidia 22,70%.

10

OFr NWHUWONKO

& & &F F S«
< e =¥ =~ <S> <=5
<>

MMars  ---e--- Al Mai

Figure 11 : Répartition des bouteilles GT a défalgsype étrangéere
Les centres de distribution présentant des pouagestde bouteilles & défauts de types étrangeres
sur I'ensemble des suivis les plus élevés sontenkibsate pour le mois de Mars avec 80% du total
des bouteilles a défauts de types étrangéres stréegiour Batha 35,71% et Sidi Slimane 42,85%.
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Figure 12 : Répartition des bouteilles GT a désade type manquante
Les centres de distribution présentant des pouagestde bouteilles a défauts de types manquantes
sur I'ensemble des suivis les plus élevés sontknée pour le mois de Mars avec 51,52% du total
des bouteilles a défauts de types manquantes stigegiour Casablanca 85,11% et Batha 30%.

Analyse 4
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Bien que le taux de la casse varie en fonctiorgdestités contrdlées, il faut noter une absence de

proportionnalité entre la quantité contrélée atdenbre de bouteilles inutilisables. On pourrait

avoir la faciliter de dire que : plus la quantigglmbuteilles est grande plus il serait possible de

trouver des bouteilles présentant des défauts,suinrs trimestriel prouver le contraire.

Voir le tableau ci- dessous qui donne une idédesucentres qui envois le plus de casse et sur le

nombre de bouteilles inutilisables par rapport @uantité controlée.

Qté Qte d? % de blles a] Centres de distributions aya
~1 2 blles a , N
contrblée . défauts un % de casse élevé
défauts
F&Va”rir' 300400 | 727 0,186 Sidi Slimane, Khémissate
Avril 216 180 1098 0.508 Bab Khoukhq, Casablanca, S|di
Slimane
Mai 287 280 2990 0,773 Errachidia, Sidi Slimane, Bal
Khoukha
Tableau 4 : Comparaison des quantités en fonctmtadasse
0,900
0,800
0,700
0,600
0,500
0,400
0,300
0,200
0,100
0,000
Février-NMars Avveril Mlai
Figure 13 : Evolution de la casse pour les GT
VII-  Suivis de la casse des bouteilles en verre au niviia guai pour les petites tailles

1. Suivi du 23 Février au 31 Mars pour les bouteilliespetites tailles

Le tableau ci-dessous représente le suivis deéreiffs déchargements des bouteilles de petites
pendant le mois de Février-Mars, il donne par pnanee la quantité totale de bouteilles controlées,
la quantité des bouteilles inutilisables et leuungentage, enfin le total de toutes les bouteilles
considérées comme casse par provenance.

CASSE TOTALE MARS : PETITE TAILLE TOTAL
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Qté contrélée

KENITRA 93 498 46 0,049 8 0,009 K 0,003 57
BATHA 55 242 56 0,101} 179 0,324 | 23| 0,042 258
BAB KHOUKHA 59256 134] 0,226 | 62| 0,105 5 0,008 201
MIDELT 29028 32 0,110 12 0,041 d 0,021 50
RICH 25056 6 0,024 2 0,008 0 0,000 8
BOUMIA 53766 40| 0,074 3 0,006 d 0,000 43
ERFOUD 121108 42 0,03% 0 0,000 1 0,0p1 48
AZROU 13560 20 0,147 0 0,000 ()] 0,000 2(
C.C.F 12240 8 0,064 0 0,000 24 0,196 32
MEKNES 74970 30| 0,044 3 0,004 B 0,004 34
ERRACHIDIA 58392 64| 0,110 28 0,048 ()] 0,000 97
KHENIFRA 96828 47| 0,049 4 0,004 0 0,0Q0 51
KHEMISSATE 138490 124 0,091 30| 0,022 19 0,014 175
SIDI SLIMANE 269202 233 0,087 37 0,014 6 0,002 276
CASABLANCA 0 0 0,000 0 0,000 0 0,000 0
MARRAKECH 0,000 0,000 0,000 0
A o 0 Gao- | 84| Qom0 | 366 | 0033 50| 0006 JEEE

Tableau 5 Résultat des tris concernant la casse pour lesdblbes de petites tailles du 23
Février au 31 Mars

Blles
Manquantes

G

Figure 14 : Répartition des bouteilles PT & défaquds catégorie Février-Mars
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Figure 15 : Répartition des bouteilles PT casséasgnovenance pour Février-Mars
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Figure 16 : Répartition des bouteilles PT inutildas au total par provenance Février-Mars
Analyse 5:
Il est a noter que les bouteilles ébréchées etéeasgules représente 66% des bouteilles
inutilisables, suivi des bouteilles étrangéres awed¢aux de 27% et les bouteilles manquantes ont
un pourcentage de casse faible.
Il faudra noter que le taux de bouteilles étrangjerdrait des bouteilles de petites tailles est
relativement élevé a celui des bouteilles de gramaidies.

2. Suividu 1 au 30 Avril pour les bouteilles de mtitailles

Le tableau ci-dessous représente le suivi desreiffé déchargements des bouteilles de petites
pendant le mois de Avril, il donne par provenareeajliantité totale de bouteilles contrélées, la
guantité des bouteilles inutilisables et leur peatage, enfin le total de toutes les bouteilles
considérées comme casse par provenance.

CASSE TOTALE AVRIL : PETITE TAILLE TOTAL
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) o s Cassées
Qté contrblée %
KENITRA 0 0 0,000 0 0,000 0 0,000 0
BATHA 33528 83 0,248 104 0,310 3L 0,092 218
BAB KHOUKHA 107064 361 0,337 154 0,144 18 0,017 533
MIDELT 32538 88 0,270 0 0,00( 10 0,031 98
RICH 23832 14 0,059 0 0,000 d 0,000 14
BOUMIA 12840 55 0,428 0,00( 0 0,000 55
ERFOUD 22176 45 0,203 0 0,000 ) 0,000 45
AZROU 14832 28 0,189 0 0,000 d 0,000 28
C.C.F 14400 27 0,188 3 0,021 ) 0,000 30
MEKNES 0 0 0,000 0 0,00(¢ 0 0,00p 0
ERRACHIDIA 96978 137 0,141 11 0,011 5 0,005 153
KHENIFRA 23124 47 0,203 4 0,017 2 0,0Q9 53
KHEMISSATE 41592 39 0,094 0 0,000 ( 0,000 39
SIDI SLIMANE 85968 119 0,138f 69 0,08pD 1 0,008 196
CASABLANCA 52704 153 0,290 10 0,019 235 0,446 398
MARRAKECH 40512 0,027 0 ooY 24 0,089 38
CEAER 1639

Tableau 6 : Résultat des tris concernant la casmﬂ fes boutellles de petites tailles pour le mois
d’Avril

Blles
Manguantes
20%

Blles
Etrangéres
6%

Figure 17 : Répartition des bouteilles PT a défepds catégorie pour Avril
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Figure 18 : Répartition des bouteilles PT casséasgoovenance pour Avril
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Figure 19 : Répartition des bouteilles PT inutilid@s au total par provenance pour Avril
Analyse 6:
Il est a noter que les bouteilles ébréchées eéeasmules représente 74% des bouteilles
inutilisables, suivi des bouteilles manquantes awretaux de 20% et les bouteilles étrangéres ont
un pourcentage faible par rapport aux bouteillesilisables. Casablanca a un nombre tres élevé de
bouteilles manquantes par rapport a sa casse.totale
Les centres de distribution tels que Batha et Babukha ont un nombre trés élevé de bouteilles
étrangeres par rapport a leur casse total.
Les centres de distribution ayant un fort taux @lese sont Casablanca, Batha , Bab Khoukha et
Sidi Slimane dont les taux varient entre 10 et 28%.

3. Suividu 1 au 31 Mai pour les bouteilles de petisgiées
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Le tableau ci-dessous représente le suivis deéréiffs déchargements des bouteilles de petites
pendant le mois de Mai, il donne par provenancegukntité totale de bouteilles contrblées, la
guantité des bouteilles inutilisables et leur pentage, enfin le total de toutes les bouteilles
considérées comme casse par provenance.

CASSE TOTALE MAI : PETITE TAILLE

p— TOTAL

KENITRA 0 3 o,ooo o 0000 0 000p 0
BATHA 25836 210 | 0813] 94 0356 1P 0,046 _ 3ip
BAB KHOUKHA 75888 538 | 0,709 155 0,204 | 11| 0,014] 704
MIDELT 4824 48 | 0,995] 0] 0004 d 0000 48
RICH 459438 45 | 0098 1] 000f 0 00040 44
BOUMIA 14136 117 | _0,828] _0] 0000 4 0000 11y
ERFOUD 22176 45| 0203 0 0000 p 0000 4%
AZROU 21384 132 0614 1] 0005 0000 138
CCF 0 0 | 0000 0] 0000 4 00J0 0O
MEKNES 0 0 | 0000 0] 0004 d 0000 0
ERRACHIDIA 96156 595| 0619 19 0016 14 0015 624
KHENIFRA 51306 280 | 0546 14 0028 I 0002 293
KHEMISSATE 45936 78 |_047d 11 002f p 0000 89
SIDI SLIMANE 167448 884| 0529 24 001p 11 0,007 91
CASABLANCA 1680 30 1,786 o 0,000 3B 1,084 63
MARRAKECH 0,000 0000 0 000p 0
82 | 0,014 EEEN

Tableau 7 : Résultat des tris concernant la casmﬂ fes boutellles de petites tailles pour le mois
de Mai

Blles
Blles Manquantes
Etrangéres lr 3%
9%

Figure 20 : Répartition des bouteilles PT a désqoiar catégorie pour Mai
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Figure 21 : Répartition des bouteilles PT casséasgpovenance pour Mai
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Figure 22 : Répartition des bouteilles PT inutildas au total par provenance pour Mai
Analyse 7:
Il est a noter que les bouteilles ébréchées eéeasmules représente 88% des bouteilles
inutilisables, suivi des bouteilles étrangeres awetaux de 9% et les bouteilles étrangéres ont un
pourcentage faible par rapport aux bouteilles iisatbles, ce constat est fait uniquement pour les
bouteilles de petite taille et durant le mois dé.Ma
Le nombre de bouteilles inutilisables pour le ni@sMai en comparaison avec celui du mois de

Mars est tres élevé. Les centres de distributibrastiont un nombre trés impressionnant de casse,
Sidi Slimane, Bab Khoukha, Errachidia.

4. Comparaison des suivis mensuels pour les bouteiégsetites tailles
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Figure 23 : Répartition des bouteilles PT a désade type cassee
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Figure 25 : Répartition des bouteilles PT a défade type manquante
Analyse 8:
Bien que le taux de la casse varie en fonctiorpd@genances et des quantités contrélées, il faut
noter une absence de proportionnalité entre latqéaontrolée et le nombre de bouteilles
inutilisables (ébréchées, cassées, étrangéeresuamateg). On pourrait avoir la faciliter de dire que
plus la quantité de bouteilles est grande plu&ilina des bouteilles présentant des défauts, mon
suivis a prouvé le contraire.
Durant le mois de Mai, bien que la quantité cdaest inferieure voir la moitié de la quantité de
Février Mars, le nombre de bouteilles inutilisalpesgsent est le triple du mois Février-Mars
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Voir le tableau ci- dessous qui donne une idédesucentres qui envois le plus de casse et sur le

Qté de

nombre de bouteilles inutilisables par rapport @uantité controlée.

a,

~ | % de blles § Centres de distributions ayant un
~ .| blles a , N
contréléq . défauts de casse élevé
défauts
Février-| 1 100 Sidi Slimane, Batha Bab Khoukhg,
Mars 636 1342 0.122 Khémissate
Avril | 602088| 1639| 0272 | BabKhoukha, Batha, Casablang
Sidi Slimane
Mai 572 718 3397 0.593 Errachidia, Sidi Slimane, Bab
Khoukha
Tableau 8 : Comparaison des quantités en fonctmtadasse
0,700
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0,400
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Figure 26 : Evolution des bouteilles a défauts plesrPT

Comparaison du total des mois par provenance, paatité de casse et par catégorie

1. Comparaison du total des mois pour les bouteillegichndes tailles

Le tableau ci-dessous représente les suivis déxatits déchargements des bouteilles de petites
pendant les mois de Février-Mars, Avril, Mai. llrnch@ par provenance la quantité totale de

bouteilles contr6lées, la quantité totale des blbesgenutilisables et leur pourcentage, enfindeat

de toutes les bouteilles considérées comme casgeq¥@nance.

CASSE TOTALE: GRANDE TAILLE

oté contrélée Manquantes| TOTAL
KENITRA 0 0 0 0 0 0 0 0
BATHA 50580 248| 0,490 6| 0,01p 8 0,016 26P
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BAB KHOUKHA 103944 745| 0,717 7 0,047 3 0,0p3 755
MIDELT 17556 122 | 0,695 1 0,006 12 0,068 13b
RICH 19872 61| 0,301 0| 0,000 3 0,015 64
BOUMIA 23004 135| 0,587 0 0,00p O] 0,000 13p
ERFOUD 9120 34| 0,378 O 0,000 ¢ 0,0p0 34
AZROU 21616 204 0,944 0| 0,000 O 0,0p0 204
C.C.F 3456 11 0,318 O 0,0Q0 1 0,0pR9 1?
MEKNES 44424 60 0,23% O 0,000 34 0,017 o4
ERRACHIDIA 86964 659 0,754 41 0,005 5 0,006 668
KHENIFRA 72444 348 0,48( 1 0,001 0 0,000 349
KHEMISSATE 103704 287 0,27y 8 0,008 § 0,005 3Q0
SIDI SLIMANE 222276 714| 0,321 9 0,004 12 0,0p5 735
CASABLANCA 61740 2541 0,411 4 0,00 49 0,085 298
MARRAKECH 0 0 0,000f O | 0,000 0| 0,090 0
840700 3882| 0,462 40 | 0,005| 123 | 0,015 [EeElezis)

Tableau 9 : Résultat des tris concernant la casta pour les bouteilles de grandislles
2. Comparaison des suivis mensuels par les diagrandmé&sareto pour les bouteilles de

randes tailles

Les tableaux ci-dessous représentent un classepsnrdre décroissant des quantités de

bouteilles inutilisables pour le tracer du diagraenmie Pareto en fonction des différentes

provenances qui illustrent mieux la répartitionldecasse par provenance et par catégorie de la
casse. lls permettent de voir les centres qui goiugi de casse.

CASSE TOTALE % CUMUL
BAB KHOUKHA 755 18,67% 19%
SIDI SLIMANE 735 18,17% 37%
ERRACHIDIA 668 16,51% 54%
KHENIFRA 349 8,63% 62%
KHEMISSATE 300 7,42% 70%
CASABLANCA 298 7,37% 77%
BATHA 262 6,48% 84%
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AZROU 204 5,04% 89%
MIDELT 135 3,34% 92%
BOUMIA 135 3,34% 95%
MEKNES 94 2,32% 98%
RICH 64 1,58% 99%
ERFOUD 34 0,84% 100%
C.C.F 12 0,30% 100%
KENITRA O 0,00% 100%
MARRAKECH 0,00% 100%

TOTAL 4045 I

Tableau 10 : Résultat des tris concernant la castd pour les bouteilles de grande taille

100,00% /.*
80,00%
60,00%
40,00%
I Casse totale
20,00% - _ ,
== Cumulé
0,00% T T T T 1
LY SEE8I352858E8
= [ ()
=T 2L2z2E-882322235E¢%
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Figure 27 : Pareto des bouteilles a défauts entionades provenances pour les bouteilles de

grande taille
Blles cassées 3882 95,97 95,97
Blles manquantes 123 3,04 99,01
Blles étrangeres 0,99 100,00

a0as |

Tableau 11 : Résultat des tris concernant la castd pour les bouteilles de grande taille
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Figure 28 : Pareto des bouteilles a défauts entionades catégories pour les bouteilles de grande
taille

Analyse 9:
Ainsi d’aprés ces deux diagrammes de Pareto je peaxque si les provenances telles que Bab
Khoukha, Sidi Slimane, Errachidia, Khénifra font oneilleur tris de leurs caisses, la quantité de
bouteilles inutilisables va considérablement ba&ss®& a 80% du probleme seront supprimés.
Pareille pour les catégories, si des solutions sontvées pour erradiquer les bouteilles casées et
surtout les bouteilles étrangéres ; le taux glodaldéa casse va dimunuer. Par cet outil les péierit
d'action sont donc rapidement visualisées

3. Comparaison du total des mois pour les bouteillepetites tailles

Le tableau ci-dessous représente les suivis déxatits déchargements des bouteilles de petites
pendant les mois de Février-Mars, Avril, Mai. llrnh@ par provenance la quantité totale de
bouteilles contrélées, la quantité totale des bibesgeinutilisables et leur pourcentage, enfindeat

de toutes bouteilles considérées comme casse @asrance.

—— Warquanies | TOTAL
46

CASSE TOTALE: PETITE TAILLE
Dépbts

KENITRA 93498 0,049 8 0,009 3 0,003 5
BATHA 114606 349 | 030§ 37§ 0,32 66 0,0%8 790
BAB KHOUKHA 242208 1033} 0,42¢ 371 0,193 34 0,004  14B8
MIDELT 56390 168 | 0,298 12 0,021 14 0,028 19p
RICH 94836 165( 0,174 3 0,00B 0 0,000 168
BOUMIA 84742 212 | 0,250 3 0,004 0 0,090 21%
ERFOUD 65460 132 0,202 0 0,0q0 ] 0,0p2 133
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49776 180| 0364 1| oo00p 0o 0000 18t
C.CF 26640 35| 013 3] oot 2k o0p0 6
MEKNES 74970 30| 0040 3] o000k 3 0004 34
ERRACHIDIA 251526 796] 0314 54 0021 19 o00p8 849
KHENIFRA 171258 374| 0214 20 o012 3 00p2 397
KHEMISSATE 226018 243 0,108 41 o018 1p 0008 303
SIDI SLIMANE 522618 12360 0237 132 0045 2k 0,005 392
CASABLANCA 54384 183] 0,33 10] 001 268 0483 461
MARRAKECH 40512 11| 00277 3| o000f 24 0039 39
TOTAL | 2169442 | 5193]| 0,239 1039 0,048 | 504 | 0,023 XER

Tableau 12 : Résultat des tris concernant la castd pour les bouteilles de petites tailles

4. Comparaison des suivis mensuels par les diagrantied2areto pour les bouteilles de
petites tailles

Les tableaux ci-dessous représentent un classepsnrdre décroissant des quantités de

bouteilles inutilisables pour le tracer du diagraenmie Pareto en fonction des différentes

provenances qui illustrent mieux la répartitionldecasse par provenance et par catégorie de la
casse. lls permettent de voir les centres qui goiusi de casse.

CASSE TOTALE

BAB KHOUKHA 1438 21,35% 21%
SIDI SLIMANE 1392 20,67% 42%
ERRACHIDIA 869 12,90% 55%
BATHA 790 11,73% 67%
CASABLANCA 461 6,84% 73%
KHENIFRA 397 5,89% 79%
KHEMISSATE 303 4,50% 84%
BOUMIA 215 3,19% 87%
MIDELT 196 2,91% 90%
AZROU 181 2,69% 93%
RICH 168 2,49% 95%
ERFOUD 133 1,97% 97%
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C.C.F 62 0,92% 98%
KENITRA 57 0,85% 99%
MARRAKECH 38 0,56% 99%
MEKNES 0,53% 100%

TOTAL __

Tableau 13 : Résultat des tris concernant la castd pour les bouteilles de petites tailles
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Figure 29 : Pareto des bouteilles a défauts entionades provenances pour les bouteilles de

peties Qté total talles

Blles cassées 5193 77,09 77,09
Blles étrangeres 1 039 15,42 92,52
Tableau | Blles manquantes 7,48 100,00

Résulat T . - -

concernant la casse total pour les bouteilles dégeetailles
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Figure 30 : Pareto des bouteilles a défauts entionades catégories pour les bouteilles de petites
tailles

Analyse 10

Ainsi d’aprés ces deux diagrammes de Pareto je peaxque si les provenances telles que Bab

Khoukha, Sidi Slimane, Errachidia, Batha font unilieer tris de leurs caisses, la quantité de

bouteilles inutilisables va considérablement ba&ss®& a 80% du probleme seront supprimés.

Pareille pour les catégories, si des solutions sonwvées pour erradiquer les bouteilles cassées et

surtout les bouteilles étrangeres ; le taux gloalda casse va dimunier. Par cet outil les p#éerit

d'action sont donc rapidement visualisées

CONCLUSION

Pour conclure cette partie des suivis de la cagssein du quai du chargement et déchargement
durant les mois de Février, Mars, Avril et Mai,geux faire le constat suivant : les centres par
ordre décroissant tels que Bab Khoukha, Sidi Slen&mnrachidia, Khénifra apportent le plus grand
nombre de casse pour les bouteilles de grandésstail Bab Khoukha, Sidi Slimane, Errachidia,
Batha pour les bouteilles de petites tailles.

Par contre quand il s’agit de bouteilles étrangeles centres tels que Batha, Bab Khoukha, Sidi
Slimane ont des chiffres élévés dans le cas déspeédilles et concernant les grandes tailleseou |
pourcentage des bouteilles étrangeres par rapgeitasse globale est faible ce sont les

centres suivants Khémissate, Sidi Slimane, Bab KhauBatha qui tiennent la téte.

Enfin pour les bouteilles manquantes toutes taileafondues c’est Casablanca qui ramene
plusieurs caisse vides.

Ces casses apportées de l'exterieur, font perdee @ompagnie de l'argent, en retour c’est les
centres qui gagnent puisque pour des raisons d@E@ntre les clients et les service commerciale,
les bouteilles cassées ne sont pas comptabiliser @we retirer de la quantité de boissons
commander lors du chargement de retour vers léelifts centres.

Les bouteilles inutilisables de grandes tailleswontaux de 0,453% qui est plus élévé que celui des
petites tailles (0,280%).
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Evaluation
guantitative et économique

de la casse par
estimation

au sein du quai/
magasin

V- Evaluations quantitative et économique de la caasesein du quai

Cette évaluation se ferra par estimation approxieatu nombre de bouteilles cassées, en fonction
des données des suivis journaliers de la cass@geedvaluation du colt des pertes qu’occasionnent
les bouteilles inutilisables en Dirhams.

1. Procédé de calcul des estimations en guantité deses

Pour cette estimation de la quantité des bouteissées, je n'ai pas scindé la casse en bouteilles
ébréchées, étrangeres, cassées et manquantesnpaiéré les bouteilles inutilisables globales.

J'ai pu évaluer la casse mensuelle de chaque caatdistribution en utilisant une formule simple
qui est la regle de trois, pour calculer le nomibeebouteilles inutilisables sur la quantité totale
mensuelle des emballages vides provenant desafifécentres que la Compagnie a enregistrer.
Prenons I'exemple suivant d’'un centre de distrioupendant la période de Mars :

SIDI SILMANE Emballages vides controlés| Emballages total entrés

12Tr 24Tr 30Tr 12Tr 24Tr 30Tr

Total Caisse 8863 9908 1047 11664 13299 1251

Total Blles 106332 247362 139 968 356 706
Total Casse 187 276 246 398
%% Casse 0,176 0,112

Tableau 1 : Résultat des quantités de la cassmést par taille de bouteilles
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Pour ce centre, jai effectue un tri de 187 bolgsilnutilisables pour les grandes tailles sur 385

bouteilles contrélées. Mais durant le mois de Manfiagasin a enregistré une quantité de 139 968

bouteilles vides, donc en utilisant la regle déstrpobtiens 246 bouteilles inutilisables sur [E39

968 bouteilles vides entrées. Pour les petitesdiltasg il y’avait 276 bouteilles inutilisables s2d7

362 bouteilles controlées. Mais durant le mois derdvle magasin a enregistré une quantité de

356 706 bouteilles vides, donc en utilisant laeetg trois, jobtiens 398 bouteilles inutilisables

les 356 706 bouteilles vides entrées.

(187*139 968)/ 106 332 = 246 bouteilles inutilisedbbrande taille.

(276*356 706)/ 247 362 = 398 bouteilles inutilisabpetite taille.

2. Procédé de calcul des estimations en colits deggass

Pour cette estimation du colt de bouteilles irsgtbies, je n'ai pas scindé la casse en bouteilles
ébréchées, étrangéres, cassée, manquantes I'essshtie trouver les colts approximatifs liés a la
casse des bouteilles en verre. Pour effectuerifi&seahtes estimations des codts liés a la casse au
niveau du quai, j'ai utilisé les prix des boutesllen fonction de leurs tailles comme indiqué ci
dessous. Dans le cas du calcul du colt de bousteiltes ces tableaux seront nécessaires pour
connaitre les codts liés a la casse.

o, . Prix des caisses avec des boutelilles vides en Dh
Prix d’un casier en Dh

12 Tr 24 Tr 30 Tr
40 64 64 70
Tableau 2 : Tarif des bouteilles vides selon ldgadt tarif d’un casier
Prix d’une bouteille vide en Dh Grande taille Petite taille
2 1

Tableau 3 : Prix unitaire des bouteilles
Prenons I'exemple suivant du méme centre pendadérlade de Mars :

Bouteilles vides controlés Bouteilles total entrés
. A

12Tt 24Tr | 30Tr 12Tt 24Tt | 30T
Total Caisse 8863 9908 | 1047| 11664 13299 1251
Total Blles 106332 247362 139 968 356 706
Total Casse 187 276 246 398
% Casse 0,176 0,112
Coat (Dhs) 492 398

Codt Total

(Dhs)

Tableau 4 : Résultat des quantités de la cassméss et des colts estimés par taille de bouteilles
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Toujours pour cet exemple du centre Sidi Slimarmyrpévaluer le colt de la casse total jai

multiplié le prix unitaire d’'une bouteille par lauantité de casse de bouteilles. Voir tableau ci
dessus

246 bouteilles inutilisables* 2DH =492DH
398 bouteilles inutilisables* 1DH =398DH
492 +398 = 890 DH
Le colt de la casse pour le mois de Mars pourngeele distribution de Sidi Slimane est 890DH.
C’est le méme procédé que jai utilisé pour le ghltes différents centres de distributions. Deux
tableaux récapitulant les quantités de bouteikgsies, les quantités de bouteilles inutilisables et
colt par provenance sont dans I'annexe page 1 a 4.

3. Estimations en codts des casses par moi et paepances

Ci-dessous un tableau résumant les colts merde|sertes occasionnés par les différents centres
de distributions.

Codt total estimé (Dhs)
Provenances — , ,

MARRAKECH 0 105 0
CASABLANCA 0 720 1184
KENITRA 143 0 0
KHENIFRA 240 809 3 286
ERRACHIDIA 461 1 045 2 907
KHEMISSATE 731 1341 3035
SIDI SILMANE 890 2 332 4 440
MEKNES 1513 0 0
GROSSITES 1601 4 057 11 015
C.CF 6 502 4 861 0

Total (Dhs) 12 081 15 270 25 867

Tableau 5 : Résultat des(ts estimés
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Figure 1 : Répartition des colts estimés par dépitsr Février-Mars
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Figure 2 : Répartition des colts estimés par dépdts le mois d’Avril
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Figure 3 : Répartition des codts estimés par dépots le mois de Mai

Figure. 4 : Répartition des codts estimés par mois
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Figure 5 : Répartition des colts mensuels par pnanee
Analyses 1
Les figures ci-dessus illustrent les codlts estiemefonction des mois et des provenances.
Le mois de Mai est le mois qui a le codt le plus/élpar rapport aux autres mois, et I'ensemble de
certains centres de distributions regroupé en atessont un codt évolutif au fil du temps et le
codt a presque triple au mois de Mai.
Tous les centres de distributions ont un co(t goiue considérablement ce qui n’arrange pas la
Compagnie.

4. Estimations en colts des casses pour le tracelialyramme de Pareto

Le tableau suivant est le résultat des estimatitenka casse pour la derniere semaine du mois de
Février et tout le mois de mars. Ce tableau contemndifférents centres de distributions classées
par ordre décroissant en fonction des colts esti@ésqui permet de tracer le diagramme de

Pareto.

Dépots Codt estime total
C.C.F 6502 53,82 53,82
GROSSITES 1601 13,25 67,07
MEKNES 1513 12,52 79,60
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SIDI SILMANE 890 7,37 86,96
KHEMISSATE 731 6,05 93,01
ERRACHIDIA 461 3,82 96,83
KHENIFRA 240 1,99 98,82
KENITRA 143 1,18 100,00
CASABLANCA 0 0,00 100,00
MARRAKECH 0,00 100,00

T TS . NI

Tableau 6 : Résultat deslts estimés pour le mois de Février-Mars classe:)pire décroissant
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Figure 6 : Pareto des colts mensuels par provenaoce Février-Mars

Analyse 2:
Il est clair que les centres de distribution suivde C.C.F, les Grossistes, Meknés sont les esntr

ou il y'a des actions a mener pour reduire lessdétla casse au niveau du quai.

Dépbts Codt estime total
C.C.F 4861 31,83 31,83
GROSSITES 4057 26,57 58,40
SIDI SILMANE 2332 15,27 73,67
KHEMISSATE 1341 8,78 82,45
ERRACHIDIA 1045 6,84 89,30
KHENIFRA 809 5,30 94,59
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KENITRA 720 4,72 99,31
CASABLANCA 105 0,69 100,00
MARRAKECH 0 0,00 100,00
MEKNES 0,00 100,00

T T N T

Tableau. 7 : Résultat deslts estimés pour le mois d’Avril classé par ordeer0|ssant
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Figure 7 : Pareto des colts mensuels par provenaoce Avril
Analyse 3:

Il est clair que les centres de distribution suivale C.C.F, les Grossistes, Sidi Slimane sont les
centres ou il y'a des actions a mener pour redegeodts de la casse au niveau du quai.
Il faut noter que le centre C.C.F a un co(t quagse par rapport au mois de Février-Mars.

Dépbts Codt estimé total

GROSSITES 11015 42,44 42,5
SIDI SILMANE 4440 17,11 59,61
KHENIFRA 3286 12,66 72,26
KHEMISSATE 3035 11,69 83,96
ERRACHIDIA 2907 11,20 95,16

CASABLANCA 1184 4,56 100

MARRAKECH 0 0,00 100

KENITRA 0 0,00 100
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| MEKNES | 0 | 000 | 100 |
C.C.F | 0

| I

Tableau 8 : Résultat deslts estimés pour le mois de Mai classé par odéxoissant
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Figure 8 : Pareto des colts mensuels par provengoce Mai
Analyse 4:

Il est clair que les centres de distribution suivaes Grossistes, Sidi Slimane, Khénifra sont les
centres ou il y'a des actions a mener pour redroresidérablement les codts de la casse au niveau
du quai.

V- Evaluation quantitative et économique de la casgesein du magasin

Dans le magasin de stockage, il y'a les bouteplesmes et les vides, donc pour le calcul il faut
procéder différemment, car les bouteilles pleingsum cout qui contient celui de la limonade, de la
bouteille vide, de I'étiquette, de la capsule et éeergie de production.
Pour les quantités et les colts des bouteillessvidssées il faut procéder comme pour le calcul des
bouteilles inutilisables au niveau du quai. Part@pour le calcul des bouteilles pleines il faut
procéder autrement.

1. Calcul des guantités et des codts des casses estmouteilles vides

Le tableau ci-dessous illustre les quantités dagdelites vides cassées au sein du magasin de
stockage. Pour le calcul du codt la procéduredesitique que celui utilisé au niveau du quai.

Ce tableau résume les suivis durant les mois dedfeMars, Avril, Mai au sein du magasin de
stockage, il illustre le total de la casse et lgtate cette casse.

Casse Magasin bouteilles vides

Casse (Nbre de blles) Codit (Dh)

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 35602953 Fax:212(0) 35608214



S, Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
y) oy Faculté des Sciences et Techniques
www.fst-usmba.ac.ma

| Grande taille | 150 | 300 |
Petite taille 1725 1725
TOTAL 1875 2025

Tableau 9 : Résultat de la casse totale au nivaamégasin de stockage

Grande
taille
15%

Petite
taille
85%

Figure 9 : Répartition des bouteilles vides cassgesein du magasin

Analyse 5

La casse des bouteilles vides au sein du magasamtdes mois de Février, Mars, Avril, et
Mai a un codt réel de 2025DH et c’est les bowgsilile petites tailles qui ont une part de
85% et les 15% sont pour les grandes tailles.

2. Procédé de calcul des estimations en quantité ebéhdes casses de bouteilles pleines

Pour une évaluation économique concernant les ilestgleines de limonade, jutiliserais les
tableaux suivant pour évaluer le colt de la casserction de la taille de la bouteille, du type de
limonade et du nombre de bouteilles dans les ca&diTr ou 30Tr) pour les bouteilles de 20cl.

Gamme de produits Pznj: %n DH petitgota_l;lrle

Coca Cola 35,5 cl 61 -
Poms 35 cl 76,05 -
Sprite 35 cl 61 -
Hawai 35 cl 76,90 -
Fanta 35 cl 61,50 -

Fanta Orange 20 cl 52,5 65,65

Coca Cola 20 cl 52,5 65,65
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Schweppes Citron/ Tonic 20 cl 62,20 76,50
Tableau 10 : Tarif des petites bouteilles pleirggshmes
Gamme de produits Prix en DH Grande taille
Coca Cola 1L 60,80
Fanta Orange 1L 60,80
Fanta Lemon 1L 60,80
Hawai 1L 61,70
Sprite 1L 60,80
Schweppes Citron 1L 60,80
Poms 1L 61,70

Tableau 11 : Tarif des grandes bouteilles pleirggshmes

3. Calcul des guantités et des colts des casses deillesipleines grandes tailles

Le tableau ci-dessous récapituler le nombre deeliag pleines produites et celles qui ce sont
casseées pendant le stockage en fonction de la ¢édile la gamme du produit pour les bouteilles de
1L dans les casiers a 12 trous.
CASSE MAGASIN DE STOCKAGE PRODUITS FINIS : GRANDE
Gamme de TAILLE

Qt‘ib'Tlg’S‘;“'te 214526 53506 4104 | 1151p01426|27 852 21568
Nbre de casse |, q 55 36 158| 15| 60 14
(blles)
% casse 0,208 0,103 0,877 0,187 0131 o215 0,085
Prix unitaire (DH)| 5,067 5,067 5,067 5142 s5d67142| 5,142
Codt (DH) | 2259,880 278,685 182,412 | 812,4386,009308,54 71,988
TOTAL (DH) 3989,928

Tableau 12 : Quantités et colts concernant la caeseproduits finis grandes tailles
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Figure 10 : Répartition de la casse de produitssfill. par gamme
Analyse 6:
Le Coca et le Hawai ont des taux qui varient ed@ret 57% sur 'ensemble des bouteilles pleines
cassees. Il faudra retenir que c’est les limondeleplus consommées donc les plus produites ce
qui fait qu’'il y'a plus de caisses par rapport agstgammes de limonade ce qui implique plus de
faciliter & étre dans les bouteilles pleines cassée

4. Calcul des quantités et des colts des casses deillesipleines petites tailles

Le tableau ci-dessous récapituler le nombre deellm# pleines produites et celles qui ce sont
cassées pendant le stockage en fonction de la ¢édile la gamme du produit pour les bouteilles de
35 cl dans les casiers de 24 trous.

CASSE MAGASIN DE STOCKAGE PRODUITS FINIS : PETITE
it TAILLE

Qté Produite (blles) 214 15p 47 554 21344 2 p78438| 38 275
Nbre de casse (blles) 296 54 77 220 24 0
% casse 0,138 0,114 0,361 0,245 0,061 0,p00
Prix unitaire (DH) 2,542 2,56 2,56 3,2 2,594 3,19
Co0t (DH) 752,432 138,24 197,12 704 60/96 (

TOTAL (DH) 1852,752

Tableau 13 : Quantités et colts concernant la caeseproduits finis petites tailles 35cl
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Figure 11 : Répartition de la casse de produitssfi35cl par gamme

Analyse 7.

Les taux les plus élevés correspondent aux prodkstplus consommes a savoir le Coca et le

Hawai dont les pourcentages varient entre 38 et 41%

Le tableau ci-dessous récapituler le nombre de€lia# pleines produites et celles qui ce sont
cassées pendant le stockage en fonction de la ¢édile la gamme du produit pour les bouteilles de

20 cl dans les caisses de 24 trous.
CASSE MAGASIN PRODUITS FINIS : PETITE TAILLE

Gamme de produits

p

Qté Produite (blles) 83692 7120 2513 19902
Nbre de casse (blles 429 0 0 0
% casse 0,513 0,000 0,000 0,000
Prix unitaire (DH) 2,1876 0 2,592 2,592
Codt (DH) 938,4804 0 0 0

TOTAL (DH) 938,4804

Tableau 14 : Quantités et colits concernant la casseproduits finis petites tailles 20cl*24
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0%

Figure 12 : Répartition de la casse de produitssfizOcl*24Tr par gamme

Analyse 8:
Pour cette gamme il n’a eu que le Coca cola cormamgec

Le tableau ci-dessous récapituler le nombre deellm# pleines produites et celles qui ce sont
cassées pendant le stockage en fonction de la ¢édile la gamme du produit pour les bouteilles de
20 cl dans les caisses de 30 trous.

CASSE MAGASIN PRODUITS FINIS : PETITE TAILLE

Gamme de produits
P Coca Fanta orangge Sch_weppes Schwgppe
citron tonic

Qté Produite (blles) 16735 15576 4730 24877
Nbre de casse (blles) 0 78 0 300
% casse 0,000 0,501 0,000 1,206
Prix unitaire (DH) 2,1883 2,1883 2,55 2,55
Codt (DH) 0 170,6874 0 765

TOTAL (DH) 935,6874

Tableau 15 : Quantités et colits concernant la casseproduits finis petites tailles 20cl*30
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Coca 20*30
0% orange

Schweppes
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Figure 13 : Répartition de la casse de produitssfizOcl*30Tr par gamme

Analyse 9:

Le taux le plus élevés correspond au produit le phnsommé a savoir le Schweppes tonic qui a un
pourcentage de 82%.

Conclusion

Le tableau suivant illustre le total des différentdits des bouteilles pleines cassées en foncéon d
leur taille.

Codts par taille de Produits Finis
Cotit OF)

Grande taille 3989,928
1852,752

Petite taille 938,4804
935,6874

Total (DH) 7716,8478

Tableau 16 : Co(t de la casse des produits finrstides
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Prc.:-d:.uts Produits
finis inic

Figure 14 : Répartition de la casse de produitssfipar taille

Les suivis de la casse des produits finis monieetles bouteilles de grandes tailles sont les plus
susceptibles a la casse, cela peut s’expliqueledaite que la production des bouteilles de grande
tailles est plus élevée par rapport a celle dasepdhilles.

La casse au sein du magasin de stockage est plils &aévaluer, par ce que les suivis des
magasiniers sont assez rigoureux par rapport asdsecdu quai puisque cette casse vient du marché
extérieur. Ce suivi au sein du magasin se fait pastifier les manques au moment des inventaires
mensuels.

Durant les mois de Février, Mars, Avril, Mai, lauation par estimation du colt au niveau du quai
est treés importante en comparaison au codt du rmadastockage.

Le tableau suivant donne le colt en Dirhams daspau niveau du quai et du magasin :

Colt total

Lieu des tris Colt (DH)
| Quai 53 437
Magasin 9742

Total (DH)

Tableau 17 : Co(t de la casse selon le lieu du tri
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Figure 15: Répartition du codlt de la casse seloliee du tri
Le colt estimé des pertes au niveau du quai egriant au dessus (85% du codt global qui est de
62 960DH) du codt évalué de la casse au sein dasitage stockage.

CHAPITRE Y
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Comparaison du
colt de recyclage

par rapport au
cout d’achat

Solutions

VI- Colt du recyclage des bouteilles cassées

Pour parfaire ces engagements par rapport auxdiff® normes qu’elle a acquit, la CBGN fait le
recyclage de I'eau qu’elle utilise au niveau deselses et aussi le recyclage d'autres déchets
gu’elle occasionne entre autre les bouteilles erresecassées, les bouchons, les cartons
d’emballage, les bidons contenant les concentrtédes bouteilles en PET, etc...

Les bouteilles en verre inutilisables sont revesdafen de servir de matieres premiéres aux sociétés
de recyclage.

Parcours de la bouteille des son achat au niveausoeeétés de verrerie et son passage chez le
consommateur, cette bouteille peut étre en boncktaén mauvais état et cela est fonction du
traitement qu’elle va subir durant sont trajet julada mise en bouteille.

Collecte » <« Collece

Bouteilles en
verre

A
Bon éta

Différents
dépots et
grossistes

Consommateurs

Mauvais état

Usine de < Vente
recyclage

Figure
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e | Blles par taille par gamme | Prix unitaire en Dirhams
Coca 1L 3,7645
MPVB 1L 3,3795
MPVV 1L 3,3788
Coca 35,5 cl 1,7167
MPVB 35 cl 1,7400
MPVV 35 cl 1,9200
Coca 20 cl 1,3800
MPVB 20 cl 1,3300

tableau ci-dessous présente le prix unitaire dibmeteille en fonction de sa taille et du type de
limonade qu’elle va contenir. Ces différents prixmettront d’avoir une idée approximative du
codlt réel des pertes de la casse au niveau dugomemne au niveau du magasin de stockage.

Tableau 1 : Prix unitaire des différents types deteille en verre
Pour arriver a estimer le colt approximativemeée de la vente des bouteilles cassées, il faut
connaitre le poids des bouteilles par ce que lanmevde la casse se fait par kilogramme.
La plus part des bouteilles ont été allégées pggyar aux anciennes néanmoins elles gardent les
mémes caractéristiques de résistances, le tabl@aans donne le poids des bouteilles par taille et
par gamme.

Types de bouteilles Poids des bouteilles en g
Cocacola 1L 800
MPVB / MPVV 1L 800
Coca cola 35,5cl 380
MPVB / MPVV 35cl 380
Coca cola 20cl 240
MPVB 20cl 260
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Fanta 20cl 295

Tableau 2 : Poids unitaire des différents typeddeteille en verre
Les bouteilles inutilisables c'est-a-dire les bilgte cassées, ébréchées, bouteilles étrangérés son
revendus afin de servir de matiéres premiéres adusiries de recyclage, ce qui permet a la
compagnie de ne pas entierement perdre l'investisse qu’elle a fait a I'achat des bouteilles
neuves.
La revente de la casse se fait par kilogrammegaetcpuleur du verre (le verre blanc et le verre
vert).
La casse qui est revendue se présente sous dezs tiyy’a la casse en vrac et la casse qui est
toujours des bouteilles ébréchées ou a moitié etsdes bouteilles étrangeéres.
La casse en vrac c’est la casse des bouteillesrquexplosés lors de leurs chutes donc elles sont
ramassées et stockées dans des bacs qui serontcpegfpe de casse provient surtout de la
production et du magasin de stockage.
Un tableau récapitulant les prix par kilogrammedanction de la couleur du verre :

Prix en Dirhams par kilogramme

Verre vert Verre blanc

0,20 0,30

Tableau 3 : Codts en Dirhams par kilogramme dedsse des bouteilles en verre

Pendant le suivi de la casse je n’ai pas fait déndition entre les bouteilles de verre vert eleceé
verre blanc, ni la différence entre les bouteitles20cl et de 35cl donc j'ai fait une moyenne gai m
donne 0,25Dh/Kg.

Le tableau suivant donne les différents élémentvopt servir au calcul du codt réel de la vente
des bouteilles inutilisables qui sera déduit dutadéi la casse par rapport au colt d’achat des
bouteilles neuves.

Taille de la | Prix d’achat moyen de la| Poids moyen de la| Prix de vente moyen des
bouteille bouteille (DH) bouteille (g) bouteilles cassées
Grande taille 3,51 800
Petite taille 1,62 311 0,25DH/Kg

Tableau 4 : Colts en Dirhams par kilogramme dedsase des bouteilles en verre

Le tableau suivant donne le résultat du calculgiemtités des bouteilles inutilisables en fonction
du lieu et de la taille de la bouteille. Ce quirpettra de faire un calcul approximatif du codt el

la casse par rapport au codt de la revente de cagte et au colt d’achat des bouteilles neuves et
anciennes sur le cycle de production.
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Colts  approximatif

Total quantité casse des Blles
o it casse s s |G

Tallle :
Quai VEES Blles |Blles Blles
Vide Pleines neuves |cassées

35 36\1 28 .291

21823 ‘ 784 | 1478 | 2408|5 39 01}3 24 08*5 74 O8 945

Tableau 5 : Calcul du codt de la vente de la casse
Pour le calcul de la quantité des bouteilles imaibles qui sont les bouteilles qui vont étre
revendues, il ne faut pas tenir compte des béegemhanquantes c’est seulement les quantités des
bouteilles ébréchées, cassées et étrangeres qiesmues.
Pour les quantités des bouteilles inutilisablesig@eau du quai dans ce cas, ce sont des quantités
estimées par rapport au total des entrées degdiifgecentres de distributions que la CBGN a
enregistré durant les mois de Mars, Avril et Mai.
Dans le tableau ci-dessus, il y'a la quantité eoti la casse par taille que ce soit au sein du qu
ou du magasin de stockage. Cette quantité estptégdtipar le poids moyen par taille puis converti
en kilogramme pour afin trouver le colt de ventéadeasse.
Pour le calcul des différents colts je me suis isedes tableaux ci-dessus, en utilisant la
multiplication ; par exemple pour le calcul du midn Kg des bouteilles de grandes tailles
inutilisables : (800g*17 682blles cassées) * 10(#B=291Kg qu'il faut multiplier par 0,25DH pour
trouver le colt de la casse vendu aux usines gelege.
Il faut remarquer la différence assez énorme dageolts d’achat des nouvelles bouteilles et les
codts des pertes du quai et du magasin, alors egidarniers codts équivaut aux colts d’achat des
anciennes bouteilles au prés du marché extérigws® se trouve comme dans mon étude que la
bouteille est en mauvais état, cette casse esuvénoh prix trés faible par rapport au prix d’achat
initial d'une bouteille.
La CBGN a payeé toute taille confondue parmi 15 866 bouteilles vides, 41 767 bouteilles qui
étaient en mauvais état a un prix de 59 449DH svendu aux usines de recyclage a 8 945DH,
ce qui est une perte considérable pour elle sugoigile a payé cette méme quantité au départ a
101 082DH pour une longue durée, c'est-a-dire gumuteille en bon état durant un certain temps
de circulation entre la production et le marché&egtire va amorti son prix.

VII- Comparaison

Grande
taille

‘ 15807 ‘ 150 | 1725| 1768|2 62 06\4

Petite
taille

Cette comparaison permet d’avoir une idée sur lidian de la casse depuis des années. Elle
permet de voir les effets positifs de mon suiviladigne de production.

Le tableau ci-dessous donne les quantités desilbbesieassées, ébréchées, étrangéres au niveau de
pré inspection au niveau de la ligne 1 de prodadfies bouteilles en verre.

La pré-inspection est le poste avant que les Hmgesoient enlevées du casier au niveau de la
décaisseuse.

Ces guantités montrent que la casse baisse audadai, ce qui veut dire que les différents tris
journaliers effectués au niveau du quai influemsidérablement sur les lignes de productions. Ce
qui prouver que faire les tris au niveau du qualegiuis les différents centres de distributiona fer
gagner un d’argent a la CBGN.

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 35602953 Fax:212(0) 35608214



Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques

www.fst-usmba.ac.ma FST FES
Mois Qté casse a la pré-inspection
mi Mars 2316
Auvril 3266
Mais 1776
Tableau 6 : Quantité de la casse par mois au nidla pré-inspection
3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 - —@—(asse
1000 -
500 -
O T T 1
miMars Avril Mais

Figure 2 : Casse par mois au niveau de la pré-ictipe
Le tableau suivant permet de faire une comparastme mes résultats et ceux de 'année 2008 [2],
concernant le pourcentage des casses par rappajuantités contblées pour les différentes tailles.
2008 2010

i e _
bouteilles Qté Qte totale Qté Qté totale
controlée casse controlée casse
el EReElllE 119 652 0,674

Petite

840 700 4 045 0,481

504 960 2509 0,497 2169447 6 736 0,310

taille

Figure 7 : Comparaison entre 2008 et 2010
Cette comparaison est sur une durée approximativieidentique. Elle montre une baisse de la
casse en faisant les comparaisons des pourcertdageteux années. Méme si en 2008 la quantité
contrdlée est petite par rapport a celle de 2@L3ux de casse en 2008 est plus élevé pour lgs deu
types de tailles. Cela montre que la CBGN fait possible pour une éradication des casses du
verre.
VIII- Solutions
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Ce paragraphe propose des solutions aux probldmeertes que la casse au sein du quai et du
magasin de stockage occasionne. L'application &ffewa contribuer sans doute a I'amélioration
de la qualité totale et par conséquent réduireole¢ annuel des pertes de la CBGN. Les solutions
sont les suivantes :
» Faire des suivis trés rigoureux de la casse erogapt trés bien les différentes fiches des

suivis existant déja a certain niveau ;

A

* Mettre en place une cellule pour le suivis de lsseades la réception au niveau du quai
jusqu’au magasin de stockage et aussi au niveacetxes de distributions ;

» Eliminer les casiers usés apreés les avoir rempla@éde nouveaux ;

» Demander aux fabricants des cadiers de réduigllia des trous de logement des bouteilles
dans les casiers surtout pour les bouteilles de @0ae fabriquer des casiers spéciaux pour
cette taille de bouteille ;

e Trouver un compromis entre la stratégie commeraaieers le marché extérieur par rapport
aux bouteilles étrangeres ;

» Faire une sensibilisation trés poussée sur la séate mieux traiter les bouteilles en verre
depuis le consommateur jusqu'au sein de la Compggmides affiches et des publicités ;

* Pour les bouteilles de 1l garder le bouchon aptiéisation au sein du consommateur serait
peut étre une forme de protection pour les touttdes ébréchures de bouteilles qui sont
occasionnées par les bouteilles qui se heurtesdiotransport ;

» Veliller a bien disposer les palettes au sein duasiagde stockage par gamme, par taille, les
vides d’un coté les pleins de l'autre coté ;

- Voir la possibilité d’essayer les palettes en st (utiliser pour le stockage des sacs du
sucre) pour stocker les caisses méme si ellepammtheres.

Conclusion

Les codts occasionnés par la casse est une pmrsedérables pour la CBGN, méme avec la
solution de vente de la casse pour servir de neatipremiéres aux usines de recyclage, elle perd
enormément par rapport aux codts investis au dégmant I'achat des bouteilles. Ce qui prouver
encore qu'il faut réussir a trouver des solutiodécaates pour arriver a diminuer voir éradiquer les
bouteilles étrangéres, manquantes, eébréchéesséiesas

Il faut retenir qu’il y'a un impact positif sur ldgnes de production, grace au suivis rigoureux au
niveau du quai de déchargement durant les moigdeef, Mars, Avril et Mai.
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Conclusion

Au niveau des différentes lignes de productionuehi@eau du magasin de stockage, le suivi de la
casse existe au travers différentes fiches dessuRar contre le suivi est inexistant au niveau du
quai.

Mon stage a permis de faire des suivis journabersein du quai et du magasin de stockage. Ces
suivis ont pu dégager les origines des pertes mtod&er que la casse des bouteilles en verre
occasionne d’énormes pertes a la CBGN en comparaisoco(ts d'achat des bouteilles.

Durant les suivis journaliers, les centres de ithigtion tels que Sidi Slimane, Amrani Batha et Bab
Khoukha sont les centres qui envoient du marché|sqdesservent, d’énormes quantités de
bouteilles inutilisables (cassées, ébréchées, naames et étrangeres) toute taille confondue.

Un centre peut apporter une petite quantité deeitag a contrdler ou il va avoir une grande
guantité de bouteilles inutilisables par rapportira centre qui apporte une grande quantité de
bouteilles ou il y'aura une faible quantité de laillgs inutilisables.

La manutention est un des facteurs qui occasionog@ment la casse de bouteilles.

Les bouteilles de petites tailles sont les bowgiljui ont un pourcentage faible de bouteilles
inutilisables, cela ne s’expliquer pas car les tpetibouteilles sont plus utilisés par les
consommateurs de maniére individuelle que les gsmd donc plus produites, en plus elles se
retrouvent au niveau des cafés, des restaurargsémeeries alors que les bouteilles de grandes
tailles sont pour une consommation familiale doeerdient étre traitées avec plus de soin.

Ce stage au travers des suivis journaliers a surardiimportance d’avoir une cellule qui va suivre
la casse au niveau du quai, qui pourra au fil doptearriver a trouver comment éradiquer cette
qguantité importante de bouteilles inutilisablesvertant du marché extérieur. Elle doit appliquer en
premier, la solution de poser des affiches et ote thes campagnes publicitaires pour sensibileser |
consommateur sur I'importance de bien traiter lestéilles en verre. Sans oublier que le service
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commercial doit trouver comment sanctionner sains fair la clientele de la CBGN, les différents
centres de distributions qui envoient le plus detéites étrangeres.
Les perspectives que I'on peut envisager sur motdeéporte sur I'utilisation de ce mémoire pour
une meilleure capitalisation des emballages rettales au sein de la CBGN.
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