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INTRODUCTION

Au niveau du systeme économique mondialisé ou les entreprises exercent leurs activités avec
des concurrents de plusieurs calibres et de différents pouvoirs concurrentiels, ces dernieres
trouvent souvent du mal a se positionner et a acquérir un avantage concurrentiel durable. Pour
faire face a cette problématique, plusieurs compagnies ont opté pour une approche stratégique
et tactique qui se base sur I’innovation et sur I’amélioration continue. En effet, ces entreprises
ont pris conscience de I’importance du management de la flexibilité, du management par
approche systéme et des autres nouvelles approches de management permettant d’assurer le
développement continue de I’entreprise et I’amélioration de ses performances. C’est a partir de
ces besoins que des notions phares sont apparues dont on cite principalement la notion du
développement durable. Le développement durable integre la composante économique, la
composante écologique et la composante sociale. Cette derniere englobe entre autres la santé et
la sécurité au travail des employés qui constituent un capital trés important au sein de toute
entreprise : le capital humain. Cette ressource interne constitue, selon différents experts dans le
domaine du management des organisations, une ressource permettant de développer un
avantage concurrentiel durable. 1l devient donc intéressant de préserver la santé et la sécurité
des travailleurs et de veiller a leur bien-étre. En addition a ces enjeux relatifs au développement
d’un avantage concurrentiel, plusieurs autres enjeux se rapportent au management de la santé
et de la sécurité des travailleurs, comme la réduction des colts (directs et indirects),
I’amélioration de 1’image de I’entreprise, etc. Pour réussir avec efficacité et efficience la
mission de préservation de la santé et de la sécurité des travailleurs, des systemes de
management doivent étre mis en place au sein de ’organisme. La mise en place du systeme
peut étre faite en s’appuyant sur des référentiels et des guides reconnus, comme par exemple
I’OHSAS 18001 :2008 et la nouvelle norme internationale qui va prochainement apparaitre, a
savoir I’ISO 45001 :2018.

C’est dans ce cadre que s’intégre mon projet de fin d’études réalisé au sein de la Compagnie
Franco-Tunisienne des Pétroles. Il a débuté le 17 février 2017 et s’est déroulé sur une période

de 6 mois pour se cl6turer le 18 aolt 2017.

Le projet qui m’a été confié s’intitule « Etude préalable a la mise en place d’un systéme de
management de la santé et de la sécurité au travail selon le projet de la norme internationale
ISO/DIS 45001 :2016 au sein d’une compagnie pétroliere ». En réalité, il s’agit d’entamer la

démarche de mise en place du systéme de management de la santé et de la sécurité au travail au
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sein de I’entreprise. Il est a noter également que le projet de mise en place de ce systéme fera
partie dans une autre phase d’un projet plus large qui est celle de la mise en place d’un systéme
intégré Qualité-Sécurité et Environnement selon les normes internationales 1ISO 9001 :2015,
ISO 14001 :2015 et 1ISO 45001 :2018 dans le but de le certifier.

Ce rapport exprime la démarche que j’ai adoptée ainsi que les travaux que j’ai effectués durant

six mois dans le cadre de mon projet de fin d’études. Il est structuré en six chapitres :

Le premier chapitre est consacré a la présentation de la Compagnie Franco-Tunisienne des

Pétrole, de son organisation et de ses activités principales.

Le deuxieme chapitre est destiné a I’exposition de certains enjeux relatifs a la santé et la sécurité
au travail dans le domaine pétrolier en Tunisie et notamment ceux liés aux accidents de travail

et maladies professionnelles.

Le troisieme chapitre les enjeux relatifs a la mise en place des systemes de management de la
santé et la sécurité au travail dans le domaine pétrolier en Tunisie ainsi que les référentiels

utilisés dans ce cadre et notamment la prochaine norme internationale 1SO 45001.

Le quatrieme chapitre est destiné a la définition de la problématique de la mise en place du SM
de la S&ST au sein de la CFTP et a I’exposition des principaux éléments relatifs au cadrage du
projet de préparation a cette mise en place ainsi qu’a la révélation de la structure

organisationnelle de ce projet.

Le cinquieme chapitre s’intéresse a la présentation de la démarche proposée pour la mise en
place d’un systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail selon le projet de la
norme ISO/DIS 45001 version 2016. Dans le cadre de ce méme chapitre nous allons exposer le
planning de notre projet de préparation a cette mise en place.

Le sixieme chapitre est destiné a exposer les travaux ainsi que les livrables que nous avons

réalisés dans le cadre de notre projet de préparation a la mise en place du SM de la S&ST.
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CHAPITRE 1 : PRESENTATION DE L’ENTREPRISE -
COMPAGNIE FRANCO-TUNISIENNE DES
PETROLES (CFTP)

Dans ce premier chapitre nous allons présenter I’entreprise qui a commande le projet d’ « Etude
préalable a la mise en place d’un systeme de management de la santé et de la sécurité au travail
selon le projet de la norme internationale 1SO/DIS 45001 :2016 au sein d’une compagnie

pétroliere», a savoir la Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles.

I- LAPRESENTATION DE LA CFTP

Figure 1 - Photo prise sur le champ de Sidi El Itayem

La Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles est une entreprise publique semi-étatique au
capital de 200 milles dinars. L’entreprise est placée sous tutelle du Ministére de 1’Energie, des
Mines et des Energies Renouvelables. Son deuxiéme partenaire est 1’entreprise frangaise
« SPYKER ENERGY ». Comme représenté dans la figure 2, le capital de la CFTP est réparti

d’une maniére égale entre 1’Etat Tunisien et la société Spyker Energy.

<@

CONPAGNAE FRANCO-TUNISIENNE DES PETROLES

ETAT TUNISIEN SPYKER ENERGY
50 % 50 %
Y R S SN
“.{ | Figure 2 - L es deux actionnaires dela'CFTP b ~,
' ' L2
LT
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L’activité principale du partenaire frangais est I’extraction du pétrole brut, 1’extraction des
huiles brutes de pétrole ainsi que la production du pétrole brut a base de schistes et de sables
bitumeux. Dans le cadre de la production des huiles brutes, SPYKER ENERGY utilise

différents processus dont nous citons : la décantation, la déshydratation, la stabilisation...

La compagnie dispose de deux sites sur le territoire tunisien :

- Un siege social a Tunis : Immeuble La Palme -Rue du lac de constance — 1053 — les
berges du lac — Tunis. Ce siege regroupe la direction centrale, financiere & comptable
et la direction des ressources humaines.

- Un site a Sfax : Route Menzel Chaker Km 23 (voir plan de situation figure 3). Ce site

rassemble principalement la direction centrale technique.

)
Site CFTP
Sfax

Figure 3 - Plan de situation du champ de Sidi El Itayem

Les champs de ces deux concessions sont situés dans le centre-est de la Tunisie, a environ 25
kilometres au nord-ouest de la ville de Sfax. En 2014 la compagnie a bénéficié de 1’extension
de la validité de ses deux concessions? :
- La concession de « Sidi El Itayem » qui exploite aujourd’hui 49 puits on lui a accordé
une extension de validité jusqu’a décembre 2048 ;
- Laconcession de « Sidi Behara » qui compte 4 puits a obtenu une extension de validité

jusqu’a décembre 2041.

! Laccord des extensions de validité des concessions a été effectué par les décrets n°2014-4580 et
n°2014-4581 du 31 décembre 2014.
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I1-L’ORGANISATION DE LA CFTP

L’effectif de la CFTP est de 98 travailleurs (en juin 2017) répartis comme suit :
- 20 personnes au siége de Tunis ;
- 79 personnes au site de Sfax distribuées comme suit :
= 12,35 % hauts cadres ;
= 37,25% agents de maitrise ;

= 50,40 % agents d’exécution.

Comme nous pouvons constater a travers 1’organigramme simplifié de la CFTP présenté dans
la figure 4, I'unité Qualité-Hygiéne-Sécurité et Environnement est rattachée directement au
Directeur Général Adjoint. On remarque également que cette unité est liée directement a toutes
les unités et directions de la compagnie.

CONSEL D'ADMINIS TRATION
1
PRESIDENT DIRECTEUR
GENERAL
} Secretariat
DIRECTEUR GENERAL
© ADJOINT
BOC
Unité QHSE
Unite Organisation et systeme
Unité Audit d'information
Unité Planification, Budget
Contrdle de Gestion
Unite Juridique &
Unite SPCM
1 1
 Comptabits Humaines Technique
Secretariat
Sous-rection Service LD
Comptabste Affaires sociales
| 1
Direction Direction
Sous-direction Service Approvisionnement &
Finance personneis Services Géneraux Technique
X Secrétariat
Service Technique
Achats
| 1
Sous-direction Sous-direction Sous-direction
Magasins o Déves AT

Figure 4 - Organigramme simplifié de la CEFTP
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Ii- LES ACTIVITES DE LA CFTP

L’activité principale de la Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles est I’extraction et la

production du pétrole. La compagnie offre également des services de stockage et d’expédition

pour d’autres compagnies pétroliéres. La production de la CFTP est une production de masse

qui ne suit pas la quantité demandée par le marché vu que cette derniére est en permanente

augmentation. Le processus de production du produit pétrolier de la CFTP est illustré dans la

figure suivante :

L’extraction du pétrole
brut (récupération
secondaire) se fait a
[’aide d’une pompe a
balancier.

La séparation du gaz,
du pétrole et de [’eau
se fait a sur la base de
[’écart de densitée entre
ces éléments.

deau > dpétrole > dgaz

Pompage aux tiges
(Pompes a balancier)

[ Pétrole brut
v

Traitement
(Séparateurs)

(W

v
[ Gaz ]
v
Génération
d’énergie électrique
(Centrale électrique)

v

Alimentation des
installations

électriques du site

Stockage et expédition
(réservoirs et station
d’expédition)

v

Eau ]

v
Ecrémage
(Bassin d’écrémage)

¥

Stockée puis transférée
vers Eskhira

Figure 5 - Processus de production de I’huile

Pompée vers puits
abandonnées pour

réinjection
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CHAPITRE 2 - LA SANTE ET LA SECURITE AU
TRAVAIL DANS LE DOMAINE PETROLIER

Dans ce deuxieme chapitre nous allons aborder les enjeux santé et sécurité au travail dans le
domaine pétrolier en Tunisie.
Dans ce cadre nous allons exposer, en nous basant sur des données statistiques, certains enjeux

relatifs aux performances S&ST dans le domaine pétrolier en Tunisie.

La santé et la sécurité au travail présente plusieurs enjeux qui peuvent étre d’ordre financiers
(exemples : éviter les sanctions pénales et administratives et éventuellement bénéficier des
encouragements disponibles, etc.), économiques (image de marque, etc.), sociaux (Préserver la
santé physique et mentale des travailleurs, rassurer les parties intéressées, fidéliser son
personnel, etc.)... Pour avoir des données chiffrées sur la S&ST dans le secteur pétrolier en
Tunisie, nous nous basons sur les données statistiques? fournies par la CNAM. Ces données
concernent les accidents de travail et maladies professionnelles de 1’industrie chimique qui

regroupe les compagnies pétroliére opérants en Tunisie.

Nous notons, a partir de la figure 6° que les accidents en trajets constituent la premiére source
de déceés. D’autres formes sont aussi notables comme : les arréts cardiaques, les brilures &

explosions et les heurts par les objets.

Répartition des accidents de travail selon leur nature pour
I'industrie chimique en Tunisie

NP; 15; 37% )
Trajet; 12; 29%

Electrocution; 2; Bralure et
5% explosion; 3; 7%
Heurt par des Arrét cardiaque;
objets; 3; 7% Chute de 4: 10%

hauteur; 2; 5%

Figure 6 - Répartition des AM selon la forme pour ’industrie chimique — 2011- 2016*

2 L évolution générale des principaux indicateurs des ATMP de I’année 2011 a I’année 2016 est
présentée dans 1’annexe 1 de ce rapport.

% Pour plus de détail voir annexe 2 du rapport.

# Source : Données statistiques fournies par la Caisse Nationale d’ Assurance Maladie (CNAM).

Page | 16



Quant aux maladies professionnelles, nous constatons d’aprés leur répartition de I’année 2011
a lannée 2016 illustrée par la figure 7°, que les troubles musculo-squelettiques (TMS) et la
surdité sont les deux principales maladies professionnelles déclarées et représentent
respectivement 49% et 29%. En effet, ces deux maladies professionnelles représentent a elles
seules 78% du total des maladies professionnelles déclarées durant cette période.

Répartition des maladies professionnelles selon leur nature pour
I'industrie chimique en Tunisie

Cancer Hépathite
professionnel; 8; NP; 22; 5% professionnel; 1;
2% 0%

Dermatose; 19;5%

Asthme: 38: 10%_A

TMS; 194; 49%

Surdité; 113; 29%

Figure 7 - Répartition des MP selon leur nature pour I’industrie chimique en Tunisie — 2011/
2016°

Un autre indicateur qui permettrait de comparer la performance santé et sécurité du secteur de

I’industrie chimique par rapport a la globalité des secteurs économiques.

A partir de la figure 8, on peut constater que les indices de fréquence de 1’industrie chimique
dépassent significativement ceux de la globalité des secteurs. Ceci illustre la fréquence élevée
des accidents de travail dans 1’industrie chimique et par conséquent I’importance des risques
S&ST par rapport aux autres secteurs d’activité.

La formule utilisée par les services de la CNAM pour le calcul de cet indicateur est la suivante :

Nombre d’accidents avec arrét
IF= x 1000

Nombre de salariés

Formule 1 - Formule de calcul de I’indice de fréqguence

® Pour plus de détails voir annexe 3 du rapport.
® Source : Données statistiques fournies par la Caisse Nationale d’ Assurance Maladie (CNAM).
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Note 1 : Le nombre d’accidents de travail avec arrét est communiqué par les services de la CNAM
sous demande préalable ;

Note 2 : Le nombre de salariés ici mentionné est le nombre d’employés de [’entreprise déclarés
aupres de la CNSS ou la CNRPS (Pour le cas de la CFTP : CNSS).

Evolution de I'indice de fréquence des accidents sur le lieu

du travail
45
40
35
30
25 ~
2,1 ol
20 07 RS 04 {9 7h—
20,47 19,76 3
15
10
5
0
2011 2012 2013 2014 2015

=O=|F Tous les secteurs  ==@=IF Industrie chimique

Figure 8 - Evolution de ’indice de fréquence des accidents sur le lieu du travail
2011-2015
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CHAPITRE 3 - LE MANAGEMENT DE LA SANTE ET DE
LA SECURITE AU TRAVAIL ET SES REFERENTIELS

Dans ce troisieme chapitre nous allons nous intéresser au systeme de management de la S&ST
en tant que solution permettant de répondre aux enjeux du secteur pétrolier en Tunisie et
notamment a ceux relatifs a la santé et sécurité au travail. Nous allons par la méme occasion

présenter la nouvelle norme internationale 1SO 45001 ainsi que ses atouts.

I- LE MANAGEMENT DE LA S&ST COMME REPONSE AUX ENJEUX
RELATIFS AU SECTEUR PETROLIER

I-1- Enjeux relatifs au secteur pétrolier

Pour faire face aux différents enjeux présents dans le secteur pétroliers plusieurs compagnies
ont choisi de mettre en place des systemes de management qui peuvent contribuer a créer du
développement durable. Le développement durable a été défini comme « Un développement
qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures a
répondre aux leurs »’. Ce concept est basé essentiellement sur une approche systémique qui
regroupe trois volets qui sont : le volet économique, le volet environnemental et le volet social.
Le systeme de management de la S&ST fait partie du volet social du développement durable
qui cherche entre autres a la satisfaire aux besoins en santé et a préserver la securité des
travailleurs qui constituent un capital fondamental pour toute entreprise pétroliere, a savoir le
capital humain. Nous pouvons donc conclure que les SM de la S&ST permettent aux
compagnies pétrolieres de participer a répondre aux enjeux de leur secteur et notamment a ceux
relatifs a la S&ST de leurs travailleurs. Ceci peut sans aucun doute expliquer 1’intérét porté par
les compagnies pétroliéres opérant sur le territoire tunisien, & la mise en place des systemes de

management de la santé et de la sécurité au travail en vue de les certifier.

I-2- Définition du management de la S&ST
Le projet de la norme ISO/DIS 45001 :2016 définit le SM de la S&ST comme : « Systeme de

management ou partie d 'un systeme de management utilisé pour mettre en ceuvre la politique

S&ST.

" Extrait du rapport de la commission mondiale pour I’environnement de Mme BRUNDTLAND, Notre
avenir a tous, Commission Brundtland.
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Notel : Les résultats escomptés du SM de la S&ST sont d’éviter les traumatismes et pathologies

aux travailleurs et de fournir un ou des lieux de travail sOrs et sains».

A partir de cette définition nous pouvons constater qu’il s’agit d’un systéme qui permettrait de
décliner les objectifs globaux S&ST, fixés dans la politiqgue S&ST, au niveau des différents
processus de I’entreprise. Cette définition est tres proche de celle présentée dans la norme BS
OHSAS 18001 :2007. Ce qui différencie ce projet de norme c¢’est la considération d’un systéme
de management de la S&ST en cohérence avec la finalité de I’organisme ainsi qu’a son contexte
interne et externe®. Cette cohérence est assurée également par 1’élargissement du champ
d’application de la maitrise des risques qui a passé du seul « management des risques S&ST »
aux « management des risques professionnels » et « management des risques et opportunités
pour la S&ST ».

En effet, mettre en place un systeme de management de la S&ST cohérent (avec la finalité, la
mission et la vision de I’entreprise), adapté (a son contexte interne et externe), répondant aux
exigences de I’'ISO/DIS 45001 :2016, efficace et efficient permettrait d’assurer un bon

management de la S&ST au sein d’une organisation quelconque.

I-3- Besoins et bénéfices de la mise en place d’un systéme de management de la
S&ST au sein d’une compagnie pétroliere
La mise en place d’un systeme de management de la S&T et éventuellement le certifier selon
une norme de référence présenterait un facteur clés de succes pour un bon management de la
S&ST pour toute compagnie pétroliére. Nous présentons donc les principaux besoins et certains

des bénéfices de I’établissement et de la mise en ceuvre de ce type de systemes.

I-3-1- Besoins relatifs a la mise en place d’un systéme de management de la S&ST

Parmi les besoins qui poussent les entreprises opérant dans le secteur pétrolier a mettre en place

un systeme de management de la S&ST nous citons les points suivants :

< Démontrer I’engagement et la volonté de la direction de mettre en place un systeme de
mangement de la S&ST (qui pourrait étre intégré dans un SMI-QSE ou bien dans un autre
systeme de management global de I’organisme).

< Bien définir les responsabilités et les autorités en termes de la santé et de la sécurité au

travail au sein de la compagnie pétroliére.

& La cohérence et la pertinence de la politique S&ST est notamment assurée a travers les exigences
définies dans les paragraphes 4.1 et 4.2 de la norme 1SO 45001.
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& Répondre aux exigences légales et autres exigences qui sont en constantes évolutions,
applicables dans le domaine de la santé et la sécurité au travail pour le secteur pétrolier.

<& |dentifier les dangers et maitriser les risques relatifs a la sante et la sécurité des travailleurs
pour les activités de recherche, test, pompage, collecte, séparation, stockage et transfert de

produits pétroliers.

1-3-2- Bénéfices attendus d’un systéeme de management de la S&ST pour une
compagnie pétroliere

Les entreprises pétrolieres peuvent profiter des bénéfices multiples que présentent les systémes

de management de la S&ST. Ces derniers permettent entre autre de :

< Donner confiance aux clients et aux différentes parties intéressées.

& Assurer, d’une maniere durable, une amélioration continue des performances en termes de
S&ST (a travers les audits internes, surveillance et amélioration des processus, revue de la
direction,...).

@ Impliquer, valoriser et développer les compétences des travailleurs.

@ Avoir un systeme de communication (interne et externe) efficace pour le systéeme de
management de la S&ST.

De tels systémes permettraient également de mieux maitriser les risques S&ST, d’établir des

objectifs S&ST pertinents et d’assurer une amélioration continue de ses performances S&ST.

II-APERCU SUR LES REFERENTIELS DE MANAGEMENT DE LA
S&ST ET SUR LA NOUVELLE NORME ISO 45001

11-1- Les principaux référentiels de management de la santé et de la sécurité au
travail

Il existe plusieurs référentiels et normes qui traitent de la santé & de la sécurité au travail. On
trouve notamment des référentiels internationaux, des référentiels nationaux ainsi que des

référentiels internes aux entreprises.

Parmi les référentiels internationaux on cite le guide ILO-OSH 2001- Principes directeurs
concernant les systemes de gestion de la sécurité et de la santé au travail qui a été élabore, en
2001, par D’Organisation Internationale du travail. Ce référentiel institutionnel vise
essentiellement a assister les organismes a intégrer le principe d’amélioration continue en

matiere d’hygiene, santé et sécurité au travail.

Parmi les normes les plus connues on trouve la série OHSAS : 18000 rédigée par le British
Standard Institute. La norme BS OHSAS 18001 : 2007 a été adoptée par des organismes partout
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dans le monde et plusieurs d’entre eux ont été certifiés. La Chine a également établi le
référentiel qui est dénommée GB/T 280001 :2001 qui peut étre utilisé a des fins de certification.
Nous trouvons aussi le référentiel AS/NZ 4804 : 2001 (Australian/New Zealand- Occupational
Health and Safety Systems- General guidelines on principles, systems and supporting

techniques).

Malgré I’existence de ces normes certaines multinationales pétroliéres ont choisi de mettre en
ccuvre des systemes de management correspondant a leurs propres caractéristiques
organisationnelles d’ou I’existence de référentiels internes d’entreprises. Il s’agit de guides
internes aux organismes voulant établir des exigences plus adaptées aux spécificités de leurs
activités ainsi que de leur secteur d’activité. Parmi ces entreprises nous trouvons : British GAS,
Shell, VIVO ENERGY, etc.

11-2- La nouvelle norme internationale 1SO 45001 et ses apports

En effet, la prochaine 1SO 45001 est fondée principalement sur deux référentiels qui ont été
largement adoptés par les entreprises & une échelle internationale. Ces référentiels sont le guide
de la British Standards OHSAS 18001 :2007 et le guide de 1’Organisation Internationale du
Travail ILO-OSH 2001.

OHSAS 18001 :2007

- T Nouvelle Norme

| B fey ] | ISO 45001 :2018

British Standards

ILO-OSH 2001
£

("' International
Q‘ S/ Y EP AN Organization for
w & 3 V BI:I‘:}\\‘J Standardization

- N v
{ K=
Sievsea milesrritl oenie <o Teaesil

Figure 9 - Références de la norme 1SO 45001
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Certains experts et praticiens en la matiére arrivent méme a consideérer la prochaine norme 1SO
45001 comme une révision technique de ’OHSAS 18001 :2007.

L’ISO/DIS 45001 :2016 appligue a son systéeme de management, le principe d’amélioration
continue basé sur la roue de Deming- PDCA?® (planifier, réaliser, vérifier et agir). Une autre
approche est également adoptée par ce systéme qui est 1I’« Approche processus ». Une structure
de niveau supérieur® (HLS- High Level Structure) en dix articles'* pour améliorer la cohérence

entre toutes les normes ISO relatives aux systemes de management.

Enjeux Internes Besoins et attentes

1)
g Contexte de I'organisme des parties
(4.1) (4) intéressées
(4.2)
N S L oy -~
Domaine d'application du systéme de management
\/& de la S&ST (4.3/4.4) /(\

P

Planification
(6)

Leadership et
participation/
coopération

des travailleurs

(5)

Support et
réalisation des
activités
opérationnelles
(7,8)

Amélioration
(10)

Evaluation des
performances

(9)

Résultats

escomptés

Figure 10 - Modeéle de systéme de management de la S&ST pour la norme internationale
1SO 45001 :2016%

Cette organisation de présentation des exigences est déja pratiquée dans différentes norme 1SO
comme par exemple, I’ISO 9001 :2015- Systemes de management de la qualité-Exigences et

I’ISO 14001 : 2015- Systemes de management environnemental- Exigences et lignes directrices

° Le cycle PDCA appliqué au systéme de management de la S&ST de I’ISO 45001 est présenté dans la
figure 10.

19 La nouvelle structure HLS est décrite en I’annexe SL, appendice 2 des directives ISO/CEI, partie 1,
supplément 1SO consolidé en 2013.

11 |es dix chapitres (ou articles) de la norme 1SO 45001 sont présentés dans le tableau 2 de ce rapport.

12 Source : Draft de la norme internationale 1SO/DIS 45001 :2016.
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pour son utilisation. Ceci permettra par conséquent de faciliter considérablement 1’intégration

du systeme de management de la santé et de la sécurité au travail dans un systeme de

management intégré Qualité-Sécurité-Environnement. Parmi les principaux éléments que I’ISO

45001 mettra en évidence nous citons :

& La confirmation que les livrables peuvent étre des « produits » ou bien des « services » :

< La prise en compte du contexte de I’organisme, tant interne qu’externe :

& La compréhension des besoins et des attentes ne se limite pas aux seuls travailleurs ; elle
couvre désormais toutes les parties intéressées :

& L’identification et la maitrise des risques et opportunités qui remplacement les actions

préventives.

I1 est a rappeler que la version finale de la norme internationale ISO 45001 n’est pas encore
publiée. Un premier Draft International Standard (DIS1) a été publié en février 2016*2. Un
deuxiéme (DI1S2) a été publié en mai 2017. Un Final Draft International Standard (FDIS) est
prévu pour novembre 2017. L’aboutissement de ces travaux sera atteint avec la publication du

document International Standard (IS) prévue en février 2018.

Novembre 2015 o |
Mars 2013 Juillet 2014 DP:j'bl"Ca“O” du | | IS0 45001 |
Etape de Stade comits Draft Internationa Février 2018
proposition Standard

,Publication de
/ la norme 45001

2013 2014 2015 2016 2017
A A A \\\
\\\.
Novembre 2013 Mai 2017 ‘ Novembre 2017
Etape de '\Z"TSSE; dle‘r’ Publication du 2™  Publication du Final
préparation ” Draft International  Draft International
comite Standard Standard
———————————————————————————— =TT
] | CD2 45001 I DIS2 45001 . | FDIS 45001 !

Figure 11 - Evolution de la nouvelle norme 1SO 45001

13 Nous avons utilisé ce Draft pour la réalisation de notre projet.
14 L¢évolution des travaux d’élaboration de I’'I[SO 45001 a été relevée du site officiel de 1’'ISO
(www.iso.org) au 15 juillet 2017.
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CHAPITRE 4 - PROBLEMATIQUE, CADRAGE ET
ORGANISATION DU PROJET

Au niveau de ce chapitre nous allons présenter la problématique de la mise en place du SM de
la S&ST au sein de la CFTP. Nous allons ensuite exposer les éléments relatifs au cadrage du
projet de préparation a cette mise en place. Ces éléments figurent au niveau de la charte du

projet signée par la direction générale de la CFTP.

I- GENESE ET PROBLEMATIQUE DE LA MISE EN PLACE DU
SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA S&ST AU SEIN DE LA CFTP

La Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles étant une entreprise publique semi-étatique
placée sous tutelle du Ministére de I’Energie, des Mines et des Energies Renouvelables qui a
un deuxieme partenaire étranger et qui est positionnée dans un marché concurrentiel, se trouve
obligée a se lancer dans des démarches innovantes afin de garder son avantage concurrentiel

d’une maniére durable.

C’est dans ce cadre que la compagnie a lancé un projet d’importance stratégique qui consiste
en la « Mise en place d’un systéeme de management intégré QSE ». Ce projet est composé de
trois sous-projets qui sont :
+ Mise en place d’un systéme de management de la qualité selon la Norme internationale
ISO 9001 :2015;
+ Mise en place d’un systtme de management environnemental selon la Norme
internationale 1SO 14001 :2015 ;
+ Mise en place d’un systéme de management de la santé et la sécurité au travail selon le

projet de la Norme internationale ISO/DIS 45001 :2016.

Ce dernier sous-projet, a savoir, le projet de mise en place d’un systéme de management de la
santé et de la sécurité au travail au sein de la Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles selon

I’ISO 45001 pose notamment la problématique suivante :

& Conduire un projet innovant au sein de la CFTP qui consiste & mettre en ceuvre un systéme
de management de la S&ST selon une nouvelle norme internationale intégrant de nouvelles

exigences.
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I1-CHARTE DU PROJET

11-1- Contexte

Notre projet de préparation a la mise en place du systeme de management de la santé et de la
sécurité au travail au sein de la CFTP constitue la premiére phase du projet de mise en place

d’un systéme de management de la S&ST.
I1-2- Finalité

Réaliser une étude préalable et entamer la mise en place d’un systéme de management de la
santé et de la sécurité au travail selon le projet de Norme internationale 1ISO/DIS 45001 :2016
au sein de la CFTP.

11-3- Exigences

< Répondre aux exigences du projet de la Norme internationale ISO/DIS 45001 :2016 dans
I’¢étude et la planification du SM de la S&ST.
& Consideérer les exigences pertinentes des travailleurs et des parties intéressées pertinentes

dans I’¢tude et la planification du SM de la S&ST a mettre en place au sein de la CFTP.
I1-4- Objectifs

& Faire un diagnostic du SM de la S&ST de la compagnie par rapport aux exigences du projet
de la norme internationale 1ISO/DIS 45001 :2016.

< Etablir une planification du projet de la mise en place du SM de la S&ST selon I’ISO/DIS
45001 :2016.

@ Etudier le contexte, identifier les enjeux et déterminer les parties intéressées pertinentes au
SM de la S&ST.

< Définir le domaine d’application du SM de la S&ST.

Définir le SM de la S&ST a mettre en place.

9

9

Préparer une « Analyse de dangers et évaluation des risques professionnels ».

q

Identifier les exigences légales et autres exigences applicables au SM de la S&ST.

q

Respecter les délais fixés pour les jalons du projet.

& Respecter le budget alloué au projet.
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&

11-5- Jalons

18 mars 2017 : Valider la charte et le planning du projet & lancer le diagnostic
préliminaire.

18 avril 2017 : Lancer 1’autodiagnostic initial.

20 juillet 2017 : Clore I'étude préalable et les activités initiales de mise en ceuvre et
préparation du bilan du projet.

05 aolt 2017 : Fin du projet.

11-6- Principales parties prenantes

Président Directeur Général de la CFTP, Commanditaire du projet.

Responsable Qualité-Hygiéne-Sécurité-Environnement de la CFTP, Sponsor du projet.
Coordinateur du projet : Préparation d’une étude préalable a la mise en place d’un SM de
la S&ST.

Coordinateur du projet : Préparation d’une étude préalable a la mise en place d’un
Systeme de management environnemental.

Expert QSE (UVT).

Les travailleurs de la CFTP.

Les organismes de controle.

La Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM).

L’Institut de la Santé et la Sécurité au Travail (ISST).

I1-7- Risques associés au projet

Manque de motivation des travailleurs de la Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles.
Manque de connaissances techniques relatives a ’activité de 1’entreprise de la part du
coordinateur de projet.

Manqgue de communication entre le coordinateur projet, 1’équipe projet et les parties
prenantes.

Mangue de compétences requises des membres de 1’équipe projet.

Indisponibilité de I'équipe projet (responsable HSE, responsable QSE, travailleurs, etc.).
Présence d’une forte résistance au changement en I’absence d’une culture de conduite de
changement au sein de la CFTP.

Dépassement des objectifs délais du projet.

Absence ou bien mauvaise gestion des risques du projet.
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11-8- Opportunités potentielles

- Profiter de la synergie qui peut étre créée a travers la mise en place d’un systeme de
management intégré - Qualité, Sécurité et Environnement.
- Possibilité de bénéficier d’un prét et d’une prime d’investissement fournis par la CNAM

pour le financement d’un projet de santé et de sécurité au travail.

11-9- Contraintes a dépasser
- Site de production éloigné du siége de I’entreprise ainsi que du lieu de résidence du
coordinateur de projet.
- Possibilité de « Visites sur site d’exploitation » limitée au samedi de chaque semaine (a
cause des engagements professionnels du coordinateur de projet).
- Durée allouée au projet relativement restreinte ceci constitue une contrainte non

négligeable.

I11- ORGANISATION DU PROJET

I11-1- Structures de management du projet
Afin de garantir le succes de notre projet, le Top Management de la CFTP a décidé de mettre

en place deux comités :

+ Le premier comité s’intitule « Comité de pilotage ». Comme son nom I’indique, cet
organe est dédié au pilotage du projet consistant en la fixation de ses objectifs
stratégiques, la coordination avec les autres projets en cours, la prise de décisions
importantes ainsi que la résolution des conflits et des problémes majeurs.

+ Le deuxieme comité est dénommé « Comité de suivi » (comité du projet ou comité
opérationnel), est chargé de la planification, du suivi de la réalisation et du reporting des

progressions et événements majeurs au comité de pilotage.

Dans la figure 12 nous présentons ces deux comités :
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Comité
de

pilotage

PDG

DGA

RMQHSE

Coordinateur
du projet

RMQHSE

Coordinateurs
HSE

Figure 12 - Comités de management du projet

I11-2- Les acteurs du projet

Différents acteurs ont participé a la réalisation du projet. Dans le tableau 1 nous présentons les

informations relatives aux acteurs majeurs.

Fonction

Lieu de travail

Acteurs internes

M.
BOUZOUADA
Ridha

M.
HAMMOUDA
Boubaker

M. IBN HAJ
ALI Wajdi

PDG

DGA

Responsable
Qualité-Hygiéne-
Sécurité-
Environnement

Siége de la CFTP a
Tunis.

Siege de la CFTP a
Tunis.

Site de la CFTP a
Sfax.

Commanditaire du projet (Valide
la charte du projet, rédiger la
politigue santé et sécurité au
travail, etc.).

Sponsor du projet (Fixe les
objectifs stratégiques du projet,
participe a la rédaction de la
politique santé et sécurité au
travail, etc.).

Directeur du projet (Fixe les
objectifs du projet, assure la
coordination entre le comité de
pilotage et de suivi, etc.).
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M. Hafeth
Slimani

Acteurs externes

M. HEDIDAR
Makrem

M. JOMAA
Ghazi

M. HECHMI
Houcem

Chargé SST

Site de la CFTP a
Sfax.

TUNIS

TUNIS

TUNIS

Membre de [’équipe projet
(participe a la réalisation des
activités du projet).

Coordinateur du projet (réalise la
planification et le suivi de
I’avancement du projet, réalise
certaines activités du projet, etc.).
Expert QSE -  Université
Virtuelle de Tunis.

Membre de [’équipe projet et
coordinateur du projet SME
(participe a la réalisation de
certains livrables du projet).

Tableau 1 - Acteurs impligués dans le management et la réalisation du projet
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CHAPITRE 5 - DEMARCHE DE MISE EN PLACE D’UN
SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA S&ST SELON
L’ISO/DIS 45001 :2016

Dans ce chapitre, nous allons exposer les principales étapes de la démarche proposée de mise
en place d’un systétme de management de la S&ST selon le projet de la norme ISO/DIS
45001 :2016. Nous enchainons ensuite avec la présentation des éléments relatifs a la
planification de notre projet d’étude préalable appartenant & la phase « Planifier » de la roue de

Deming.

I- DEMARCHE DE MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE
MANAGEMENT DE LA S&ST SELON L’ISO/DIS 45001 :2016

Afin de réussir la mise en place du systétme de management de la S&ST, il est nécessaire
d’établir une démarche et un planning pour pouvoir atteindre les objectifs fixés (objectifs codt,
qualité et délais). Cette démarche repose sur la roue de Deming (PDCA) qui est structurée en 4
phases (planifier, faire, vérifier et agir). Les chapitres correspondant a chaque phase sont
présentés dans la figure 17.

La démarche que nous proposons d’adopter pour cette mise en place est constituée

principalement des étapes suivantes :

* Choisir un chef de projet

N/

« Etudier I'opportunité et la faisabilité du projet

 Reéaliser un diagnostic par rapport au projet de la norme ISO/DIS
4500:2016

 Etablir un plan d’actions }

* Constituer I’équipe projet et déterminer les acteurs importants

» Former les acteurs sur les exigences normatives

€€
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« Déterminer les enjeux stratégiques a retenir

« Identifier les parties intéressées et démontrer de leur pertinence

* Définir le domaine d’application du systéme de management S&ST

« Elaborer la politique S&ST

« Definir les roles, autorités et responsabilités au sein du SM de la S&ST

* Recenser et évaluer les risques et opportunités du SM de la S&ST

« Identifier et évaluer les risques S&ST

- EQEEKCK

+ Etablir le programme S&ST

« Etablir le plan de communication

» Etablir les informations documentées

€<

» Mettre en oeuvre le SM de la S&ST

[EEN
(o]

» Former les auditeurs et planifier les audits S&ST

» Réaliser les audits S&ST

€<

Figure 13 - Etapes de mise en place d’un SM de la S&ST selon ’ISO/DIS 45001 :2016

11-DIAGNOSTIC PAR RAPPORT AUX EXIGENCES DU PROJET DE LA
NORME ISO/DIS 45001V2016

La planification détaillée du projet de mise en ceuvre du SM de la S&ST au sein de la CFTP a
été faite a partir des résultats de I’ autodiagnostic réalisé dans I’étape 4 de la démarche présentée

dans la figure 13. 1’ 7
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Nous donnons, dans ce paragraphe, un apergu sur 1’outil que nous avons développé sur le

tableur Excel pour réaliser I’autodiagnostic.

Dans le cadre de la préparation de 1’outil, nous avons identifié toutes les exigences du projet de

la norme ISO/DIS 45001 :2016 et nous avons accordé a chacune de ces exigences (ou criteres)

une référence unique®® (voir colonne 1 figure 14).

§ 4 Contexte de 'organisme

Note Mote sous- MNote du chapitre
MNote paragraphe

critéres chapitre a4

a M Compréhension de l'organisme et de son contexte Véracité| Preuves et commentaires o
V;tus avez d&t&l’l‘l‘lll‘l; IFSI. ep]&l:; p;ertlnf;nts (Il'ltl':.‘l'.l'l es &tt . = Aucune identification denjeu
Cri _e EMeEs) par rappo a ? II'IE. & de v |:e organisme et qui Faux  |pertinents par rapport & la finalité 0% %%
influent sur =a capacite a atteindre les resultats attendus de son d Ia CFTP
SM de la S&ST? ’
5 -
4.2 Compréhension des besoins et attentes des travailleurs " i Mote
6 etautres Pls Plutot fauy [(EUVES EECOMMENTANES | oo
Plutdt vrai
N = B N Vral . B
cra Avez-vous determing les autres parties intereszees pertinentes, F TAUcCUne partie intéressee o
r en plus des travaileurs, dans le cadre du SM de la S85T7 A pertinente identifige.
7
. . ) ) * Pag diidentification d
Avez-vous determing les besoins et attentes (exigences) des _as sntmeation - &S
. o ) . exigences des travailleurs et des
Cr 3 |travaileurs et des parties intéressees pertinentes dans le cadre | Faus A . . 123 %
40 =M de la 53577 parties interessees pertinentes
8 ' dang le cadre du SN de la S&3T.
Avez-vous déterminé, parmi ces besoins et attentes celles qui * Pas d'identification des
Cr 4 |deviennent des exigences légales et autres exigences Faux |exigences légales et autres 0%
9 applicables? exigences applicables.
4.3 Détermination du domaine d'application du SM de la - MNote
Véracité| Preuves et commentaires -
10 |S&ST critéres
Avez-vous établile domaine d'application du SM de la S&3T (en
déterminant les limites et lapplicabilité du SM de la S&ST
sterminan ES. ":n E.E‘ & fapp |.ca e cu ] & R o * Le domaine d'application du SM
Cr 5 |tenant en consideration les enjeux, les exigences legales & Faux | Ss e 0%
. ) s . de la S&3T n'a pas ete etabli.
autres exigences applicables, les activités professionneles
11 exercées)?

(VOGN T  Exigences =~ Chapitre 4 &5 = Chapitre & Chapitre 7 & 8

crpres 10 [JRRHEE]  +

Figure 14 - Apercu de la grille d’identification et de d’évaluation des critéres de la norme

Lors de la réalisation de 1’autodiagnostic, nous accordons a chaque critére la véracité
correspondante en nous basant sur des preuves fournies par les interviewés ou obtenues a partir

de la documentation. Les niveaux de véracité que nous avons utilisés sont les suivantes :

15 Remarque : Le nombre total de critéres que nous avons obtenus est de 104.
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Echelles d'évaluation utilisées

Libellés explicites
des niveaux de VERACITE

Niveaux de Véracité quant a la réalisation des actions associées aux exigences de la norme

Choix de VERACITE Taux de VERACITE

Miveau 1: L'action n'est pas reéalisée ou alors de maniére trés o

., - Faux 0%
aléatoires
Miveau 2 : Laction est réalisée guelgues fois de maniére .
: quelq Plutét Faux 30%
informelle.
Miveau 3 : L'action est formalisée et réalisée de maniére . )

) Plutdt Wrai 70%

assez convaincante.
Miveau 4 - Laction formalisée est réalisée, améliorée et .
racée ’ Vrai 100%

Tableau 2 - Niveaux de véracité accordés aux critéres

Le niveau de véracité de chaque chapitre de la norme est calculé a partir de la moyenne des

véracités des sous-chapitres et des paragraphes. Le calcul de la véracité des chapitres nous a

permis d’avoir un apercu sur le niveau de maitrise des activités de management de la S&ST au

sein de la CFTP. Ceci nous permettra par la suite de suivre I’avancement de la mise en ceuvre

du systeme et méme de réaliser des audits internes®®. Les résultats du diagnostic initial sont

présentés dans la figure suivante :

Chapitre % de I'avancement

Chapitre 4: Contexte de I'organisme

Chapitre 5: Leadership et participation/coopération
des travailleurs

Chapitre 6: Planification

Chapitre 7: Support

Chapitre 8: Réalisation des activités opérationnelles
Chapitre 9: Evaluation des performances

Chapitre 10: Amélioration

0%
18%

3%
24%
14%

16%

Chapitre 4: Contexte de

Avancement Global

11%

l'organisme
ﬂ L1
80% Chapitre 5: Leadership et

Chapitre 10: Amélioration 60% participation/coopération

des travailleurs
40%
20%
0% *nf’
Chapitre 9: Evaluation des L. ] _ . e
performances Chapitre 6: Planification
Chapitre 8: Réalisation
des activites Chapitre 7: Support

opérationnelles

Figure 15 - Résultats de I’autodiagnostic par rapport a ’ISO/DIS 45001 :2016

16 Les pourcentages d’avancements obtenus suite & I’autodiagnostic réalisé a la fin de notre projet sont

présentés dans I’annexe 4.
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A partir des résultats de I’autodiagnostic, nous avons fixé pour chaque critére les actions a

mettre en place!’ ainsi que les livrables nécessaires pour répondre a 1’exigence en question

(colonnes 5 et 6 de la figure 16).

§ 4 Contexte de l'organisme

'I)Aufl
Ditermnaten des enjous
SHST

(Vous svez détermnd las enjeux perinents (miermes et * Détermnes ks enmex perscents par capgort dle |* 10 (comsarvée ) Regisire des

cr | par rapport & la fmaltd de votres orgarisme et qu st Mmmfme foalté de la CFTP ot que mfluent sar sa capachs & enmxmme_seimr.-rnﬂ.
Inflsent Sur 32 CAACEE A attendre les résultals attendus de son de la CETP aende les de son systéme de  |" O [cosservée] Ansyse des
SN de b SAST? management de la santh f a2 b sécurtd au vaval  |engux SEST extames of
ey
* 0 (conservie ) Regisire des

enjeux pernants.

* 1D (cosanrvie Wl lunse b

» sn N . . D s parties ik & e
Avezvous Silerming s sitres partes nifresases perivenies, * Aucane parhe ridressbe port Son des partes
€12 | o s des iravaseurs. dans e cadrs &y S de s SA5T7 Fost  ertments gerstie Pk den Eavakers, dane e cadre du aystime S [l Dertmentes et de
manapement de la sante et de by sécurté au raval
leurs exigecces.
* Pos didertiNceton des D L2 Oes Seurs ot des 0 (conserves ot tanue &

Avez.vous determing s besons ef stientes (exigerces) des
Cr 3 jtravafiewrs ot des parties méressées pertnentes dans be cadre | Faset
dy SM de la SAST?

Ses travolieurs ef des | partes nléressées pertinentes dans le cadre do por): entfcaton des partes
parties nidveades perinenies Syaitme 8¢ Manaemant de Santh of sbcurté ax nidressées perinentes o de

dans W catre du SM Se W SEST (vl MU exgesces
g * 0 (conservee et tarue &
Crs :tv:;:n:::rtm;mh::;an-d:(um?h - Favae t.:ms h:::tﬁm Hoxs 0I5 HONCEN SRINE ot Svee Hovld o
- Jexige s wgences apphcabies Linte des espux refenue nibrasstes perinenies o de

leurs exgences.

Avez.vous mnnmmnmmnwsuou (en
déterminant les Amtes of Tappicabite &u SN de b E&S5T en

“Etatlr b Somame d appicaton du systéme de

* D (comservée ot tenue &

5 ‘Le g o SN De de la sants et de la sécurte au Saval
Crs lmmm:omuemmmmmmuomofhml Fas de \s S&5T n'a pas 664 &abs on ianart &0 cON Scation las enjeiix. 168 oan jour) Demane dapgication du
Aulres ey s activids i cn o SM de s S&ST
amireies)? bpakes et autres exigesces applcabies
* Delermnes ks achBis, procuts o SarVies gu
AVEZVOUS NCUS Ja0% 8 SV de w SEST e sctivies. prodits 201 8008 Mautsrts ou Mnfivencs de ferganans o D (conservie ol toned b
cre ot S8rvices gul sor¢ 500 Tautorté ou Mmiuence e forganmme Faen ‘Lewmdwdosu oul sont sesceptbles davor s mpect sur s jour): Demsine o oy
of qui S9Nt susCeptities I'SVOF UN MBACT SUr 53 performance de ls SA5T n's pas 4e &abd performance 5357 de la CFT2 < de ln SAST pokcatiy
en SESTY *Inclure cos actvites dentitées dans be SN de la
S3ST
cr7 ta s SPUK I e TUe Fam 2 fomuing tpotonten 0y 598 wn-neumen du ame de o de pfr; Deﬂnn:‘d‘:mnau
nformation documentée? g la SAST n'a pas &8 dtabs ¥

B sané et de ls sécurdé ou travad SM de ls SAST.

Avez.w0us stabl ms e euvTe tengs 3 pur, amélore an * Absence de cartopraghie de

conting un SU de b S55T, y comprs jes processus {processes. * E1ablr b cartograghie des grocessus de a OFTP
et leurs , o BCCONd AVEC les exigences *Le SM e i SEST n'est pas * Elabir i3 fches proCessus
do ceme parme SOVDS £3001:20167 st

Figure 16 - Apercu du plan d’actions

I11- PLANIFICATION DU PROJET « ETUDE DE LA MISE EN PLACE
DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA S&ST AU SEIN DE LA
CFTP »

Comme nous venons de mentionner 1’autodiagnostic initial nous a permis de détailler la
planification de mise en place du SM de la S&ST et notamment notre projet d’étude préalable

a cette mise en place.

17 Le plan d’action est présenté dans I’annexe 5.
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Nous tenons a préciser que notre projet aborde essentiellement les chapitres 4 et 5 de la norme
appartenant a la premiere phase de la mise en place du systéme. Nous avons touché également

a certaines exigences des chapitres 6 et 9.

\
1. Domaine d’application |
2. Références normatives 1
3. Termes et définitions "

Contexte de I’organisme
Leadership
Planification

Support

[ 10. Amélioration ]

PLANIFIER
P

REALISER
D

9. Evaluation des
performances

8. Réalisation des activités
opérationnelles

Figure 17 - Chapitres de I’ISO/DIS 45001 :2016 abordés au niveau du projet d’étude préalable

Pour bien conduire notre projet, nous avons établi un planning détaillé sur Microsoft Project

au niveau duquel nous avons décortiqué les différentes activités a réaliser.

Nous présentons au niveau de la figure 18 le planning global du projet :
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3 Whm‘” 23 day
1 Etabir lo planning du projet de Tétudo préalable _ 23 day
5 Planning et charte valdds ot lancement de ia réaksation 0 days
du projet
‘ Etat des lieux prédiminaire et planification globale du
projet de mise en place du SM de la 5857
7 Réaliser un diagnostic prélimnare 6 days
¢ Oétemner ke enpux stratégpoues 10 day
9 Communiquer les enjeux ot jes objectifs de la mise s0 10
mamauwmma days
10 Déterminer ies pamies intésessdes principales 10 day
u Cloture de |a phase de fétude globale duy SM de la S&ST 0 days
et lancement du diagnostic initssl

12 Autodiagnostic initial du SM de la SA5T

16 Wh mw initial - Jdays
17 Décision de communecation du rapport datodiagnotic 0 days
BUX acleurs concamés

18 Etablissement du contexte de Forganisme et
planification du projet de mise en place du SM de ia
SEST
19 Elaborer i3 planfication du projet de mise #n place du 30
5 de 1a SRST days
2 Ddtermingt i35 srypux @ retenir. 7 days
2 mmmmmuma 7 days
Ia S&ST of Jeurs exigences
2 Définit le domaine dappiication du SM de la S&ST 5 days
3 Définir lo SM de la SAST (Cartographie ol ficha 2
# OétiniTogangramme 10 day
2 Cidture de la phase délablissement du contexte de 0 days
forganisme gt de i3 planficabon du projst de mise en
place du SM de la S&EST
Analyse des risquas profes nels et évoluation de la 26
conformité aux exigen gales et réglementaires  days
Realiser [analyzn des risques professionnels 26 day
% Recusdlir ks mliﬂn outres omgences 17
applicables au SM de days

Cldture de I'étude préatabl ddn hités inttiales de

0 days

mise en oeurs et lancemsnt da Iatodagnostic de sum
E ) Autodiagnostic de subvl ot mise & jour do la 16
ication du projet de mise en place du SM de la  doays
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Figure 18 - Planning global du projet
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CHAPITRE 6 — MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE
MANAGEMENT DE LA S&ST SELON L’ISO/DIS 45001 V
2016 AU SEIN DE LA CFTP

Dans ce dernier chapitre, nous allons exposer les éléments du SM de la S&ST que nous avons
¢établis dans le cadre de notre projet d’étude. Nous entamons par 1’étude du contexte relative
aux exigences du chapitre 4 du projet de la norme ISO/DIS 45001v2016. Puis nous enchainons
par la veille et I’évaluation de la conformité par rapport aux exigences légales et autres

exigences applicables. Et enfin nous cloturons par I’analyse des risques S&ST.

Nous avons pris le soin de présenter, au niveau de chacune des parties de ce chapitre, la

démarche qui a été suivie ainsi qu’un extrait illustratif.

I- ETUDE DU CONTEXTE

I-1- Compréhension de ’organisme et de son contexte

& Etape 1 : Compréhension de Iorganisme et de son contexte et définition des

critéres

Etape 1-a : Compréhension de ’organisme et de son contexte : ldentification des
enjeux internes et externes

La premiere étape de la démarche consiste a rechercher d’une fagon exhaustive les différents
enjeux a prendre en considération lors de la mise en place du systéme de management de la
santé et de la sécurité au travail au sein de la compagnie. En effet, afin de répondre aux
exigences du projet de la norme internationale ISO/DIS 45001 :2016 qui traitent de la
compréhension de I’organisme et de son contexte, nous avons distingué deux groupes d’enjeux :
¢ Enjeux internes a la CFTP.
¢ Enjeux externes a la CFTP.
En pratique, la compréhension de ’organisme est effectuée a partir de I’identification des
enjeux internes a la CFTP grace a une réflexion collective de la part des cadres de 1’entreprise.
A ce niveau une analyse de la compagnie permet de déterminer les éléments qui peuvent influer
sur le systeme de management et ses performances santé et sécurité au travail. Afin de faciliter
la détermination des enjeux internes, nous avons choisi de les grouper sous plusieurs classes.

Ces derniéres sont présentées dans le schéma suivant :
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Gouvernance de

Pentreprise

Relation avec les
travailleurs et
autres parties

intéressées internes

Style et

culture de
P’entreprise

Conformité légale PONGHES, Capacités et

réglementaire

Systémes et
normes de Contrats

management

objectifs et

s aptitudes
stratégies

et

Enjeux Introduction de
nouveaux prestations,

internes produits, etc.

Systémes
d’information

Figure 19 - Types d’enjeux internes

Les enjeux internes que nous avons déterminés sont présentés dans ce tableau :

Types d’enjeux

Enjeux internes identifiés

Gouvernance de
I’entreprise

Conformité légale et
réglementaire

Politique, objectifs et
stratégies

+ +

Lol =

- & + #

Le taux d’encadrement est relativement bas.

Garantir I’engagement des décideurs de la compagnie dans la
mise en place du systeme S&ST.

Visions parfois divergentes des représentants des actionnaires
de la compagnie (PDG représente ’Etat et le DGA représente
I’entreprise SPYKER ENERGY) ;

Nomination d’un nouveau PDG pour la CFTP (en mai 2017).

Maitriser les processus d’identification, de veille et de respect

des exigences légales et réglementaires relatives a la santé et

sécurité au travail qui s’appliquent a la CFTP ;

S’appréter aux changements possibles au niveau du « Code

des hydrocarbures ».

Assurer la veille par rapport aux ratifications des conventions

internationales par ’Etat Tunisien ;

S’appréter a I’augmentation des activités de contréle et

d’inspection assurées par les organismes de controle de I’Etat.

Améliorer les performances S&ST de la compagnie
L’amélioration des performances S&ST de la compagnie
constitue un enjeu considérable vu qu’il permettra a la CFTP de
saisir plusieurs opportunités (bénéficier de la réduction des
cotisations principales versées, etc.).
Parmi les indicateurs qui permettent d’estimer les performances
S&ST on distingue I’indice de fréquence. En comparant I’indice
de fréquence de la CFTP par rapport a celui de son secteur
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Capacités et aptitudes

d’activité (industrie chimique) on peut constater qu’ils sont tres
proches a I’exception de 1I’année 2013.

Evolution de l'indice de fréquence des accidents sur le

lieu du travail
Q%
it @ -—

11 an
on @ ®— &
2M 2012 2013 2014 2018

IF Tunisle ~IF Industne chemique IF do fa CFTP

De ce fait, la CFTP se trouve contrainte a enregistrer des
performances meilleures ou bien trés proches de la moyenne du
secteur afin de bénéficier des avantages cités.
Etablir une politique et des objectifs stratégiques S&ST
adaptés au contexte de la compagnie.
Solidifier la cohérence entre la stratégie de la compagnie et la
démarche S&ST.
Mettre en place des plans adaptés permettant d’atteindre les
objectifs S&ST fixés et de garantir I’amélioration continue des
performances S&ST.
Mettre en ceuvre un processus de veille concurrentielle sur les
orientations S&ST des compagnies appartenant au secteur
pétrolier. Cette veille permettra notamment de faire du
benchmark par rapport aux bonnes pratiques en matiére de
S&ST.

Dépasser les contraintes et le manque de ressources
financieres
Situation économique de I’entreprise lui permettant de déployer
plus ou moins de ressources.
Contraintes liées au budget causées par la conjoncture
économique difficile du secteur pétrolier : réduction des
bénéfices du fait de la diminution des prix de pétrole.
Motivation et compétences du personnel
Préserver la santé physique et mentale du capital humain : les
travailleurs de I’entreprise ;
Fidéliser les travailleurs et améliorer leur implication a travers
des mécanismes efficaces (exemple : des augmentations des
salaires et I’alignement progressif de la grille salariale avec
celles pratiquée dans le secteur pétrolier pétrolier) ;
Améliorer le climat social au sein de la CFTP ;
Développer les compétences des travailleurs en santé et sécurité
au travail, a travers des cycles de formations théoriques et
pratiques, la participation a des stages professionnels, etc.
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Systemes d’information

Style et culture de
I’entreprise

Systémes et normes de
management

Introduction de nouvelles
prestations, produits...

Maintenir et développer la capacité (humaine, connaissances,
etc.) de la maitrise et de I’entretien des installations de
production ;

Capitaliser sur les savoirs et les savoirs-faire de 1’entreprise
(compétences, connaissances techniques et relatives a la
S&ST) ;

Adapter les langues utilisées dans la documentation et
communication a tous les travailleurs afin d’assurer une bonne
assimilation des procédures et instructions communiquées
(techniques et S&ST) ;

Vérifier DPefficacité des systétmes et des voies de
communication & de coordination entre les travailleurs.

L’organisation de la CFTP s’approche du modéle
bureaucratique. Et le style de management adopté est plut6t
directif. Ceci peut entrainer des difficultés au niveau de la
mise en place du SM de la S&ST qui repose sur I’approche
participative et consultative.

La structure organisationnelle de la compagnie est
hiérarchique et les services et fonctions sont cloisonnés. En
fait, ’approche processus n’est pas encore mise en ceuvre au
sein de la CFTP. De ce fait, la mise en ceuvre de cette approche
constitue un enjeu notable.

La culture de prévention des risques S&ST n’est pas bien
développée au sein de la CFTP (malgré la présence d’un CSST
actif au sein de la CFTP). Il faut donc renforcer la culture de
prévention des accidents et des maladies professionnelles et
faire participer/consulter davantage les différentes parties
intéressées dans la mise en ceuvre et ’amélioration continue
du SM de la S&ST. Ce qui permettra par la suite de batir une
culture basée sur I’approche proactive et sur I’amélioration
continue.

Déployer le SM de la S&ST en cohérence avec la politique et
les stratégies relatives a la S&ST.

Assurer la cohérence des codes de conduite et de de bonnes
pratiques avec le SM de la S&ST a mettre en ceuvre.

Réussir I’intégration totale du SM de la S&ST avec les autres
systemes de management : SMQ et SME.

Mettre en place un SM de la S&ST d’une facon durable a
travers I’adoption de ’approche PDCA.

Mise en place d’une centrale électrique (turbine a gaz) sur le
champ de Sidi qui permet de valoriser le gaz torché.
Lancement d’un projet d’amélioration du systéme
d’information de la CFTP. Ce systéme permettra notamment
de contrdler et de suivre les activités effectuées sur le site de
production.
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+ Garantir une bonne compréhension des perceptions et des
exigences des travailleurs de la CFTP.

Les relations avec les + Communiquer la volonté de la direction de batir une relation

travailleurs et autres participative, de coopération et de confiance avec les
travailleurs sur les sujets relatifs a la S&ST.

+ Renforcer le role du CSST dans le cadre du SM de la S&ST et
faire participer cet organe dans I’analyse des risques relatifs
a la santé et la sécurité au travail.

+ Faire impliquer davantage la médecine de travail dans la mise
en place du SM de la S&ST (surtout au niveau de I’analyse
des risques SST).

Tableau 3 - Extrait des enjeux internes de la CFTP

parties intéressées
internes

Cette analyse du contexte interne de la compagnie est menée conjointement avec 1’analyse de
son contexte externe. C’est cette analyse qui permettra a la CFTP de bien comprendre son
environnement et de déterminer les enjeux externes a son systeme de management de la santé
et de la sécurité au travail.

Nous nous sommes inspirés de ’outil utilisé en stratégie qui est connue sous 1’appellation
« PESTEL' » pour identifier huit types d’environnements : environnement politique,
environnement économique, environnement financier, environnement socio-culturel,
environnement concurrentiel, environnement technologique, environnement écologique et
environnement légal.

Les enjeux externes que nous avons déterminés sont présentés dans le tableau suivant :

Groupes

d’enjeux Enjeux identifiés
= Concreétisation de la transition démocratique en Tunisie
Depuis la chute de I’ancien régime politique dictatorial, la scéne politique a
completement changé. La révolution a permis de lancer un processus démocratique
de gouvernance.
En effet, au cours de ces derniéres années le processus démocratique est en train de
se concrétiser :
A--Elaboration d’une nouvelle constitution par 1’Assemblé Nationale
Constituante (en 26 Janvier 2014). Cette constitution opte pour un nouveau
régime plus démocratique dit « Régime mixte » (régime ni parlementaire ni
présidentiel) qui est basé sur le partage du pouvoir.
La constitution a institué plusieurs instances constitutionnelles indépendantes qui
sont dotées de la personnalité juridique et de 1’autonomie financiére. Parmi les
instances qui peuvent s’intéresser aux questions relatives a la santé et a la sécurité
des travailleurs on cite :

¢ L’« Instance des droits de I"'Homme » qui contrdle le respect des libertés et

des droits de ’Homme et ceuvre a leur renforcement ;

Environnement
politique

18 PESTEL : Politique, Economique, Social, Technologique, Ecologique, Légal.
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¢ L’«lInstance du développement durable et des droits des genérations futures »

qui est obligatoirement consultée sur les projets de loi relatifs aux questions
économiques, sociales, environnementales, ainsi que sur les plans de
développement.

Cette nouvelle constitution a opté pour le renforcement du pouvoir local fondé sur

la décentralisation. La décentralisation est concrétisée par des collectivités locales

comprenant des communes, des régions et des districts. Chacune de ces catégories

couvre I’ensemble de la République. Les collectivités locales sont dotées de la

personnalité juridique, de 1’autonomie administrative et financiere. Elles gerent les

intéréts locaux conformément au principe de la libre administration.

Il est a noter que 1’¢lection des €lus des collectivités locales a été planifiée pour le

mois de décembre 2017, néanmoins le « Code des collectivités locales » n’a pas été

institué.

B -- Election de I’Assemblée des Représentants du Peuple.

C -- Election du Président de la République.

» Instabilité des gouvernements tunisiens

Bien que la Tunisie se soit inscrite dans une démarche démocratique depuis la
révolution, le pays n’a pas réussi a garder une équipe gouvernementale stable. En
effet, il y a eu plusieurs remaniements ministériels qui ont méme touche des chefs
de gouvernement. Ce qui engendre impérativement un manque de visibilité et une
incapacité de 1’élaboration et de la mise en ceuvre des stratégies nationales dans les
différents secteurs. Cette situation de gouvernance a court terme ne permet pas
également de traiter les problématiques d’une maniére efficace. De ce fait, on
remarque 1’impuissance des gouvernements successifs de trouver des solutions
convenables pour des problemes majeurs comme par exemple le déficit des trois
caisses sociales : CNAM, CNRPS, CNSS. Cela diminue la confiance des
différentes parties prenantes en la capacité de 1’Etat Tunisien a honorer ses
obligations.

* Lancement d’une dynamique de lutte contre la corruption

Une opération main propre a été lancée par la chef du gouvernement, Youssef
Chahed, en mois de mai 2017. Cette opération a été entamée par 1’arrestation de
plusieurs contrebandiers et affairistes dans I’espace de quelques jours. L’ Assemblé
des Représentants du peuple ainsi que le Président de la République ont manifesté
leur soutien de cette dynamique. En effet, la dynamique de lutte contre la corruption
et la contrebande est en train de se confirmer de jour en jour.

= Reconnaissance politique des efforts entrepris en S&ST

Reconnaissance de la part du pouvoir politique des efforts déployés dans le
domaine de la santé et la sécurité au travail. Par exemple, un « Prix national de
sante et sécurité au travail » est attribué aux entreprises publiques ou prives qui
démontrent leur engagement et produisent d’excellentes performances en termes
de santé et de sécurité au travail. (Par exemple : En 2015, ce prix a été remis a trois
entreprises privés par le Président de la République Tunisienne a 1’occasion de la
féte de travail).
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= Conjoncture économigue nationale difficile

La situation actuelle de I’économie tunisienne est difficile : stagnation de la
croissance (Glissement annuel au prix de I’année précédente) tres faible : 1.1 % au
4éme trimestre de 2016) ; balance commerciale négative (déficit commercial) ;
chomage éleveé : 15,5% au T4 de 2016 ; devise en DT en baisse continue face a
I’euro qui est la valeur la plus échangée : 1,96 en 2011 a 2,37 en 2016 : source site
web de la Banque centrale tunisienne), pouvoir d’achat dégradé,..).

Ceci a engendreé le déclassement de la Tunisie par les organismes internationaux
(Banque mondiale, Coface, FMI,..) et les agences de notation (Moody’s
corporation). Ceci ne favorise naturellement pas les investissements directs
étrangers (IDE) et méme les intentions d’investissement des entrepreneurs
tunisiens.

On cite a titre d’exemple la classification de la Banque Mondiale qui apparait le ler
juillet de chaque année. En effet, selon cette classification, la Tunisie a été
déclassée, elle a passé d’un pays a revenu intermédiaire de tranche supérieure en
juillet 2015 (RNB par habitant compris entre 4 035 et 12 475 dollars) a un pays a
revenu intermédiaire de la tranche inférieure en juillet 2016 (RNB par habitant
compris entre 1 026 et 4 035 dollars).

» Présence de mécanismes d’encouragement financier pour le
développement de la santé et de la sécurité au travail au sein des
entreprises

- Majoration des cotisations au titre du régime de réparation des préjudices
résultant des accidents du travail et des maladies professionnelles versées a la
CNAM (voir : Article 10 a Article 20 du décret n° 583 de I’année 1995 modifié
le décret n°® 1010 de I’année 1999) ;

- Possibilité de profiter de la réduction des cotisations principales grace a
I’amélioration des performances S&ST (prises de mesures permettant de
réduire la fréquence et la gravité des accidents du travail et des maladies
professionnelles dans les lieux de travail) (voir : Article 21 a Article 27 du
décret n° 583 de I’année 1995 modifié par le décret n°® 1010 de I’année 1999) ;

- Possibilité de bénéficier d’un prét et d’une prime d’investissement fournis par
la CNAM pour le financement d’un projet de santé et de sécurité au travail
(voir : Décret n° 96-1050 du 3 juin 1996 modifié et complété par le décret n°
2009-2344 du 12 aodt 2009) ;

- La récupération de la taxe a la formation professionnelle « TFP » payés sur la
masse salariale (au taux de 1% pour les entreprises manufacturiéres et de 2%
pour le reste des activités économiques). Les modalités de bénéfice de cette
taxe sont réglés par les textes suivant : loi n° 2007 — 69 du 27 decembre 2007/
décret 2009 — 292 du 2 février 2009/ Arrété du ministre des finances et ministre
de I’emploi et de I’insertion professionnelle des jeunes en date du 10 février
2009.
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Présence de sanctions financiéres pour le non-respect des exigences ou a

des insuffisances de la gestion de la santé et de la sécurité au travail

Eviter les sanctions pénales et administratives découlant du non-respect des
exigences légales et réglementaires (exemple : article 233 et suivants du code
du travail, etc.).

Mangue de culture de prévention en Tunisie

La culture de la prévention et de prise d’actions proactives pour faire face aux
différents types de risques n’est pas développée dans la société tunisienne. Ceci
inclus bien évidemment la prévention des risques santé et sécurité au travail.
En effet, malgré la ratification de la République Tunisienne de plusieurs
conventions internationales relatives a 1’hygiéne, santé-sécurité au travail,
conditions de travail, prévention des risques et aussi I’institution de plusieurs
lois et réglements a ce sujet, on n’a pas réussi a faire intégrer cette logique dans
la culture de nos citoyens. Les quelques compagnes de sensibilisation menées
a une échelle nationale et locale n’ont pas permis en occurrence de remédier a
ce manquement. Ce qui explique les difficultés rencontrées dans la mise en
place des démarches santé et sécurité au travail qui se basent entre autres sur la
notion de prévention. En réalite, cette carence culturelle touche non seulement
les ouvriers mais aussi les dirigeants et les cadres des entreprises tunisiennes.
Dans la logique des choses c’est a ces décideurs de lancer la démarche
préventive et de déployer les ressources nécessaires a sa réalisation effective.
Pour résumer, il faut prendre en compte le sous-développement de la culture de
la prévention dans la mise en place du systeme de management de la santé et
de la sécurité au travail au sein d’une entreprise tunisienne.

Manque de culture de respect de la loi et des réglements en Tunisie

La culture de la conformité aux exigences légales et réglementaires reconnait
également un sous-développement en Tunisie. Il est a noter aussi que cela est
enrichi par la corruption, phénomeéne social et culturel, qui a envahi la société
tunisienne. La corruption touche aujourd’hui presque tous les organismes et
tous les secteurs qu’ils soient publics ou privés. En effet, cette pratique néfaste
constitue la solution la plus pratiquée pour violer ou bien contourner la loi. Par
exemple : certaines entreprises réalisent des « Plans d’opérations internes » qui
ne sont pas conformes d’un point de vue technique ou bien réglementaire,
néanmoins elles pergoivent les autorisations de la part des organismes
compétents de I’état en contre parti de la présentation d'un pot de vin. La prise
en compte de cette composante socio-culturelle est également a prendre en
considération dans le cadre de la mise en place du systeme de management de
la santé et sécurité au travail. Il est bien évidemment obligatoire de se
conformer a la loi et de ne pas étre tenté de recourir a des pratiques douteuses
méme si ces derniéres sont pratiquées largement par d’autres entreprises.

La barriére de la langue au niveau des entreprises Tunisiennes

La langue utilisée dans les normes et guides relatifs a la santé et la sécurité au
travail sont en langue frangaises ou anglaise. Il est judicieux de prendre en
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considération ceci dans la mise de tout systéme de management de la santé et
de la sécurité au travail. En fait, il faut adapter certaines de ces normes, guides,
instructions aux langues Francaise et Arabe (la langue la plus maitrisée par les
travailleurs de la compagnie).
Tensions sociales et mécontentement des populations du Sud Tunisien
Depuis la révolution le seuil des revendications sociales reconnait une
augmentation. En effet, plusieurs citoyens, notamment ceux qui habitent au Sud
tunisien, estiment qu’ils ont droit a la richesse créée par les entreprises du
secteur d’extraction (pétrole, gaz, phosphate, ...). Ils demandent de 1’état, par
exemple, de leurs recruter au sein de ces entreprises. Plusieurs compagnes se
sont lancées dont on cite « Winou el pétrole » et « Errakh Ié ». Les partisans
de ces compagnes accusent les pouvoirs publics de laisser les sociétés
d’extraction opérant en Tunisie piller les ressources naturelles du pays. Certains
mouvements de protestations ont affecté I’activité de compagnies nationales et
étrangeres (Blocage des routes pour la CPG a Gafsa et Petrofac a I’fle de
Kerkennah). Ce qui a poussé certains opérateurs a menacer de quitter le pays,
comme est le cas pour Petrofac.
En avril 2017 un sit-in appelé « EI Kamour » a été déclenché a Tataouine dans
la zone pétroliere protégée par les forces armées, par des milliers de jeunes de
la région. Ces sit-inneurs ont bloqué ’accés des camions citernes et véhicules
de transport pétrolier. Ces protestataires attendent que le gouvernement
réponde a leurs demandes et revendications.
Le 10 mai 2017 le Président de la République a tenu un discours au Palais des
Congrés ou il a dit :
¢ Les manifestations ne sont pas, toutes, légales. Ceux qui veulent
protester doivent le faire dans le cadre de la loi, et non en bloguant la
production et les routes.
¢ Pour toutes ces considérations, I’armée protégera les sites sensibles et
de production. Cependant, je tiens a mettre en garde, que I’armée sera
ferme dans sa mission.
¢ Les sit-inneurs d’El Kamour peuvent y rester tant qu’ils veulent, et
I’Etat les protégera s’il le faut. Mais leurs revendications sont
impossibles a réaliser.
Instabilité des prix de vente du pétrole brut et diminution de la marge de
profit du secteur
La chute des prix de pétrole aux niveaux des marchés internationaux a réduit la
marge de profit de toutes les sociétés pétroliéres. La chute a commencé depuis
septembre 2014 (prix du baril de Brent a passé de 101,90 $ en aolt 2014 a
48,40% en janvier 2015). Les cours de pétrole se sont relativement stabilisés a
la baisse depuis cette chute (prix du baril de Brent est de 55,00 $ en mars 2017).
Cette tendance baissiere des cours de pétrole est due essentiellement au
ralentissement du développement économique mondial face a I’augmentation
de la production (exemple : développement des activités d’exploitation des
ressources non conventionnelles aux Etats Unies d’ Amérique). L’Organisation
des Pays Exportateurs de Pétrole « OPEP » a procédé a plusieurs initiatives
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pour rééquilibrer le marché et pour maintenir des niveaux acceptables du cours.
Malgré les différentes initiatives et 1’expression de la bonne volonté de certains
grands producteurs de faire stabiliser leur production, plusieurs experts dans le
secteur prévoient le maintien de la tendance baissiére au cours de ’année 2017.
Baisse Iégére au niveau de la demande du marcheé national en pétrole brut
Conjointement a la fluctuation sur des niveaux baissiers au cours de ces
derniéres années sur les marchés mondiaux, la demande sur le marché national
des produits pétroliers n’a pas affiché une augmentation. En effet, la demande
nationale des produits pétroliers, a enregistré entre 2015 et 2016 une baisse de
6% pour se situer & 4318 ktep™®. Cette diminution s’explique par la chute de la
demande en fuel de 44% du fait qu’il n’a pas été utilisé en 2016 pour la
production électrique contrairement a de 2015. Ce qui explique que la
production nationale de pétrole brut a atteint 2168 kt?° en 2016 accusant ainsi
une baisse de 6% par rapport a 2015 soit une diminution de 142 kt.

Face a des prix de revient qui ne cessent de croitre et face a la diminution de
leurs revenus, les entreprises pétrolieres se sont trouvées obligées a essayer de
réduire leurs charges et de retarder les investissements programmeées. D’une
maniére évidente la Compagnie Franco-Tunisienne s’est trouvée contrainte a
essayer de rationaliser ses dépenses. A cet effet, la direction de la CFTP a pris
conscience des enjeux et a effectué une observation des pratiques des
concurrents. La principale solution dont la direction a choisi d’adopter est celle
basée sur I’approche proactive et sur I’amélioration continue. En effet,
plusieurs entreprises pétroliéres de renommé ont opté pour ce choix afin de
bénéficier de ses atouts. Cette approche vise a améliorer les performances de
I’entreprise sur différents volets comme la qualité, I’environnement et la santé

et sécurité au travail, et ceci via ’application des Normes Internationales de
management comme par exemple I’'ISO 9001 :2015, I’'ISO 14001 :2015 et
I’OHSAS 18001 :2007, etc. Parmi les principaux atouts de ce type de systéemes
on cite I’intégration du management par les risques a différents niveaux de
I’entreprise et dans ces différents processus.

Pour récapituler, la direction de I’entreprise veut mettre en place ce type de
systemes afin de 1’aider a améliorer ses performances globales et d’acquérir un
avantage concurrentiel durable. L’amélioration de ses performances en Santé
et Sécurité au Travail figure parmi les priorités de la Compagnie Franco-
Tunisienne des Pétroles.

= Zone agricole
Le site de production de Sidi Litayem est situé dans une zone agricole

appartenant au gouvernorat de Sfax (Sud Tunisien). Quelques habitations
se trouvent a proximité du champ de Sidi Litayem.

Milieu aride

Le sud tunisien se caractérise par un climat aride. En moyenne, la
température maximale est de 40°C en saison estivale et de 15°C en saison

19 Ktep : kilo tonne équivalent pétrole ;

20 Kt : kilo tonne ;
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hivernale. Dans cette zone la pluviométrie est inégalement répartie durant
I’année. Elle ne dépasse pas les 160 mm/an. Il est question d’un climat
sévére.

= Changement de la réglementation et de la Iégislation

- Projet d’un nouveau « Code des hydrocarbures » : Le nouveau code qui est en
cours de préparation® peut instituer de nouvelles exigences relatives a la santé
et seécurité au travail pour les entreprises exploitant des concessions pétrolieres.
La Compagnie Franco-Tunisienne des Peétroles appartient aux etablissements
dangereux, insalubres et incommodes. Selon D’arrét¢ ministériel au 15
novembre 2005, fixant la nomenclature de ce type d’entreprises, la compagnie
appartient a la premiére catégorie. Au sens de cet arrété, c’est la catégorie qui
présente le plus haut niveau de danger sur la santé et la sécurité au travail et
I’impact le plus significatif sur 1’environnement. De ce fait, le législateur
tunisien tend a attacher les exigences Iégales et réglementaires les plus stricts
aux établissements de la premiere catégorie. Il faut donc toujours s’attendre a

Environnement
légal

I’apparition de nouvelles exigences plus rigoureuses de la part du législateur
tunisien qui accorde de plus en plus d’importance aux questions relatives a la
santé et la sécurité au travail et a I’environnement.

Tableau 4 - Extrait des enjeux externes

Etape 1-b : Traduction des enjeux en termes de risques et d’opportunités

Les enjeux (internes et externes) identifiés dans la premiere étape ont été ensuite traduits
en termes de risques et opportunités et puis intégrés dans une matrice SWOT (ou
FFOM??), Cette matrice permet de mener une analyse interne tant qu’externe a
I’entreprise et a son systéme de management de la santé et de la sécurité au travail. En
fait, Selon la matrice SWOT?3, les risques internes seraient des « Faiblesses » et les
risques externes a l’organisme seraient des « Menaces ». Et nous réferons aux
opportunités internes par le terme « Forces » et aux opportunités externes par
« opportunités ». Le modéle de matrice que nous avons adopteé est présenté dans la figure

suivante :

21 Selon la déclaration de Mme Héla Cheikh Rouhou, Ministre de I’Energie, des Mines et des Energies
Renouvelables, le 24 novembre 2016 le « Code des hydrocarbures » est en cours de refonte totale.
22 Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces.

23 Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.
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Figure 20 - Modéle de la matrice SWOT

Parmi les principaux criteres qui expliquent le choix de cette matrice nous citons : sa
simplicité d’utilisation, son évolutivité, son adaptation a différents contextes et niveaux
d’analyse. Ces atouts la rendent un outil bien adapté aux démarches participatives et
consultatives de prise de décision. La matrice SWOT utilisée dans cette étape est

présentée dans la figure suivante :
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Opportunités : Opportunités externes

o Oe : Possibilit¢é de bénéficier d'un prét et d’une prime
d’investissement fournis par la CNAM pour le financement d’un
projet de santé et de sécurité au travail.

e O : Possibilité de profiter de la réduction des cotisations
principales grace a I’amélioration des performances en santé et
sécurité au travail.

o Ogs: Possibilité de bénéficier de la récupération de la taxe a la
formation professionnelle « TFP » payés sur la masse salariale.

e Oes: Possibilité d’obtention du « Prix national de santé et sécurité
au travail ».

ANALYSE
EXTERNE /

Menaces : Risques externes

Re1 : Augmentation des inondations dues au changement climatique.
Rc2 : Changement de la réglementation et de la législation en matiére
de santé et de sécurité au travail.

Res : Présence de sanctions pénales et administratives pour le non-
respect des exigences légales et réglementaires.

Res : Influence négative due au manque de culture de prévention en
Tunisie.

Res : Influence négative due au manque de culture de respect de la loi
et des reglements en Tunisie.

Res : Instabilité des prix de vente du pétrole brut sur les marchés
internationaux et diminution de la marge de profit du secteur.

Re7 : Baisse de la demande (nationale et/ou internationale) du pétrole
brut.

Res : Arrét prolongé des activités de production ou de transport causé
par les mouvements de protestations qui visent les compagnies
pétroliéres opérants en Tunisie.

Reo : Encourir des sanctions consistant en la majoration des cotisations
au titre du régime de réparation des préjudices résultant des accidents
du travail et des maladies professionnelles versées a la CNAM.

V.
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Forces : Opportunités internes

Oi1 : Affirmation de ’engagement de la direction générale de
soutenir les projets d’amélioration continue et notamment ceux
relatifs a la mise en place de systémes de management au sein de
I’entreprise.

Oiz : Inscription de la mise en place du SM de la S&ST dans le
cadre d’un projet d’ordre stratégique celui de la mise en place d’un
SMI-QSE.

Ois : Disponibilité de ressources financiéres pour la phase de la
planification de la mise en place du SM de la S&ST.

Ois : Possibilité de faire des projets orientés vers le long terme
grace a la bonne maitrise des activités d’exploitation des deux
concessions exploitées par la compagnie et & la viabilité de ces
activités (obtention de I’extension de la durée de leur validité).
Ois : Possibilité d’améliorer les performances S&ST (diminution
des incidents/accidents et de leurs effets, etc.) grace a la réussite de
la mise en place du SM de la S&ST.

»
ANALYSE

INTERNE

~

Ri1 : Absence d’une vision et d’une planification stratégique globale
(économique, S&ST, environnementale, etc.).

Ri2 : Visions parfois divergentes des deux actionnaires de la CFTP,
a savoir I’Etat Tunisien et SPYKER ENERGY.

Riz : Manque de compréhension des perceptions, besoins et attentes
des travailleurs et de leurs représentants ;

Ria : Manque de soutien de la part de la direction de la démarche de
coopération/consultation permettant d’impliquer les travailleurs
dans les activités relatives au systeme de S&ST.

Ris : Manque de ressources disponibles pour tenir a jour un systéme
efficace de management de la santé et de la sécurité au travail en
raison des contraintes économiques.

Ris : Manque de maitrise des activités de veille et de mise en
conformité par rapport aux exigences légales et reglementaires.

Ri7 : Perte de I’attractivité de I’entreprise et de sa capacité a garder
& développer son capital humain (augmentation du taux de turnover,
augmentation de I’absentéisme, etc.).

Ris : Manque d’alphabétisation ou barriere de la langue chez des
travailleurs qui ne sont pas en mesure de comprendre les procédures
locales.

Rio : Résistance au changement de la part des travailleurs et manque
de la maitrise des processus de conduite de changement.

Riwo : Niveau de maitrise des risques santé et sécurité au travail
insuffisant.

Ri11 : Capacité de mettre en place des systemes de management et de
les tenir a jour limitée.

Faiblesses : Risques internes

Figure 21 - Matrice SWOT (ensemble des enjeux)
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Etape 1-c : Définition des critéres et des seuils de pertinence et d’acceptabilité

Les critéres que nous avons utilisés pour la cotation de la pertinence des enjeux sont :

= La gravité du risque ou I’ampleur de I’opportunité. Les échelles de leur cotation sont

illustrées dans la figure suivante :

*Mineure *Mineure
1 1
V" | «significative V' | «significative
@ 4 g § 4 g
— *Importante = *Importante
O 16 < 16
*Majeure *Majeure

Figure 22 - Echelles de la gravité des risques et de ’ampleur des opportunités

= [ aprobabilité d’occurrence du risque ou de I’opportunité. L’échelle de leur cotation

est illustrée dans la figure suivante.

*Treés peu probable

1
) V=‘
(5]
5 5 *Peu probable
b
P
g
3 4 *Probable
=
=

*Trés probable

Figure 23 - Echelle de la probabilité d’occurrence des risques/opportunités

La cotation de la pertinence des enjeux qui peuvent engendrer des impacts négatifs est faite
a travers I’estimation de la criticité de chaque risque. Le calcul se fait en raison de la

formule 2 suivante :

AVEC :

C: : Criticité du risque ;
Cr= Prx Gy P: : Probabilité d’occurrence du risque ;

Gr : Gravité du risque.

Formule 2 - Formule de calcul de la criticité des risques

¥ )
| Pl
e
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Note : Cette formule est utilisée pour apprécier et évaluer la criticité des risques (c’est-a-dire
enjeux qui peuvent avoir un (des) impact(s) négatifs).

La cotation de la pertinence des enjeux qui peuvent engendrer des effets positifs est faite a
travers I’estimation de la significativité de chaque opportunité. Le calcul se fait a travers
en raison de la formule 3 qui est la suivante :

Avec :

Sy = Po x Ao So : Significativité de I’opportunité ;

P, : Probabilité d’occurrence de ’opportunité ;
A, : Ampleur de ’opportunité.

Formule 3 - Formule de calcul de la significativité des opportunités

Note : Cette formule est utilisée pour apprécier et évaluer la significativité des opportunités (c est-
a-dire enjeux qui peuvent avoir un (des) impact(s) positifs).

& Etape 2 : Identification des enjeux pertinents

Etape 2-a : Analyse et évaluation des risques et opportunités (internes et externes)

L’analyse et ’appréciation des éléments présentés dans la matrice SWOT (figure 21) nous
permet de distinguer ceux qui sont pertinents par rapport a la finalité de I’entreprise et qui
influent sur sa capacité a atteindre les résultats attendus de son systéme de management de la
santé et de la sécurité au travail.

Au niveau de cette étape nous présentons les conséquences potentielles, la probabilité
d’occurrence et le niveau d’impact de chaque risque/opportunité.

Les formules 2 et 3 sont utilisées pour estimer les risques et les opportunités.

Nous présentons dans I’annexe 6 un extrait du tableau d’évaluation de ces risques et

opportuniteés.

Etape 2-b : Hiérarchisation et identification des risques et opportunités a traiter (enjeux
pertinents)
L’évaluation réalisée au niveau de 1’étape précédente nous permet de déterminer la pertinence

des enjeux.

& Pour les enjeux ayant un effet négatif - Risques :

Les risques non-pertinents sont ceux qui ont une criticité qui varie entre 1 et 8. Le traitement
de ces risques n’est pas prioritaire et ils ne feront pas 1’objet de plans d’actions. Les risques
ayant une criticité supérieure a 16, a savoir les risques significatifs et les risques intolerables,

sont considerés pertinents a la finalité de la compagnie et a son systeme de management de la
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santé et de la sécurité au travail. Ces derniers feront donc 1’objet par la suite de plans d’actions

qui permettront de les ramener a des niveaux acceptables.

Criticité ‘ Pertinence du risque Classe du risque
1
De2a8

Négligeable
Non pertinent

Supportable

Pertinent

De 128 4 512 Intolérable

Tableau 5 - Tableau de classification des risques

& Pour les enjeux ayant un effet positif - Opportunités :

Les opportunités pertinentes (considérées pertinentes a la finalité de la compagnie et a son
systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail) possédent une ampleur de plus
de 16. Elles appartiennent aux classes d’opportunités « intéressantes » et « a saisir absolument ».

Ces opportunités pertinentes font 1’objet dun plan d’actions qui vise a en tirer profit.

Les opportunités non-pertinentes (opportunités négligeables) sont celles qui ont une ampleur
qui variant de 1 a 8. Les opportunités appartenant a cette classe ne nécessitent pas 1’¢laboration

d’un plan d’actions.

Ampleur ‘ Pertinence de I’opportunité ‘ Classe de I’opportunité
Dela8 Non pertinente Neégligeable
De 16 a 64 Intéressante

‘ Pertinente

Tableau 6 - Tableau de classification des opportunités

A partir des valeurs de criticité (des risques) et d’ampleur (des opportunités) relevées de
I’analyse (voir extrait en annexe 6), nous avons pu placer les risques et opportunités au niveau
des matrices de la figure 24. Nous illustrons donc I’ensemble des enjeux déterminés comme

pertinents au niveau de la figure 25.
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. Priorité 1

Seuils de
pertinence

Seuil de
criticité

Probabilité

2
L-:EEE-:-A d’occurrence
HHHHHHHE;
- | Tresprobable

--------
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e

Probable

Peu probable
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< >
ravité
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Figure 24 - Matrices de pertinence des risques et opportunités
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Opportunités internes pertinentes

Oil : Affirmation de I’engagement de la direction
générale de soutenir les projets d’amélioration
continue.

0i2 : Inscription de la mise en place du SM de la S&ST
dans le cadre d’un projet d’ordre stratégique celui de
la mise en place d’un SMI-QSE.

Oi3 : Disponibilité de ressources financiéres pour la
phase de la planification de la mise en place du SM de
la S&ST.

Oi4 : Possibilité de faire des projets orientés vers le
long terme grace a la bonne maitrise des activités
d’exploitation des deux concessions exploitées par la
compagnie et a la viabilité de ces activités.

Oi5 : Possibilité d’améliorer les performances S&ST
grace a la réussite de la mise en place du SM de la
S&ST.

Opportunités externes pertinentes

Oel : Possibilité de bénéficier d’un prét et d’une
prime d’investissement fournis par la CNAM pour
le financement d’un projet de santé et de sécurité
au travail.

Oe2 : Possibilité de profiter de la réduction des
cotisations principales griace a ’amélioration des
performances en santé et sécurité au travail.

Oe3 : Possibilité de bénéficier de la récupération de
la taxe a la formation professionnelle « TFP » payés
sur la masse salariale.

Figure 25 - Matrice SWOT (enjeux pertinents)

Risques internes pertinents
* Ril : Absence d’une vision et d’une planification stratégique globale.
* Ri2 : Visions parfois divergentes des deux actionnaires de la CFTP.
¢ Ri3 : Manque de compréhension des perceptions, besoins et attentes
des travailleurs et de leurs représentants ;
* Ri4 : Manque de soutien de la part de la direction de la démarche de
coopération/consultation permettant d’impliquer les travailleurs dans
les activités relatives au systeme de S&ST.
¢ Ri5 : Manque de ressources disponibles pour tenir a jour un systéme
efficace de management de la santé et de la sécurité au travail en
raison des contraintes économiques.
* Ri6 : Manque de maitrise des activités de veille et de mise en
conformité par rapport aux exigences légales et réglementaires.
* Ri7 : Perte de I’attractivité de I’entreprise et de sa capacité a garder
& développer son capital humain.
* Ri8 : Manque d’alphabétisation ou barri¢re de la langue chez des
travailleurs.
¢ Ri9 : Résistance au changement de la part des travailleurs et manque
de la maitrise des processus de conduite de changement.
¢ Ril0 : Niveau de maitrise des risques S&ST insuffisant.
¢ Rill : Capacité de mettre en place des systemes de management et
de les tenir & jour limitée.

Risques externes pertinents

e Rel : Augmentation des inondations dues au changement

climatique.

e Re2: Changement de la réglementation et de la législation en

matiére de santé et de sécurité au travail.

e Re3: Présence de sanctions pénales et administratives pour le

non-respect des exigences légales et réglementaires.

e Re4 : Influence négative due au manque de culture de

prévention en Tunisie.

e Re5 : Influence négative due au manque de culture de respect

de la loi et des reglements en Tunisie.

e Re6 : Instabilité des prix de vente du pétrole brut sur les
marchés internationaux et diminution de la marge de profit du

secteur.

e Re7 : Baisse de la demande (nationale et/ou internationale) du

pétrole brut.

e Re8: Arrét prolongé des activités de production ou de transport
causé par les mouvements de protestations qui visent les

compagnies pétrolieres opérants en Tunisie.

e Re9: Encourir des sanctions consistant en la majoration des
cotisations au titre du régime de réparation des préjudices
résultant des ATMP versées a la CNAM.
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I-2- Compréhension des besoins et des attentes des travailleurs et autres parties

intéressées

Dans le but d’identifier les besoins et attentes a retenir dans le cadre de notre SM de la S&ST

nous avons suivi une méthode structurée en trois phases. Ces étapes sont présentées dans la

figure suivante :

Identification et
positionnement
des travailleurs et
des autres parties
intéressées

Détermination des
parties intéressees
pertinentes

Détermination des
exigences des

travailleurs et des
autres parties

intéressées pertinentes

>

Figure 26 - Etapes de détermination des exigences des PI a retenir

Dans la premiere étape, nous avons recensé I’ensemble des parties intéressées. Dans ce

cadre, nous les avons classées sous cing groupes : gouvernance, environnement, interne,

fournisseurs, et clients (voir figure 27). Puis nous avons dressé la liste exhaustive et

numéroteée des parties intéressées identifiées. Cette liste contient les parties intéressées

suivantes :

Parties intéressees

PI-1 : Les travailleurs de la CFTP.

PI-2 : Les représentants des travailleurs de la
CFTP.

P1-3 : L Etat tunisien (actionnaire tunisien).
Pl-4 L’Entreprise « Spyker Energy »
(actionnaire frangais).

PI-5 Les organes consultatifs de la
compagnie.

PI1-6 : Le service de médecine de travail.

PI-7 La Caisse Nationale d’Assurance
Maladie (CNAM).

PI1-8 : La Caisse Nationale de Sécurité Sociale
(CNSS).

PI-9 : L’institut de santé¢ et de sécurité au
travail (ISST).

P1-10 : Le responsable sécurité (resp. QHSE a
la CFTP).

PI-11 : Les Syndicats nationaux des ouvriers —
Fédération Nationale de Pétrochimie.

P1-12 : Les associations professionnelles et la
société civile.

PI-13 : Les assureurs ;

PI-14 : L’office national de la protection
civile.

PI-15 : La police et la garde nationale.

P1-16 : Les concurrents.

PI-17 : Les collectivités locales.

PI1-18 : Les voisins de la CFTP a Sfax.

PI-19 : Les médias.

PI1-20 : Les prestataires externes et leurs
travailleurs.

PI1-21 : Les clients.
PI1-22 : Les visiteurs.

Tableau 7 - Liste des parties intéressées
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FOURNISSEURS

Consultants/accompagnateurs/For
mateurs externes ;

Fournisseurs de MP ;
Sous-traitants  (travaux  neufs,
maintenance,..) ;

Sociétés de services dans le secteur
des hydrocarbures ;

Travailleurs des sous-traitants.
Transporteurs ;

Bureaux de contréle technique ;
Auditeurs tierce partie.

GOUVERNANCE

Ministere de 1’Energie, des Mines et des Energies Renouvelables
(Ministére de tutelle) ;

Entreprise Tunisienne d’activités pétrolieres « ETAP » ;

L’Etat Tunisien (actionnaire tunisien );

La société « SPYKER ENERGY » (actionnaire francais) ;

Le conseil d’administration

INTERNE

Le conseil d’administration, le comité de direction, la Direction ;
Les correspondants HSE ;

Le responsable QHSE ;

Le service de médecine de travail ;

Les travailleurs de la CFTP ;

Les représentants des travailleurs a la CFTP ;

Instances représentatives du personnel ;

Le Comité de Santé et de sécurité au travail CSST ;

ENVIRONNEMENT

Fédération Nationale de la Pétrochimie ;

Les associations professionnelles ;

Les organisations internationales de travail (exemple : OIT) ;
L’Institut de Santé et de Sécurité au Travail ;
La Caisse Nationale d’ Assurance Maladie ;
La Caisse Nationale de Sécurité Sociale ;
L’office national de la protection civile ;

Les concurrents ;

Les collectivités locales ;

Les voisins de la CFTP (a Sfax) ;

Les médias (presse, TV, radio, etc.) ;

La Police et la garde nationale ;

Figure 27 - Identification des parties intéressées

CLIENTS

Clients stockage (clauses SST
dans les contrats) ;
Clients

Visiteurs
Auditeurs clients ;
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Dans la deuxieme étape, nous sommes passés au processus de sélection des parties intéressées

pertinentes. Dans cette phase, nous avons procede a I’analyse des relations avec toutes les
parties intéressées a ’aide d’une matrice dite « Matrice de pertinence »%* (voir figure 28). Dans
le cadre de cette analyse, nous évaluons I’influence de notre systéme et nos performances en
S&ST sur chaque partie intéressée et également 1’influence du systéme et des performances
S&ST sur la partie intéressée en question. Par la méme occasion nous déterminons les
principaux besoins et attentes de chacune des parties intéressees identifiées. Cela nous permet
donc de distinguer quatre catégories pour ces parties intéressees (cadrans de la matrice).
A chacune de ces classes nous avons associé une stratégie?® bien déterminée et nous avons
sélectionné parmi ces parties intéressees celles qui sont pertinentes par rapport a notre systeme
de management de la santé & de la sécurité au travail. Nous présentons dans le tableau 8 un

extrait du tableau relatif a la détermination de la pertinence des parties intéressées.

24 Cette matrice peut étre adaptée et utilisée dans différents contextes. En fait, on peut la trouver sous
différentes formes : « Matrice pouvoir/intérét », « Matrice pouvoir/influence », etc.
25 | es stratégies a adopter sont présentée dans la figure 29 de ce rapport.
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Niveau d’influence de la P1
Elevé

Pouvoir d’influence
(percu) sur la Pl

Faible

Pouvoir d’influence
(percu) sur la Pl

Elevé

I PI-11 P1-12
P1-16
P1-17 P1-19

Niveau d’influence de la PI
Faible

Figure 28 - Matrice de sélection des parties intéressées pertinentes
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Niveau d’influence

CADRANS de laPlI

Elevé

Cadran 1
Chercher a répondre au mieux aux exigences pertinentes
des parties intéressées tout en maintenant une excellente

communication avec elles ( Cadran Cadran

=> Parties intéressées considérées comme pertinentes

|

Cadran 2 2
Répondre en cas de nécessité aux exigences pertinentes Pouvoir
des parties intéressées tout en maintenant une bonne d’influence
communication avec elles. sur la Pl
=>» Parties intéressées considérées comme Faible
non pertinentes.

Matrice
de
pertinence

Pouvoir
d’influence
sur la Pl
Elevé

Cadran 3 Cadran Cadran

Maintenir une bonne communication avec les parties
intéressées sans mettre d’effort.
=> Parties intéressées considérées comme
non pertinentes.

4 R)

Cadran 4

Maintenir la relation avec les parties |intéressées
sans mettre d’effort.
=>» Parties intéressées considérées comme
non pertinentes.

Niveau d’influence
de la Pl
Faible

Figure 29 - Matrice de pertinence des parties intéressées
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Désignation des Parties
intéressées

Pouvoir
d’influence de

la Pl sur le SM

de la S&ST

Niveau
d’influence du

SM de la S&ST

sur la Pl

Principaux besoins et attentes des parties
intéressées

Travail dans un environnement sain et sdr ;

Stratégie a adopter

représentants désignes
par les travailleurs, etc.)

> Réussite de I’entreprise ; Chercher a répondre au mieux aux
> Etablissement et communication d’une €Xigences pertinentes des parties
stratégie de santé et sécurité au travail de intéressées tout en maintenant une
op.1  Lestravailleurs de la —_— —_— 1’ent.r?pris.e claire ‘et compréhensible ; . excellente communication avec elles.
CETP » Participation a des formations o ) o
professionnelles permettant de développer = Partie |nte.ressee considéree
leurs compétences ; comme pertinente.
> Prise en compte de leurs suggestions et
reconnaissance de leurs contributions aux
performances de la S&ST (a travers des
motivations financiéeres, etc.).
» Travail dans un environnement sain et sdr ;
> Réussite de Ientreprise ; Chercher a répondre au mieux aux
) > Etablissement et communication de la €Xigences pertinentes des parties
2 TR RO AR stratégie de santé et sécurité au travail ; intéressées tout en maintenant une
PI-2 travalclzllil#_rs de la > Consultation concernant les programm;as excellente communication avec elles.
- et projets pouvant impacter la santé et la L o
(exemple : Eleve Clovs sé(_;urité au travail. _ = Partie mtgressee considérée
représentants > Prise en compte de leurs suggestions et comme pertinente.
syndicaux, celles des travailleurs.
» Reconnaissance de leurs contributions et

celles des travailleurs aux performances
de la S&ST;
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P1-6 L e service de
meédecine de travail

La Caisse Nationale
d’Assurance Maladie

CNAM

PI-7

La Caisse Nationale
P1-8 de Sécurité Sociale

(CNSS)

L’institut de santé et
de sécurité au travail

(ISST)

PI-9

Faible

Elevé

Elevé

Elevé

Elevé

Faible

Faible

Faible

Bonne gestion des risques liés a la S&ST
de part de I’entreprise ;

Préserver la santé et la sécurité au travail
des travailleurs.

Respect des lois et réglementations
relatives a la S&ST ;

Bonne gestion des risques liés a la S&ST
de part de I’entreprise ;

Reporting et amélioration des
performances S&ST de la compagnie.
Transparence, collaboration et facilitation
du travail des agents de contréle et
d’inspection compétents.

Respect des lois et réglementations
relatives a la S&ST ;

Bonne gestion des risques lies a la S&ST
de part de I’entreprise ;

Respect des lois et réglementations
relatives a la S&ST ;

Bonne gestion des risques liés a la S&ST
de part de I’entreprise ;

Transparence, collaboration et facilitation
du travail des agents de contrdle et
d’inspection compétents.

Maintenir une bonne communication

avec les parties intéressée sans mettre

d’effort.

= Partie intéressée  considérée
comme non pertinente.

Répondre en cas de nécessité aux
exigences pertinentes des parties
intéressées tout en maintenant une
bonne communication avec elles.

= Partie intéressée considérée
comme non pertinente.

Répondre en cas de nécessité aux
exigences pertinentes des parties
intéressées tout en maintenant une
bonne communication avec elles.

= Partie intéressée  considérée
comme non pertinente.

Répondre en cas de nécessité aux
exigences pertinentes des parties
intéressées tout en maintenant une
bonne communication avec elles.

= Partie intéressée  considérée
comme non pertinente.
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Les Syndicats
nationaux des ouvriers

PI-11 — Fédération
Nationale de
Pétrochimie (FNP)

P1-15 La police et la garde
nationale

PI1-19 Les médias

Faible

Elevé

Faible

Faible

Faible

Faible

>

Garantir un environnement sain et sr pour
ses affiliés ;

Transparence, collaboration et facilitation
du travail des agents de contréle
compétents (exemple : lors des visites de
contréle des produits dangereux, etc.).

Garantir un environnement de travail sain
et sir en vue d’assumer sa responsabilité
sociale.

Maintenir la relation avec les parties
intéressées  sans mettre d’effort.

= Partie intéressée  considérée
comme non pertinente.

Répondre en cas de nécessité aux
exigences pertinentes des parties
intéressées tout en maintenant une
bonne communication avec elles.

= Partie intéressée  considérée
comme non pertinente.

Maintenir la relation avec les parties
intéressées sans mettre d’effort.

= Partie intéressée  considérée
comme non pertinente.

Tableau 8 - Extrait du tableau de sélection des parties intéressées pertinentes du systeme de management de la santé et de la sécurité au travail
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Dans le cadre de la troisieme étape, nous avons procédé a I’analyse des exigences des parties

intéressées pertinentes dans le cadre de notre systéme de management de la santé et la sécurité

au travail. Cette analyse a éte effectuée en deux temps :

» Une premiére analyse nous a aidé a définir les besoins et attentes dits «pertinents» (ou
exigences pertinentes) des parties intéressées pertinentes ;

» Une deuxiéme analyse nous a permis de déterminer parmi ces exigences pertinentes
celles qui vont étre retenues par la Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles. Ces
exigences sont celles qui sont qualifiées par le projet de la Norme Internationale ISO/DIS

45001 :2016 comme : « exigences Iégales et autres exigences applicables ».

Nous avons retranscrit les résultats de ces analyses au niveau du tableau qui suit :
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Réf de
la PIP

PIP-1

PIP-2

Désignation de

la Pl pertinente

Les travailleurs
dela CFTP

Les
représentants
des travailleurs
de la CFTP

Y V V

Y V V

Exigences (Besoins et attentes?®
pertinents) de la Pl pertinente

Travail dans un milieu sain et s(r ;
Réussite de I’entreprise ;

Etablissement et communication d’une
stratégie de santé et securité au travail de
I’entreprise claire et compréhensible ;
Participer a des formations
professionnelles qui  permettent de
développer leurs compétences en S&ST.
Prise en  considération de leurs
suggestions & reconnaissance de leurs
contributions aux performances de la
S&ST.

Travail dans un milieu sain et s(r ;
Réussite de I’entreprise ;

Etablissement et communication d’une
stratégie de santé et sécurité au travail de
I’entreprise claire et compréhensible ;
Participer a des formations
professionnelles qui  permettent de
développer leurs compétences en S&ST.
Prise en  considération de leurs
suggestions & reconnaissance de leurs
contributions aux performances de la
S&ST.

Consultation lors des projets innovants
ayant un impact sur la santé, sécurité.
Formation aux bonnes pratiques S&ST.

26 Attente (prévision, espoir, souhait), Besoins (éléments indispensables).

Exigences retenues par la CFTP

Y VYV VYV

YV V

(Iégales et autres exigences
applicables)
Travail dans un milieu sain et sirr ;
Réussite de I’entreprise ;
Etablissement et communication
d’une stratégie de santé et sécurité
au travail de I’entreprise claire et
compréhensible ;

Participer a des formations
professionnelles qui permettent
de développer leurs

compétences en S&ST.

Prise en considération de leurs
suggestions & reconnaissance de
leurs contributions aux
performances de la S&ST.
Travail dans un milieu sain et sir ;
Réussite de I’entreprise ;
Etablissement et communication
d’une stratégie de santé et sécurité
au travail de I’entreprise claire et
compréhensible ;

Participer a des formations
professionnelles qui permettent
de développer leurs

compétences en S&ST.

Prise en considération de leurs
suggestions & reconnaissance de
leurs contributions aux
performances de la S&ST.

Actions a mener

Conformité Iégale et réglementaire

» Réaliser un recueil des exigences légales et
réglementaires ;

» Evaluer la conformité de I’entreprise par rapport
a ces exigences ;

» Mener les actions convenables afin de se
conformer par rapports a ces exigences.

Formation, communication et sensibilisation

> Etudier le besoin en formation, sensibilisation et
communication des travailleurs sur les sujets
relatifs a la S&ST ;

» Mettre en ceuvre des plans de communication,
sensibilisation et formation.

> Evaluer les actions

Conformité Iégale et réglementaire

> Réaliser un recueil des exigences légales et
réglementaires ;

» Evaluer la conformité de 1’entreprise par rapport
a ces exigences ;

» Mener les actions convenables afin de se
conformer par rapports a ces exigences.

Formation, communication et sensibilisation

> Etudier le besoin en formation, sensibilisation et
communication des travailleurs sur les sujets
relatifs a la S&ST ;

» Mettre en ceuvre des plans de communication,
sensibilisation et formation.

» Evaluer les actions
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PIP-3

PIP-4

L’actionnaire
tunisien :
L’Etat tunisien

L’actionnaire
étranger :
« SPYKER
ENERGY »

Y V VY VY Y

Y VY

Respecter les lois et les réglementations
relatives a la S&ST ;

Améliorer 1’image de marque de
I’entreprise en vue de I’acquisition d’un
avantage concurrentiel durable ;

Respect des engagements contractuels
intégrant la composante S&ST ;

Bonne gestion des risques liés a la S&ST
de part de I’entreprise ;

Respect des dispositions de la
« Convention Sfax Kerkennah?” » ;
Réduire les colts dela S&ST

(colts directs et indirects) ;

Reporting et amélioration  des
performances S&ST de la compagnie ;
Application  des  recommandations
communiquées par les organismes
compétents (CNAM, Inspecteurs de
travail, etc).

Respecter les lois et les réglementations
relatives a la S&ST ;

Améliorer I'image de marque de
I’entreprise en vue de I’acquisition d’un
avantage concurrentiel durable ;

Respect des engagements contractuels
intégrant la composante S&ST ;

Bonne gestion des risques liés a la S&ST
de part de I’entreprise ;

Respect des dispositions de la
« Convention Sfax Kerkennah» ;

Respecter les lois et les
réglementations relatives a la
S&ST ;

Améliorer I’image de marque de
I’entreprise en  vue de
I’acquisition d’un  avantage
concurrentiel durable ;

Respect  des  engagements
contractuels intégrant la
composante S&ST ;

Bonne gestion des risques liés a la
S&ST de la part de I’entreprise ;
Respect des dispositions de la
« Convention Sfax Kerkennah » ;
Reporting et amélioration des

performances S&ST de la
compagnie ;
Application des

recommandations communiquées
par les organismes compétents
(CNAM, Inspecteurs de travail,
etc).

Respect des lois et
réglementations relatives a la
S&ST ;

Amélioration de I’image de
marque de ’entreprise en vue de
I’acquisition ~ d’un  avantage
concurrentiel durable ;

Respect  des  engagements
contractuels qui integrent la
composante S&ST ;

2I Convention entre I’Etat Tunisien et la Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles en date du 10 février 1969.

Conformité Iégale et réglementaire

>

>

>

Reéaliser un recueil des exigences légales et
réglementaires ;

Evaluer la conformité de 1’entreprise par rapport
a ces exigences ;

Mener les actions convenables afin de se
conformer par rapports a ces exigences.

Recommandations des organismes de controles

>

faisabilité des actions
fournie par les

Etudier la
correctives/d’amélioration
organismes de controle.
Fournir les ressources nécessaires a I’application
des recommandations.

Suivre la réalisation des actions et évaluer leur
efficacité.

Conformité Iégale et réglementaire

>

>

>

Reéaliser un recueil des exigences légales et
réglementaires ;

Evaluer la conformité de I’entreprise par rapport
a ces exigences ;

Mener les actions convenables afin de se
conformer par rapports a ces exigences.
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PIP-5

PIP-14

Les organes
consultatifs de la

compagnie

L’office national
de la protection
civile

Y VYV VY

Y

>

Réduire les colts de la S&ST
(colts directs et indirects) ;
Reporting et amélioration des
performances S&ST de la compagnie ;

Respecter les lois et les réglementations
relatives a la S&ST ;

Améliorer I'image de marque de
I’entreprise en vue de ’acquisition d’un
avantage concurrentiel durable ;

Respect des engagements contractuels
intégrant la composante S&ST ;

Bonne gestion des risques liés a la S&ST
de part de I’entreprise ;

Respect des dispositions de la
« Convention Sfax Kerkennah» ;

Réduire les colts dela S&ST

(codts directs et indirects) ;

Reporting et amélioration  des
performances S&ST de la compagnie ;
Collaborer activement avec les agents de
I’office lors de la réalisation des visites
sur site.

Communiquer, a I’avance, les besoins de
formation ainsi que les demandes de
réalisation des tests a blanc (les services
de la protection civile ont demandé
dans une « Note» datant du 13 mars 2017
que les demandes de participation aux
exercices a blanc réalisés au sein de la
CFTP doivent étre communiquées avant
une année).

Appliquer et respecter les
recommandations communiquées par

I’ office.

Respect des dispositions de la
« Convention Sfax Kerkennah » ;
Reporting et amélioration des
performances S&ST de Ila
compagnie.

Respecter les lois et les
réglementations relatives a la
S&ST ;

Respect  des  engagements
contractuels intégrant la
composante S&ST ;

Bonne gestion des risques liés a la
S&ST de part de I’entreprise ;
Respect des dispositions de la
« Convention Sfax Kerkennah» ;
Reporting et amélioration des
performances S&ST de Ila
compagnie ;

Collaborer activement avec les
agents de ’office lors de la
réalisation des visites sur

site.

Communiquer, a I’avance, les
besoins de formation ainsi que
les demandes de réalisation des
tests a blanc ;

Appliquer et respecter les
recommandations communiquées
par I’office.

Alerter rapidement lors de 1’occu
rrence d’une situation d’urgence n
écessitant 1’intervention de
I’office.

Conformité Iégale et réglementaire

>

>

Reéaliser un recueil des exigences légales et
réglementaires ;

Evaluer la conformité de I’entreprise par rapport
a ces exigences ;

Mener les actions convenables afin de se
conformer par rapports a ces exigences.

Conformité Iégale et réglementaire

>

>

>

Reéaliser un recueil des exigences légales et
réglementaires ;

Evaluer la conformité de I’entreprise par rapport
a ces exigences ;

Mener les actions convenables afin de se
conformer par rapports a ces exigences.

Application des recommandations

>

>

>

Etude de la faisabilité des actions correctives
communiquées par |’office.

Mettre a disposition les ressources nécessaires a
la mise en ceuvre des actions.

Suivi de la réalisation des actions & évaluation
leur efficacité.
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» Alerter rapidement lors de 1’occurrence
d’une situation d’urgence nécessitant
I’intervention de I’office.

» Travail dans un milieu sain et sir ;
Les prestataires | > Information de leurs travailleurs sur les

PIP-20 | externes et leurs dangers et risques professionnels présents
travailleurs sur site et, si nécessaire, formation de ces
travailleurs.

» Travail dans un milieu sain et sOr ;
Information de leurs travailleurs
sur les dangers et risques
professionnels présents sur site et,
si nécessaire, formation de ces
travailleurs.

Communication & réponse aux situations

d’urgence

> Etablissement des procedures de
communication, de reporting et d’alerte en cas
de survenue de situations d’urgence ;

» Evaluation de I’application des procédures ;

> Amélioration des procédures.

Formation

» Etude des besoins en formation des

travailleurs sur les sujets relatifs a la S&ST & la

réponse aux situations d’urgence ;

Mise en ceuvre des programmes de formation.

Evaluation des formations reéalisées.

Etudier les besoins des prestataires externes et de

leurs travailleurs en information, sensibilisation

et formation (a partir de 1’identification des

dangers, etc.).

> Planifier et établir des plans supports de
communication, sensibilisation et formation
pour les travailleurs.

YV VYV

Tableau 9 - Tableau d’analyse des exigences des parties intéressées pertinentes du systtme de management de la santé et de la sécurité au travail
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I-3- Détermination du domaine d’application du systeme de management de la
santé et de la sécurité au travail

Le domaine d’application que nous avons choisi pour le systeme de management de la santé et

sécurité au travail a mettre en place au sein de la CFTP est le suivant :

« Le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail s’applique a I’ensemble des
produits et services fournies par la Compagnie Franco-Tunisienne des pétroles incluant les
activités de recherche, de test, de pompage, de collecte, de traitement, de stockage, d’expédition

et de transfert des produits pétroliers ainsi que 1’activité de génération d’énergie électrique. ».

I-4- Systéme de management de la santé et la sécurité au travalil

Sachant que la compagnie n’a pas encore adopté 1’approche de management par processus et
par systéme qui sont exigées par les nouvelles normes de management dont la prochaine I1ISO
45001, nous avons été dans 1I’obligation de definir les éléments clés qui permettront par la suite
la réussite de la mise en ceuvre de ces approches. C’est a ce niveau que nous avons élaboré la
cartographie des processus de 1’entreprise (voir figures 30, 31 et 32) ainsi que I’interaction

entre eux (voir tableau 10).

Ensuite, pour décrire les processus identifiés, nous avons tenu des réunions avec les
responsables de la CFTP. Ceci nous a permis d’établir une fiche d’identité pour chaque
processus du systeme. Nous en présentons, a titre illustratif, la fiche du processus «Pilotage et
amélioration du systéme QSE » (voir figure 33) et la fiche du processus « Pompage » (voir
figure 34).
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Cartographie niveau - 1

4

eressees

4

Parties int

Exigences (besoins et attentes)

[ Macro-processus ]

Processus de pilotage

Activité

Processus opérationnels

s de réalisation de la Compagnie Franco-Tunisienne des

Pétroles

Pompage et traitement des produits pétroliers.
Stockage, expédition et transfert de produits pétroliers.
Production de I’énergie électrique.

Processus support

Figure 30 - Cartographie des processus de la CETP (Niveau 1)

Satisfaction des exigences

Parties intéressées
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Cartoarapnhie des Processus Niveau - 2

Processus de pilotage

amélioration du
Systéme QSE

P1:Pilotage & [ P2 : Mesures, audits

| etindicateurs de <
performance

\\ P8 :
\ STOCKAGE &
/' TRANSFERT

m Processus Opérationnels
(7p]
g B
75 b
S 2 P3: P4 : PS5 : P6 :
‘g 'S RECHERCHE POMPAGE COLLECTE & STOCKAGE &
= | & & TEST TRAITEMENT EXPEDITION
2|3
fu 3]
© < .

P7:

o >

i GENERATION

P10 : Gestion
juridique, financiere
et comptable

P9 : Gestion des
ressources
humaines

P11:
Organisation et
Systeme
d’information

P12 : Achat et

logistique

P13 :
Maintenance

Processus support

Figure 31 - Cartographie des processus de la CETP (niveau 2)

Satisfaction des exigences

Parties intéressées
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Cartographie des Processus Opérationnels — Niveau 3

(- (] e AU | (T
I Provenance : , Entrées | Processus Operationnels | Sorties 1, Destination |
.. - - - . 7 |

Marchés Demande P3 : Recherche & Tests P4: Pétrole

_(nation:_sll & des marchés “] test concluants Pompage brut
international

_’
Energie J

P7 :

Gaz —»| Génération

électrique —
Ly P5: Collecte Eau
> & traitement nettoyée
Huile
Huile —

P6 : Stockage »i P8 :Stockage %, Produit

Clients : Produits 3 \ 1 :
(Exp : TPS . & expédition & Transfert 3 »| transféré Clients
via petielics | (Trapsa) a Esskhira
Trapsa) / Produits —  temmmemmmmmmeeee 4
pétroliers

Figure 32 - Cartographie des processus opérationnels (Niveau 3)

Page | 73



activités de
pompage selon
les spécificat®.

Processus de pllotage Processus opératlonnels Processus support
P1: Pilotage et | P2 : Mesures, P3: P4 : Pompage | P5: Collecte | P6 : Stockage P7: P8 : Stockage | P9 : Gestion | P10 : Gestion P11: P12 : Achat et P13:
amélioration du audits et Recherche & et traitement | et expédition Génération et Transfert des juridique, Organisat® & logistique Maintenance
systeme QSE indicateurs test ressources financiére & systeme
de humaines comptable d’informat®
performance
Etablissement | Définition de | Politique Politique Politique Politique Politique Définition de | Définition de | Politique Définition de la | Définition de
5 de la politique | la politique de | QSE. QSE. QSE. QSE. QSE. la  politique | la  politique | organisation- | politique la politique de
S QSE et des | dévelop- Programme et | Programme et | Programme et | Programme et | Programme et | des ressources | financiere. nelle. d’achat. maintenance.
.5 objectifs pement. objectifs QSE. | objectifs objectifs objectifs objectifs humaines. Politique Politique Politique QSE. Politique
s globaux. Politique Approbation QSE. QSE. QSE. QSE. Politique QSE. QSE. Programme et | QSE.
£ w Etablissement | QSE. des Approbation Approbation Approbation Approbation QSE. Programme et | Programme et | objectifs QSE. Programme et
2o du Programme et | propositions des des des des Programme et | objectifs objectifs Approbation objectifs QSE.
zg programme et | objectifs d’améliorat®. propositions propositions propositions propositions objectifs QSE. QSE. des Approbation
b 2 des objectifs | QSE. d’améliorat®. d’améliorat®. d’améliorat®. d’améliorat®. QSE. Approbation Approbation propositions des
g’ @ QSE. Approbation Approbation des des d’améliorat®. propositions
= Approbation des des propositions propositions. d’améliorat°.
= des propositions propositions d’améliorat®. Besoins  en
- propositions d’améliorat®. d’améliorat®. matiere  du
d’améliorat®. systeme
d’information
- Suivi des Audits Audits Audits Audits Audits Audits Audits Audits Audits Audits internes. | Audits
5 performances internes. internes. internes. internes. internes. internes. internes. internes. internes. Maitrise de la | internes.
& QSE. Maitrise de la | Maitrise de la | Maitrise de la | Maitrise de la | Maitrise de la | Maitrise de la | Maitrise de la | Maitrise de la | Maitrise de la | documentat®. Maitrise de la
S Planification et documentat®. | documentat®. | documentat®. | documentat®. | documentat®. | documentat®. | documentat®. | documentat®. | documentat®. | Collecte et | documentatio
£ g || réalisation des Collecte et | Collecte et | Collecte et | Collecte et | Collecte et | Collecte et | Collecte et | Collecte et | Collecte et | traitement des | n.
§ & | audits internes. traitement des | traitement des | traitement des | traitement des | traitement des | traitement des | traitement des | traitement des | traitement des | informations Collecte et
= g Etablissement et informations informations informations informations informations informations informations informations informations sur les | traitement des
2 '€ | mise ajourdela sur les | sur les | sur les | sur les | sur les | sur les | sur les | sur les | sur les | performances informations
g & | documentation. performances | performances | performances | performances | performances | performances | performances | performances | performances | du processus. sur les
S 3 | Préparation de du processus. | du processus. | du processus. | du processus. | du processus. | duprocessus. | du processus. | duprocessus. | du processus. performances
8 la  revue de Communicat® Besoins  en du processus.
% direction. des besoins en matiere  du
N compétences. systéme
d’informat®.
Participation a Etude de Communicat® | Etude de | Besoins en | Communicat® Définition des
8 la définition des faisabilité de des besoins en | faisabilité de | matiere  du | des besoins en | besoins  en
5 objectifs, I’extraction. compétences, | Iextraction. systeme matériel, maintenance.
o opportunités et Lancement formations. d’informat®. prestations,
[E] risques. des activités expertises, etc.
% Réalisation des de pompage.
2
®
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Processus de pilotage Processus opérationnels Processus support
P2:
P1 : Pilotage Mesures, P3: P4 : P5 : Collecte P6 : P7: P8 : Stockage et | P9 : Gestion P10 : P11 : P12 : Achat P13:
et _audits et Recherche Pompage & traitement | Stockage & | Génération transfert des Gestion Organisation | et logistique | Maintenance
amélioration | indicateurs et test expédition ressources juridique, et systéme
du systeme de humaines financiére & | d’information
QSE performance comptable

Participation Reporting et Programme Programme Besoins  en Expression Besoins  en | Besoins en | Communicat® | Définition des

a la définition | sujvi des de de électricité. des besoinsen | assistance matiére du | desbesoinsen | besoins  en

des objectifs, | performances production. production. formations, juridique et | systéme matériel, maintenance.
% ;p portur?slaeuses QSE relatifs E(';?ggéf compétences documentat®. d’informat®. prestations,
§- QSE relatifs | ! Processus. et congés. Besoins  en expertises,
g au processus. | Proposition Evaluation moyens etc.
s Réalisation d’améliorat®. des financiers.
o des activités formations.

de pompage

selon les

spécifications

Participation Reporting et Programme Besoins  en Expression Besoins  en | Besoins en | Communicat® | Définition des
€ a la définition | sujvi des de électricite. des besoinsen | assistance matiére du | desbesoinsen | besoins  en
£ des objectifs, | performances production. formations, juridique et | systéme matériel, maintenance.
'§ ;p portur?slaeuses QSE relatifs compétences documentat®. d’informat®. prestations,
b QSE relatifs | ! Processus. et congés. Besoins  en expertises,
& au processus. | Proposition Evaluation moyens etc.
2 Réalisation d’améliorat°. des financiers.
8 des activités formations.
i de pompage
& selon les

spécifications

Participation Reporting et Etat des | Etat des Besoins  en | Etat des stocks. Expression Besoins  en | Besoins en | Communicat® | Définition des

a la definition | suijvi des stocks. stocks. électricité. Programme  de | desbesoinsen | assistance matiére du | desbesoinsen | besoins  en
- des objectifs, | performances transfert. formations, juridique et | systéme matériel, maintenance.
3 gtp porturrilslteuses QSE relatifs compétences documentat®. | d’informat®. prestations,
3 QSE relgtifs au processus. et congeés. Besoins  en expertises,
X au processus. | Proposition Evaluation moyens etc.
o Réalisation d’améliorat®. des financiers.
& des activités formations.
g de pompage
2 selon les
2 spécifications
g
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Processus de pilotage Processus opérationnels Processus support
P1 : Pilotage P2: P10 : P11:
et Mesures, P3: P4 : PS5 : Collecte P6 : P7: P8 : Stockage et | P9 : Gestion Gestion Organisation | P12 : Achat P13:
amélioration | gyditset | Recherche | Pompage | & traitement | Stockage & | Génération transfert des juridique, et systéme et logistique | Maintenance
du sy;geme indicateurs ot test expédition ressources financiére & | d’information
? de humaines comptable
performance

Participation Reporting et | Alimentat® | Alimentation Alimentation | Alimentation Expression Besoins  en | Besoins en | Communicat® | Définition des

a la définition | sujvi des | en en électricité. | en électricité. | en électricité. des besoinsen | assistance matiére du | desbesoinsen | besoins  en
- des objectifs, | performances | électricité. formations, juridique et | systéme matériel, maintenance.
g otp porturriutes QSE relatifs compétences documentat®. | d’informat®. prestations,
g ?QSE reslgtliiz aux et congés. Besoins  en expertises,
g au processus. | Processus. Evaluation moyens etc.
e Réalisation Proposition des financiers.
& des activités | d’améliorat®. formations.

de pompage

selon les

spécifications

Participation Reporting et Expression Besoins  en | Besoins en | Communicat® | Définition des
T a la définition | sujvi des des besoinsen | assistance matiére du | desbesoinsen | besoins  en
5 des objectifs, | performances formations, juridique et | systéme matériel, maintenance.
g gtp portur?slaeuses QSE relatifs compétences documentat®. | d’informat®. prestations,
o3 QSE relatifs | @YX et congés. Besoins  en expertises,
% au processus. | Processus. Evaluation moyens etc.
X Réalisation Proposition des financiers.
2 des activités | d’améliorat®. formations.
iz de pompage
x selon les

spécifications

Participation Reporting et | Mettre & | Mettre a | Mettre a | Mettre a | Mettre a | Mettre a Personnel Mettre a | Mettre a | Mettre a
2 a la definition | suijvi des | disposition | disposition disposition disposition disposition disposition compétent. disposition disposition disposition
g ges oazjrﬁigsf& performances | personnel personnel personnel personnel personnel personnel Gestion  des | personnel personnel personnel
g etp P risques QSE relatifs | compétent. | compétent. compétent. compétent. compétent. compétent. formations. compétent. compétent. compétent.
2 8| QSE relatifs | AUX Gestion des | Gestion des | Gestion des | Gestion des | Gestion des | Gestion des Besoins  en | Gestion des | Gestion des | Gestion des
g = | au processus. | Processus. formations. | formations. formations. formations. formations. formations. formation. formations. formations. formations.
c £ Proposition Besoins  en | Besoins en | Communicati | Définition des
-% 2 d’améliorat®. assistance matiére du | ondesbesoins | besoins en
& juridique. systeme en formation | maintenance.
& Besoins  en | d’informat®. annuelle.
o moyens

financiers.
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Processus de pllotage Processus opératlonnels Processus support
P1 : Pilotage P2: P9 : Gestion | P10 : Gestion P11:
et Mesures, P3: P4 : P5: P6: P7: P8 : Stockage des Juridique, Organisat® | p12 : Achat P13:
amélioration audits et Recherche et Pompage Collecte et | Stockage & | Génération et transfert ressources financiere & et systeme et logistique | Maintenance
du systéme indicateurs test traittment | expédition humaines comptable d’informat®
QSE performance

Participation a | Reporting et | Conseil Conseil Conseil Conseil Conseil Conseil Expression Besoins  en | Communicat® | Besoins  en
035 g la définition des | suivi des | juridique juridique juridique juridique juridique juridique fourni. | des besoins en matiere  du | des besoins en | maintenance.
._g g objectifs, performances | fourni. fourni. fourni. fourni. fourni. Moyens formations, systeme matériel, Moyens
‘= £ | opportunités et | QSE relatifs | Moyens Moyens Moyens Moyens Moyens financiers compétences d’informat®. prestations, financiers
=23 risques QSE | aux financiers financiers financiers financiers financiers disponibles et | et congés. Conseil expertises, disponibles et
_5 o3 || relatifs au | processus. disponibles et | disponibles et | disponibles | disponibles et | disponibles et | adaptés. Evaluation juridique etc.. adaptés.
@ g processus. Proposition adaptés. adaptés. et adaptés. adaptés. adaptés. des fourni. Conseil
O ‘5 | Conseil d’améliorat®. formations. Moyens juridique
S & | juridique. Moyens Conseil financiers fourni.
5 E Moy. Fin | financiers juridique. disponibles et | Moy. Fin.

disponibles. disponibles. adaptés. disponibles.
% 5 Participation a | Reporting et | Sladapté. Sl adapté. Sl adapté. Sl adapté. Sl adapté. Sl adapté. Expression Besoins en Communicat® | Définition des
= & || la définition des | suivi des des besoinsen | assistance des besoinsen | besoins  en
2 § objectifs, performances formations, juridique et matériel, maintenance.
8 :i opportunités et | QSE relatifs compétences documentat®. prestations, Sl adapté.
S S| risques QSE | aux et congés. Besoins en expertises,
2 | relatifs au | processus. Evaluation moyens etc.
9 § processus. Proposition des financiers. Sl adapté.
= R | Sladapté. d’améliorat®. formations. Sl adapte.
a o Sl adapté. Sl adapté.

Participation & | Reporting et | Disponibilité Disponibilité Disponibilit | Disponibilité Disponibilité Disponibilité de | Fourniture et | Disponibilité de | Disponibilité Disponibilité
- la définition des | suivi des | de la | de la|é& de la| de la | de la | la fourniture et | des consom- | la fourniture et | de la de la
2 o | objectifs, performances | fourniture et | fourniture et | fourniture fourniture et | fourniture et | des  consom- | mables. des  consom- | fourniture et fourniture et
= 2 || opportunités et | QSE relatifs | des consom- | des consom- | et des | des consom- | des consom- | mables. Besoins  en | mables. des consom- des consom-
£ % | risques QSE | aux mables. mables. consommab | mables. mables. formations, Besoins en | mables. mables et des
QD relatifs au | processus. les. compétences assistance Besoins  en pieces de
g | processus. Proposition et congés. juridique. matiére  du rechange.

d’améliorat®. Evaluation Besoins en moy | systéme
formations. financiers. d’informat®.

Participation a | Reporting et | Assurer la | Assurer la | Assurer la | Assurer la | Assurer la | Assurer la | Assurer la | Assurer la | Assurer la | Communicat®
@ la définition des | suivi des | disponibilité disponibilité disponibili- | disponibilité disponibilité disponibilité des | disponibilité disponibilité des | disponibilité des besoins en
S objectifs, performances | des des té des | des des équipements. des équipements. des matériel,
S opportunités et | QSE relatifs | équipements. équipements. équipe- équipements. | équipements. équipements. Besoins en | équipements. prestations,
= risques QSE | aux ments. assistance Besoins  en | expertises,
g relatifs au | processus. juridique et | matiere  du | etc.
.. processus. Proposition documentat®. systéme Assurer la
5 d’améliorat®. Besoins en | d’informat®. disponibilité
o moyens des

financiers. équipements.

Tableau 10 - Tableau d’interaction entre les processus
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Nom de processus :
Code du processus : P1 Pilotage et amélioration du
systeme QSE

FINALITE & DESCRIPTION

Categorie de processus :
Processus de pilotage

Finalité et objectifs

Assurer le pilotage global et I’amélioration continue de la compagnie en prenant en considération les
politiques et stratégies établies.

Roéle (description résumée de I’activité)

L’activité de ce processus consiste a etablir les politiques et les orientations stratégiques a suivre et aussi
a assurer le pilotage et I’amélioration continue des systemes de management de la CFTP. Cette activité
est assurée a travers le déploiement d’un leadership motivant, le management participatif et la prise de
décision fondée sur des preuves.

Pilote/responsable du processus

Président Directeur Général de la CFTP/Directeur Général Adjoint de la CFTP.

INTERACTIONS AVEC LES AUTRES PROCESSUS
Support \ En amont En aval

v" Ensemble des processus. v" Ensemble des processus. | v Ensemble des processus.

ACTIVITES DU PROCESSUS
Activités Commentaires

- Etablir la politique QSE.

- Définir les orientations stratégiques et les objectifs globaux de la
compagnie.

- Revoir la performance des processus.

- Déployer le leadership et le management participatif.

ELEMENTS D’ENTREE ELEMENTS DE SORTIE

=>» Etudes stratégiques et informations sur € Axes de développement stratégique.

I’environnement et le secteur pétrolier. € Cadre de dépenses a moyen terme.

=> Politique du Ministére de I’Energie, des Mines | € Programme et objectifs QSE.

et des Energies renouvelables. € Tableaux de bord prospectifs.

=>» Politique de SPYKER ENERGY. € Planification nouvelle du systeme de

= Mesure de performances opérationnelles et . management QSE.
manageériales (tableaux de bord, etc.).

=>» Politiques actuelles de la CFTP.

=» Propositions d’amélioration.

=>» Programme et objectifs QSE actuels.

RESSOURCES UTILISEES
Ressources humaines \ Ressources matérielles \ Ressources informatiques

Personnel de la direction générale
et hauts cadres de la compagnie.
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SUIVIDESPERFORMANCE&RISQUES |

Suivi des performances environnementales

Objectifs Indicateurs associés Formule de calcul Cible = Périodicité
= S’assurer de - Taux d’atteinte des o ) Annuelle
I’atteinte  des objectifs. Nbr Ob’ecn_fs Q_SE atte"_lts, 80 %
objectifs. Nbe total objectifs QSE fixés
= S’assurer du - Taux des exigences
respect des respectées. Nbr exigences respectées Annuelle
e?(lgences Nbr total des exigences 100%
legales et
réglementaires.
= S’assurer de | - Taux de réalisation Nbr AC cloturées Annuelle
efficacité des des AC. Nbr total AC planifices 80%
actions
correctives.
= Réduire les - Taux de réduction du | Nbraccidents (N —1) — Nbraccidents (N)
accidents  de nombre d’accidents. Nbraccidents (N —1) 5% Annuelle
travail. - Nombre d’accidents | - Nombre d’accidents de travail
de travail mortels. mortels par an. 0 Annuelle
= Satisfaire les | - Taux de satisfaction Nbr clients satisfaits > 80% Annuelle
exigences des clients (enquéte) Nbr total clients enquétés
parties - Nombre de - Nombre de réclamations client | 0 Annuelle
Interessees réclamations client. | par an.
pertinentes.
= Réduire la - Taux de réduction de | Consod'W (N—1)— Conso d'W(N)
consommation la consommation des Conso W(N - 1) 10% Annuelle
des énergies. énergies
- Taux de Conso réelle — conso prévue
consommation de Conso réelle <10 | Trimestrielle
carburant.
= Réduire le taux | - Taux de réduction des Déchets (N — 1) — Déchets (N) 10 % Annuelle
de déchets. déchets. Déchets (N — 1)

Risques associés

- Une formation inefficace sur les référentiels et outils de pilotage QSE.
- Manque de connaissance et/ou de compréhension des exigences légales.

- Manque de connaissance et/ou de compréhension des exigences des parties intéressées pertinentes.

- Une mauvaise communication.
- Plans d’actions et actions correctives non efficaces.

INFORMATIONS DOCUMENTEES RELIEES ‘

ID tenues a jour ID conservées

- Comptes rendus de la revue de direction.
- Comptes rendus des réunions.

- Politique QSE.

- Programme QSE.

- Plans d’actions et tableaux de bord.

Figure 33 - Fiche du processus pilotage et amélioration du systéme QSE
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Nom de processus : Catégorie de processus :
Code du processus : P4 Pompage Processus opérationnel

Finalité et objectifs :

Assurer les activités d’extraction du pétrole brut a partir des puits.

Description de ’activiteé :

L’activité de pompage consiste a extraire du petrole brut, a partir des puits, par pompage aux tiges. Les
pompes utilisées pour I’extraction (récupération secondaire) sont des pompes a balancier. Le pétrole
pompe est ensuite chargé dans des camions citernes et acheminé vers la station de collecte.

Pilote/responsable du processus :

Sous-directeur Puit.

INTERACTIONS

Support Amont Aval
P9 . Gestion des ressources
humaines : P3 : Recherche et test. P5 : Collecte et traitement.
P10 : Gestion financiere, juridique et
comptable ;
P11 : Organisation et systéme
d’information ;
P12 : Achat et logistique ;
P13 : Maintenance.

'~ ETAPES DU PROCESSUS

Etapes Description

P3 : Recherche et test ‘

\ 4

Etape 1 : Montage des
installations de pompage

\ 4

Etape 2 : Pompage du
pétrole brut

\ 4 \ 4

Etape 4 : Démontage des P5 : Collecte
installations de pompage et traitement
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ELEMENTS D’ENTREE ELEMENTS DE SORTIE

=>» Politique Qualité-Sécurité-Environnement. € Pétrole brut.
=» Programme, objectifs et cibles QSE. € Tableau de bord de suivi des performances.
=» Programme de production. € Propositions d’amélioration.

RESSOURCES ASSOCIEES

Ressources humaines \ Ressources matérielles \ Ressources informatiques
Ingénieurs, techniciens et ouvriers | - Pompes a balancier.
qualifiés.

SUIVI ET RISQUES

Suivi des performances QSE
Objectifs Indicateurs associés Cible Seuil Echéance
d’alerte

Risques associés

Ne pas disposer des moyens matériels pour la prévention des risques S&ST.
Travailleurs inexpérimentés.

Non-respect des instructions de travail.

Indisponibilité des équipements de pompage.

INFORMATIONS DOCUMENTEES ATTACHES

Informations documentées tenues a jour \ Informations documentées conservées

Figure 34 - Fiche du processus pompage
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II-VEILLE ET EVALUATION DE LA CONFORMITE AUX EXIGENCES
LEGALES ET AUX AUTRES EXIGENCES APPLICABLES

I11-1- Démarche d’identification, d’évaluation et de veille de la conformité par
rapport aux exigences légales et autres exigences applicables

L'identification et I’évaluation de la conformité par rapport aux exigences légales et autres
exigences applicables nécessite lors de la phase initiale de mise en place du systeme un
investissement en temps important du fait de I'étendue de la réglementation de la santé, sécurité

au travail.

La veille réglementaire et les actions qui en découlent continueront a représenter une étape clé

dans la vie du systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Afin de s’assurer de la bonne maitrise des activités relatives a 1’identification, I’évaluation et la
veille par rapport aux exigences légales et aux autres exigences applicables nous proposons de

suivre la démarche suivante :

Etape Description ‘

Etape 1 : Lecture des textes La premiére étape consiste a consulter les textes législatifs et
réglementaires et réglementaires relatifs a la santé et la sécurité au travail qui se
détermination des exigences rapportent aux activités de la CFTP. Les exigences des
des parties intéressées différentes parties intéressées pertinentes sont également
pertinentes déterminées dans cette phase.

Au niveau de cette étape nous dressons un registre des textes
concernant la santé, la sécurité au travail ainsi des autres
exigences applicables qui ont été retenues par la compagnie
(Exemples : contrats clients, contrats collectivités, contrats
d’assurance) et qui s’appliquent aux dangers et aux risques
professionnels. Ce registre renseigne les références des
exigences réglementaires et autres exigences, la date de la
derniére mise a jour et un résume.

Etape 2 : Détermination des
exigences réglementaires et
autres exigences a respecter

Etape 3 : Evaluation initiale Nous procédons par la suite a I’évaluation initiale de la
de la conformité conformité réglementaire en renseignant le registre établie
réglementaire précédemment et en y mettant le résultat de cette évaluation.
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Etape 4 : Veille et
traitement des nouvelles
exigences

Etape 5 : Evaluation
périodique de la conformité
réglementaire

Afin de s’assurer de la tenue a jour des exigences applicables au
sein de la CFTP la veille réglementaire doit étre réalisée et ceci
notamment lors de :

= La mise a jour de certaines exigences présentes dans le
registre ;

= L’intégration de nouvelles installations/activités au sein de la
CFTP impliguant la prise en compte de nouvelles exigences ;

= [’¢établissment de nouveaux contrats qui engagent la CFTP
en matiére de S&ST.

Dans le cadre de la veille on réalise le suivi, de maniere
permanente, des exigences légales et réglementaires a 1’aide de
consultation des documents officiels sur la S&ST et des sites
internet spécialises.

Les exigences légales et autres exigences applicables se
constituent essentiellement:

= Des lois, des décrets et des arrétés;

= Des normes nationales et internatinales;

= Des exigences des parties intéressées retenues par la
compagnie.

L’évaluation périodique de la conformité réglementaire est
effectuée et renseignée sur le recueil des exigences mis a jour en
y mettant le résultat de cette évaluation.

L’évaluation de la conformité réglementaire a lieu
périodiqguement selon une fréquence donnée a travers une
vérification sur 1’état de lieux et la confrontation des résultats.

Tableau 11 - Démarche d’identification, d’évaluation et de veille de la conformité par rapport

aux exigences légales et autres exigences applicables

I1-2- Extrait de ’identification des exigences légales et autres exigences applicables

Les exigences légales et autres exigences applicables se constituent essentiellement des lois,

des décrets, des arrétés, des normes nationales et internatinales (homologées et adoptés), des

conventions ratifiées par la Tunisie ainsi que des exigences auxquelles 1’entreprise a choisi de

se conformer.

Nous avons classé I’ensemble des exigences Iégales et autres exigences identifiées sous les 7

domaines suivants:
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Exigences legales et autres exigences applicables

Régime de
réparation des
accidents de
travail et
NMEIEGIES
professionnelles

Prévention des Structures  Structures
Code du risques de nationales de
travail et  professionnels prévention  prévention
conventions = en milieu de dans des risques
travail I'entreprise professionnels

Autres
Transport  exigences
applicables

Figure 35 - Domaines de Pidentification des exigences légales et réglementaires

Nous avons associé a chaque texte identifié un code unique, sa référence et son titre. Nous

présentons dans le tableau suivant un extrait des exigences identifiées :

Code Référence du texte Titre du texte

T1- Code du travail et conventions

T1-1 | Loin®66-27 du 30 avril 1996 Portant promulgation du code du travail.

T1-2 | Loin®94-29 du 21 février 1994 | Portant modification de certaines dispositions du
code du travail.

T1-3 | Loin®96-62 du 15 juillet 1996 | Portant modification de certaines dispositions du
code du travail.

T1-4 | loin°2011-4 du 3 janvier 2011 | Complétant les dispositions de l'article 234 du
code du travail.

T2- Prévention des risques professionnels en milieu de travail

Décret n°® 75-503 du 28 juillet | Réglementant les mesures de protection des
1975 travailleurs dans les établissements qui mettent en
ceuvre des courants électriques.

Arrété du 12 juin 1987 Déterminant les machines et éléments de
T2-6 machines qui ne peuvent pas étre utilisés, mis en
vente, venus ou loués sans dispositifs de
protection.

T2-3
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Décret n° 2006-2687

Relative aux procédures d'ouverture et

d'exploitation des établissements dangereux,

T2-10 | du 9 octobre 2006 _ )
insalubres ou incommodes.
Arrété du 20 fevrier 2010 Fixant les termes de référence de I'étude de
T2-12 dangers et du plan d'opération interne relatives
aux établissements dangereux, insalubres ou
incommodes de premiére et de deuxiéeme
catégorie.
T2-13 | Arrété du 16 septembre 2013 Fixant le contenu du plan intérieur d'intervention.
T3- Structures de prévention dans I’entreprise
Décret n° 2000-1985 Portant organisation et fonctionnement des
T3-1 du 12 septembre 2000 services de médecine du travail.
Décret n° 2000-1986 Fixant le statut-type des groupements de
T3-2 du 12 Septembre 2000 médecine du travail.
Loi n° 94-29 du 21 février 1994 | Constitution d’une sous-commission technique
T3-7 pour la commission consultative de I'entreprise
dénommee : "Comité de Santé et de Sécurité au
Travail".
Décret n° 95-30 du 09 janvier Relatif a la, composition et au fonctionnement de
T3-8 | 1995 la commission consultative d'entreprise et aux
modalités d'élection et d'exercice des missions
des délégués du personnel.
T4- Structures nationales de prévention
Décret n° 96-1001 du 20 mai | Relatif au conseil national de la prévention des
T4-3 1996 risques professionnels.
Décret n° 2007-2383 du 24 | portant modification du décret n° 96-1001 du 20
T4-4 septembre 2007 mai 1996, rela}tif au conse.il national de la
prévention des risques professionnels.
Décret n° 90-556 du 30 mars | Rattachant la direction de la médecine de travail
T4-9 1990 au ministere des affaires sociales.
Loi n° 93-121 du 27 décembre | Portant création de [l'office national de la
T4-16 1993 protection civile.
Arrété du 1°" décembre 2003 Fixant les redevances des interventions,
T4-20 opérations et prestations particulieres payantes

que l'office national de la protection civile assure
au profit des entreprises publiques et des
personnes priveées.
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T5- Régime de réparation des ATMP

Loi n° 60-30 du 14

Relative & I'organisation des régimes de sécurite

T5- i
décembre 1960 sociale.
Loi n° 2007-51 du 23 juillet Modifiant et complétant la loi n° 60-30 du 14
T5- | 2007 décembre 1960, relative a l'organisation des
régimes de sécurité sociale.
Loi n° 94-28 du 21 février 1994 | Portant régime de réparation des préjudices
T5- résultant des accidents du travail et maladies
professionnelles.
Loi n° 95-103 du 27 novembre | Modifiant et complétant la loi n°94-28 du 21
T5- | 1995 février 1994 relative a la réparation des accidents
du travail et des maladies professionnelles.
Décret n° 95-538 du 01 avril Tel que modifié et complété par le décret n°99-
T5- | 1995 1010 du 10 mai 1999, relatif a la fixation des taux
de cotisations au régime de réparation des
préjudices résultant des accidents du travail et des
maladies professionnelles.
Arrété du 21 décembre 1994 Reéglementant le contenu du résumé de la loi
T5- n°94-28 du 21 février relative au régime de
réparation des préjudices résultant des accidents
du travail et des maladies professionnelles.
T6- Transport
T6- | Loi 97-37 du 2 juin 1997 Transport par route des matiéres dangereuses.
Arrété du 18 mars 1999 Fixant le modele de fiche de sécurité relative au
T6- transport des matiéres dangereuses par route et les
consignes qu'elle doit comporter.
Décret n° 2000-439 du 14 février | Fixant la liste des matiéres dangereuses qui sont
T6- | 2000 transportées par route obligatoirement sous le
controle et avec I'accompagnement des unités de
sécurité.
Décret n° 2000-147 du 24 | Fixant les réegles techniques d'équipement et
T6-

janvier 2000

d'aménagement des véhicules.

Tableau 12 - Extrait de ’identification des exigences légales et autres exigences applicables
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I11- ANALYSE DES RISQUES SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

I11-1- Démarche d’analyse des risques professionnels

La démarche suivie pour I’identification des dangers et 1’évaluation des risques professionnels

se présente en 6 étapes :

«Communication et concertation.

«Etablissement du contexte, description des processus & des activités et définition des
criteres des risques professionnels.

«Identification des dangers liés aux activités.

*Analyse et évaluations des risques professionnels.

* Traitement des risques professionnels.

*Revue et mise a jour des analyses.

Figure 36 - Démarche d’analyse des risques professionnels

¢ Etape 1 : Communication et concertation

Lors de la réalisation de toutes les étapes d’analyse des risques, un processus de communication

et de concertation, avec les parties prenantes concernées, est établi.

Ce processus integre entre autres, les activités d’information des travailleurs sur le lancement
de la démarche ainsi que les actions de sensibilisation, d’information et de formation sur cette

derniére.

La fixation des objectifs de la démarche et les méthodes qui seront utilises sont également faite

au niveau de ce processus.
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& Etape 2 : Etablissement du contexte, description des processus & des activités et
definition des criteres des risques.
= Compréhension du contexte
La compréhension du contexte de la compagnie consiste en la détermination des enjeux internes
et externes qui peuvent avoir une influence sur la santé et la sécurité des travailleurs. Ceci a été
en effet réalisé au niveau de la planification du systéme de management de la S&ST (voir partie
« |- Etude du contexte » de ce chapitre).
= Description des processus et des activités
La description des différents processus (processus pilotage, processus realisation et processus
support), de leurs interactions et de leurs activités est également une étape préalable a
I’appréciation et 1’analyse des risques S&ST. En fait, elle figure également dans la phase de
planification du SM de la S&ST et notamment au niveau des fiches processus.
= Définition des critéres et des seuils d’acceptabilité des risques S&ST
Les criteres pris en compte pour la cotation des risques sont les suivants :
+ Gravité,
#+ Fréquence (ou probabilité d’occurrence),
4+ Conformité aux exigences légales et autres exigences applicables.
La cotation des risques est faite en raison de la méme formule utilisée dans le cadre de
I’évaluation des risques relatifs au systéme de management de la S&ST (voir formule 2).
L’échelle de gravité utilisée au niveau de 1’évaluation des risques professionnels est présentée

dans le tableau suivant :

CITEE A Echelle de la gravité du risque
dommage
Mineure (1) Significative (4) Importante (16) _
Accident ou Accident ou
Enregistrement d’un | reconnaissance d’une | reconnaissance d’une
Syl incident sans dégat maladie maladie
corporel professionnelle professionnelle
(presqu’accident) | entrainant un arrét de entrainant une
travail supérieur a 21 | incapacité partielle
jours permanente
Feu ou sinistre
n’entrainant pas Incendie ou sinistre
d’arrét de entrainant un arrét de | Incendie ou sinistre
Production | Productionnide | production et/ou une entrainant
perturbation perturbation momentanément une
significative dans le | significative dans le | perte de la capacité de
fonctionnement fonctionnement production.
normal de I’activité | normal de I’activité
de I’organisme de I’organisme.
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Social

Pas d’influence sur
la capacité d’emploi
de I’entreprise.

Pas d’influence sur la
capacité d’emploi de
I’entreprise.

Mise en chémage
technique d’une partie
du personnel.

Financier et
d’image

Dégats financiers
inférieurs a 5 milles
dinars.
N’influe pas
négativement sur
I’image de la
compagnie.

Dégats financiers
supérieurs a 5 milles
dinars.

N’a pas d’influence
notable sur ’image de
la compagnie.

Dégats importants
pouvant avoir un effet
négatif sur I’image et
la competitivité de la

compagnie

Livraison au
client

N’influe pas sur les
délais de livraison
au client

Risque de ne pas
livrer le client a temps

Impossibilité de livrer
le client a temps.

Les criteres relatifs a la fréquence des risques (probabilité d’occurrence) sont illustrés dans la

Tableau 13 - Echelle de gravité des risques professionnels

figure suivante :

Les critéres relatifs a la conformité aux exigences réglementaires et autres exigences applicables

1

* Tres peu fréquent: 1 x en 3 ans ou plus

v * Peu fréquent: 1 x par an

» Fréquent: 1 x par 15 jours

« Tres fréquent: 1 x par jour

Figure 37 - Echelle de fréguence des risques

sont présentés dans ce tableau :

Note

Conformité

réglementaire

Oui

Guide

Conformité respectée(loin en dessous d’un seuil réglementaire) ou
Non applicable/Non pertinent

Tableau 14 - Critéres de validation de la conformité




& Etape 3 : Identification des dangers liés aux activités

Cette etape revient a caractériser les situations dangereuses associées aux taches et activités
réalisées au sein de la compagnie. Apres la description de la tache, nous procédons a
I’identification des dangers et/ou événements dangereux qui lui sont relatifs. Cette
identification peut étre effectuée par entretien avec les travailleurs reéalisant la tache (ou
I’opération en question).

L’¢étape d’identification des dangers ainsi que I’étape d’analyse et d’évaluation des risques
professionnels (étape 2 et étape 3) sont faites conjointement avec la personne (ou les personnes)
occupant le poste de travail par entretien individuel ou collectif. Lors de la visite, on a

notamment abordé les points suivants nominataires :

Ses modes opératoires tache par tache,
L’environnement du poste de travail,
L’organisation du travail,

La sécurité et les conditions de poste,
Les difficultés qu’il rencontre,

Les liens avec les entreprises extérieures,

Les propositions d’amélioration,

9 § § 9 § § § 9§

Les modes de communication.

Au niveau de cette étape les cases remplies en jaune dans la figure 38 sont a renseigner. Pour
faciliter le travail d’identification nous avons établi un recueil regroupant les dangers,

événements dangereux, dommages possibles et mesures de protection. (Voir annexe 7).
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Processus Px:......

Zone de travail: ......

Situation dangereuse Risque S5&5T
Incidents qui
LR TR P TS D?scn ml(‘:’" dg = Dangers/phénoménes . Evénement dangereux/ I
tachelopération _ . Commentaires _ . . Dommage survenus
. dangereux identifiés indésirable/ déclencheur
realisee

Téche 1
Tache 2

Activités | Recueils Méthode de cotation ()] P

L,

Figure 38 - Emplacement de ’identification des dangers/phénoménes dangereux dans la grille
d’évaluation des risques S&ST

& Etape 4 : Analyse et évaluation des risques professionnels

Il s’agit de décrire les événements dangereux (ou déclencheurs) et conséquences des dangers

identifiés. La formulation doit étre compréhensible par tous et permettre 1’évaluation du risque.

L’entretien direct (mentionné dans 1’étape précédente) doit étre complété par un retour
d’expérience des éveénements accidentels ou des incidents et tenir compte des compétences de

I’opérateur.

L’évaluation des risques professionnels est ensuite réalisée a travers la détermination de la
fréquence du risque qui caractérise la probabilité de survenue de 1’événement indésirable (voir
figure 37) et la gravité du risque qui caractérise les conséquences des dommages engendrés par

la survenue du risque (voir tableau 13).

En réalité, I’évaluation des risques professionnels est faite en trois temps. Nous procédons tout
d’abord a I’évaluation du risque (Rp) dit « brut » et nous calculons sa criticité brute (Cp). Cette
criticité représente le risque auquel aucune action de maitrise n’est mise en ceuvre. Sa formule

de calcul est la suivante :
Avec :

Cbo : Criticité brute.
Cb= FxG F : Fréquence brute.
G : Gravité brute.

Formule 4 - Formule de calcul des risques professionnels bruts
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Et puis nous évaluons le risque (Rn) dit « net » qui est le risque réellement présent sur le lieu de
travail avec les moyens de maitrises existantes. Ces derniers constituent les moyens qui sont a
la disposition des travailleurs visant a réduire ou éliminer les risques. Ils peuvent étre

déterminés par observation et également par des entretiens avec les travailleurs.

Il est intéressant de rappeler que les mesures de prévention (Py) visent a réduire la fréquence
d’apparition des risques et les mesures de protection (Pr) permettent de diminuer la gravité des

dommages engendrés par la survenue du risque.

Les niveaux d’efficacité des mesures de maitrise sont présentés dans la figure qui suit :

) D
» Embryonnaire * Embryonnaire
1 ) 1 )
) v D
= « Insuffisante c * Insuffissante
2 2 ) = 4 )
4= L
o v ) o v )
S » Correcte = » Correcte
D 4 ) o 16 )
o ) o D
v * Haute + Haute
O y v

Figure 39 - Echelle des valeurs possibles de la prévention et de la protection

La formule de calcul de sa criticité nette (Cn) est la suivante :

Avec .

Cn : Criticité nette.

F : Fréquence brute.

G : Gravité brute.

P, : Prévention existante.
P : Protection existante.
F’ : Fréquence nette.

G’ : Gravité nette.

Ch = (F/Py) x (GxPy)= F’xG’

Formule 5 - Formule de calcul des risques professionnels nets

Dans le cas ou la criticité nette dépasse le seuil de criticité (Cn > 16 : « Risques significatifs »
et « Risques intolérables »), des mesures de maitrise additionnelles devraient étre planifiées
pour éliminer ou ramener le risque a des niveaux supportables inférieurs au seuil de criticité

(Cn < 16 : « Risques négligeables » et « Risques supportables »).

Enfin nous évaluons le risque (Rr) dit « résiduel» qui est le risque qui reste aprés la mise en

place des moyens de prévention et'de protection visant a réduire ou bien diminuer les risques.
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Ces mesures correctives peuvent étre déterminées suivant la hiérarchisation proposée par le
projet de la norme ISO/DIS 45001 :20162% ou bien en appliquant les principes généraux de
prévention?® (articulée en 9 étapes).

La formule de calcul de la criticité résiduelle (Cy) est la suivante :

Avec :
Cn : Criticité résiduelle.
: Fréquence nette.
G’ : Gravité nette.
Cr= (F’/P,v) X (G,XP,r)= F’x G” P’,: Prévention a mettre en ceuvre.
P’ : Protection a mettre en ceuvre.
F’’ : Fréquence résiduelle.
G’ : Gravité résiduelle.

"

Formule 6 - Formule de calcul des risques professionnels résiduels

Dans le cadre de cette étape les colonnes colorées en jaunes doivent étre renseignées :

Evaluation du risque beut Evaluation dw risque net

Rb= Fols Rn= [FIPIPGINV) = F°G'

- = : Provention  Pr: A
Fréquence Graveo Rae ves de pr tom o Provenioe  Protecoos Friquance Geavild  Raague Mesures ge protochion A smatire on aitie a8 frequonce Gravmé fisgea
Ay TeCtion ot 4 ol .
brute brute et exaiale  exislmis nete noee net 1 00 peéannoe b récidoctie  dsidsole  dsidee!
. & e O Prévorao exstanies < phaca pace
(13 o) =y 1] Py [\ ] 189 1An) Meoo en place m e
)

) ) &

| |

Figure 40 - Emplacement de I’analyse et de I’évaluation des risques (bruts, nets et résiduels)

28 \Joir paragraphe 8.1.2 du projet de la norme ISO/DIS 45001 :2016.
29 |oi n°91-1414 du 31 décembre 1991.
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I11-2- Présentation d’un extrait de I’analyse des risques professionnels

Processus P4: Pompage

Situation dangereuse

Des=cription
de la
tichelopérati
on réalisée

Dangers/
phénoménes
dangereux

Commentaires

pe 2: Pompage du pétrole.

Risgue 58 5T

Evénement

dangereux/

indésirablel
déclencheur

Dommage

Evaluation du
risque brut
Rb= Fxi5

Evaluation du risque net
Rn= (FIPry*(GIPv) = F*G'

Prév. Prot®
Exis- exis-

tante tante
(Pv)  (Pr)

Fréeq Grav.
nette nette
(F) (G

Frégq. Grav
brute brute

RQ
brut
(Rb)

Mesures de protection
et de prévention
existantes

(F} 1G)

RQ
net
(Rn)

Evaluation du risque résiduel

Mesures de

protection et de
prévention a mettre

en place

Rr= (FIPEJ{GIPY) = FG™

Prév. Protec®
prévue préevue
(Pv) (Pr)

REEY
duell
(F)

Fréq

Grav. RQ
- Reési- resi-
e duelle duel
(G") (Rr)

Resp.

* Acces limité aux
travailleurs concernés,
. ; * Limiter la durée
* Depassement seuil ) . - I
) . * Fatigue. d'exposition au buit (limiter
) d'exposition sonore . RK-
Energie sonore - L . * Stress, 4 4 16 |le= travaux sur puits sur 4 1 1 4 4 - 1 1 1 4 4
quotidienne de 85 - N QHSE
db * Surdite. des contrdles ponctuels
’ chagque 2 heures).
* Contréle et entretien
périndiques des pompes.
Exposition 4 * Accés limité aux
rénergie * Electrocution. travailleurs concernés.,
. ) . A . - . ) S 3
Energie électrique electnqqe lors de (* Contact avecf piece E|E‘Ctl'lsﬂtltll'l. 4 64 266 .Entrehe.n pgnudlque de 2 1% 2 4 2 _ 1 1 2 4 2 RK
Manceuvre Fentretien ou la |nue sous tension. * Brulure. linstallation electrigue. QHSE
des Dompes manipulation de * Décés. * Habilitation électrique.
e Finstallation. * Port des EF| adéquats .
a balancier —_—
* Acces limité aux
s travailleurs concernés
I'extraction )
du pétrole * Fracture. * Port des EPI obligatoire
z i z L
brut & partir | Energie cinébque _ Contact avec piece |* Blessure. 4 16 64 (c:asgu&,.g.ant, chaussures 4 4 1 4 4 _ 1 1 1 4 4 RK
des puits (1) &n mouvemnsnt. * Ecragement. de securite, etc.). QHSE
* Décés. * Cage de protection pour
ne pas s'approcher des
installations.
* Acces limité aux
travailleurs concernés.
. ) .
- s Cancer de la Part des EPI obligatoire
* Exposition (casque, gant, chauszures
Rayonnement rolongée aux e de sécurité, etc.) Rl
solaire - HELL * Briilures. 4 | 16 | &4 D= sl 2 4 2 4 | s - 1 1 2 4 3 -
. rayonnements du * Interdire le travail en cas QHSE
(rayonnement UV} : * Stress. . ) N
soleil ) d'indices d'UV eleves (plus
* Fatigue.
de B).
* Mettre 4 la dizposition des
travailleurs des cabines.
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Processus P4: Pompage

Evaluation du

Evaluation du risque résiduel

Evaluation du risque net

Situation dangereuse Risque S8&5T n?:;ifém R~ (FIPFI(GIPY) = FG" Rr= (FIPr)(GIPY') = FG™
De_s{:rl?tl(r_l‘l Dangers/ Eve nt:-m_ent Fréeq. Grav RQ Mesures de protection Prev. Ffrc_rt-. Fréeq Grav. RQ Me_su_res_de _ Prév. Protec® Fr.; = G[a\..r. _RQ L
de la tache! . . . dangereux/ . ) Exis- exis- protection et de . . Resi- Resi- resi-
. phénomenes Commentaires - ~ Dommage brute brute brut et de prevention _ _ neite nette net ... . previue prevue o . _
op_-craﬂ_c-n — in sirable/ F) (G) (Rb) existantes tante tante F) (6] (Rn) prévention a mettre (Bv') (Pr) duelle duelle duel
realizée declencheur (Pv)  (Pr) en place ({3 (G") (Rr)
2: Pomy du petrole.
* Acces limité aux
$THS. travailleurs concernés.
* Effort physique et |, Fatigue. * Limiter les travaux. sUr
- travail dans des . puits sur des tournges RM-
Effort physique B positions . 2;:'::“' 8 18 d'activation et de contrdle. 4 B 4 8 QHSE
inconfortables. * | ombalgie. * Former et sensibiliser les
travailleurs sur les bonnes
postures & adopter.
* Accés limité aux
travaileurs concernés.
* Pression *\érification périodique
Produits maximale de 5 * Fuite et projection * Blessure. des installation. AM-
2775 TR T bars. . de produt * Petfuratiun. 4 4 16 |* Cage de protection pour 1 - 4 3 QHSE
* Temperature * Brilure. ne pas s'apporcher de
maximale 65 °C. linstallation.
* Pompes équipées de
clapets anti-retour.
Manauvre * Interdiction de fumer.
des pompes A * Sirénes d'alarme.
4 balancier PUI.T dleglalz_du * Gestion des opérations de
pour itz =ru . soudage et autres travaux
. ; entre 21°C et R
I'extraction c5oe a chaud.
du pétrole A * Contrdle d'accés aux puits
\ . S'enflamme et s
brut a partir de pompage.
des puits (2) r:g;z::;:t * Entrainements périodiques
Maliirs s o a des scénarios
cas d'incenldie * ﬁ.\ccumulgtiun d'accidents.
dégagent unel dl&le{:triCﬂe EEOIE a IERENEEEE El'une * Formation de tous les
. due a la vitesse du - eguipe de premiere : T
) . guantite de . o * Brilure. . . travailleurs a lutilisation RM-
Incendie/Explosion fumées trés produit et & son * Déces, 4 G4 intervention. 16 des extincteurs. 4 il QHSE
TrrETIr s frottement sur les * Formation fle certains
e — parois des travailleurs a la manipulation
o sceptit:-lle conduites. des. extin cteurg.
T *Veriﬂca‘tiun periud.ique
des systemes de detection
sauvetage et ot d'alarme
E:IZSCEE:IZE;::;:;:; * Mize en‘ place de moyens
par dépdt de de premiere intervention
e (muusse d'extinction,
rezerve d'eau incendie).
* Définition et affichage des
zones de rassemblement.
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Processus P4: Pompage

Evaluation du

. . o . _ . _ Evaluation du risque net Evaluation du risque résiduel
Situation dangereuse Risque 585T nT;:}icF:(;Ut Rn= (FIPT(GIPv} = F*G" Rr= (FIPFJGIPY) = F™*G™
D‘fscn .?tlo_n Dangers! Eve ne m_ent Frég. Grav RQ S P Prev. F_'rc Fréq Grav. RQ !.le_sulres_de ; Prév. Protec® Fr:-.- - G[a\:r. _RQ esp.
de la tache/ . . _ dangereux/ Mesures de protection et Exis- exis- protection et de . . Resi- Resi- resi-
S phénomenes Commentaires . ~ Dommage brute brute brut e _ _ _ nette nette net .o . . __ [Previie prevue o o _
Cnp!urﬂ'll.(rl'l —— |r!d\:5|rabl\:.r (F) G}  (Rb) de prévention existantes tante tante (F) (67 (Rn) prévention a mettre (Pv') (Pr) duelle duelle duel
redlisee declencheur (Pv) (Pr) en place (F"} (G"} (Rr)
2: Pom du pétrole.
* Mise & la disposition des
moyens de manutention et des
accessoires conformas 4 la
réglementation.
* Port des EFl adéguats
* Heurt avec - Blessure. {chaussures de sécurité, et ).
travailleur(z}. . * Utilisation de ces moyens M-

- * Heurt avec autre |, Ecrasement. 4 (%) selen les prescription Flu 2 16 2 4 & - 1 1 2 4 & QHSE
eng.in circulant. : Décas, fournisseur (ne pas depasser la
= Derapage. charge maximale, etc.).

* érification réguliére de leur
état,
* Limiter la vistesse de
circulation et signalizations
adéguates.
* Irritations
(yeux, voie
respiratoire).
* Présence * Exposition : l;:;;f:mn' * Entretien régulier des moteurs.
. ) ) ) prolongée aux . L * Suivi medical des travaileurs
Deplacement|  Circulation des doxyde d'azote | o trations . S 4 64 exposés. 2 16 2 4 8 = 1 1 2 4 = -
TS enging SIS importantes de gaz |, SEmEETE * Interdire le stationnement sans Eiks
TS EITE IETR d'échappement. Peng 3 nécessité prés des installations.
de pompage connaissance.
de pétrole * Cancer des
poumens.
* Décés.
* Conduite réguliére * Alternance des
dengins de tdches afin de réduire
manutention lexposition.
(chariutsl nlélé'.rateurs} * Douleurs. * Entretien régulier des moteurs. ’ Instauraltiun £ .

- SIS * Lombalgie. 8 | 16 * Suivi médical des travaileurs | 2 4 4 [ERERPauses dune durce 4 1 1 1 | R
fréguente aux : Nausée. exposés. suffizante. QHSE
vibrations. * Sensibilisation et
* Postures formation des
contraignantes travailleurs concenrés
fréguentes. sur [utilisation des
* Incendie. * Interdire I
* Explosion. * Brillure. stationnement sans nécessité Al-

- * lFu'rte dans le * Décas. 2 (%) prés des in;tallatiuns. 2 16 1 4 4 - 1 1 1 4 4 QHSE
reservoir de = Entretien regulier des moyens
carburant. de transport.
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Processus P5: Collecte & traitement

Evaluation du Evaluation du risque net
risque brut Rn= (FIPr)*(G/Pv) = F*G’

zcslzr;:;:u} Dangers/ Evenement Fréq. Grav RQ Mesures de protection e Fréq Grav. RQ Mesures de Prév. Protec® freq. | Grav. ~ Resp.
e L

I phénoménes Commentaires .daljg-f:reuxf Dommage brute brute brut et de prévention e el (et et ?rote{,:tlolj etde prévue prévue e
operation _ indesirable/ tante tante prevention a mettre . . duelle duelle duel
realisbe dangereux (Pv') (Pr')

L+ e

(F} (G} (Rb) existantes (F) (G} {(Rn)
pel: Conduite et collecte du pétrole brut pompé

Evaluation du risque résiduel
Rr= (FIPrFG'IPv') = F=G"

Situation dangereuse Risque S&5T

déclencheur (Pv) (Pr) en place [F") IG") (Rr)

Exposition & * Acces limité aux
Iénergie * Electrocution. travailleurs concernés.
o s électrique lors de |* Contact avec piéce | * Electrisation. * Entretien périodique de RI-
Energie electrigue N 4 64 ) T, ) 4 8
2 < lentretien ou la |nue sous tension.  |* Brilure. linstallation electrigue. QHSE
manipulation de *Décés. * Habilitation &lectrigue.
Travaux linztallation. * Port des EPl adéquats .
dans zone * Contrile régulier des
de collects « Prassion soudures et de létanchéité
. maximale de 5 [, _ L * Blessure. Ees cundu_rtes:
Pétrole brut bars Fuite et projection |, Perforation 4 16 54 Tarage regulier des 4 4 RM-
S0US pression * Tem ér.ature de produit. « Briliure ’ soupapes de sécurité. QHSE
maxim:Ie . ' * \érification et étalonnage
- régulier des manometres.
* Port des EPl adéquats *
—
. Ellssement. * Sessions de
. P:;:; I:d}?'&uilibre sensibilization pour les
* Chute .IE::n ied- * Blessure travailleurs concernés. Rl
_ plein-pid. : 3 16 [V - Se déplacer sans courir. 4 8 o
*Heurt de * Fracture. . L QHSE
Finstaliation Port des EFI obligatoire
Déplacement = Marcher sur des (casque,.g_ant, chaussures
o ) ) de sécurité, etc.).
a pied dans ) . objets pointus.
Circulation a :
zone de ied * Sesgions de
collecte de * sensibilization pour les
pétrole : Blessure travailleurs concernes.
) ' * Se déplacer sans courir.
* Heurt * Fracture. RM-
. e Il 2 | 64 [EVEM: Limiter I vitesse de 4 | 4
circulant. * Ecrasement. ) ) ) QHSE
: Décis circulation des engins.
) * Port des EPI obligatoire
(casque, gant, chaussures
de sécurité, etc.).
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Processus P6: Stockage & expédition

Evaluation du
Situation dangereuse Risque S&5T risque brut
Rb= FxG
Description Evénement Prév. Prot®. Meszures de Fréq. Grav. RQ pesp

Evaluation du risgque net Evaluation du risque résiduel
Rn= (FIPr)*{GIPv) = F'*G’ Rr= (FIPry(G'IPv') = F"*G"

Freq. Grav RQ Freq Grav. RQ Prév. Protec®

Me es de tection et Exis- exis- tection et de . .
Dommage brute brute brut d:i:;i:n:cir:x‘::t:lﬂ:s tal::a- :::::e neite neite net pr;'r;:e:'tl;c:éc prevue prevue
(F} (G} (Rb) PV} (Pr)

vy F1OIG) RN tire en place

Dangers/
phénoménes Commentaires
dangereux

Rési- Rési- rési-
duelle duelle duel
(F") (6"} (Rr)

de la
tichelopérati
on réalisée

Activité: Stockage de I'huile

dangereux/
indésirable/
déclencheur

* Contrile de remplissage.

* Ewent.

* Trop plein.

* Inspection et contrdle
périndiques de Fétanchéité des
resevoirs.

* Couronnes de
refroidissement.

* \Werification et étalonnage
régulier des équipements de
surveilance et de contrile.

* Mize 4 la terre.

* Cuvettes de rétention.

* Interdiction de fumer.

. .
. ?;;E:;:ﬁ * Contrdle d'accés.
. ) * Siré d'al L
5t°°k‘°"98 de *Présence de  |* Augmentation de la |* Brilure. . Wenes calame. .
e roduit température dans le |* Blessure Entrainements periodiques a RM
dans les Incendie E E : 4 | 64 [PIEEWldes scénarios daccidents. 2 2 | 4| 8 . . 1 2 4 | 8 -
réservoirs a nflammablg | tark. * Fracture. * Mise en place dune équipe de QHSE
e instable. * Fuite de IMhuile et * Décés. S )
toit fixe premiere intervention.

deversement dans

. . * Formation de certains
cuvette de rétention.

travailleurs & la manipulation
des extincteurs.

* Wérification périndique des
systémes de détection et
d'alarme.

* Mize en place de moyens de
premiére intervention: exemple:
deverseurs de mousse (par
Iélance, dans tank et dans
cuvettes de rétention), réseau
d'eau d'extinction + rézerves
d'eau incendie.

* Définition et affichage des
zones de rassemblement.
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Evaluation du
Situation dangereuse Rizsque S&5T risque brut
Rb= FxG

Evaluation du risque net Evaluation du risque résiduel
Rn= (FIPry{GiPv) = F*G' Rr= (F/Pr 5GPV} = F"G"

Description Evénement Prév. Prot®. sures de Fréq. Grav. RQ FResp.

Dangers/
phénoménes Commentaires
dangereux

Fréq. Grav RQ Fréeq Grav. RQ Prév. Protec®

Mesures de protection et Exis- exis- rotection et de . .
Rl e [ e d: prf:re nt‘igcf:'l e'x‘isstal"lt:s tante :inte e prgventic-n'é‘:ﬂet‘:re DIENIE) BIERiE
(F} (G} (Rb) (Pv) (Fr)

(Pv)} (Pr) (F) G} (Rn) en place

Rési- Rési- rési-
duelle duelle duel
(F)  (G") (Rr)

de la tiche/!
opération
realisée

dangereux/
indésirable/
déclencheur

Processus P6: Stockage et expédition

Activité: Stockage de produits chimiques

* Mise a la disposition des
moyens de manutention et des
accessoires conformes 4 la
réglementation.

* Port des EPI adéguats
(chaussures de sécurité, etc.).
* Utilization de ces moyens
=elon les prescription du 2 2 4 8 - 1 1 2 4 8
fournisseur (ne pas dépasser la
charge maximale, etc.).
*\férification réguliére de leur
etat.

* Limiter la vistesse de
circulation et zignalizations
adéquates.

* Mise a la disposition des
moyens de manutention et des
accessoires conformes 4 la
réglementation.

* Respect des régles de
transport et de manutention des
produits dangereux.

* Port des EPI adéguats
(chaussures de sécurité, gants,
etc.).

* Utilization de ces moyens 2 4
selon les prescription du
fournisseur (ne pas dépasser la
charge maximale, tec.).
*\férification réguliére de leur
&tat.

* Organization du travail pour
limiter le nombre de travailleurs
exposés pendant les opération
de manutention mécanique
(balisage, etc.).

Heurt avec * Blessure.

travailleur(s}.
(s) * Fracture.

Circulation engin

) - *Heurt avec autre |, 4 64
de manutention . Ecrasement.
engin circulant. : Décs

* Dérapage.

RMN-
QHSE

Manutention
mécanique
des
produits
dangereux
stockes (1)

* Limiter lutilisation des
moyens de
manutetnion aux
travailleurs formés et
reconnus aptes, voire
habiltés par la
compagnie. RM-
* Placement de miroires QHSE
danz les endroits
dangereux.

* Etablir des fiches de
sécurité de poste de
travail (exemple: :
Chariot élévateur).

* Instabiité du
Charge moyen
manutentionnée | de manutention:
mécaniqguement | mauvais état du
(chariot élévateur)| sol, masse trop
glevée.

* Dérapage. * Blessure.
* Chute des charges |* Fracture.
manutentionnées. * Ecrasement. 8 64
* Fuites de produits |* Incendie.
dangereux. * Déces.
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Processus P6: Stockage & expédition

Evaluation du
risque brut
Rb=F=G

Evaluation du risque résiduel
Rr= (FIPP(GYPY') = FG"

Evaluation du risque net
Rn= (FIPr)*(GIPV) = F*G'
Prév. Pro
Exis- exis-
tante fante
(Pv) (Pr)

Situation dangereuse Risque 585T
Fréq.
Rési-

duelle

(F")

Mesures de
protection et de
prévention a
mettre en place

Evénement
dangereux/
indésirablel
déclencheur

Description

Grav. RQ Resp.
Rési- rési-
duelle duel

(G") (Rr)

Pré Prote
prévue prévue
(Pv’) (Pr}

Freq. Grav RQ
brute brute brut
(F} (G} (Rb)

RQ
net
(Rn)

Freq Grav.
nette nette
(F}  (G)

Dangers/
phénoménes
dangereux

de la
tacheloperati
on réalizée

Mesures de protection et

Commentaires C 5
de preventio antes

Dommage

Activité: Stockage de produits chimiques %
* |rritations. * Alternance des
(yeux, voie taches afin de
respiratoire). réduire l'exposition.
) * Exposition * Intoxication. * Organisation du
. Gaz * Présence TR * Fﬂtigu.e. * Entretien regulier des travail pour limiter le
d'echappement au| doxyde d'azote concentrations * Nausees. i 4 &4 muteurs._ 2 1 7 64 nombre de 7 1 4 4 RM-
niveau des enging | et du monoxyde TR AR e * Maux de téte. * Su'n.ri‘medic:al des travailleurs tra\.faillgurs QHSE
de manutention de carbone. déchappement. * Perte de EXPOSES. expus:es pendant
connaissance. les operation de
* Cancer des manutention
poUMONS. mécanigue
* Décis. (balisage, etc.).
* Alternance des
tdches afin de
réduire l'exposition.
* Instauration de
* Conduite réguliére pauses d'une
d'enginz de durée suffizante.
manutention . Dol * Entretien régulier des * Sensibilization et
. Vibration (chariots 4 moteurs. formation des RM-
Manutention . = g . * | ombalgie. 8 16 N A - 2 4 4 ; 2 1 2 4 &
TReTTT mecanigue elevateurs). Nausée. Suivi .medlc:al des travailleurs tra'.rallleu.rs QHSE
des * Postures EXPOSES. CONCENTes sur
produits cu.ntraignantes [utilization de;
freguentes. engins et le reglage
dangE{reux des siéges.
Slockes 2] =\férifier le respect
du réglage des
sigges.
* Entretien régulier des engins
de manutention.
* Interdiction de fumer.
* \férification réguliére de leurs
état.
* Interdire le
Présence de * Incendie. stationnement sans nécessité
carburant au * Explogion.  Briilure. pré; des installations. AM-
. . - * Fuite dans le T 4 64 * Presence d'un extincteur 1 4 4 - 1 1 1 4 4
niveau des engins . . * Deces. L QHSE
de manutention. reservoir de dans le véhicule.
carburant. * Formation de certains
travailleurs & la manipulation
des extincteurs.
* Formation et sensibilization
sur les risques liés 4 la
manutentien des produits
dangereux.




Processus P6: Stockage & expédition

Situation dangereuse

Evénement

dangereux/

indésirable/
déclencheur

Description
de la
tichelopérati
on réalisée

Activité: Stockage piéces de rechange

Dangers/
phénoménes
dangereux

Commentaires

Risque S&ST

Dommadge

Evaluation du

risque brut

Evaluation du risque net
Rn= (FIPr)*(GIPv) = F*G'

Rb= FxG

Freq. Grav
brute brute brut

(F) 1G]

Mesures de
protection et de
prévention
existantes

RQ

(Rb)

Prev. Prot®.
EXiS-
tante tante
(Pr)

RG
net
(R}

Evaluation du risque résiduel
Rr= (FIPr{G'/Pv") = F*G"

Mesures de protection et de
prévention & mettre en place

Prév.

(Pv)

Protec®
prévue prévue

(Pr)

Freg.

&
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(F")

Grav.
Rési-

RQ
rési-

duelle duel

(G")

(Rr)

Resp.
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permettant de réduire
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* Manutention de manutention manuelle
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effectuee de facon |*Douleurs. NECESSAINes aux N ; 8
Charge s i . . - individuelle et des aides 4 la
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manutentiennee - L 8 16 . 4 16 [manutention. 1 4 1 4
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élnignée du corps. travailleurs.
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sensibilisation sur les
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Manutention dans la manutention
manuelle des charges.
des charges . R
dans le * Gl t 5313_:_0"? . |
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stockage. Faux pals. - tra\.faﬂl,}urs CONCETNES.
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: * Heurt de * Fracture. 8 16 * Port des EPI 4 8 ) 1 1 z 4 8 | ause
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objets pointus. chaussures de
seécurité, etc.).
Circulation &
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* Se déplacer sans
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*Heurt avec engin  [* Fracture. * Limiter la vitezse de RM-
- circulant. * Ecrasement. 2 = circulation des engins. € < B i i i 4 < QHSE
t Décés. * Port des EPI
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chaussures de
seécurité, etc.).




Processus P6: Stockage & expédition

Situation dangereuse

Description

Dangers/
phénoménes Commentaires
dangereux

dela
tache/opérati
on realisée

Activité: Stockage piéces de rechange

Rizque 58 5T

Evénement
dangereux/
indésirablel
déclencheur

Dommage

Evaluation du
risque brut
Rb= F=G
Fréq. Grav RQ
brute brute brut
(F} (G} (Rb)

Evaluation du risque net
Rn= (FIPrj*{GIPv) = F*G'

Mesures de
protection et de
prévention
existantes

Evaluation du risque résiduel
Rr= (FIPr{G'IPv') = F™G"

Mesures de protection et de
prévention & mettre en place

. Fréq. Grav.

prévue prévue

Resi- resi-

duelle duelle duel

(G"} (Rr)

RQ Resp.

* Port des EPI * Faire efffecivement porter les EPL
Causes obligatoire * Eviter le stockage en hauteur
possibles: (casque, gant, EXCERIIVE.
* Ubj&?s mal + Blessure chausslures de * Definir et verifier le respect des
&mpiles ou Chute d'objets. . Frau:turel securite, etc. ). charges maximales adrnissi.bles. Al
empilés sur une |Ecroulement des . Ecrasern.&nt 4 64 * Gesgions * Organiser des circuits specifigues 4 4 QHSE
hauteur racks.  Décés ' d'information et de pour objets lours ou vulun_'lineux.
EXCESEIVE, ’ sensibilization pour les * Interdire lutilisation des échelles
* Surcharge dans travaileurs concermnés. libres.
Objets empliés les racks. *Veiller au bon état * Interdire fermellement de monter
Entreposage | sur une hauteur des racks. sur les racks.
vertical de * Port des EPI * Faire efffecivement porter les EPL.
25m Causes obligatoire * Eviter le stockage en hauteur
possibles: . (casque, gant, EXCEssive.
3 Ubj.?s mal . g::?riz::ﬁ. chaus;urets de 3 |?éﬁnir et vériﬂfler le ;espec;ldes
empiles ou . ) securite, etc.). charges maximales admissibles.
empilés sur une |* Chute de hauteur. |, 'l_:::;tfrg 4 64 [ Sessions * Organiser des circuits spécifigues 4 4 QF::E
hauteur * Ecrasement. d'information et de pour objets lours ou vulumineux.
EXCESEIVE. * Décds, sensibilization pour I_&s * Interdire lutiisation des échelles
* Utilisation des travailleurs concernes. libres.
echelles libres. *Veiller au bon état * Interdire formellement de monter
des racks. sUr les racks.

Figure 41 - Extraits de I’analyse des risques professionnels
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CONCLUSION

Le projet de préparation d’une étude préalable a la mise en place d’un SM de la S&ST au sein
de la CFTP a été accompli dans le cadre de la stratégie établie par la direction générale. Cette
stratégie comporte la mise en place d’un systéme de management intégré QSE dans une

premiére phase et I’obtention de la certification dans une deuxieme phase.

Ce projet consiste a préparer 1’étude préalable et lancer la mise en ceuvre du systéme de
management de la santé et de la sécurité au travail selon le projet de la Norme internationale
ISO 45001 :2016.

Dans ce cadre, la premiere partie a été dédié¢e a la présentation de 1’organisme d’accueil, le
contexte du projet, les enjeux de la S&ST dans le secteur pétrolier et ceux de la nouvelle Norme
ISO 45001.

La deuxiéme partie du travail a été consacrée a la préparation d’un outil d’autodiagnostic, a la
réalisation d’un diagnostic du management de la S&ST au niveau de la CFTP par rapport aux
exigences du projet de la Norme ISO 45001 :2016 pour connaitre, par la suite, le niveau de
conformité de la compagnie et pour élaborer un plan d’actions adéquat. Une analyse du contexte
interne et externe a été également effectuée. Au niveau de cette analyse les outils SWOT,
PESTEL et matrices de pertinence ont permis la détermination des enjeux pertinents du systéme
de management de la santé et de la sécurité au travail de la CFTP. Les parties intéressées
pertinentes et également leurs exigences pertinentes ont été déterminées. Ensuite
I’établissement du domaine d’application du systéme de management de la S&ST a eu lieu. Par
la suite on a commencé la conception du SM de la S&ST par la détermination des processus et
de leurs interactions ainsi que 1’¢laboration de la cartographie et des fiches processus. Les
exigences auxquelles ’organisme devrait se conformer ont été déterminées a partir des
exigences légales et réglementaires et les exigences pertinentes des parties intéressées
pertinentes.

Ce projet de fin d’études a permis de bien se lancer dans la conception du SM de la S&ST de
la Compagnie Franco-Tunisienne des Pétroles et d’ouvrir le chemin vers la certification de la

composante santé et securite au travail.
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ANNEXE 1

Le tableau 1 présente ’évolution générale des principaux indicateurs des ATMP?? de ’année

2011 a I’année 2016.

Par exemple, on remarque que le nombre total des accidents de travail sur le lieu de travail

maintien une tendance baissiére au cours de derniere année pour atteindre son plus bas niveau

de 2279 en 2016. Cette baisse a logiquement fait diminuer le nombre total des accidents de

travail avec arrét qui a passé de 2082 en 2011 a 1697 en 2016. Le nombre total des journées

perdues a connu aussi une baisse significative de 15704 journées au cours des six derniéres

années. Le nombre d’accidents mortels dans ce méme secteur a fluctué entre 4 et 9 depuis 2011.

2011

2012

PANK

2014

PAVNES

Nombre total des

accidents de travail 2644 2870 2746 2786 2419 2359
Sur le lieu du travail 2526 2743 2623 2694 2344 2279
Trajet 118 127 123 92 75 80
Nombre — total des | 549y 2051 2131 2128 1747 1697

accidents avec arrét

Indice de fréquence des

accidents sur lieu du| 37,82 41.24 38,97 36,95 32,78 -

travail

Nombre — total — de | 74545 | g1588 75577 | 76281 69944 58841

journées perdues
Surlelieudutravail | 67790 | 74998 | 68736 | 71574 | 67461 55356
Trajet 6755 6590 6841 4707 2483 3485
Durée moyenne

d’incapacité 33 35 35 35 42 -

temporaire AT sur le

lieu du travail (jours)

Nor_nbre total des 8 9 4 7 8 5
accidents mortels

Nombre total des

maladies 56 63 62 73 72 69
professionnelles

déclarées

Tableau A.1 - Evolution générale des indicateurs des ATMP de I’industrie chimique®!

% Accidents de travail et maladies professionnelles.
31 Note 1 : Source : Statistiques fournies par la Caisse Nationale d’ Assurance Maladie.

Note 2 : Les entreprises pétroliéres font partie, selon la classification de la CNAM, de I’industrie

chimique.
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ANNEXE 2

Nous notons que les accidents en trajets constituent la premiere source de décés. D’autres

formes sont aussi notables comme : les arréts cardiaques, les brilures & explosions et les heurts

par les objets présentent les principales causes d’accidents mortels.

Total
2011 2012 2013 2014 2015 2016 des 4
années
Trajet 2 3 1 2 2 2 12
BrOIur_e et 0 2 0 0 0 1 3
explosion
Arrét 1 1 0 1 1 0 4
cardiaque
Chute de 0 1 0 0 0 1 2
hauteur
Heurt par des 2 0 1 0 0 0 3
objets
Electrocution 1 0 1 0 0 0 2
NP 2 2 1 4 5 1 15
Total des ATM*
de ’industrie 8 9 4 7 8 5 41
chimique

Tableau A.2 - Répartition des accidents mortels selon la forme pour I’industrie chimique - 2011-
2016%

% ATM : Accident de travail mortel.
3 Source : Données statistiques fournies par la Caisse Nationale d’ Assurance Maladie (CNAM).
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ANNEXE 3

Total
Nature MP 2012 2013 2014 2015 2016 des 4
années
TMS 24 34 28 29 35 44 194
Surdité 16 17 15 26 25 14 113
Asthme 3 10 10 8 2 5 38
Dermatose 7 2 2 4 3 1 19
Cancer 1 0 4 0 3 0 8
professionnel
NP 5 0 3 5 4 5 22
Hépatite 0 0 0 1 0 0 1
professionnelle
_Total des MP de 56 63 62 73 72 69 395
P’industrie chimique

Tableau A.3 - Répartition des maladies professionnelles selon leur nature pour I’industrie
chimique — 2011-2016 3

% Source : Données statistiques fournies par la Caisse Nationale d’ Assurance Maladie (CNAM).
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ANNEXE 4

Chapitre % de I'avancement Avancement Global
Chapitre 4: Contexte de I'organisme T4%
Chapitre 5: Leadership et participation/coopération
. 36%
des travailleurs
Chapitre 6: Planification 32% o
Chapitre 7: Support 43% 36%
Chapitre 8: Réalisation des activités opérationnelles 3%
Chapitre 9: Evaluation des performances 8%
Chapitre 10: Amélioration 2%
Chapitre 4: Contexte de
l'organisme
100%
80% Chapitre 5. Leadership et
Chapitre 10: Amélioration B0% &% participation/coopération
$ des travailleurs
0% %
20% k
0% £
Chapitre 9: Evaluation des . . . . I
performances -,b__"; Chapitre @: Planification

Chapitre 8: Réalisation
des activités Chapitre 7: Support
opérationnelles

Figure A.1 — Résultats de I’autodiagnostic réalisé a la cloture du projet
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ANNEXE 5

Evaluation

§ 4 Contexte de I'organisme

4.1 Compréhension de I'organisme et de son contexte Véracité| Preuves et commentaires it Livrable

*|D (tenue & jour):
Détermination des enjeux
SBST.

* Déterminer les enjeux pertingnts par rapport & la * D (conservée): Registre des
externes) par rapport & la finalité de votre organisme et qui ) . .. |finalité de la CFTP et'quiinfluent sur sa capacité & enjeux internes et externes.

) L. . . Faux |pertinents par rapport & la finalite 3 . N i

influent sur sa capacite a atteindre les rézultats attendus de son de Ia CFTP. atteindre les résultats aﬂendus de _su:ln S}rsteme de |*ID (conservée): Analyse des
SM de la S5T? management de |la sante &t de la sécurité au travail.  |enjeux S&5T externes et
internes.

*|D {conservée): Registre des
enjeux pertinents.

:f;r:r:;mdeshmsetaﬁmt&sdwtmﬂm Véracita| Preuves et S r ions Liv

* D (conservée et tenue &
jour): Identification des parties

Vous avez déterming les enjewx pertinents (internes et * Aucune identification d'enjeux

cri

* Déterminer les parties intéressées pertinentes, en

Avez-vous déterming les autres parties intéressées pertinentes, ) X
plus des travaileurs, dans le cadre du systéme de

* Aucune partie intéressée
cr2 P

Faux

en plus des travailleurs, dans le cadre du SM de la S&5T? pertinente identifiee. . . _ |intéressees pertinentes et de
management de la sante et de la securite au travail. )
leurs exigences.
A ) ) X * Pas didentification des * Déterminer les exigences des travailleurs etdes  |*ID (conservée et tenue &
Avez-vous determing les besoins et attentes (exigences) des ) A o . ) N A )
] o . ) exigences des travailleurs et des  |parties intérezzées pertinentes dans le cadre du jour): Identification des parties
Cr 3 |travaileurs et des parties intéressees pertinentes dans le cadre | Faus o . ; . . N o . B
parties interessees pertinentes systeme de management de sante et securite au interessees pertinentes et de
du SM de la S&5T? ] )
dans le cadre du S de la S&ST.  |travail leurs exigences.
. . ) . ) B * D (conservée et tenue &
Avez-vous déterming, parmi ces besoins et attentes celles qui * Pas dlidentification des T . . - L )
) ) . ) ) - * Determiner les exigences legales et autres jour): identification des parties
Cr 4 |deviennent des exigences legales et autres exigences Faux |exigences legales et autres . ) - ) . . R
) ) ) exigences applicables: Liste des enjeux retenus. interessees pertinentes et de
applicables? exigences applicables.

leurs exigences.

< s = 5 ———
gslietenmam du domaine d'application du 5M de la e I DA o T T

Avez-vous établile domaine d'application du SM de la S&5T (en

o o )
déterminant les limites et Iapplicabilté du SM de la S&ST en Etabir l& domainé d'application du systeme de

. . ) *D 2e et b :
* Le domaine d'application du SM | management de la sante et de la sécurité au travail, (conservee et tenue a

Cr & |tenant en considération les enjeux, les exigences légales & Faus ) o R ] . jour): Domaine d"application du
) . o . de la 3&5T n'a pas ete etabli. en tenant en consideration les enjeux, les exigences
autres exigences applicables, les activités professionneles , ) ) SM de la S&5T.
s legales et autres exigences applicables.
EXErCees)?
* Déterminer les activités, produits, et services qui
Avez-vous inclus dans le SM de la S&5T: les activités, produits. sont sous lautorité ou linfluence de lorganisme et . .
) A s ] ) R R ) . *|D (conserves et tenue a
et services gui sont sous autorite ou linfluence de forganisme * Le domaine d'application du SN [gui sont susceptibles d'avoir un impact sur la ) T
Cré ) ) A Faux ) o jour): Domaine d'application du
et qui sont susceptibles d'avoir un impact sur sa performance de la 3&5T n'a pas ete etabli. performance S&ST de la CFTP. SM de la SRET
en S&ST? * Inclure ces activités identifites dans le SM de la iaela '
SEST.
oo i ) . . . .
Le domaine d'application est-il disponible sous la forme d'une * Le domaine d'application du SM Red!g Er |.I|ne ",1 furlmatmn duc\umentee pour le ) D (cunserlvee ,Et terluela
CrT | ) . Faux ) o domaine d'application du systéme de management de |jour): Domaine d'application du
informatien documentee? de la S&5T n'a pas ete etabli. . . )
la santé et de la sécurité au travail SM de la S&5T.

4.4 Systéme de mﬂmgenlent'! S&S‘ v Véracité| Preuves et commentaires Actions Livrable

* Toutes les Informations
documentées du SM de la

Avez-vous établi, mis en ceuvre, tenus & jour, amélioré en * Absence de cartographie de sasT
continu un SM de la S&5T, y compris les processus Processus. * Etablir la cartographie des processus de la CFTP. ’ )
Crg | . ) ) ) ) Faur |; . . ) *ID: Cartographie des
nécessaires et leurs interactions, en accord avec les exigences Le SM de la S85T n'est pas Etabilir les fiches processus.
de cefte norme [S0/DIS 4500120167 &abli processus.
*|D (conservée): Fiches
Processus.
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§ 5 Leadership

5.1 Leadership et participation/coopération des travailleurs |Véracité| Preuves et commentaires Actions Livrable
La direction de votre organisme démontre-elle sont lzadership et
s0n engagement vis-3-vis du SM de la S&ST? (exp: assumer sa
responsabilité d'ensemble et lobligation de protection de la S&ST
liées au travail des travailleurs, s'assurer que la poltigue et les
objectifz azsociés sont établiz pour le SM de la S85T et quils
SF”“ compatibles avec l'orientation strgtegnue Fl.e lorganizme, * La direction & montré son
s'assurer gue les processus et les exigences lies au SM de la
L L . engagement envers la S&ST en
S&ST =ont integres aux processus metiers de lorganisme, X X
. de 1a di ihilité d N e S lancant le projet de mise en place
sassulrer & la disponibilté des ressources requises pour le SH du SM de 18 S&ST dans Ie but de le
&ST, s'assurer de la participation/coopération active des X . - . .
- - . R certifier selon la Norme * identifier les éléments qui peuvent démontrer le .
travailleurs, et quand ilz existent, des représentants des . . . c R X X o * D (tenue a jour):
. X 3 . . Plaae  |internationale IS0 45001, Elle a leadership et l'engagement de la direction vis-a-vis du N -
Cr 9 |travailleurs, par la consultation et en identifiant et en supprimant . - Participation/coopération des
. N . L faus  |alloué des ressources financiéres |SM de la s&ST. -
les obstacles ou barrigres a la participation/coopération; . . e ph . s s travailleurs.
K X X . a ce projet dans le budget de erifier la presence de ces elements.
communiguer sur limportance de disposer d'un SM de la S&ST rannée 2017
efficace et de se conformer aux exigences liées A ce systéme, . '
P X . Les autres preuves du
veiller a ce gue le SM de la S&ST atteigne les resultats attendus; . .
R . . - . leadership ne sont pas encore mis
orienter et soutenir les personnes pour gu'elles contribuent a -
leffectivité/efficacité du SM de la S&5T, assurer et promouvoir ’
lamélioration continue du SM de la S&ST; soutenir les autres
réles managériaux pertinents afin de démontrer leurs
responsabiltés dans leurs domaines respectifs; développer,
organiser et promouvoir une culture au sein de lorganisme en
faveur du SM de la S&ST)
5.2 Politique de S&ST VYéracité| Preuves et commentaires Action Livrable
La direction a-t-elle établi, mis en ceuvre et tenue & jour en
congultation avec les travaileurs a tous les niveaux de
lorganisme une politigue de S&ST guiinclut l'engagement de
fournir des conditions de travail slres et saines pour la
prévention des traumatismes et pathologies liés au travail et est
appropriée 4 la finalté, a la taile et au contexte de lorganisme,
ainsi qu'a la nature spécifigue de ses risgues professionnels et * Etablir et metire en ceuvre par la direction en
crio de ses opportunités pour la S&ST; fournit un cadre pour E * Absence d'une poltigue S&ST & |consultation avec les travaileurs une politigue S&ST : |* ID (tenue 4 jour): Politique de
Iétablissement des objectifs de S&ST, inclut l'engagement de A4 ia oFTP. sous la forme d'une information documentée. S&ST.
satisfaire aux exigences légales et autres exigences * Tenir & jour cette politigue.
applicables; inclut l'engagement pour lamélioration continue du
SM de la S&ST afin d'améliorer la performance en S&5T de
l'erganisme; inclut 'fengagement 4 la participation/coopération,
c-a-d lmplication des travaileurs, et gquand ils existent, des
représentants des travaileurs, dans les processus de prise de
décision au sein du SM de la 38577
La politigue de 3&ST existe-elle (présentée) sous la forme dune
cri information documentées? communiguée aux travailleurs au sein E = Abzence d'une poltigue 3&5T & |* Communiguer la politique 35T aux travaileurs et &  |* ID (tenue & jour): Politique de
de lorganisme? disponible vis-3-vis des parties intéressées, le g CFTPR. drautres parties intéressées. SEST.
cas échéant?
5.3 Riles, responsabilités, obligations et autorités au sein de
~ oS, Véracité| Preuves et commentaires Actions Livrable
I'organisme
. . . . * |dentifier les riles pertinents dans le cadre du SM
= Cert I latifs a I'h
sa:t:—:éscrlfr;: ;E ir:ai:il Szlgtlene, de la S&5T. * |: Organigramme de la CFTP.
i — " . . L . * Attribuer les responsabilités, obligations et autorités |* ID (Tenue a jour): Fiches
Les responsabiltés, obligations et autorités des réles pertinents, attribués via de fiches fonction, p ‘il Hinents. 4 définir d ! tame d fonction (d 5l rtinent
définis dans le SM de |a 585T, sont-lles attribuées et Pludt  |par exemple celui du RQHSE, La | 9°S Toles pertinents, a définir dans le systeme de | fonction (des rdles pertinents
Cri2 L X . . ) . management de la S&5T sous la forme d'une definis dans le SM de la S&ST).
communiguées a tous les niveaux au sein de lorganisme? Sont- faun  |maftrize de ces document n'est X . - .. ..
. . R X . b information decumentée tenue a jour. * 1D (tenue & jour): Manuel des
elles tenues a jour sous la forme d'une information documentee? pas faite convenablement X s N~ L
puisquelie st pas effectuée * Communiguer les rezponsabiltés, obligations et responsabiites HSE.
dans le cadre d'un SH de Ja SE5T autorités des riles pertinents, 4 définir dans le SM de
. " |la S&ST, & tous les niveaux au sein de Morganisme.
5.4 Participation/coopération et consultation Véracité| Preuves et commentaires Actions Livrable
* Absence de processus pour la
participation/coopération des
1 ill d le dével t .
I;a VI: L;’:r:tliu : :asr |TE oe:\?ﬂﬁf::i; ' |* Etablir des processus pourla * D (conservees): Guides
et 'I}es actions d'an.'léliulratiun du =M participation/coopération des travaileurs, dans le d'entretiens dlidentification des
Avez-vous établi MED, tenu a jour des processus pour la de la SRET ’ développement, la planification la MEOQ, l'évaluation et |enjeux internes et externes.
cri3 participation/coopération des travailleurs, dans le Plargt |, Un CSST ;Existe au =ein de I les actions d'amélioration du SM de la S&ST. Exemple:|* ID (conservées):
développement, la planification la MEO, l'évaluation et les actions FaLm Faire des enguétes auprés des travaileurs, des Questionnaire d'identification

d'amélioration du SM de la SEST?

CFTP. Ce comité inclus un
représentant des travaileurs. Mais
le rile du comité n'est pas étendu
4 plusieures activités de la S&ST,
comme par exemple M'évaluation
des risgues professionnels.

réunians de brainstorming, les faire participer dans
I'évaluation des risgues S&ST, collecter leurs
remargues et recommandations.

préliminaire des dangers S85T.
* D (conservées): Enquéte
S&ST prélimingire.
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§ 6 Planification

6.1 Actions a mettre en ceuvre face aux risgues et
opportunités

Yéracité

Preuves et commentaires

Actions

Livrable

6.1.1 Généralités

Dang le cadre de la planification de votre SM de la S&ST, avez-
vous pris en considération: les enjeux (4.1),7 les exigences

* La planification du SM de la S&ST
n'a pas encore eu lieu (et les
enjeux, exigences, domaine

* Planifier le systéme de management de la
santé et de la sécurité au travail en prenant en
considération:

=D (tenue & jour et

Cr 19|(4.2)7 le domaine d"application du SM de la S&ST? Et déterminés Faus . -~ X - lgz enjeux pertinents; .
. L . . R d'application et les risgues . conservee). Programme S&ST.
les risgues et opportunités gu'il est necessaire de prendre en L - lgs exigences;
lopportunités ne sont pas encore X Ny L
compte? déterminés) - le domaine d'application;
- - Les risques et opportunités.
* Prendre en considération la participation
Prenez-vous en considération la participation/coopération Icoopération effective des travailleurs au processus
Cr 20 |effective des travailleurs au processus de planification, et en Faux * Non encore réalisée. de planification, et en tant que besoin, lmplication -
tant que besoin, limplication des autres parties intéressées? des autres parties intéressées (comme par exemple:
le CSST).
* Déterminer les risques et opportunités
Lors de la détermination des risques et opportunités auxquels il auxqutells il faut répondre en prenant en . R
faut répondre, avez-vous pris en compte: compte: . h i (lenu? a ]U.IJI';. .
=== les dangers liés au travail et les risques professionnels - Les dangsrs ligs au travail et lss risques ldentification, évaluation et
szsociés ainsi que les opportunités pour ls S&ST7? * | e= rizgues et opportunités professionnéls associes sinsi que les opportunites trartemen.t Qes risques &
Cr 21|=== Le= exigences légales et autrez exigences applicables? Faue auxguels il faut répondre ne =ont pour 12 S_&ST’ R R UDDUI‘ILII‘IITE\S .du SM de la S3ST.
les risques (6.1.2.3) pas encore déterminées - Les exigences légales et autres exigences =D (tenue a jour et
= risques (6.1.2. . ] ) .
=== gt les opportunités (6.1.2.4) liés au fonctionnement du SM E'D'D“CE_ME'S’ e e C.UHSEWEE”' Anarys.e. des
de la S&EST susceplibles d'aveir une incidence sur l'obtention - Les risques st Ies opportunites lies au risques et opportunites du SM
des résultsts escomptés? fonctionnement du SM de la S&ST susceptibles de la S&ST et plans d'actions.
ik S SECOMPIES: d'avoir une incidence sur l'obtention des résultats
escomplés.
* Evaluer les risgues et identifier les opportunités qui
. . sont pertinents pour le résultats escomptés du
Realizez-vous levaluation des risques et identifiez-vous les . . . \p P R P A
- . . . . * L'évaluation des risques et systéme de management de la sante et de la securite
opportunités gui sont pertinents pour le résultat escompte du SW lidentification des opportunités au travail
Cr 22 |de la S&5T7 Dans le cas de changements planifiés (permanents |  Faux . . . - . -
s . R pour le SM de la S&ST ne sont pas | * Evaluer les risques et opportunités qui sont
ou temperaires), realisez-vous cette evaluation avant que le X . . .
h t nintervi 5 encore effectuées. pertinents pour les résultats escomptés du SM de la
changement mintervienne: S&ST pour les changements planifiés avant la
réalization du changement.
=D (tenue & jour):
Tenez-vous & jour des 1D sur : * Etablir des informations decumentaires sur: Identification, évaluation et
- les risques et opportunités qu'il est nécessaire de prendre - les risques et opportunités qu'il est nécessaire de  |traitement des risques &
cra3 en compte? E « Abense &0 prendre en compte; opportunités du SK de la S&ST.
aldH .

- les processus nécessaires pour traiter les risques (en
6.1.1 45.1.4) dans une mesure suffisante pour avoir
lassurance gu'ils sont réalizés comme prévu?

- les processus nécessaires pour traiter les risques
dans une mesure suffisante pour avoir lassurance
qu'ils sont réalisés comme prévu.

* D (tenue & jour et
conservée) Analyse des
risques et opportunités du SM
de la S85T et plans d'actions.
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6.1.2 ldentification des dangers et évaluation des risques

profe

Cr24

sionnels

6.1.2.1 Identification des dangers
Awvez-vous établi, MEO et tenus & jour un processus
d'identification proactive et continue de la survenue de dangers.

Plué Favs

*lIny a pas de processus de
processus didentification
proactive et centinue de la
survenue des dangers au =ein de
la CFTP. Les actions entreprises
dans la compagnie pour la CFTP
=ont plutdt réactives et sont
déclenchées suite 4 la survenue
d'incidents ou accidents.

* En fait, un "Plan d'opération
interne” a été élaboré en 2008.
Mais depuis cette date il n'a pas eu
d'analyse des risgues
professionnels mis & jour et
adaptée a lactivité de la CFTP.

* Etablir un processus didentification proactive et
continue de la survenue de dangers en prenant en
compte plusigurs facteurs (situations inhabituelles,
les situations d'urgence, etc).

* Mettre en ceuvre le processus didentification
proactive de dangers.

*Tenir 4 jour le processus dlidentification proactive
de dangers.

* D (tenue & jour): ldentification
des dangers, évaluation et

tratement des risques
professionnels.

Cr2s

Ce processus proactif prend-il en compte: leg activités et
situations routiniéres et inahabituelles (en prenant en
considération: infrastructures, éguipements, les dangers
apparaizzants dans les différentes phases de la recherche 4 1a
mise au rebut, les facteurs humains, comment le travail est
réellement réalisé)? les situations d'urgence? les personnes
(travaileurs, visiteurs, sous-taitants, etc)? les autres aspects
(en prenant en considération: conception des lieux de travail,
des processus, des installations, procédures, .. )? les
modifications réeles ou envizagées au sein de lorganizme?
Iévoluation des connaissances et des informations sur les
dangers? les événements indésirables passées (situations
d'urgence, et leurs causes)? le modes dorganisation du travail et
les facteurs sociaux (charge de travail, heures de travail,
leadership, culture de l'organisme, etc)?

Faux

* Absence de processus proactif.

* Lors de l'élaboration du processus proactif prendre
en compte:

- les activités et situations routiniéres et
inahabituelles;

- les situations d'urgence;

- les personnes;

- les autres aspects;

- les modifications réelles ou envizagées au =ein de
Forganisme;

- 'éveluation des connaissances et des informations
sur les dangers;

- les événements indésirables passées;

- le mode d'organisation du travail et les facteurs
S0CIEUX.

* D (tenue & jour): ldentification
des dangers, évaluation et
maitrize des rizgues
professionnels.

Cr 26

6.1.2.2 Evaluation des risques professionnels et des

autres risques liés au SM de la S&5T:

= &tabli, MEO et tenus & jour des processus pour:
ionnel.

SM

tenue & jour du SM

Plué Favs

*lIny a pas de processus de
processus didentification
proactive et centinue de la
survenue des dangers au sein de
la CFTP. Les actions entreprises
dans la compagnie pour la CFTP
=ont plutdt réactives et sont
déclenchées suite 4 la survenue
d'incidents ou accidents.

* En fait, un "Plan d'opération
interne” a été élaboré en 2008.
Mais depuis cette date il n'a pas eu
d'analyse des risgues
professionnels mis & jour et
adaptée a lactivité de la CFTP.

* Etablir des processus pour:

- Ewvaluer les risques professionnels;

- Identifier et évaluer les risques liés a l'établissement
et la tenue & jour du SM de la S&ST qui peuvent
résutter de 4.1 et 4.2

* D (tenue & jour): ldentification
des dangers, évaluation et
tratement des risques
professionnels.

* [Ditenue a jour): ldentification,
évaluation et traitement des
risques & opportunités du SM
de la S&ST.

* D (tenues & jour et
conservées): Analyse des
risques professionnels et plans
d'actions.

* D (tenues & jour et
conservées) Analyse des
risgues & opportunités du SM
de la S&ST et plans d'actions.

Avez-vous définis les méthodes et les critéres d'évaluation des

* Inexistance de méthodes et de

* Définir les méthodes et les critéres
d'évaluation des risques professionnels sous

* D (tenue a jour): ldentification
des dangers, évaluation et

Cr 27 |risgues professionnels afin de s'assurer gulils sont proactifs Faun |critéres d'évaluation des risques . X . . . .
N . - . . . forme dinformation documentée (tenue a jour et traitement des risques
plutdt que réactifs et appliqués de facon systématique. professionnels - X
CONSETVEE). professionnels.
* Inexistance 4D relatives aux . - . * D (tenue a jour): ldentification
s . . s Tenir a jour et conservez les ID relatives aux . i
Tenez-vous a jour et conservez-vous sous forme 410 ces méthodes et aux criteres . - . . . des dangers, &valuation et
Cr28| . . . Faus . . . methodes et criteres d'evaluation des risques . .
methodes et criteres d'evaluation? d'evaluation des risgues professionnels traitement des risques
professionnels. professionnels.
6.1.2.3 Identification des opportunités pour la S&5T et
des autres opportunités: * Etablir des processus (sous forme d'ID tenue & jour) P
N n .. * D (tenue a jour):
Avez-vous établi, MEO et tenus a jour des processus pour pour: 3 . R .
. - . L Identification, évaluation et
identifier: . - ldentifier les opportunités d'améliorer la . .
IR, Absence de processus traitement des risques &
- les opportunites d'ameliorer la performance S&ST (en prenant . X X - performance S&ST, .
o - ) didentification des opportunités 3 e opportunités du SM de la S&ST.
Cr 29 |en compte: les changements planifies au sein de lorganisme, les| Faus - ldentifier les opportunités d'améliorer le SM de la

opportunités d'élimination ou de réduction des risgues
profeszionnels, les opportunités d'adapter le travail,
Forganisation du travail et Fenvironnement de travail aux
travailleurs}?

- les opportunités d'améliorer le SM de la S8ST7

pour la S&ST et des autres
opportunités.

S85T.

* Mettre en ceuvre et tenir & jour MD relative a
lidentification des opportunités d'amélioration du SM
de la S&ST et de ses performances.

* D (tenues & jour et
conservées): Analyse des
rizques & opportunités du SM
de la S&ST et plans d"actions.

Tableau A.4- Extraits du plan d’actions préliminaire (suite a I’autodiagnostic initial)
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ANNEXE 6

Analyse externe

Conséquences potentielles

Probabilité
d’occurrence

Gravité

Criticité

Niveau du risque

Présence de sanctions pénales et
administratives pour le non-respect
légales et

des exigences
réglementaires.

termes de S&ST.
Conséquences (financieres, image de
marque, etc.) de la condamnation
pour le non-respect des exigences
légales et de ses engagements en
termes de S&ST.

Trés probable

(8)

Important

(16)

Augmentation des inondations dues Affectation des installations et des Treés peu
Re1 hangement climatique. locaux de stockage de produits robable Importante . e
: au changement climatique L : g : P P P 16 Risque significatif
chimiques : contamination....
i (1) (16) . .
Occurrence d’incidents ou (Risque pertinent)
d’accidents.
Changement de la réglementation et Consequences (financieres, image de
Re2 de la législation en matiere de santé marque, etc.) de la condamnation . o
et de sécurité au travail. pour le non-respect des exigences Probable Iinfpolitnie 64 Risque significatif
légales et de ses engagements en (4) (16) (Risque pertinent)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

Res

Influence négative due au manque de
culture de prévention en Tunisie.

Difficulté de I’intégration, au sein de
la CFTP, des outils et méthodes du

SM de la S&ST basées sur Probable Importante 64 Risque significatif
I’approche proactive. (4) (16) (Risque pertinent)
Influence négative due au manque de Difficult¢ de I’instauration, au sein
Res culture de respect de la loi et des de la CFTP, d’un systéme de mise en : PP
réglements en Tunisie. conformité et de veille légales et Probable Importante 64 Risque significatif
reglementaires. (4) (16) (Risque pertinent)
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Instabilité des prix de vente du
pétrole brut sur les marchés
internationaux et diminution de la
marge de profit du secteur.

Difficulté de faire des prévisions et
impossibilité d’établir une stratégie a
moyen ou long terme pour la S&ST.
Diminution des bénéfices
enregistrés. Ce qui peut engendrer
une insuffisance des ressources
financieres nécessaires pour établir et
tenir & jour un systeme de
management de la santé et de la
sécurité au travail efficace et
efficient.

Diminution des recettes, du chiffre
d’affaires et des bénéfices. Ce qui

Tres probable
(8)

Important

)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

Re7 | o Balssg de Ig demande, (nationale peut engendrer une insuffisance des Peu probable Important Risque significatif
et/ou internationale) du pétrole brut. ressources financiéres nécessaires ?) (16) 32 (Risque pertinent)
pour établir et tenir a jour un systeme
de management de la santé et de la
sécurité au travail efficace et
efficient.
Diminution des recettes, du chiffre
e Arrét prolongé des activités de d’affaires et des bénéfices. Ce qui X .
Res . ) d insuffi d Tres peu Majeure
production ou de transport causé par peut engen 11 B TELITEEITE Cl probable
les mouvements de protestations qui ressources  financiéres necessaires (64) 64 Risque significatif
visent les compagnies pétrolieres pour établir et tenir a jour un systeme (1) : :
; Risque pertinent
opérants en Tunisie (Exemple d? mgrlagement de I'a santg et de la (Risque p )
. sécurité au travail efficace et
Protestation de « EI Kamor »). ..
efficient.
« Encourir des sanctions consistant en la Pertes financieres.
R. | majoration des cotisations au titre du Probable Important o Risque significatif
e9 o , e /- q
régime de réparation des préjudices (4) (16) (Risque pertinent)

résultant des ATMP versées a la CNAM.
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Opportunités externes :

Opportunités

Conséquences potentielles

Probabilité
d’occurrence
Po

Significativité
So

Niveau de
Popportunité

Amélioration des performances en
Possibilité de bénéficier d’un prét et sante et sécurité au travail.
Oet d’une prime d’investissement fournis Disposer  des  ressources de
par la CNAM pour le financement financement necessaires a| Trés probable Importante 128 Opportunité & saisir
d’un projet de santé et de sécurité au I’établissement des projets et absolument
travail. activités relatives a la santé et la (8) (16) »
sécurité au travail (Systtme de (Opportunité
management et autres activités de pertinente)
maitrise).
Gains financiers grace aux taux
avantageux proposés sur une longue
durée de remboursement.
Possibilité de profiter de la réduction Gains financiers. Opportunité
Ous d’es (,:(?tlsat.lons principales grace a Amehore_r I’image de marque de la Probable Sl 16 intéressante
I’amélioration des performances en compagnie. .
) o . (Opportunité
santé et sécurité au travail. (4) (4) .
pertinente)
Possibilité de bénéficier de la La réalisation de plus de formation
récupération de la taxe a la formation au profit des travailleurs permettrai . o o
Oes professionnelle « TFP » payés sur la de développer leurs compétences, de | 1€ probable | Significative 32 Opportunité
masse salariale. les motiver, de mieux les sensibiliser. (8) (4) Interessante
Profiter d’'un manque a gagner et (Opportunité
réduisant les colts alloués aux pertinente)
formations.
Possibilité d’obtention du « Prix Reconnaissance nationale et
national de santé et sécurité au internationale  de  I’excellente P NP "
travail ». performance en S&ST de la CFTP. eu probable Significative 8 Oppc_)rtunlte
Oes Amélioration de I’image de marque 2) (4) ST geelale
et de la notoriété de la compagnie. (Opportunité non
Gains de ressources financiéres pertinente)
supplémentaires.
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Risques internes : Faiblesses

Analyse interne

Conséquences potentielles

Probabilité
d’occurrence
Py

Gravité
Gr

Criticité
Cr

Niveau du risque

Absence d’une vision et d’une
planification stratégique globale
(économique, S&ST,
environnementale, etc.).

Visions parfois divergentes des deux
actionnaires de la CFTP, a savoir
I’Etat Tunisien et Spyker Energy.

Manque de compréhension des
perceptions, besoins et attentes des
travailleurs et de leurs représentants.

Mauvaise ~ compréhension  des
besoins et attentes des travailleurs et
d’autres parties intéressées
pertinentes par rapport au SM de la
S&ST.

Mauvaise compréhension du
contexte de la compagnie.

Mauvaise priorisation et choix des
projets stratégiques a mettre en place
au sein de la compagnie.

Difficulté dans ia prise de certaines
décisions d’ordre stratégique ou
tactique.

Difficult¢ de [I’établissement de
stratégies a moyen et long terme.
Mauvais choix du périmetre et du
d’application du systeme de
management de la santé et de la
sécurité au travail.

Incohérence entre la planification du
systéme de management de la S&ST
et sa mise en ceuvre opérationnelle.
Une  grande  résistance  au
changement et difficulté dans
I’établissement, la mise en ceuvre et
I’amélioration du SM de la S&ST ;
Mise en place d’un systeme non
adéquat, non efficace et non efficient.

Probable
(4)

Probable
(4)

Probable

(4)

Majeure

(64)

Importante

(16)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

Risque significatif

(Risque pertinent)
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Manque de soutien de la part de la
direction de la démarche de
coopération/consultation permettant
d’impliquer les travailleurs dans les
activités relatives au systeme de
S&ST.

Mangue de ressources disponibles
pour tenir a jour un systéme efficace
de management de la santé et de la
sécurité au travail en raison des
contraintes économiques.

Manque de maitrise des activités de

veille et de mise en conformité par
rapport aux exigences légales et
réglementaires.

Perte de I’attractivité de 1’entreprise

Une  grande  résistance  au
changement et difficulté dans
I’établissement, la mise en ceuvre et
I’amélioration du SM de la S&ST ;

Mise en place d’un systéeme non
adéquat, non efficace et non efficient.

Difficulté de tenir a jour un systéeme
efficace de management de la santé
et sécurité au travail.

Condamnation pour le non-respect

des exigences légales et de ses
engagements en termes de S&ST.

Dégradation de I’image de marque de
I’entreprise et perte de compétitivité.
Difficulté de tenir a jour un systéeme

Probable

(4)

Peu probable

)

Tres probable

©)

Importante

(16)

Importante

(64)

Importante

)

64

Risque significatif

(Risque pertinent)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

et de sa capacité a garder & efficace de management de la santé Probable Importante Risque significatif
Riz développer son capital humain et sécurité au travail. o
(augmentation du taux de turnover, (4) (16) (Risque pertinent)
augmentation de ’absentéisme, etc.).
Manque  d’alphabétisation  ou Augmentation de la vraisemblance
barriére de la langue chez des (probabilitt  d’occurrence)  des | Peu probable Importante Risque significatif
travailleurs qui ne sont pas en mesure accidents. Exemples : Brdlure suite a
Ris de comprendre les procédures une mauvaise manipulation d’une ) (16) 32 (Risque pertinent)

locales.

Résistance au changement de la part
des travailleurs et manque de la

maitrise des processus de conduite de
changement.

installation, Blessure suite a une
mauvaise  manipulation  d’une
installation/équipement, etc.
Difficulté de tenir a jour un systéeme
efficace de management de la santé
et sécurité au travail.

Trés probable
(8)

Importante

)

Risque intolérable

(Risque pertinent)
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Ri1s

(exemple :

Niveau de maitrise des risques santé
et sécurité au travail insuffisant.

Capacité de mettre en place des
systemes de management et de les
tenir a jour limitée.

Un projet de mise en place

dun SME au sein de la CFTP a éte
entamé en 2014. Néanmoins cette mise en

place c’est arrétée dans
d’établissement du systeme (Plan du

la phase

PDCA) et la mise en ceuvre n’a pas eu

lieu depuis).

Opportunités internes : Forces

Affirmation de 1’engagement de la
direction générale de soutenir les
projets d’amélioration continue et
notamment ceux relatifs a la mise en
place de systémes de management au
sein de 1’entreprise.

Inscription de la mise en place du SM
de la S&ST dans le cadre d’un projet

Occurrence d’incidents et
d’accidents graves d’une maniére
fréquente.

Occurrence d’accidents mortels.
Détérioration du climat social dans la
CFTP.

Condamnation pour le non-respect
des exigences légales et de ses
engagements en termes de S&ST.
Dégradation de I’image de marque de
I’entreprise et perte de compétitivité.
Echec de [Dadoption et de
I’appropriation effective et durable
du SM de la S&ST au sein de la
compagnie.

Obtenir un systeme de management
de la santé et la sécurité au travail
complexe et non opérationnel.

Conséquences potentielles

Accord des autorités nécessaires a la
mise en place efficace du SM de la
S&ST.

Soutient effectif de la démarche de
mise en place du SM de la S&ST.
Réussite de la mise en ceuvre
durable du SM de la S&ST.

Profiter de la synergie qui peut étre
créée a travers la mise en oceuvre
simultanée de trois systéemes de

Probable
(4)

Probable
(4)

Probabilité
d’occurrence
Po

Probable
(4)

Majeure

(64)

Majeure

(64)

Significativité

So

Majeure

(64)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

Risque intolérable

(Risque pertinent)

Niveau de
I’opportunité

Opportunité a saisir
absolument

(Opportunité
pertinente)
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prioritaire et d’ordre stratégique celui management : Cohérence des trois | Tyag probable Importante 128 Opportunité a saisir
Oiz de la mise en place d’un SMI-QSE. systemes, gains de temps, gains de absolument
ressources, etc. 8) (16) "
Facilit¢ d’acces aux différentes (Opp_ortunlte
ressources nécessaires a la mise en pertinente)
place et la tenue a jour du systeme de
management de la santé et de la
sécurité au travail.
Disponibilité de ressources Facilité d’accés aux ressources. Opportunité a saisir
financiéres pour la phase de la financiéres  nécessaires ~ a la| Trésprobable | Importante - absolument
O lanification de la mise en place du realisation de la phase de s
’ EM de la S&ST. i planification du SM de la S&ST : ® (16) (Opp_ortunlte
étape a réaliser en 2017. pertinente)
Possibilitt de faire des projets
orientés vers le long terme gréce a la Bonne connaissance des processus -
bonne  maitrise  des  activités de production et des dangers Probable Importante Q;t)!oortum:e
Oi4 d’exploitation des deux concessions engendres par leurs activites. (4) (16) 64 Inieressante
exploitées par la compagnie et a la Possibilité de faire des (Opportunité
viabilité de ces activités (obtention | INVestissements, au profit de la pertinente)
de I’extension de la durée de leur >&STya moyen et long termes.
validité).
Possibilité d’améliorer les Gains financiers significatifs a Opportunité a saisir
Ois performances S&ST (diminution des moyen et long termes : réduction des Probable Majeure absolument
incidents/accidents et de leurs effets, colts de la S&ST directs et 256
etc.) grace a la réussite de la mise en (4) (64) (Opportunité

place du SM de la S&ST.

indirects.

pertinente)

Tableau A.6 - Tableau d’évaluation des risques et opportunités
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Seuils de
pertinence

criticité

Probabilité
d’occurrence
Trés probable

(o)

Probable

D

Peu probable

Treés peu probable

>

Ampleur de
I’opportunité

Figure A.2 - Matrices de significativité des risques et opportunités

Gravité du
risque
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Liste des dangers/

phénomenes dangereux

ANNEXE 7

Evénement dangereux/Evénement déclencheur

Dommage

Produits chimiques dangereux Défaillance ventilation Intoxication
Energie électrique Contact avec piéce nue sous tension Décés
Energie Cinétique Contact avec un cable électrique sous tension Bralure

Energie potentielle

Contact avec piece en mouvement

Electrisation

Energie de pression

Descente intempestive de la masse

Electrocution

Différence de niveau Rupture du systeme de maintien en hauteur Lombalgie
Parties saillantes Chute des charges Sectionnement
Energie sonore Fuite liquide sous haute pression Ecrasement
Energie thermique Perte d'équilibre Perforation
Rayonnement ionisant Dépassement seuil d'exposition sonore quotidienne Fracture
Circulation des engins Collision du moyen de transport avec un véhicule Blessure
Engins de manutention Travail en positions inconfortables Coupure
Charge manutentionnée Glissement Surdité
Utilisation de matériel tranchant et coupant | Faux pas TMS
Utilisation de matériel électrique Marcher sur des objets pointus Fatigue
Présence de carburant (au niveau des engins) Stress
Incendie Incendie Douleurs
Lombago

Tableau A.7 — Exemples de dangers, événements dangereux et dommages
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Mesures de maitrise

Vérifier I'état du matériel.

Porter un masque de soudure.

Baliser la zone et limiter les acces.

Présence d'extincteurs adaptés et vérifiés périodiquement dans la zone de travail.

Permutation des travailleurs.

Afficher des plaques de signalisation dans les zones de travail.

Port des EPI obligatoire (casque, gants chaussures de sécurité).

Se déplacer sans courir.

Adoption des positions de travail adéquates.

Aérer convenablement la zone de travail.

Raccorder mes équipements avec une protection (mise a la terre, interrupteur,..).

Fournir un permis de travail pour le travail de soudure.

Fournir un permis de travail pour le travail sous tension.

Utilisation de protége-oreille.

Réunion de sécurité pour le personnel concerné.

Vérifier regulierement les moyens de manutention et des accessoires conformes a la réglementation.

Supervision et coordination de I'opération par un personnel compétent.

Adapter les postes aux travailleurs.

Port de masques de protection anti-poussiére.

Manutention des charges par paire d'ouvriers et groupe d'ouvriers

Ne pas soulever des charges lourdes manuellement.

Adopter les bonnes postures pour la manutention.

Respecter la vitesse de circulation dans le site.

Respecter les signalisations de circulation.

Absence de personnel sous la zone grace a des dispositifs de sécurité collectifs tels que barriére de
protection ou balisage.

Vérifier la conformité des acces.

Vérifier I'état des équipements (vibration, balourd,...).

Vérifier la conformité des échafaudages.

Ventiler I'espace confiné.

N'affecter que les opérateurs ayant les habilitations.

Respecter les regles de consignation.

Interdire les travaux superposés.

Afficher les numéros de téléphone des services de secours a proximité du poste de travail.

Acces aux zones sensibles strictement réglementé.

Balisage et entretien des pistes.

Tableau A.8 — Exemples de mesures de maitrise
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