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Introduction

Les technologies de I’information et de la communication (TIC) sont de plus en plus présentes
autour de nous. Elles sont également de plus en plus utilisées dans le cadre de formations et
dans le milieu scolaire. Elles aménent de nouvelles fagons de fonctionner et de nouvelles
possibilités, mais elles amenent également de nouveaux risques. En effet, les éléves, étudiants
et candidats' ont accés plus facilement a une grande quantité d’information et ce, a partir de
différentes plateformes (ordinateur, téléphone intelligent, lecteur MP3, etc.). Ces nouvelles
technologies peuvent étre utilisées pour 1’évaluation des apprentissages et peuvent y avoir des
impacts positifs ou négatifs. L’objectif de notre recherche est de documenter différentes
dimensions associées a la sécurité¢ du processus d’évaluation des apprentissages lorsque les
TIC sont mises a contribution. Pour atteindre cet objectif, nous avons mené des entrevues
individuelles semi-structurées auprés de personnes de différentes organisations québécoises
occupant des postes en lien avec 1’évaluation des apprentissages, certaines utilisant les TIC et

d’autres ne les utilisant pas ou pas encore.

Le premier chapitre aborde de facon générale la question de I'utilisation des TIC en éducation
et lors de I’évaluation des apprentissages. L’évaluation des apprentissages présente des enjeux
importants, mais la présence de fraude, peu importe le mode de récolte de données, peut
parasiter le processus. Les TIC étant de plus en plus utilisées non seulement pour
I’apprentissage, mais aussi pour l’évaluation, elles aménent de nouvelles possibilités de
fraude, mais aussi a de nouvelles facons de faire qui pourraient faciliter la lutte contre la

fraude dans les épreuves, ce qui justifie la pertinence de la recherche.

Le deuxiéme chapitre présente le cadre conceptuel et I’état de la question. Les termes fraude
académique, plagiat, plagiat électronique et tricherie seront définis. Les raisons poussant les
¢leves et étudiants a commettre des fraudes académiques et les différents modes de récolte de

données en vue de I’évaluation des apprentissages y seront abordés. Différents aspects

' Les personnes qui fréquentent des établissements scolaires primaires et secondaires sont appelées des éléves
alors que celles qui fréquentent des établissements postsecondaires sont appelées des étudiants. Les personnes
fréquentant d’autres types d’établissements sont appelées des candidats. Les personnes qui enseignent dans les
établissements primaires et secondaires sont appelées des enseignants alors que les personnes enseignant dans
tout autre type d’établissement sont appelées des professeurs.



associés a la sécurité entourant une épreuve avant, pendant et aprés seront également

présentées. Le chapitre se termine par I’énoncé des objectifs spécifiques de la recherche.

Le troisiéme chapitre décrit le cadre méthodologique de la recherche avec la description des
participants, des instruments et de la procédure de cueillette des données ainsi que des

stratégies d’analyse des données.

Le quatrieme chapitre présente les résultats de la recherche soit la description des épreuves des
organisations rencontrées, la sécurité les entourant et leur gestion du changement des modes

de récolte de données en vue de 1’évaluation des apprentissages.

Le cinquieme chapitre présente une discussion des résultats présentés au chapitre quatre en
faisant ressortir les similarités et les différences selon le mode d’épreuve (traditionnel ou avec
les TIC), la facon dont varie la sécurité selon le mode d’épreuve et ce qu’il faut adapter lors du

passage de I’'un a I’autre pour assurer un niveau de sécurité égal ou méme supérieur.

La conclusion quant a elle revient sur les principaux résultats de cette recherche dont les
¢léments les plus importants concernant la sécurité du processus d’évaluation lors de

[’utilisation des TIC.



1. Problématique

Lors de I’évaluation des apprentissages, afin de restreindre les possibilités de fraudes
académiques, des mesures de sécurité doivent étre mises en place. Les technologies de
I’information et de la communication (TIC) étant de plus en plus utilisées pour la passation ou
en possession des candidats par le biais de divers appareils électroniques, il est important de
s’assurer que la sécurité des épreuves n’est pas compromise. Dans le cadre de cette recherche,
la sécurité est définie par I’ensemble des mécanismes mis en place pour protéger le contenu de
I’épreuve, les données et les informations récoltées et assurer I'intégrité du processus
d’évaluation et plus particuliérement contre la malhonnéteté académique®. L’utilisation des
TIC fournit de nouvelles possibilités de frauder et cette situation peut avoir de nombreux
impacts sur ’attestation des connaissances acquises ou des compétences maitrisées par les
¢tudiants et candidats ainsi que sur la renommée des établissements d’enseignement ou de
formations scolaires. Il est donc trés important de se pencher sur cette problématique afin
d’éviter de facheuses conséquences. Le milieu scolaire est un exemple de domaine parmi
d’autres ou il est possible de bien observer les différentes utilisations des TIC et leurs impacts

sur I’évaluation des apprentissages.

1.1 L’utilisation des TIC en éducation

En novembre 2009, le magazine québécois L’ Actualité rapportait dans son article Génération
piton ! qu’afin de s’adapter a la génération de jeunes qui ont grandi entourés de technologies,
le monde de 1’éducation, surtout au niveau postsecondaire, intégrerait de plus en plus les TIC
en classe. Cette génération de jeunes est appelée aux Etats-Unis la « Net generation » et la
génération « C » au Québec. Il s’agit de jeunes nés, entre 1984 et 1996, qui ont grandi avec un
ordinateur et Internet. Le « C » fait référence au fait de communiquer, cliquer, collaborer,

créer a partir d’Internet (CEFRIO, 2009).

? Le terme malhonnéteté académique sera défini au chapitre 2, page 15.



1.1.1 L’utilisation des TIC dans la salle de classe

Les étudiants apportent de plus en plus un portable avec eux en classe pour prendre leurs notes
de cours, vérifier ce que dit le professeur ou tout simplement naviguer sur Internet.
L’informatique s’intégre de plus en plus dans les classes par I'utilisation qu’en font les
¢tudiants, mais aussi par la mise en place de différents systemes par les universités. Par
exemple, au Québec a I’Université McGill, les étudiants ont acces a des télévoteurs: lorsque le
professeur pose une question, les étudiants peuvent choisir une réponse parmi celles
proposées. Le professeur peut alors facilement connaitre les réponses choisies par les éléves et
expliquer a nouveau si des notions semblent avoir mal été comprises (Grégoire, 2009). De plus
en plus de logiciels ou de plateformes spécialement développés pour le milieu de I’éducation
sont disponibles et utilisés par les différents établissements d’enseignement. Certains
professeurs utilisent également des plateformes informatiques pour évaluer 1’apprentissage des

¢tudiants par le biais de devoirs, de tests et de dépot de travaux.

1.1.2 Autre contexte d’utilisation des TIC lié au milieu scolaire et leur disponibilité

En plus d’étre utiles pour les activités en clase, les TIC sont utilisés dans la gestion des
données. Au niveau primaire et secondaire au Québec, on retrouve la Société Grics qui
propose plusieurs logiciels qui «répond[ent] a I’ensemble des exigences de gestion
informatique du milieu scolaire québécois depuis plusieurs décennies »°. Il s’agit d’une
entreprise spécialisée dans divers logiciels utilisés dans 1’enseignement, la planification ou la
gestion des dossiers. Elle propose divers logiciels dont GPI pour la gestion des résultats
scolaires, des absences, retards, communiqués, etc. et Portail Edu-Groupe qui comprend une
boite courriel, la possibilit¢ de créer des communautés virtuelles et d’y adhérer. Les
enseignants peuvent également rendre disponible des notes de cours ou des références.
L’entreprise Plurilogic Inc. offre également des services de gestion de données avec des
logiciels tel que Pluriportail et Plurinotes, aux établissements d’enseignement privé de
plusieurs ordres d’enseignement. Elle a également mis au point des projets avec des colleges
privés, I’Université de Montréal et 1’Université du Québec a Montréal (UQAM). Au niveau

des établissements postsecondaires, des sites ou plateformes sont utilisés pour rendre

3 Société GRICS — Société de Gestion du réseau informatique des commissions scolaires Historique, Repéré a
http://www.grics.qc.ca/fr/societe/historique.aspx
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disponibles aux étudiants des notes de cours, des liens supplémentaires ou certains messages
de la part du professeur. Le professeur peut également mettre en place un forum ou ses
étudiants peuvent discuter entre eux et poser des questions au professeur. A 1’Université
McGill, un systéme permettant aux étudiants de visionner ou d’écouter certains cours qui sont
enregistrés a été mis en place. On retrouve, par exemple, Desire2Learn (utilisé par 'université
McGill), Moodle (utilisé par les universités de Sherbrooke, I’Ecole Polytechnique de Montréal
et ’'UQAM), Studium propulsé par le logiciel Moodle (utilisé par 1’Universit¢ de Montréal),
Sakai (utilisé entre autres par les universités de Boston, Yale et Stanford), Zone cours 2.0
propulsé par le logiciel Sakai (utilisé par HEC Montréal) et une solution développée a 1’interne

par 'université Laval.

La disponibilité d’ordinateurs en bon état et en quantité suffisante pour tous les €léves est un
obstacle souvent mentionné pour 1’utilisation des TIC en milieu scolaire. Il y a cependant de
plus en plus de projets qui visent a augmenter la quantité d’ordinateurs présents dans les
milieux scolaires et donc de diminuer le nombre moyen d’¢éléves par ordinateur. En 2003-
2004, selon une étude de Statistiques Canada, le ratio canadien était de six éleéves par
ordinateur (Rioux, 2008b), alors que la moyenne québécoise était de huit. En Espagne, tous les
¢léves de Se année du primaire des €coles publiques ou privées ont regu en septembre 2009 un
ordinateur portable (Iskander, 2009). Au Nouveau-Brunswick, les enseignants et les ¢éléves de
7e et 8e année ont un ordinateur portable depuis 2004 (Rioux, 2008a; CRDE, 2007). Au
Québec, les ¢€léves de la 3e année du primaire a la Se secondaire de la commission scolaire
Eastern Townships en Estrie ont acces a un ordinateur portable grace a un projet de 12,5
millions $ qui a démarré en 2003. Ce projet a été mis sur pied a la suggestion du directeur des
services pédagogiques de I’époque de donner suite a un projet-pilote d’intégration des
ordinateurs portables dans une classe du primaire. Le directeur de la commission scolaire a été
intéressé par cette proposition et a méme décidé d’étendre cette mesure a tous les éleves du
secondaire également. Les ¢éléves ont tous des ordinateurs de marque Apple puisque suite aux
appels d’offres, c’est la proposition d’Apple Canada qui a été retenue, en raison du prix et de
la « compétence de I’équipe Education au sein d’Apple, du programme de formation continue
offert en complément et de la facilit¢ d’utilisation des appareils » (Martin, 2005). Le

financement a été obtenu grace a la création d’une fondation réalisant des levées de fond, de



contributions volontaires de certaines écoles et d’économies au siege social. Il existe
¢galement quelques €coles pro-tic ou, tout en suivant le Programme de formation de 1’école
québécoise, les éleves possédent leur propre ordinateur portable qu’ils utilisent pour suivre les
cours, prendre des notes, chercher de I’information et rédiger leurs travaux. On retrouve des
programmes de ce type dans diverses écoles québécoises dont 1’école secondaire Les
Compagnons-de-Cartier dans la commission scolaire des Découvreurs (programme PROTIC),
I’école secondaire I’ Achigan dans la commission scolaire des Samares et le Collége Regina

Assumpta (programme Excellence tic).

1.2 L’utilisation des TIC pour I’évaluation des apprentissages

Méme si les éleves et les étudiants sont de plus en plus exposés aux TIC dans leurs
apprentissages, que ce soit lors de I’utilisation par leur enseignant de présentations
PowerPoint, d’animations ou de vidéos, les modalités d’évaluation des apprentissages ne
suivent pas nécessairement ces technologies, exception faite des travaux rédigés a 1’aide d’un
traitement de texte. Les technologies sont donc sous-utilisées lors de la collecte de données
servant a 1’évaluation (Howell, 2003). En effet, les épreuves se font encore majoritairement
sous le format papier-crayon. L’univers d’apprentissage des ¢leves étant empreint de
technologie, il faudrait, selon Howell (2003), que les outils d’évaluations soient repensés pour
étre plus en lien avec les outils d’apprentissage. Il y a actuellement un décalage entre les outils

utilisés dans I’apprentissage et ceux utilisés pour 1’évaluation des apprentissages.

1.3 La fraude dans les épreuves

En 2006, une ¢étude parue dans le Canadian Journal of Higher Education révélait qu’un
étudiant sur deux (53%) de premier cycle universitaire avait déja fraudé dans un travail écrit.
Dans cette étude, Hughes et McCabe ont soumis un questionnaire a 14 913 étudiants de onze
¢tablissements d’enseignement supérieur au Canada. Le pourcentage de tricherie a une
épreuve a également été calculé, il était de 18% chez les étudiants de premier cycle. Des
étudiants ayant répondu au questionnaire, 1 269 ont été amenés a répondre a des questions sur
leur comportement alors qu’ils étaient au secondaire. Le pourcentage de tricherie* est alors

plus élevé, il en ressortait que 73% d’entre eux avaient déja triché dans un travail écrit alors

* Les termes fraude académique, plagiat, plagiat électronique et tricherie seront définis au chapitre 2, page 12.
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que 58% I’avaient fait dans un examen. De plus, en mai 2014, I’Université Laval indiquait que
« 105 cas «d’infractions relatives aux ¢&tudes» [avaient] été recensés en 2012-2013,
comparativement a 56 I’année précédente. 11 s’agi[ssait] du nombre le plus €élevé depuis 2005-

2006» (Dions-Viens, 2014).

Face a la présence de la fraude académique, les établissements d’enseignement ont réagi. En
effet, plusieurs universités ont modifi¢ ou créé des réglements contre la fraude académique en
plus de mettre en place des campagnes de sensibilisation. Au Québec par exemple,
I’Université de Montréal a adopté en 1980 une version du réglement disciplinaire sur le plagiat
ou la fraude concernant les étudiants. Une deuxiéme version de ce réglement a été adoptée en
2005, puis il a ét¢ modifié a nouveau en 2007. L’Université McGill a adopté le 13 mai 1981
un code de conduite et de procédures disciplinaires qui a depuis ét¢é modifi¢ 18 fois, la
derni¢re modification datant de 2006. L’UQAM a instauré 1’ajout d’une mention au dossier de
I’étudiant, mais qui n’apparait pas au relevé de notes, alors que I’Université Concordia inscrit
de fagon temporaire ou permanente la mention « infraction académique » au relevé de notes
lorsque des étudiants sont coupables de plagiat. L’Université Laval a fait approuver le 15 juin
1994 un réglement disciplinaire qui a été mis a jour sept fois depuis cette date, la derniére mise
a jour étant en 2009. En Colombie-Britannique, une nouvelle note est disponible depuis mai
2009 : FD, pour failed for academic dishonesty (Cousineau, 2009). En France, en 2002,
I’Ecole supérieure de commerce et de management de Tours-Poitiers (ESCEM) a ajouté un
article sur le plagiat a son réglement intérieur, a mis sur pied une campagne d’affichage et les
¢tudiants doivent, avec chaque travail, joindre un « contrat de non-plagiat » ou déclaration sur
I’honneur. L’école a aussi mis en place un cours sur le traitement et I’exploitation de
I’information sur le Web (A.E. 2008). Ce sont donc plusieurs établissements d’enseignement

qui réagissent face au plagiat.

La fraude académique touche parfois un grand nombre de personnes et de nombreux cas ont
fait la manchette a travers les années. Aux Etats-Unis, la Air Force Academy a di faire face a
des scandales de fraude académique en 1965 ou 109 cadets avaient di démissionner ou avaient
été expulsés. Le méme probléme se serait présenté en 1967 et en 1984. En 2004, le New York

Times rapportait que la moitié¢ des étudiants de premiere année de la Air Force Academy ne



suivaient pas le code d’honneur de I’établissement et qu’il y aurait donc a nouveau un
scandale de fraude académique. Toujours aux Etats-Unis, a 1’école secondaire de Saratoga en
Californie, un groupe d’¢éléves a, en 2004, utilisé un logiciel pour trouver les mots de passe de
leurs enseignants et ont accédé aux dossiers du département d’anglais, y subtilisant des
épreuves et les réponses aux questions (Dunlap, 2004). Un éleve était €galement soupgonné
d’avoir tent¢ de modifier des résultats. Au Québec, en 2007, la commission scolaire Marie-
Victorin a di annuler une épreuve de francais de prés de 2000 ¢éléves de secondaire 5.
L’épreuve utilisée était une épreuve de pratique du ministére de 1’éducation de 2006 et le

corrigé avait circulé sur Internet la veille de I’épreuve (Handfield, 2007).

Les ¢leves utilisent des moyens tres diversifiés pour arriver a leurs fins lorsqu’il s’agit de
fraude académique. Tout d’abord pour la réalisation de travaux, ils peuvent demander 1’aide
de quelqu’un ou demander a quelqu’un de faire leurs travaux a leur place, inventer de faux
résultats de laboratoire, copier un texte d’un livre ou d’une revue. Lors d’épreuves, ils peuvent
demander des réponses a un autre candidat 1’ayant déja passée, écrire des réponses au dos de
I’étiquette d’une bouteille d’eau, sortir a la toilette pour échanger des réponses ou regarder un
papier dans leurs poches, écrire des réponses sur eux (main, avant-bras...), échanger des

réponses par codes convenus avec un autre ¢tudiant de la classe.

La technologie élargit les possibilités de fraude académique, et peut méme les faciliter. En
effet, pour les travaux écrits, les étudiants peuvent, avec beaucoup moins d’effort qu’avant,
copier-coller des passages ou des textes entiers provenant d’Internet; il existe méme des sites
ou il est possible d’acheter une grande diversité de travaux ou d’en faire faire sur demande.
Pour les épreuves, les étudiants peuvent communiquer entre eux par messagerie texte, prendre
une photo de leurs notes de cours, enregistrer des réponses vocales sur leur lecteur MP3,
sauvegarder des réponses dans leur calculatrice graphique ou sur un Palm (Moreault, 2001;
Cauchy, 2009b; ABC News). En avril 2009, le quotidien québécois Le Devoir rapportait qu’un
étudiant avait écrit, a la veille d’une dissertation, la moitié de son texte a I’ordinateur et 1’avait
imprimé en tout petit pour le coller dans son Bescherelle qui était autorisé pour son épreuve.

L’étudiant en question avait tout de méme échoué sa dissertation.



1.4 Pertinence de la recherche

L’utilisation des TIC lors d’épreuves visant 1’évaluation des apprentissages exige la mise en
place de modalités afin de préserver la réputation des établissements d’enseignement en
contrant la fraude tout en s’assurant que les ¢étudiants diplomés aient réellement les acquis
reliés a leur formation. Dans le texte The Net Generation Cheating Challenge publié dans
Innovate — Journal of online education, Milliron et Sandoe (2008) ont constaté que détecter la
fraude académique nécessite l’investissement de beaucoup de temps et d’argent. Les
nombreuses modalités mises en place par les établissements d’enseignement pour lutter contre
la fraude académique ont nécessité la rencontre de plusieurs responsables des évaluations et
des différents programmes. Beaucoup de temps et de ressources humaines ont ainsi di étre
investis pour mettre en place ou modifier la réglementation concernant la fraude académique.
De plus, une des causes citées ¢étant le manque de connaissances de ce qu’est la fraude
académique et de la maniére appropriée de citer des phrases, des cours a cet effet ont été mis
sur pied dans plusieurs établissements (Cauchy, 2009a). Etablir le programme de ces cours et
engager des enseignants qui les donneront nécessitent é¢galement des ressources humaines, en
plus d’engendrer des cotits. En 2001, un professeur de journalisme aux Etats-Unis a détecté de
la fraude dans les travaux de cinq ou six de ses €leves. Il a alors affirmé que « la seule raison
pour laquelle [il n’en a] pas coincé davantage, [...] c’est qu’il n’y a pas assez d’heures dans la

journée » (Lapointe, 2001).

En raison des cofits qui y sont associés, Milliron et Sandoe (2008) affirment que les directions
d’établissements d’enseignement préférent ne pas trop s’en occuper, mais on peut penser aussi
que des incidents de tricherie reconnus feraient moins bien paraitre 1’établissement. En effet,
la présence de fraude académique dans une institution peut miner sa réputation. Par contre, si
rien n’est fait, elle désavantage les éléves qui ne trichent pas et qui obtiennent de moins bons
résultats, en faisant eux-mémes leurs travaux scolaires et en étudiant honnétement pour une

épreuve.

Une soci€té ou les établissements d’enseignement « tolérent » la fraude académique, alors que
I’objectif est de former des adultes responsables et compétents dans un certain domaine,

pourrait également étre remise en cause (Gulli, Kohler, & Patriquin, 2007). En effet, lorsque



des étudiants fraudent a toutes ou plusieurs épreuves au cours de leur parcours scolaire, les
épreuves utilisées en vue de 1’évaluation des apprentissages ne permettent pas de juger
correctement ce qu’ils maitrisent ou non. Ils peuvent alors étre dipldmés et se retrouver sur le
marché du travail sans avoir réellement les compétences ou connaissances que leur concede
leur diplome. Dominique Chaussé, du bureau d’appui pédagogique de 1’Ecole Polytechnique
de Montréal, a affirmé en septembre 2009 «[...] on a une grande responsabilité qui est
menacée. Le malaise extréme, c’est de risquer d’octroyer des diplomes a des gens qui n’ont
pas les compétences que 1’on est supposé attester » (Dion-Viens, 2009, p.6). Afin d’éviter les
graves conséquences du manque de compétences de certains diplomés sur le marché du

travail, il est important d’enrayer ou de diminuer la fraude académique.

Le contexte d’évaluation qui semble tendre vers une utilisation accrue des TIC ne présente pas
que des aspects négatifs, mais également de nombreux avantages. Tout d’abord, la passation
d’épreuves sur ordinateur permettrait de réduire 1’anxiété des éléves : « En effet, ’utilisation
de ’ordinateur, jumelée a des épreuves continues réparties sur tout le semestre au lieu d’une
seule épreuve sommative, représente une source d’anxiété beaucoup moins grande pour les
¢leves et favoriseraient méme la confiance en leur capacité » (Online examinations, 2004).
Lorsque ce type d’épreuve est combiné a I’utilisation de 1’ordinateur, les étudiants auraient

rapporté ressentir moins de stress.

Plusieurs études ont également montré que les éléves auraient de meilleurs résultats lors
d’épreuves réalisées sur ordinateur. Une ¢tude publiée dans le journal Education Policy
Analysis Archive (Russell & Haney, 2000) releve que les étudiants obtiendraient de meilleurs
résultats lorsqu’ils utilisent 1’ordinateur plutdt que le format traditionnel papier-crayon. Dans
le cadre de leur étude, ils ont soumis deux groupes d’¢éléves a différents types de question : a
choix multiples, réponse a court développement ou réponse a long développement. En ce qui
concerne les questions a choix multiples, aucune différence n’a été notée. Un faible écart entre
les résultats des réponses a court développement a été observé, alors que pour les réponses a

long développement, il y avait une différence marquée (Seele, 2004).

Les ¢éleves utilisent depuis trés longtemps 1’ordinateur pour dactylographier leurs textes et ils

\

le font méme plus souvent qu’ils écrivent a la main. Ils sont donc plus a 1’aise de
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dactylographier leurs textes. L’utilisation de 1’ordinateur en soi serait également un élément
expliquant les meilleurs résultats. En effet, I’ordinateur permettrait une révision des réponses
plus facile et plus rapide que lorsque les épreuves sont faites au papier-crayon. Une deuxiéme
¢tude parue dans le Journal of Legal Education a permis elle aussi de déterminer que les
résultats seraient meilleurs a 1’ordinateur a la faculté¢ de droit, particulierement pour les
¢tudiants qui sont bien a 1’aise avec I’écriture a 1’ordinateur (Augustine-Adams, Hendrix, &
Rasband, 2001). A I’ordinateur, les étudiants peuvent écrire plus rapidement et donc écrire
plus de texte et inclure plus d’¢éléments de réponse détaillés. Les épreuves a I’ordinateur

aideraient donc les éléves a obtenir de meilleurs résultats.

Les épreuves sur ordinateur permettent également plus de flexibilité pour la passation des
épreuves. L’enseignant peut alors controler par ordinateur le temps alloué¢ pour 1’épreuve au
complet ou pour chaque question, le nombre de questions, 1’ordre des questions. Lorsque les
questions proviennent d’une grande banque de questions, 1’enseignant peut plus facilement

varier les questions qu’il soumet aux différentes classes.

Considérant que le plagiat est présent dans les établissements d’enseignement, que les
épreuves d’évaluation seront éventuellement de plus en plus faites a 1’ordinateur et que la
technologie amene déja de nouveaux moyens de tricher, certaines précautions devront étre
prises. Les étudiants étant en général plus a 1’aise que les enseignants derriere un ordinateur,
’utilisation de 1’ordinateur pour 1’évaluation des apprentissages peut €tre pergue comme
I’ouverture d’une boite de Pandore (Simmons, 2004). Devant ces constats, il est tout a fait
pertinent et d’actualité¢ de se pencher sur les différentes dimensions associées a la sécurité du

processus d’évaluation des apprentissages lorsque les TIC sont mises a contribution.
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2. Cadre conceptuel et état de la question

Dans le milieu scolaire, il existe plusieurs types d’épreuves utilisées pour recueillir des
données en vue de I’évaluation des apprentissages des ¢leves et des étudiants. Il y a les
épreuves traditionnelles et, de plus en plus, des épreuves utilisant des TIC. Il y a toujours eu
des cas de fraude académique ou de malhonnéteté académique dans les milieux scolaires.
Plusieurs termes étant utilisés afin de parler de fraude académique, il est important d’établir la
distinction entre ceux-ci pour assurer une bonne compréhension des diverses formes de
malhonnéteté¢ académique. Les TIC ouvrent la porte a de nouvelles maniéeres de frauder. Dans
I’organisation d’une épreuve, plusieurs ¢léments de sécurité sont a prendre en considération
avant, pendant ou apres celle-ci et ils doivent donc étre ajustés en tenant compte de la présence
des TIC. La technologie est aussi utilisée pour contrer, entre autres, la fraude qu’elle amene.
En effet, elle peut étre utilisée par le biais de logiciels soit pour détecter le plagiat ou pour

augmenter et controler la sécurité lors d’épreuves sur ordinateur.

2.1 Modes de récolte de données en vue de I’évaluation

Dans le but de faire 1’évaluation des connaissances ou des compétences des éléves ou des
étudiants, des données démontrant 1’acquisition de celles-ci doivent étre récoltées par
différents moyens: des travaux, des examens, des tests, etc. Il existe plusieurs méthodes

possibles qui seront regroupées sous deux groupes : traditionnel papier-crayon et utilisant les
TIC.

2.1.1 Traditionnel papier-crayon

Dans le texte de Rovai (2000), les épreuves traditionnelles comprennent seulement les
examens écrits papier-crayon a questions a choix multiples, vrai ou faux et association de mots
ou de réponses. Lors d’une épreuve traditionnelle, tous les candidats sont soumis a la méme
procédure et aux mémes conditions de passations. Les projets, portfolios et entrevues avec les
candidats sont plutot considérés comme des épreuves issues d’un environnement
constructiviste. Il existe donc une variété d’épreuves, et dans le cadre de cette recherche les
épreuves traditionnelles seront considérées selon le mode de récolte de données utilisé soit le

papier-crayon, comprenant un ou plusieurs éléments tel que les questions a choix multiples,



vrai ou faux, association de mots ou de réponses, ainsi que les questions a réponses courtes ou

a long développement.

2.1.2 Utilisant les TIC

Avec certaines adaptations, toutes les épreuves peuvent également se faire avec les TIC. 1l est
de plus possible de leur ajouter de I’animation, de la couleur et aussi, si désiré, que I’épreuve
soit interactive. Il est également possible de controler le temps alloué pour répondre a chaque
question, I’ordre d’apparition des questions et la possibilité ou non de retourner a une question
précédente. De plus, lorsqu’il s’agit d’épreuves a questions a choix multiples, elles peuvent
¢galement étre corrigées automatiquement par l’ordinateur et possiblement permettre de
donner une rétroaction immédiate a 1’¢éleve ou I’étudiant. Une présentation orale pourrait
¢galement se faire avec une présentation PowerPoint en appui ou encore un essai pourrait

prendre la forme de la création d’un site Internet (Rovai, 2000; Crisp, 2007).

En ce qui concerne les épreuves faites sur ordinateur, il y en a quatre types selon Parshall
(2002) : « computerized fixed test» qui est comme une épreuve traditionnelle avec un
questionnaire, mais sur ordinateur, « automated test assembly for online delivery » qui est une
épreuve ou les questions proviennent aléatoirement d’une grande banque de questions,
« computerized adaptive tests » qui est une épreuve pour laquelle les questions se succedent en
adaptant le niveau de difficulté selon les réponses données aux questions précédentes et

« computerized classifications tests » qui permet de classifier les éleves selon leurs résultats.

Les épreuves utilisant les TIC peuvent se faire a distance ou en classe. Rovai (2000) traite
surtout d’épreuves en ligne réalisées lors de cours a distance. A son avis, il vaudrait mieux
d’abord s’assurer de bien sécuriser et controler I’environnement des éleves et étudiants
lorsqu’une épreuve est faite sur ordinateur en classe avant de se préoccuper des épreuves a
distance. Par contre, dans le cadre de notre recherche, ce ne sont pas les épreuves en ligne
passées a distance qui nous intéressent, mais plutot les nouveaux défis qui se présentent lors

d’épreuves sur ordinateur en classe.
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2.2 Fraude académique

Infraction, plagiat, tricherie, fraude, malhonnéteté académique, corruption, etc. sont tous des
mots utilisés dans des articles, recherches ou réglements pédagogiques traitant d’irrégularités
ayant été¢ observées lors de différentes épreuves visant a récolter des données en vue de
I’évaluation des apprentissages. Il est cependant rare que des distinctions soient clairement
faites entre tous ces termes. Certains de ceux-ci sont plus généraux et d’autres ont une
définition plus spécifique et restrictive, ceci varie en fonction des différents auteurs. Les

termes fraude académique, plagiat et tricherie sont donc définis dans la section qui suit.

2.2.1 Choix et définition des concepts

Certains auteurs utilisent des termes ayant un sens plus large tel que fraude académique ou
malhonnéteté académique afin d’englober toutes les actions pouvant mener a des irrégularités
lors des travaux, épreuves ou examens. En effet, il peut aussi bien s’agir de 1’utilisation de
textes ou d’extraits écrits par d’autres en les faisant passer pour les siens que de I’acces aux
questions d’une épreuve avant tout le monde, 1’utilisation d’appareils interdits durant
I’épreuve et tout autre contournement des régles entourant les épreuves ou de 1’émission du

diplome.

A 1’Université de Montréal, « la fraude est un acte de tromperie fait pour gagner un avantage
personnel, parfois au détriment des autres. »* Cette définition mentionne les impacts possibles
de la fraude qui peut avoir un effet positif sur soi et un effet négatif sur les pairs. L'UQAM
parle d’infraction dans son réglement sur les infractions de nature académique et cela est
défini comme « Tout acte de plagiat, fraude, copiage, tricherie, falsification de document ou
création d’un faux document commis par une candidate, un candidat, une étudiante, un
¢tudiant, de méme que toute participation a ces actes ou tentative de les commettre, a
I’occasion d’une épreuve, d’un travail ou d’un stage faisant I’objet d’une évaluation ou dans

toute autre circonstance, constitue une infraction au sens de ce réglement. »° Il s’agit du seul

> Université de Montréal — Intrégrité Fraude et plagiat. Repéré a
http://www.integrite.umontreal.ca/definitions/fraude.html

% UQAM - Service des affaires juridiques. Repéré a
http://www.instances.uqam.ca/reglements/ REGLEMENT NO 18.pdf
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¢tablissement d’enseignement qui utilise le terme infraction et le définit pour 1I’ensemble des

comportements menant a des irrégularités.

L’Ecole polytechnique de Lausanne entend par fraude « toute forme de tricherie en vue
d’obtenir pour soi-méme ou pour autrui une évaluation non méritée »'. Il est intéressant de
remarquer que peu importe que la fraude soit faite pour soi-méme ou pour une autre personne,
cela est considéré comme une fraude. Par manque de détails de la définition, si un cas limite se
présentait, il pourrait par contre étre difficile de déterminer s’il serait considéré comme de la
fraude ou non car il y a une grande place a I’interprétation. A I’Institut de hautes études
internationales et du développement de Genéve, la fraude « consiste notamment a ne pas
respecter les régles d’organisation d’une évaluation ou a réutiliser, tout ou en partie, un travail
personnel qui a donné lieu a I’octroi de crédits ou a 1’obtention d’un titre en le présentant
comme un travail original »*. Cette définition nécessite au préalable 1’établissement des régles
d’organisation de I’évaluation des apprentissages qui pourraient par exemple étre le matériel
autorisé, le temps autorisé, le lieu de passation, la validité de I’identit¢ du candidat. La
précision de I’octroi de crédits ou de 1’obtention d’un titre pour les travaux ayant déja été
remis est intéressante. Il est ainsi clair qu’il n’est pas permis de soumettre un texte ayant déja

été évalué dans un autre cours comme étant un nouveau travail.

A I’Ecole Polytechnique de Montréal, dans les réglements des études, on parle aussi de fraude
et elle est définie par «[...] toute forme de plagiat, tricherie et tout autre moyen utilisé par
I’étudiant pour obtenir une évaluation non méritée ou pour influencer une décision relative a
son dossier, de méme que toute tentative pouvant mener a commettre ces actes, ainsi que toute
participation a ceux-ci. » Dans cette recherche, cette définition de la fraude sera retenue parce
qu’elle englobe clairement le plagiat et la tricherie. Afin de bien spécifier qu’il s’agit de fraude
dans le milieu scolaire, le terme fraude académique sera employé. L’expression malhonnéteté

académique (academic dishonesty) sera également employée puisqu’elle est généralement

" Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne — Guide de ’enseignant.

Repéré a http://teaching.epfl.ch/page19831-fr.html

¥ Institut de Hautes Etudes Internationales et du Développement — Genéve. Citations, fraude et plagiat. Repéré a
http://graduateinstitute.ch/students/home/infoacademic/citations_fr.html

? Ecole Polytechnique de Montréal — Réglements généraux des études supérieures pour 2009-2010. Repéré a
http://www.polymtl.ca/sg/docs_officiels/2510re09.php#p2
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utilisée dans le contexte de différents textes portant sur le plagiat et la tricherie. Elle concerne
plutot le fait de ne pas respecter des valeurs importantes telles que 1’honnéteté intellectuelle et
les droits d’auteur. Lorsqu’un éléve ou un étudiant commet une fraude académique, il fait
donc preuve d’une malhonnéteté académique. Il reste cependant a établir la distinction entre

plagiat et tricherie (McCabe et Trevino, 1997).

2.2.2 Plagiat et plagiat électronique

Le plagiat est un terme assez souvent défini dans différents écrits, mais il n’en est pas de
méme pour la tricherie. En effet, parfois le plagiat semble une forme de tricherie, alors que
pour certains auteurs la tricherie est tout simplement une autre forme de fraude académique,
tout comme le plagiat en est une. En 2005, au Québec, la Commission de 1’éthique et de la
science et de la technologie (CEST) s’est penchée sur le cas du plagiat ¢lectronique dans les
travaux scolaires. De nombreuses définitions de plagiat ont donc été ressorties de différents
écrits et surtout, de réglements pédagogiques. La commission a d’abord pris la définition qui
se retrouve dans Le Petit Robert selon laquelle plagier est « copier (un auteur) en s’attribuant
indiment des passages de son ceuvre» (CEST, 2005). 1l s’agit d’une définition simple, selon
laquelle de nombreuses situations ne pourraient pas étre clairement déterminées comme du
plagiat. Par exemple, I’utilisation d’un texte écrit précédemment par soi-méme et présenté
comme un nouveau texte original ne serait pas considéré comme du plagiat. Le Conseil
supérieur de 1’éducation a également déterminé une définition du plagiat en 1993 : « De facon
relativement simple, le plagiat peut se définir comme étant [’usurpation du travail ou des idées

de quelqu’un d’autre, en totalité ou de fagon partielle » (CEST, 2005).

La définition utilisée par Duguest (2008, page 1) dans une ¢tude comparative des logiciels anti
plagiat est moins spécifique, mais comprend €galement les mémes cas possibles de plagiat soit
que « le plagiaire est celui qui s’approprie frauduleusement le style, les idées, ou les faits. »
Cette derni¢re définition laisse cependant place a interprétation en ce qui concerne le mot
frauduleusement. En effet, un éléve n’étant pas au courant des regles méthodologiques et
n’ayant pas voulu délibérément utiliser frauduleusement des idées ou des faits serait-il
considéré comme un plagiaire ou non ? La définition du plagiat de Duguest est donc trop

vague, laissant place a trop d’interprétation.
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Rovai (2000) présente le plagiat vu par Howard (1995). Il s’agit d’une catégorisation des
formes de plagiat : trois catégories y sont définies. La premicre est la tricherie, soit de faire
passer le travail d’autrui pour le sien, la deuxiéme est la non-attribution, soit de ne pas
mentionner les sources dans le travail, et la derniére, le « patchworking » est de prendre
quelques extraits de différents textes, de les modifier un peu et de les utiliser dans son travail.
Dans la définition de Howard (1995), la tricherie serait une forme de plagiat. Ici la tricherie
signifierait le fait de remettre comme travail, un travail qui a été fait par quelqu’un d’autre. Il
peut donc s’agir autant de travail fait antérieurement par des éléves qu’un travail fait par
quelqu’un d’autre expressément a la demande de 1’¢léve. Cette dimension de faire faire son
travail par autrui n’avait pas encore ¢été abordée dans les définitions précédentes. Nous ne
croyons pas qu’il s’agit de plagiat, mais plutoét d’un autre type de fraude académique. En effet,
c’est une chose de soumettre les mots d’une autre personne et de les faire passer pour les siens,
mais 1’action de passer une commande & une tierce personne afin de faire faire un travail
précis a sa place en est une autre. Pour nous, cette derni¢re action outrepasse la notion de
plagiat et représente un autre type de fraude académique. La définition de Howard est donc
trop imprécise, particulierement dans sa notion de tricherie qui ne semble pas laisser place a
d’autres types de fraude académique tel que le fait de prendre des moyens illégaux pour

copier.

La définition la plus compléte a notre avis, mentionnée par le CEST, est celle du college
Montmorency dans son Complément a la Politique Institutionnelle des évaluations des
apprentissages (PIEA) : « Est considéré comme étant du plagiat, la copie intégrale ou partie de
travail ou d’examen d’un autre €léve, tout extrait intégral ou substantiel provenant d’une
source (livre, revue, Internet, etc.) qui n’est pas indiquée dans le texte selon les regles
méthodologiques en vigueur. L’utilisation systématique de paraphrases pourrait également étre
considérée comme étant du plagiat @ moins d’une indication particuliecre donnée par
I’enseignante ou I’enseignant. »'* Cette derniére définition est de loin la plus intéressante et

comprend presque toutes les formes d’utilisation des idées d’autrui. Le terme substantiel peut

cependant €tre sujet a jugement et a interprétation subjective selon chaque personne. La

1 Collége Montmorency, cité dans CEST (2005)
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présence des mots « tout extrait intégral » ne laisse cependant pas place a interprétation et

permet d’affirmer que dés qu’il y a un extrait intégral dans le texte, il y a plagiat.

Avec I’avénement des TIC dans le milieu scolaire, une nouvelle forme de plagiat a fait son
apparition : le plagiat ¢électronique. Certains réglements pédagogiques font méme
spécifiquement mention de ce type de plagiat, dont ceux du Collége Vanier et du cégep de St-
Félicien, en mentionnant qu’utiliser des informations provenant de sources électroniques et
d’Internet est également du plagiat (CEST, 2005). Ceci sous-entend évidemment de faire
passer pour siennes ces informations, car il n’y a rien d’illégal a utiliser les renseignements
trouvés sur Internet lorsqu’ils sont correctement mis en référence. L utilisation des TIC rend
effectivement le plagiat beaucoup plus facile puisque les éleves peuvent seulement «copier-
coller » des informations ou un texte en entier provenant d’un site Internet sans avoir a tout
recopier a la main. De plus, Internet offre une vaste source d’informations sans méme avoir a
se déplacer puisqu’une grande majorité des étudiants ont un acces Internet a la maison. Il est
¢galement facile de remettre plusieurs copies du méme travail pour différentes épreuves, il
s’agit alors d’autoplagiat, ou encore de voler des informations a un autre étudiant sur son

ordinateur, ses courriels ou sa clé USB pour les reprendre dans son travail (CEST, 2005).

Il existe, sur Internet, de nombreux sites de banque de travaux portant sur différents sujets et
différentes maticres. Certains sont des sites payants ou les travaux scolaires sont vendus, alors
que certains autres sont tout simplement des sites d’échange de travaux scolaires. Certains
sites mettent méme a la disposition des €leves et des étudiants certains experts préts a rédiger
des travaux selon des critéres précis ou personnalisés en fonction du sujet du travail
moyennant certains colts. Les sites Internet rendant possible la vente ou 1’échange de travaux
meneraient les éléves et étudiants a faire du plagiat, mais de faire faire leurs travaux serait

plutot pour nous, tel que dit précédemment, un autre type de fraude académique.

Définir de fagon précise le plagiat est difficile comme le dit Hinchliffe (1998) cité par (Sabieh,
2002) « c’est un concept difficile a définir puisqu’il inclut une série d’actions, de la mauvaise
utilisation d’une citation a la tricherie » [traduction libre]. De plus, Power (2009, page 1)
mentionne que « peu d’études ont porté spécifiquement sur le plagiat en le considérant comme

une entité entiere différente de tout autre comportement de tricherie » [traduction libre]. Power
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ne mentionne cependant pas dans son texte ce qu’il entend par autres comportements de

tricherie, ni ce que comprend le plagiat dans le cadre de sa recherche.

La définition du plagiat utilisée dans le cadre de cette recherche sera donc celle du college
Montmorency qui précise entre autres que le plagiat peut provenir de différentes
sources incluant Internet. Par contre, la définition du plagiat qui a été retenue dans cette

recherche ne comprend pas le fait de faire faire ses travaux par autrui.

2.2.3 Tricherie

Le terme tricherie est également utilisé dans les divers textes reliés a la fraude académique,
bien que le plagiat soit plus souvent abordé que la tricherie dans les études. Qu’est-ce que la
tricherie exactement ? Quels types de gestes sont considérés comme de la tricherie dans le
milieu scolaire? Est-ce que le plagiat est une forme de tricherie ou la tricherie est
completement une autre forme de fraude académique ? Lee (2009) mentionne dans son texte
qu’il faudrait intensifier les efforts pour « détecter le plagiat et les autres formes de tricherie
[...] » [traduction libre] (Lee, 2009, page 171). 1l est ainsi possible de sous-entendre que pour
Lee, le plagiat et la tricherie ne sont pas des synonymes. Par contre, est-ce que la tricherie a un
sens plus large et que le plagiat en est une forme ou est-ce que la tricherie est une forme de
fraude académique a part entiere ? Il est impossible de le déterminer clairement a la lecture de

son texte.

Dans son livre, Lathrop (2000) indique aux étudiants et éleéves comment savoir s’ils ont triché.
Par exemple, s’ils ont utilisé pour une épreuve une aide et ils ne veulent pas que leurs parents
ni leurs enseignants le sache, il s’agit fort probablement de tricherie. La tricherie avec
I’avenement des TIC est de plus en plus technologique soit par ’utilisation de cellulaires,
lecteurs MP3, petits ordinateurs, calculatrices graphiques, montres, pagettes etc. (Lathrop,
2000) Avant I’omniprésence de la technologie, cela pouvait étre plus simplement de regarder
la copie de son voisin ou utilisation de feuilles avec des informations non permises a
I’épreuve. Les TIC multiplient les possibilités de tricherie. Bref, selon les exemples donnés par
Lathrop (2000), la tricherie serait 1’utilisation d’aide non permise a une épreuve dans le but

d’obtenir un meilleur résultat. Sa définition sera celle retenue dans le cadre de ce travail. Le
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tableau 1 a la page suivante présente 1’ensemble des définitions retenues dans le cadre de cette

recherche et la figure 1 permet d’établir les liens entre les différents concepts.

Tableau 1 — Définitions retenues

Concepts Définition retenue

L’ensemble des mécanismes mis en place pour protéger le
Sécurité contenu de 1’épreuve, les données et les informations récoltées
et assurer D’intégrit¢ du processus d’évaluation et plus
particulierement contre la malhonnéteté académique

«[...] Toute forme de plagiat, tricherie et tout autre moyen
Fraude utilisé par I’étudiant pour obtenir une évaluation non méritée
ou pour influencer une décision relative a son dossier, de
méme que toute tentative pouvant mener a commettre ces

S .. . N .11
actes, ainsi que toute participation a ceux-ci. »

Fraude académique Désigne la fraude en milieu scolaire.

(Academic dishonesty) Elle concerne le fait de ne pas respecter
Malhonnéteté académique | des valeurs importantes telles que 1’honnéteté intellectuelle et
les droits d’auteur. Lorsqu’un €léve ou un étudiant commet une
fraude académique, il fait donc preuve d’une malhonnéteté
académique (McCabe et Trevino, 1997).

« Est considéré comme étant du plagiat, la copie intégrale ou
Plagiat partie de travail ou d’examen d’un autre éléve, tout extrait
intégral ou substantiel provenant d’une source (livre, revue,
Internet, etc.) qui n’est pas indiquée dans le texte selon les
regles méthodologiques en vigueur. L’utilisation systématique
de paraphrases pourrait €¢galement étre considérée comme €tant
du plagiat a moins d’une indication particuliére donnée par
I’enseignante ou I’enseignant. »'>

Désigne le plagiat utilisant des informations provenant de

Plagiat electronique sources ¢€lectroniques et d’Internet (CEST, 2005).

La tricherie est considérée comme 1 utilisation d’aide non
Tricherie permise a une épreuve dans le but d’obtenir un meilleur
résultat (Lathrop, 2000).

"' Ecole Polytechnique de Montréal — Réglements généraux des études supérieures pour 2009-2010. Repéré a
http://www.polymtl.ca/sg/docs_officiels/2510re09.php#p2
12 Collége Montmorency, cité dans CEST (2005)
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Malhonnéteté académique

Fraude

Plagiat Tricherie Sécurité

Plagiat électronique

Figure 1 — Schéma des liens entre les concepts

2.2.4 Raisons poussant les éléves et étudiants a commettre des fraudes académiques

Les fraudes académiques ne sont pas un phénoméne nouveau survenu avec I’avenement de la
technologie. Il y a certes de nouvelles possibilités, mais il y a toujours eu des fraudes
académiques. Pourquoi les étudiants s’adonnent-ils a ce type de comportement ? Les réponses

a cette question pourraient fournir des pistes pour endiguer le probléeme.

De nombreuses études ont été faites sur les raisons poussant les étudiants ou les éleves a
adopter des comportements frauduleux. Elles peuvent étre regroupées selon deux catégories de
facteurs : intrinséques et extrinséques. Les facteurs intrinséques concernent 1’individu, les
caractéristiques de la personne telles que I’age, le sexe, ’anxiété, la peur d’échouer et les
résultats scolaires. Les facteurs extrinseéques concernent 1’environnement, le contexte tel que le
niveau de tricherie parmi les pairs, I’opinion de ceux-ci face a la tricherie, la sévérité des
conséquences suite a de la tricherie, le niveau d’éducation des parents, I’appartenance a un
groupe, a une fraternit¢é ou a des activités parascolaires (McCabe & Trevino, 1997,

Teodorescu & Andrei, 2008; Lathrop 2000).

McCabe et Trevino (1997) ont ainsi conclu que le contexte de 1’établissement d’enseignement
a un trés grand impact sur la fréquence de la tricherie au sein de 1’établissement. Teodorescu et

Andrei (2008) ont pour leur part conclu que les deux types de facteurs ont un impact
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important. L’élément le plus déterminant semble cependant étre 1’opinion des pairs et
I’agissement des pairs face a la tricherie. En effet, plus la tricherie est chose courante parmi les
pairs, plus les éleves seront tentés a leur tour de tricher. De plus, les éléves étant le plus

souvent a des parties ou a des fétes tricheraient également plus que ceux qui y sont moins.

Afin de minimiser la quantit¢ de fraudes académiques, il serait donc important que ce
comportement soit séveérement puni par 1’établissement d’enseignement; ainsi les éléves et
¢tudiants auraient peur de la conséquence et ne se risqueraient plus a adopter ce type de
comportement. Il y aurait alors moins de fraude académique parmi les pairs donc moins de
tentation a le faire aussi. Plusieurs études tel que McCabe, Trevino et Butterfield (2001)
mentionnent également I’importance de I’existence d’un code d’honneur qui responsabiliserait
les ¢éléves a adopter un bon comportement et a avertir les professeurs ou directions scolaires
s’ils sont témoins de cas de fraudes académiques. Par contre, il est important que tous soient
au courant de la fraude académique, de quoi il s’agit et que cela est interdit. « En effet, selon
les cultures, la référence aux auteurs d’une ceuvre peut prendre des formes différentes, voire
méme aucune forme du tout. Pour certains, il est tout a fait normal de copier textuellement
I’idée d’un auteur dans un travail scolaire » (CEST, 2005). En effet, en Chine par exemple, le
plagiat n’est pas quelque chose d’important (Friedman, 2010). La propriété intellectuelle
individuelle n’est pas reconnue puisque le bien de I’ensemble de la communauté passe avant

I’individu. Le plagiat et le manque d’intégrité académique y sont donc trés répandus.

Tous les étudiants doivent tres tot €tre mis au courant qu’ils ne doivent pas prendre les idées
d’un autre auteur sans le mentionner dans leur texte ou leur travail et €tre sensibilisés a
I’honnéteté académique. Il s’agit d’une notion que les jeunes doivent apprendre et développer

tout au long de leur continuum scolaire.

2.3 Sécurité des modes d’évaluation

Les modalités mises en place pour mieux contrdler ce qui peut étre fait ou non pendant une
épreuve sont des modalités dites de sécurité. Plus I’épreuve se déroulera dans des conditions
sécuritaires, moins la fraude académique sera possible. Les modalités de sécurité se retrouvent
avant, pendant et aprés I’épreuve et reposent sur différents aspects de logistique entourant

I’épreuve (réglements et environnement), des dispositifs de formation, des dispositifs pour la
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passation des épreuves ainsi que des plateformes et des logiciels (lorsque les TIC sont

utilisées).

2.3.1 Avant I’épreuve — forme d’épreuve et réglementation

Au niveau de la logistique, afin de limiter la quantité de plagiat lors de textes a écrire, Lee
(2009) suggere de restructurer les examens et épreuves écrites de manieére a ce que les éléves
ne puissent pas trouver de textes déja écrit sur le sujet ou de leur demander un texte d’opinion.
De plus, pour étre conséquent avec ce qui est demandé aux €leves, soit pas d’autoplagiat, les
enseignants eux-mémes ne devraient pas utiliser plus d’une fois une épreuve pour 1’évaluation
des apprentissages de leurs ¢léves. Par contre, cela ne réglerait probablement pas toute la
fraude académique. En effet, demander des types de textes différent empécherait le copier-
coller de livres, sites Internet, mais rien n’empécherait les sites spécialisés dans I’échange ou
la vente de travaux de s’adapter et rendre disponible ce genre de texte et de pouvoir faire faire
ce genre de travail. Et cela sans compter que dans des blogues, des journaux ou des revues, il
est possible de trouver des textes d’opinion. D’autres moyens doivent donc également étre mis

en place.

Parmi les raisons expliquant pourquoi les éléves plagient ou trichent, une d’entre elles est
qu’ils ne sont pas nécessairement conscients de leur geste et qu’ils ne réalisent pas les
conséquences de leurs actes. Il est donc primordial que cela leur soit expliqué pour qu’ils
soient bien conscientisés sur les risques et les conséquences d’un tel comportement (Roberts,
2008). Un dispositif de formation pour les sensibiliser a la fraude académique est donc un

¢élément a considérer pour assurer la sécurité des épreuves.

2.3.2 Pendant I’épreuve — controle de I’environnement

Afin qu’une épreuve incite le moins possible a la fraude académique, il faut que
I’environnement soit bien controlé en fonction de ce qui est autoris€ ou non pour les €léves.
Une étude a comparé 1’incidence de fraudes académiques dans une épreuve traditionnelle en
classe et une épreuve en ligne lors de cours a distance (Harmon & Lambrinos, 2008). Lorsque
I’épreuve en ligne est surveillée, la quantité de fraudes académiques est a un niveau similaire a
celui retrouvé lors d’épreuves traditionnelles en classe. Pour tous les types d’épreuves il est

donc important que les épreuves soient surveillées pour que les éleéves et étudiants ne puissent
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pas y faire ce qu’ils veulent. Le matériel autoris¢ durant I’épreuve doit €tre restreint et, si
possible, les éléves ou étudiants doivent étre suffisamment distancés afin qu’il soit difficile de
voir sur les copies des autres. Plusieurs éléments de sécurité liés a 1’environnement de

passation de 1’épreuve sont a considérer : lieu de passation, surveillance et matériel autorisé.

Ces modalités s’appliquent autant aux épreuves traditionnelles qu’a celles utilisant les TIC.
Par contre, il faut garder en téte que les épreuves utilisant des TIC permettent entre autres de
nouveaux types de fraudes académiques plus faciles et différentes qu’il est impossible de faire
durant une épreuve traditionnelle. Par exemple s’ils répondent a une épreuve sur ordinateur,
lorsque I’enseignant ne les regarde pas, les éléves peuvent en profiter pour aller chercher les
réponses sur Internet. De nouvelles modalités adaptées a la présence des TIC doivent donc étre

mises en place pour mieux controler ce qui peut étre fait ou non pendant une épreuve.

Par contre, pour toutes les formes de tricheries qui consistent par exemple a utiliser Internet
pour aller chercher des réponses pendant une épreuve, les logiciels de détection du plagiat sont
inutiles. Heureusement, il existe plusieurs autres logiciels et plateformes permettant de réaliser
des épreuves sur ordinateur dont ATutor, i-Assess, Hot Potatoes, ExamBuilder, ILIAS,
SecurExam, etc. Alors que pour une épreuve traditionnelle le dispositif de passation de
I’épreuve est le questionnaire et la feuille-réponse papier, lorsque les TIC sont utilisées les
logiciels ou plateformes sont les dispositifs de passation des épreuves. Plus d’une cinquantaine
de noms de logiciels sont disponibles dans Crisp (2007, page 69). Le logiciel SecureExam
permet de créer des épreuves qui sont a questions a choix multiples ou a réponse a
développement. L’épreuve se fait sur I’interface de SecureExam et il est possible de mettre
certains documents disponibles sur celle-ci. Lorsque 1’épreuve est en cours, il est impossible
d’avoir acces a autre chose que celle-ci et tout ce qui est fait sur I’ordinateur pendant I’épreuve
est enregistré dans des fichiers spéciaux sur le disque dur de I’ordinateur. Ces fichiers peuvent
par la suite €tre analysés afin de vérifier et de s’assurer que le logiciel n’ait pas été contourné
durant I’épreuve. Ce type de logiciel peut étre intéressant afin d’assurer un niveau de sécurité
plus élevé pour une épreuve donnée, mais tout dépendant du prix de chacun des logiciels,
autant de sécurité n’est pas nécessairement requise pour tous les types d’épreuves. Sur plus

d’une cinquantaine de logiciels de ce type, il y en a certainement pour toutes les situations. En
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effet, le niveau nécessaire de sécurit¢ de 1’épreuve est relié aux enjeux de 1’épreuve. Par
exemple, une épreuve formative en cours d’année dans un établissement scolaire ne nécessite
pas un niveau de sécurité aussi €levé qu’une épreuve permettant d’accéder a un ordre

professionnel.

2.3.3 Aprés I’épreuve

Le CEST (2005, page 5) mentionne que « pour contrer le plagiat électronique, les enseignants
comptent également sur des moyens technologiques. » En effet, il est possible de chercher des
extraits de textes suspects. Les TIC rendent disponibles des dispositifs de détection pour la
fraude académique et plus particulierement le plagiat. Des moteurs de recherche Internet
¢taient utilisés pour faire cela, mais la tache est devenue de plus en plus longue et ardue
puisque plusieurs extraits devaient étre copiés dans le moteur de recherche et que chaque
moteur de recherche ne permettait de trouver qu’une partie du contenu des sites disponibles
sur Internet (Duguest, 2008). Des logiciels permettant de comparer des travaux avec le
contenu d’Internet ont été créés et c’est maintenant ce qui est utilisé par plusieurs
¢tablissements d’enseignement. Il existe de nombreux logiciels pour détecter le plagiat, autant
des gratuits que des logiciels commerciaux. En voici quelques uns : CopyTracker, Plagium,
Noplagia, Le renifleur, CopyCatch, SafeAssignment, CatchltFirst, PaperBin, HowOriginal,
MyDropBox, Compilatio.net, Urkund, Turnltln, EVE2, Plagiarism check, Ephorus (CEST,
2005; Duguest, 2008; Flowerdew & Li 2008).

Passer systématiquement tous les travaux a des logiciels de détection du plagiat pourrait
cependant causer probléme. En effet, en 2004 a I’Université McGill alors qu’un projet pilote
avec le logiciel Turnltln était en place, un étudiant a refusé de soumettre son travail au
logiciel. Ce dernier a affirmé que cela €était contre la présomption d’innocence jusqu’a preuve
du contraire valide au niveau juridique au Québec et qu'une compagnie s’enrichirait avec ses
travaux et ceux de ses pairs (CEST, 2005). 1l y a maintenant dans les « Droits et obligations de
I’¢tudiant » de 1’Université McGill la mention que les étudiants peuvent utiliser une autre
facon que le logiciel de détection du plagiat pour attester 1’authenticité¢ de leurs travaux. Ils
peuvent soit remettre des copies brouillons, une bibliographie commentée, des photocopies

provenant des sources, se soumettre a un examen oral portant sur les aspects liés a
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I’authenticité, répondre a un examen pratique écrit, fournir un rapport écrit sur le processus
d’achévement du travail ou toute autre solution congue par le formateur."® De plus, lorsqu’un
travail est soumis a un logiciel de détection du plagiat, « I’Universit¢ McGill devra veiller a ce

que les droits de propriété intellectuelle des utilisateurs soient protégés »."*

Duguest (2008) a mené une étude comparative de plusieurs logiciels anti-plagiat en frangais en
leur soumettant trois tests, ¢’est-a-dire trois textes contenant du plagiat. Aucun de ces logiciels
n’a pu détecter tous les cas de plagiat des trois textes ou il y avait soit intégralement du copier-
coller provenant d’une autre source, soit des modifications apportées au copier-coller avec des
synonymes pour rendre le plagiat moins évident. De plus, souvent des suites de mots se
trouvant fréquemment dans de nombreux textes étaient identifiées inutilement comme du
plagiat. Les deux logiciels ayant obtenu les meilleurs résultats sont Compolatio.net et
Turnltln. Ce dernier serait plus facile d’utilisation, mais sa base de données étant
principalement en anglais, son utilisation est plus limitée. La variation des bases de données
utilisées pour chacun des logiciels peut étre une explication aux différences de résultats d’un
logiciel a I’autre. Ces logiciels de détection du plagiat ne sont certes pas tout a fait a point pour

détecter tout le plagiat, mais ils sont un pas dans cette direction.

2.4 Synthese

Au cours d’épreuves, les données peuvent étre récoltées selon deux modes : traditionnel
papier-crayon et utilisant les TIC. Peu importe le mode utilis€, certains candidats font de la
fraude académique, c’est-a-dire qu’ils font preuve de malhonnéteté académique. La fraude
académique comprend le plagiat ou les idées ou les mots d’un autre auteur ont été utilisés sans
en faire mention dans le travail remis ou encore sous forme de tricherie, ce qui comprend toute
utilisation de moyens illicites dans le but de contourner les reglements en place et d’obtenir de
meilleurs résultats. La sécurité au cours des épreuves a pour but de limiter les cas de fraude
académique. Les modalités de sécurité peuvent concerner différents temps de 1’épreuve :
avant, pendant et apres. Ces modalités peuvent tre différentes selon le mode de récolte de

données utilisé durant 1I’épreuve.

13

Universit¢ ~ McGill — Guide des droits et obligations de [’étudiant. Repéré a
http://www.mcgill.ca/files///students/Student-Handbook-2009-French.pdf
14 .

Ibid
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2.5 Objectifs spécifiques

L’utilisation des TIC pour I’évaluation des apprentissages €tant appelée a se développer de
plus en plus dans les prochaines années au Québec, il serait important de vérifier comment
varie la sécurité selon le mode d’épreuve (traditionnel ou avec les TIC) et de documenter tout
le processus li¢ a la sécurité d’une épreuve. L’objectif principal de cette recherche est donc
d’étudier la sécurité du processus d’évaluation des apprentissages utilisant les TIC. Les
objectifs spécifiques sont de :

1) décrire le déroulement du processus d’élaboration de passation des épreuves par les
organisations selon leurs préoccupations concernant la sécurité des épreuves sous leur
responsabilité

2) décrire les adaptations nécessaires lors du passage d’épreuves traditionnelles a des épreuves
a I’aide des TIC de maniére générale puis en mettant en évidence les liens avec la sécurité

3) déterminer les avantages ou les inconvénients au niveau de la sécurité a 1’utilisation des

TIC.

Pour atteindre ces objectifs, nous avons sollicité des organisations québécoises qui utilisent les
TIC pour I’évaluation des apprentissages et certaines organisations québécoises qui ne les
utilisent pas encore afin de mener des entrevues individuelles semi-structurées portant sur la
mise en place de I’utilisation des TIC dans le processus d’évaluation, les difficultés

rencontrées ou anticipées ainsi que sur les avantages et inconvénients.
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3. Cadre méthodologique

Il existe des études portant sur [’utilisation des ordinateurs pour 1’évaluation des
apprentissages, mais dans la littérature consultée, aucune ne traite la dimension de la sécurité
des épreuves sur ordinateur. Il a donc été impossible de se baser sur le type de méthodologie
ayant été utilisé précédemment sur ce sujet pour déterminer le type de méthodologie utilisé
dans cette recherche. Les épreuves sur ordinateur étant nouvelles et peu répandues au Québec,
il était impossible de récolter assez d’organisations pour obtenir suffisamment de données
statistiques ou quantitatives pour qu’elles soient pertinentes. Dans le cadre de cette recherche,
les unités d’analyses ne sont pas des individus, mais plutdt des organisations. Cette recherche
est donc de type qualitatif exploratoire. Selon Lamoureux (2000), une recherche qualitative
part des faits afin d’énoncer une hypothése et c’est ce qui a été fait dans le cadre de cette
recherche en récoltant des informations sur ce qui se faisait au moment de la collecte de
données au niveau de la sécurité lors des épreuves utilisant les TIC. De plus, la visée de cette
recherche est de décrire la situation existante au niveau de la sécurité des épreuves et des

préoccupations lors de la mise en place des TIC dans le processus de passation.

3.1 Description des participants

Lamoureux (2000), suggere que les participants d’une étude qualitative soient généralement
choisis délibérément par le chercheur. Dans le cadre de cette recherche, des organisations ont
été spécifiquement choisies selon certaines caractéristiques et pour chacune d’elles une ou

deux personnes ont été interviewées.

La caractéristique premiére recherchée chez les organisations visées est qu’elles devaient avoir
des épreuves pour récolter des données en vue de 1’évaluation a faire passer. De plus, elles ont
toutes des activités au Québec et les personnes rencontrées se situaient majoritairement au
Québec afin de faciliter les déplacements pour les entrevues. De plus, afin de limiter la
barriere de la langue ou de compliquer les analyses, les entrevues ont toutes ét¢ menées en
frangais. Les participants sont issus de diverses organisations telles que des établissements
d’enseignement (primaire, secondaire, collégial, universitaire), des entreprises privées, des
organismes gouvernementaux ou municipaux, des ordres professionnels. Sans qu’il y ait de

recherches ayant ét¢é menées sur le méme sujet, certaines sont similaires au niveau de la



méthodologie qui a été utilisée. En effet, Oiry (2009) a mené une recherche portant sur « la
gestion €lectronique des ressources humaines : les réponses organisationnelles aux conflits de
roles créés par I’apprentissage avec les TIC » [traduction libre]. Pour cela, il a sélectionné
quatre banques a I'intérieur desquelles il a interrogé des personnes s¢lectionnées en fonction
de leur réle au sein de I’entreprise. Les banques ont été sélectionnées selon 1’utilisation de
I’apprentissage en ligne et du niveau de développement de ces techniques. Selon eux, choisir
les « entreprises pionnieres leur permet d’anticiper les conséquences pour les suivantes ».
Dans une autre recherche, celle de Coppola (2002), vingt entrevues semi-structurées ont été
menées aupres de représentants de diverses facultés. Le but de leur recherche était de
déterminer les roles pédagogiques et les réseaux d’apprentissage asynchrones lorsque les

professeurs deviennent des professeurs virtuels [traduction libre].

Dans le cadre de notre recherche, idéalement les organisations les plus avancées allaient
¢galement étre celles choisies a partir d’une liste d’établissements d’enseignement (primaire,
secondaire, collégial, universitaire), d’entreprises privées, d’organismes gouvernementaux ou
municipaux et d’ordres professionnels. Des recherches ont été faites sur les sites Internet des
différentes organisations afin d’observer la facon dont se déroulaient leurs opérations de
récolte des données en vue de 1’évaluation et quels étaient les outils utilisés. 1l était parfois
difficile d’obtenir I’information sur ces étapes avant d’entrer en contact avec les organisations.
Nous avons trouvé trois organisations utilisant les TIC au moment de la récolte de données
alors que nous en voulions une dizaine. N’ayant pas beaucoup d’organisations répondant a nos
critéres de base, il a été impossible de faire comme Coppola (2002) et de sélectionner les
organisations les plus avancées. De plus, au Québec la passation d’épreuves par ordinateur
étant peu répandue, il n’a pas été possible de sélectionner les organisations en fonction de leur
niveau d’avancement puisqu’elles sont peu nombreuses. Ces organisations peuvent toutes étre
considérées comme des pionnieres dans I'utilisation des TIC pour la passation des épreuves.
Afin d’augmenter le nombre de participants, certaines organisations ont été contactées sans
connaitre, au préalable, I’information concernant leur utilisation des TIC. Elles ont été choisies
parce qu’elles administraient une épreuve, mais le mode de récolte de données n’était pas
spécifié. Cela a été fait en prenant en considération que des organisations qui n’utilisaient pas

les TIC seraient possiblement approchées et, parmi celles-ci, certaines désirant mettre en place
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la passation d’épreuves sur ordinateur et d’autres qui n’étaient pas intéressées a procéder a ce
changement. Les organisations intéressées a faire le changement pouvaient amener des
informations pertinentes puisqu’elles devaient également prendre en considération toutes les
dimensions de sécurité concernant la fraude académique. Les organisations qui ne désiraient
pas procéder a ce changement pouvaient aussi €tre intéressantes a rencontrer afin d’en

connaitre les raisons.

Au total, vingt organisations québécoises utilisant les TIC pour la passation de leurs épreuves
ou étant susceptibles de vouloir ou de pouvoir les utiliser ont été contactées. Les organisations
ont été sélectionnées en fonction des informations disponibles par une recherche faite sur
Internet. Celles pour lesquelles il était connu qu’elles utilisaient les TIC pour la passation de
leurs épreuves étaient d’emblée sur la liste d’organisations a contacter. Par la suite les autres
ont ét¢ sélectionnées selon qu'il était possible de trouver un responsable de I’évaluation des
apprentissages pour avoir une dizaine de participants, qui €tait le nombre visé. Dans le cadre
de cette étude, les organisations, tout comme les personnes responsables, ont été choisies
spécifiquement selon leurs caractéristiques, tel que mentionné par Lamoureux (2000) pour une
¢tude qualitative. L’objectif était donc d’avoir de cinq a dix organismes différents et une
personne ressource par organisation. Le recrutement s’est fait par courriel ou par le biais de la
section « contactez-nous » des sites Internet des organisations. A la mi-novembre 2011, un
premier courriel a été envoyé a toutes les organisations, (a 1’exception d’une qui a été référée
en cours de collecte de données par un des participants) et un courriel de rappel pour les
relancer a été envoyé deux semaines plus tard a ceux qui n’avaient pas répondu. Parmi les
vingt organisations contactées, sept ont refusé¢ de participer a la recherche ou n’ont tout
simplement pas répondu. Les refus de participation a la recherche sont donc premicerement
I’absence de réponse a notre sollicitation, le manque d’intérét envers le sujet de recherche, le
manque de temps au moment de la sollicitation, une nouvelle responsable en poste qui ne
détenait pas encore les informations nécessaires pour répondre a nos questions et I’absence de
responsable de I’évaluation dans I’organisation. Il y a donc au total treize organisations qui ont
accepté de participer a la recherche. Au moment ou les données ont été récoltées, six
utilisaient les TIC dans la passation, cinq utilisaient le papier-crayon mais désiraient utiliser

éventuellement les TIC et deux utilisaient le papier-crayon et ne voulaient pas changer.
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Une fois ’accord de participation a 1’é¢tude obtenu pour chacune des organisations, une
personne par organisation a ¢été sollicitée pour I’interview. La méthode d’échantillonnage
utilisée a ¢été¢ la méthode des cas riches, c’est-a-dire que les répondants sont choisis selon
certaines caractéristiques précises et utiles pour la recherche. La personne devait étre en
mesure de répondre a diverses questions concernant 1’implantation, le fonctionnement, le
déroulement de 1I’épreuve, sa mise en place et tout ce qui s’y rattache. La personne en charge
du dossier des épreuves sur ordinateur était donc souvent la personne toute indiquée pour
répondre a ces questions. Les responsables des organisations qui ont été contactées nous ont
indiqué le nom de cette personne afin que nous puissions entrer en contact avec elle. Lorsqu’il
y avait plusieurs responsables pour différentes parties du sujet de recherche au sein d’une
organisation, plus d’une personne a alors été interrogée afin de recueillir les informations
nécessaires. Considérant que la perception d’une situation ou la maniére de penser, peut varier
d’un genre a I’autre, nous pensions qu’il serait intéressant, autant que possible, que parmi tous
les répondants il y ait des hommes et des femmes, ce qui a été le cas. Evidemment, ceci n’était
pas sous notre contrdle. Les autres caractéristiques individuelles des personnes telles que 1’age

ou I’origine culturelle etc. n’ont pas été prises en considération.

Afin d’assurer la confidentialité des modalités de sécurité entourant les épreuves de chacune
des organisations rencontrées, il était important de préserver leur anonymat. La confidentialité
des organisations, méme par tout recoupement de données, leur était assurée dans formulaire
de consentement (annexe 2) présenté a chacun des participants. Cet engagement concernant la
confidentialit¢ nous permettait de pouvoir recueillir plus d’information concernant les
modalités de sécurité en minimisant la crainte des organisations qu’elles soient divulguées

publiquement.

Les participants a la recherche sont treize organisations qui ont des €preuves a faire passer a
des candidats: six utilisaient les TIC dans la passation, cinq utilisaient le papier-crayon mais
désiraient utiliser éventuellement les TIC et deux utilisaient le papier-crayon et ne voulaient
pas changer au moment ou les données ont été récoltées. Les organisations ont toutes des
activités au Québec et les personnes rencontrées devaient pouvoir répondre en frangais aux

questions de I’entrevue.
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3.2 Description des instruments de cueillette de données

L’intervenant ciblé de chaque organisation a été rencontré lors d’une entrevue individuelle
semi-structurée. Toutes les entrevues ont été conduites par une seule et méme personne, c’est-
a-dire la chercheure. Afin de nous assurer d’obtenir toutes les informations pertinentes et
nécessaires a notre recherche et d’uniformiser notre démarche aupres des différentes
organisations, des questions d’entrevue ont été élaborées et abordaient différents thémes tels
que les raisons du changement du mode d’épreuve (papier-crayon a ordinateur), I’implantation
de ce type d’épreuve, le déroulement de 1’épreuve, les logiciels utilisés, les ordinateurs utilisés
(appartenant aux candidats ou a 1’organisation), les dimensions de sécurité controlées (avant,
pendant et apres 1’épreuve), les améliorations possibles et la fraude académique telle qu’elle
¢tait avant et aprés le changement. Oiry (2009) a également procédé a des entrevues semi-
structurées lors de sa cueillette de données. Son but étant d’analyser le role de plusieurs
personnes dans une entreprise lors de la présence d’apprentissage en ligne, il a interviewé
plusieurs personnes, ce qui n’était pas nécessaire dans notre cas. Une personne par
organisation a été suffisante pour nous pour presque tous les participants. En effet, pour une
des organisations, il y a eu deux entrevues avec deux personnes différentes pour compléter
certaines informations manquantes lors de la premiére entrevue. La méme chose était prévue
avec I’organisation 3, mais les personnes a rencontrer n’ont finalement pas été disponibles.
Les données analysées sont donc celles contenues dans la seule entrevue réalisée pour cette
organisation. Afin de valider le protocole d’entrevue et pour vérifier la clarté des questions,
une mise a I’essai de ce dernier a été réalisée aupres d’un collégue et aussi aupres d’un
candidat au doctorat ayant travaillé pour le département responsable de 1’évaluation d’une

organisation qui aurait pu faire partie de la recherche.

Le guide de I’entrevue semi-structurée se retrouve en annexe (annexe 1). Il est divisé en deux
grandes sections : la premicre partie est destinée aux organisations qui utilisent les TIC dans
leur processus d’évaluation des apprentissages alors que la deuxiéme est pour celles qui
n’utilisent pas les TIC dans leur processus d’évaluation des apprentissages. Il est a noter que
parmi elles, on retrouve des organisations qui étaient en cours d’intégration des TIC dans leur
processus d’évaluation ou allaient 1’étre éventuellement et d’autres pour qui cela n’était pas un

projet. Le guide d’entrevue présente donc deux grandes sections et chacune d’entre elle est
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subdivisée de la méme fagon, c’est-a-dire en quatre blocs de questions. Le premier bloc est
une mise en contexte qui visait a savoir le type et le but de I’épreuve que les candidats doivent
passer. Le deuxiéme bloc de questions concerne les éléments de sécurité associés au processus
d’évaluation, avant, pendant, aprés I’épreuve, ’utilisation d’un logiciel informatique ou non et
le matériel autoris€ ou non. Le troisieme bloc concerne le changement ou I’absence de
changement concernant 1’utilisation des TIC dans la passation de I’épreuve. Pour les
organisations qui utilisaient les TIC, les questions tel que « Avant de procéder au changement,
quels sont les aspects auxquels vous avez réfléchi ? Qu’est-ce que vous avez di prendre en
considération ? » visaient a comprendre ce qui les a mené a utiliser les TIC dans 1’évaluation
et comment elles y sont arrivées. Le but de ces questions était également de savoir si elles ont
éprouvé des difficultés avec 1’utilisation des TIC dans le processus d’évaluation et comment
elles sont arrivées a choisir le logiciel de passation. Pour les organisations qui n’utilisaient pas
les TIC dans la passation, les questions visaient a savoir si elles étaient au courant que des
organisations du méme type avaient recours aux TIC dans leur processus d’évaluation et si
elles avaient I’intention éventuellement de faire de méme. Pour celles qui n’envisageaient pas
intégrer les TIC éventuellement a leur processus d’évaluation, quelques questions visaient a
savoir les raisons pour lesquelles elles n’étaient pas intéressées. Pour les organisations
prévoyant utiliser éventuellement les TIC dans 1’évaluation, ce bloc de questions consistait a
savoir : les raisons du changement, le délai avant celui-ci, les démarches en cours le cas
échéant (réflexions, préoccupations, utilisation de logiciel informatique spécialisé ou non et
choix de ce dernier). Finalement le quatrieme bloc de questions s’adressait a toutes les
organisations et était un retour sur ’utilisation des TIC en demandant aux participants les
avantages et inconvénients qu’ils voyaient a I’utilisation de celles-ci dans le processus
d’évaluation. Ce guide d’entrevue a été envoy€ aux participants avant 1’entrevue pour les
rassurer sur le type d’information qui était recherché par cette étude concernant la sécurité de

leurs épreuves.

Le guide d’entrevue semi-structuré comporte de nombreuses questions fermées, mais il était
nécessaire d’avoir ces questions afin de bien comprendre la réalité et le contexte de chacune
des organisations dans le but de comparer leurs démarches ou leurs épreuves par la suite. Par

contre, pour chacune de ces questions, les participants avaient la possibilité¢ d’élaborer leur
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réponse et d’aller plus loin dans leurs explications. De plus, chaque organisation a souvent une
terminologie qui lui est propre et il était parfois difficile d’obtenir les informations attendues
puisque parfois un méme terme signifie une chose pour une organisation et une toute autre
chose pour une autre organisation et ce, pour des termes aussi simple que « épreuve » ou
«examen ». La collecte de donnée par entrevue semi-structurée, donc en présence de la
chercheure, a permis de préciser des questions ou de les reformuler au besoin pour s’assurer
d’obtenir les informations nécessaires et pertinentes. De plus, les personnes interviewées
n’étaient pas nécessairement toutes spécialistes de 1’ensemble des opérations d’évaluation des
apprentissages qui se déroulent dans leur organisation ni de I’ensemble de I’épreuve allant de
sa préparation a sa correction en passant par son administration. Ainsi, malgré une entrevue
semi-structurée, certaines informations n’ont pas pu é&tre obtenues. Par contre, 1’analyse
qualitative a permis d’analyser I’ensemble des les informations ayant été mentionnées au cours
de D’entretien y compris les informations mentionnées dans d’autres questions que celles
portant spécifiquement sur certains thémes. L’entrevue, par les questions prévues et les
précisions demandées, a également amené les participants a réfléchir sur certains aspects de
leur processus d’évaluation et a fournir des informations supplémentaires qu’ils n’avaient pas

mentionnées lors de leur réponse initiale.

Bref, les questions du guide d’entrevue ont permis d’en apprendre plus sur la démarche des
organisations qui ont mis ou voulaient mettre en place 1’utilisation des TIC dans le processus
d’évaluation ainsi que les raisons pour lesquelles certaines ne prévoyaient pas le faire
éventuellement. De plus, elles permettaient de connaitre les préoccupations des organisations
lorsqu’elles procédent a ce changement au niveau de 1’évaluation ainsi que les différentes
possibilités qui leur sont offertes au niveau de la sécurité de 1’épreuve (exemple : le choix des

logiciels).

3.3 Procédure de cueillette des données

Nous avons au total treize participants, dont un pour lequel deux entrevues ont eu lieu donc un
total de quatorze entrevues. Nous nous sommes déplacés pour dix entrevues et nous les avons
tenues sur le lieu de travail des personnes. Pour quatre participants les entrevues ont eu lieu au

téléphone, car certaines des personnes ressources étaient plus difficiles a rencontrer en

34



personne. Les entrevues ont eu lieu entre novembre 2011 et février 2012. Les participants ont
da signer un formulaire de consentement (annexe 2) pour participer a I’étude et indiquer dans
une case a cocher s’ils autorisaient I’enregistrement de 1’entrevue. Certains participants ont
rapidement accepté, mais certains ont dii étre rassurés sur 1’utilisation qui allait étre faite des
informations recueillies et qu’en aucun temps des informations susceptibles d’engendrer ou de
faciliter la fraude académique a D’intérieur de leur organisation ne seraient divulguées.
L’interviewer a également pris certaines notes tout au long de I’entrevue, mais plutdt pour
s’assurer d’avoir couvert 1’ensemble des sujets a aborder et d’avoir recueilli les informations
nécessaires. La durée visée des entrevues était de 60 a 90 minutes afin de permettre aux
participants de répondre aux questions et de fournir toutes les informations demandées, tout
comme cela était le cas pour Coppola (2002). Les entrevues ont duré entre 55 et 147 minutes
pour une moyenne de 89 minutes. Certaines entrevues ont été plus longues que d’autres parce
que des participants avaient plus d’informations & mentionner. Puisque certaines des questions
pouvaient étre plus ou moins approfondies selon les informations que détenaient la personne
rencontrée, les entrevues n’ont pas été arrétées apres la durée annoncée de 90 minutes afin de
permettre de poser I’ensemble des questions du guide d’entrevue. Ce ne sont cependant pas
toutes les entrevues qui ont été les plus longues qui ont permis de récolter plus d’informations.
En effet, certains participants étaient plus volubiles que d’autres et mentionnaient des
informations intéressantes, mais pas utiles dans le cadre de cette recherche. L’interviewer
devait alors recentrer la discussion sur les questions du guide d’entrevue et/ou liées a la
sécurité. Malgré leur durée inégale, il y a une uniformité au niveau des entrevues puisqu’elles
ont toutes été menées par la méme personne donc avec la méme fagon de faire et ce, plus
particulierement au niveau des questions posées a chacun des participants. Les entrevues ont
par la suite été transcrites par la chercheure et pour assurer la qualité¢ et la validité¢ des
informations recueillies, les transcriptions ont été envoyées aux personnes rencontrées qui ont
ainsi pu vérifier elles-mémes les informations et, si nécessaire, préciser ou ajouter des détails,

ce que trois participants ont fait.

3.4 Stratégies d’analyse des données

Le logiciel d’aide a I’analyse utilisé a ét¢ QDAMiner version 4.1.6. L’analyse a débuté sur des

versions antérieures, mais a €té terminée en utilisant cette derniere version. Le logiciel Excel a
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¢galement été utilisé afin de gérer certains tableaux obtenus a partir de QDAMiner. Aprés la
transcription, a partir du guide d’entrevue, une grille de codage de départ a été établie, mais en
laissant la possibilité d’ajouter des codes en cours d’analyse, ce qui a été fait. Un codage mixte
a donc été effectué pour chacun des verbatim des entrevues semi-structurées. La grille de
codage est disponible a I’annexe 3. Afin de vérifier la validité interne du codage, une
validation de I’analyse a été faite par un codage inverse par la chercheure elle-méme.
Idéalement un contre-codage aurait ¢té effectué sur un échantillon des verbatims, mais pour
assurer la confidentialité des organisations rencontrées, les transcriptions auraient été tres
difficiles a anonymiser. En effet, il y a présence de plusieurs informations qui mettent en
contexte et expliquent certains choix des organisations qui auraient pu permettre leur
identification et qui étaient impossible de supprimer pour permettre le codage par une autre
personne. Dans le formulaire de consentement, il était mentionné que « Chaque participant a la
recherche se verra attribuer un numéro et seuls la chercheure et son directeur de recherche
auront la liste des participants et des numéros qui leur auront été attribués », donc de permettre
a une possible tierce personne d’identifier les organisations par la lecture des verbatim ne
respectait pas la confidentialit¢ des organisations. Il aurait fallu prévoir cela lors de la
rédaction du consentement écrit et ajouter qu’une tierce personne pourrait y avoir accés pour
les besoins d’analyse pour le contre-codage. C’est d’ailleurs par souci de confidentialité que

les transcriptions des entrevues ne sont pas disponibles dans le présent rapport ni en annexe.

Certaines analyses verticales, c’est-a-dire de chacune des organisations individuellement, ont
été réalisées afin de bien comprendre et mettre en contexte les réponses de celles-ci a
différentes questions. Des analyses horizontales ont également été réalisées, mais entre les
différents types d’organisations (ou différentes catégories d’organisations): celles utilisant les
TIC, celles utilisant le papier-crayon et désirant utiliser les TIC et celles utilisant le papier-
crayon et ne voulant pas utiliser les TIC. Des analyses ont ét¢ menées par la présence ou
I’absence de chacun des codes afin de voir quel code apparaissait pour quelle organisation, et
présentées sous forme de tableau. Une recherche de similarité de code afin de voir ce qui est
similaire ou non entre chacune des organisations a ¢galement été réalisée, par la fonction

« codage par variable » et présenté sous forme de dendrogramme. Il n’était cependant pas
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possible de faire des analyses de similarité trés poussées puisque les organisations ont eu une

grande variété de réponses différentes.

Il aurait été intéressant de faire des analyses comparatives (similarité, co-occurrence de codes)
entre certains aspects des trois catégories d’organisations au niveau par exemple de la
description de 1’épreuve et de certaines de leurs modalités de sécurité, mais des codes distincts
ont été apposés aux organisations utilisant les TIC et aux organisations ne les utilisant pas. Par
exemple, en ce qui concerne le but de leur épreuve, les organisations utilisant les TIC avaient
les codes « T Admission, T Certificatif, T Classement, T Formatif, T Sommatif » alors que les
organisations utilisant le papier-crayon avaient les codes « P Admission, P Certificatif, P
Classement, P Formatif, P Sommatif ». Afin de pouvoir faire certaines comparaisons a 1’aide
du logiciel QDA Miner, il aurait été plus utile d’apposer des codes tels que « Admission,
Certificatif, Classement, Formatif, Sommatif » et ensuite trier les différentes organisations
selon les variables. Le choix de ce type de liste de codage, avec des différences pour le papier-
crayon et les TIC, a été fait pour pouvoir comparer, chez les organisations utilisant les TIC, les
modalités de sécurité actuelles avec les TIC et antérieurement lorsqu’elles n’utilisaient pas les
TIC. 1l s’est cependant avéré que les organisations ont mentionné peu de différences
importantes et il aurait possiblement été préférable d’établir autrement la grille de codage.
Cette faiblesse dans la grille de codage a été constatée a la toute fin du codage. Avec le
nombre élevé de codes de la grille de codage et d’unités de sens, tout recommencer n’aurait

pas été possible dans un délai raisonnable.
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4. Résultats

Les organisations peuvent étre regroupées en 3 profils : celles qui utilisent les TIC pour la
passation des épreuves (organisations 1, 2, 3, 7, 12 et 13), celles qui utilisent le papier-crayon
mais qui désirent utiliser les TIC (organisations 4, 6, 8, 10 et 11) et celles qui utilisent le
papier-crayon mais qui ne désirent pas utiliser les TIC (organisations 5 et 9). L’entrevue semi-
structurée était menée autour de quatre grands thémes : la description des épreuves, les
modalités de sécurité (avant, pendant et apres I’épreuve), le changement des modes de récolte
de données en vue de 1’évaluation ainsi que les avantages et inconvénients a 1’utilisation des
TIC. Les résultats seront donc présentés selon les quatre thémes abordés dans les entrevues,

mais divisés selon les trois catégories d’organisations qui ont été rencontrées.

En ce qui concerne la présentation des résultats, il est possible qu’ils soient parfois difficiles a
bien saisir puisque la confidentialité des organisations doit étre assurée tel que convenu lors de
I’obtention de leur consentement. La sécurité étant un sujet sensible, il est important d’assurer
leur anonymat. Il est donc impossible, dans les résultats, de présenter un tableau décrivant
verticalement ce que chaque organisation fait ou a mis en place pour sa collecte de données en
vue de [’évaluation puisque des recoupements pourraient E&tre possibles et mener a
I’identification de certaines des organisations. Des tableaux présentant dans une vue
horizontale I’ensemble des éléments de réponses pour chaque théme abordé permettent
cependant de savoir combien d’organisations ont mentionné chacune de ces réponses. Dl a la
trés grande quantité d’informations récoltées pour chacune des organisations, il est impossible
de présenter tous les résultats sous forme de tableau dans ce chapitre. Il y a, dans les annexes 3
a 12, des tableaux de résultats pour chacune des sections du présent chapitre. Tous les tableaux
présentent la fréquence de différentes caractéristiques obtenue par la présence ou I’absence de
cette caractéristique dans chacun des cas. Seule la section malhonnétet¢é académique ne
présente pas de tableau de résultats puisqu’il y avait peu d’information pertinente a représenter
sous forme de tableau. Dans I’interprétation de ces tableaux et de 1’ensemble des résultats, il
est important de prendre en considération que selon ce que les organisations ont donné comme
renseignement ou avaient comme information, certaines questions n’ont pas obtenu des

réponses nécessairement complétes, voire aucune réponse. De plus, les organisations



administrent pour la plupart plus d’une épreuve qui peuvent étre trés différentes les unes des
autres. L ensemble des réponses d’une organisation peut donc concerner plus d’une épreuve et
plus d’un type d’épreuve, ce qui peut expliquer par exemple que pour une organisation donnée
il y ait plusieurs ¢éléments de réponses qui la concernent. De plus, les organisations
administrent parfois des épreuves laboratoires, pratiques ou orales, mais puisque cette
recherche concerne I'utilisation des TIC dans la passation d’une épreuve, nous nous sommes
concentrés uniquement sur les épreuves au cours desquelles les candidats pouvaient utiliser les
TIC durant la passation. Il s’agit donc d’épreuves ou ils ont des feuilles-réponses a compléter
tel que des épreuves écrites ou des examens a station (ECOS). Les épreuves pratiques n’ont
pas été considérées puisque ce sont alors les actions des candidats qui sont évaluées et
qu’aucune organisation n’utilisait les TIC dans ce type d’épreuve pour consigner les actions

des candidats.

4.1 Description des épreuves

Afin de pouvoir comparer les organisations entre elles en ce qui concerne leurs fagons de faire
ou leurs démarches, il est important de bien comprendre leur réalité, leurs contraintes et dans
quel contexte se font les épreuves. Les organisations ont donc décrit 1’ensemble de leurs

épreuves et les conditions d’administration.

4.1.1 Description des épreuves des organisations utilisant les TIC dans la passation

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 9) se retrouve a ’annexe 4. Les six
organisations rencontrées dans cette catégorie administraient en majorit¢ des épreuves
certificatives ou sommatives par exemple, une épreuve a la fin d’une formation pour obtenir
un diplome ou un grade. De plus, deux organisations administraient des épreuves formatives et
une autre une €preuve d’admission. La passation des épreuves a lieu a différents endroits :
dans des locaux loués pour trois organisations, dans les locaux de I’organisation pour deux
organisations, dans des locaux partenaires pour une organisation et a la maison pour une
organisation. Les épreuves se déroulent une ou deux fois par année pour deux organisations,
durant deux périodes de temps par année pour deux organisations et tout au long de I’année

pour deux autres organisations.
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De plus, les organisations peuvent étre responsables d’administrer plus d’une épreuve. Par
exemple, deux organisations administrent une seule épreuve, une organisation administre de
deux a dix épreuves et deux organisations administrent de 11 a 20 épreuves. Les candidats
peuvent aussi étre amenés a passer une ou plusieurs de ces épreuves. Pour deux organisations,
les candidats ont une seule épreuve a passer et aucune autre par la suite pour obtenir le titre ou
le diplome convoité. Pour deux organisations les candidats ont une ou plusieurs autres
épreuves a passer et pour les deux dernieres organisations le nombre d’épreuves a passer est
variable selon le cheminement de chaque candidat. Afin de bien pouvoir comparer le nombre
de fois ou des épreuves ont été passées, le nombre de passations par année a ét¢ demandé aux
organisations, c’est-a-dire le nombre de candidats qui ont passé une épreuve. Il est important
de noter que chaque essai de cette méme épreuve ou d’une autre épreuve administrée par
I’organisation compte également pour de nouvelles passations. Une organisation qui venait de
faire le passage a I’utilisation des TIC ne pouvait pas encore déterminer le nombre de
passations par année, mais chez les autres organisations, une avait moins de 1000 passations
par année, deux de 1001 a 5000 passations par année et deux avaient plus de 5000 passations
par année. De ce nombre, par séance de passation, deux organisations avaient 101 a 500
candidats a la fois, une organisation de 501 a 1000 candidats a la fois et une organisation plus
de 1000 candidats a la fois. Ces candidats peuvent cependant étre répartis, au cours d’une
séance de passation, dans plusieurs centres d’examens a travers le Québec ou le Canada selon
I’organisation. Ainsi, quatre des organisations rencontrées ont plus de six centres d’épreuves,
une organisation a un seul centre et une organisation n’a pas de centre d’épreuve puisqu’elle
se fait de la maison. Les centres d’épreuves peuvent étre de capacité variable et contenir une
ou plusieurs salles : trois organisations ont des salles pouvant contenir de une a 40 personnes,
deux ont des salles pouvant contenir de 41 a 100 personnes, deux €galement ont des salles
pouvant contenir de 101 a 500 personnes et une organisation a une salle pouvant contenir plus

de 1000 personnes a la fois.

Les épreuves ont également une durée variable, pour trois organisations la durée est de 30 min
a 3h, pour deux organisations elle est sur une journée et pour une organisation elle s’étend sur
plus d’une journée. Souvent lorsqu’il y a des épreuves qui se déroulent sur une journée

complete ou sur plus d’une journée, la journée est séparée en deux, avec une partie le matin et
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une autre partie I’aprés-midi. Par exemple une personne rencontrée affirme : « P: Oui, il y a
une session le matin et une session 1’aprés-midi. C : [...] Est-ce que c’est 3 heures le matin et
3 heures I’aprés-midi ? P: Oui, justement. » L’utilisation des TIC dans la passation de
I’épreuve est en majorité obligatoire pour tous (pour quatre des organisations), mais pour deux
organisations il y a des exceptions possibles, dans certains cas précis tel que mentionné par
une personne rencontrée : « P : [...] et maintenant ce ne sont que des exceptions qui 1’écrivent
a la main. C : Mais c’est possible pour des exceptions de le faire a la main ? P : Oui, mais il
faut qu’ils fassent une demande a un comité qui va évaluer... ». En ce qui concerne le type de
matériel informatique utilisé et qui est responsable de le fournir pour 1’épreuve, une
organisation utilise ses propres ordinateurs, deux organisations utilisent les ordinateurs de
salles louées, trois organisations utilisent les ordinateurs fournis par les candidats et une
organisation permet 1’utilisation de tout autre type de matériel qui permet au candidat d’aller
sur Internet. Cette derniére est I’organisation pour laquelle 1I’épreuve est formative et peut étre

passée de la maison.

Pour les aider avec différents problémes techniques qui peuvent survenir lors de I’utilisation
des TIC, les organisations ont mis en place plusieurs solutions : avoir des techniciens sur place
ou d’anciens candidats (cinq organisations), avoir des ordinateurs de remplacement (quatre
organisations), offrir du temps supplémentaire au candidat qui a eu des problémes techniques
(deux organisations), avoir une épreuve de surplus si le code d’acces ne fonctionne pas (une
organisation), avoir sur place un logiciel de désencryptage et une imprimante pour récupérer et
imprimer la portion de 1’épreuve déja complétée par le candidat avant la difficulté technique
(une organisation) et demander au candidat de poursuivre son épreuve en écrivant ses réponses

avec un papier et un crayon pendant la gestion du probléme (une organisation).

En ce qui concerne le nombre de questions dans les épreuves, trois organisations ont de 51 a
100 questions, deux ont de une a 50 questions et deux ont plus de 100 questions. Il s’agit de
questions diverses : a choix multiples (quatre organisations), a réponses courtes (trois
organisations), a réponse a long développement (deux organisations) et cas cliniques (une
organisation). Parmi les quatre organisations qui ont des questions a choix multiples dans leurs
épreuves, deux ont des questions ayant de deux a cinq choix de réponse alors que pour les

deux autres organisations, cela n’a pas été précisé. Au niveau du nombre de versions

41



d’épreuves, une seule organisation a une version unique d’épreuve. En ce qui concerne les
autres organisations, trois ont des versions différentes, mais avec les mémes questions qui sont
placées dans des ordres différents, dont une pour laquelle 1’ordre est généré aléatoirement lors
de la passation, deux ont des versions avec des questions différentes entre les différentes
versions et deux ont des épreuves adaptatives'>. Au niveau de la langue, bien que toutes ces
organisations se retrouvent en partie au Québec, elles n’administrent pas leurs épreuves qu’en
francais. Au cours de I’entrevue de deux organisations la question n’a pas été abordée
explicitement, mais nous savons par les recherches lors du recrutement que leurs épreuves sont
au moins administrées en frangais. De plus, quatre organisations administrent également leurs
épreuves en anglais, une organisation les administre également dans quelques autres langues

ou permet I’utilisation d’interprétes si la langue n’est pas déja offerte dans 1’épreuve écrite.

4.1.2 Description des épreuves des organisations utilisant le papier-crayon dans la
passation, mais qui désirent utiliser les TIC

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 10) se retrouve a I’annexe 5. Au
moment de ’entrevue, cinq des treize organisations rencontrées utilisaient le papier-crayon
mais désiraient utiliser les TIC dans la passation des épreuves. Tout comme pour les
organisations qui utilisent les TIC, la majorité des organisations rencontrées administraient des
épreuves certificatives (quatre organisations), une organisation administrait une épreuve
d’admission et une organisation administrait une épreuve informative. Le terme épreuve
informative a été utilisé par 1’organisation pour désigner les évaluations réalisées dans le but
de fournir a des maisons d’enseignement des informations pour procéder a la sélection de leurs
candidats. La passation a lieu pour quatre organisations dans des locaux partenaires, pour deux
organisations dans leurs propres locaux et pour deux organisations dans des locaux loués. Les
épreuves se déroulent une ou deux fois par année pour deux organisations, tout au long de

I’année pour une organisation, quelques fois par année, mais pas en tout temps pour deux

15 Une épreuve adaptative est une épreuve qui varie d’un candidat a 1’autre en fonction des réponses données aux
questions répondues précédemment. Chaque question, le contenu, le nombre et I’ordre de présentation est ainsi
différent pour chacun des candidats afin d’obtenir une évaluation des habiletés de chacun. La correction se fait en
temps réel. Le score est par la suite déterminé avec la théorie des réponses aux items. (Parshall, Spray, Kalohn, &
Davey, 2002)
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organisations et pour une organisation la fréquence n’a pas été clairement précisée durant

I’entrevue.

Toutes les organisations sont responsables d’administrer plus d’une épreuve, soit deux a dix
épreuves pour deux organisations et plus de 20 épreuves pour deux organisations. Une
organisation n’a pas précisé le nombre d’épreuves dont elle était responsable, mais il s’agissait
¢galement de plusieurs épreuves. Pour une organisation, les candidats n’ont aucune autre
épreuve a passer, chez une organisation les candidats doivent en passer une autre ou plus et
chez trois organisations le nombre d’autres épreuves a passer est variable en fonction du

cheminement de chacun des candidats.

En ce qui concerne le volume de passation par année, deux organisations en avaient moins de
1000 et deux organisations en avaient plus de 10 000, alors qu’une organisation n’a pas pu
préciser le nombre. Ce nombre de passations est réparti en sessions de passation pour trois
organisations dont deux qui ont de 1 a 500 candidats lors de leurs sessions et une organisation
qui a de 501 a 1000 candidats lors de ses sessions. Les salles d’épreuve contiennent de une a
40 places pour quatre organisations, de 41 a 100 places pour une organisation et de 101 a 500
places pour une organisation et I’information n’a pas été précisée par une organisation. Il y a,
au total a travers le Québec ou le Canada, six centres et plus d’administration pour quatre des
organisations rencontrées et pour la derniére organisation il y a soit un seul centre ou de deux

a cinq centres selon la session de passation.

Le temps alloué pour la passation de 1’épreuve est en majorité de 30 min a 4h, soit pour trois
organisations. Pour une organisation, 1’épreuve se déroule sur une journée et pour une autre
organisation sur plus d’une journée, mais dans les deux cas, elles sont constituées de plusieurs

parties ayant chacune une durée de 30 min a 4h.

Durant les différentes épreuves, les candidats doivent répondre a de une a 50 questions pour
trois organisations, de 51 a 100 questions pour trois organisations et a plus de 100 questions

pour deux organisations. Ils doivent répondre a différents types de questions, des questions a
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long développement pour une organisation, de type appariement étendu (extended matches)"®

pour une organisation et a choix multiples pour cinq organisations. Lorsqu’il y a des questions
a choix multiples, pour quatre organisations, il s’agit de deux a cinq choix, plus de dix choix
pour une organisation et une organisation ne 1’a pas précisé. En ce qui concerne le nombre de
versions d’épreuves, deux organisations ont une seule version donc tous les candidats ont les
mémes questions dans le méme ordre, une organisation utilise les mémes questions, mais dans
des ordres différents, une organisation a plusieurs versions, mais qui sont utilisées dans des
séances différentes, c’est-a-dire que dans une séance donnée les candidats ont tous la méme
version et finalement deux organisations utilisent différentes versions avec des questions

différentes.

Au niveau de la langue, quatre organisations administrent leurs épreuves en anglais et en
francais et une organisation ne 1’a pas précisé, mais étant située au Québec nous pouvons
supposer que les épreuves sont au moins administrées en frangais. De plus, une organisation
autorise la présence d’interprétes au niveau du langage des signes et la possibilité de lecteurs
pour les analphabetes. Il ne faut pas oublier que les organisations administrent pour la plupart
plus d’une épreuve et que les informations précédentes concernent I’ensemble des épreuves

qu’elles administrent.

4.1.3 Description des épreuves des organisations utilisant le papier-crayon dans la

passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 11) se retrouve a I’annexe 6. En ce
qui concerne les organisations qui utilisent le papier crayon et qui ne désirent pas utiliser les
TIC éventuellement, les deux organisations rencontrées administraient des épreuves
certificatives. Les épreuves ont lieu dans des locaux loués pour une organisation et a la fois
dans des locaux loués et les locaux de l’organisation pour l’autre organisation. Une des
organisations est responsable de I’administration d’une seule épreuve et les candidats doivent

donc réussir une seule épreuve alors que 1’autre organisation est responsable de

' L es questions de type appariement étendu (extended matching items) sont des questions ot il y a un théme, une
liste d’options de réponses, une phrase qui met en contexte et décrit la tiche ainsi que d’au minimum deux
situations auxquelles les candidats doivent associer la bonne option. (Case & Swanson, s.d.)
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I’administration de deux a dix épreuves et les candidats doivent réussir une autre épreuve ou

plus.

Les épreuves ont lieu une fois par année pour une organisation et deux fois par année pour
I’autre. Une de ces organisations a de une a 1000 passations par année alors que 1’autre en a de
1001 a 5000 par année. Cette derniére organisation est celle qui a deux sessions, donc par
session elle a soit de 101 a 500 candidats ou de 501 a 1000 candidats puisqu’a une des deux
sessions il y a plus de candidats. Une organisation a de deux a cinq centres de passation et
I’autre a plus de six centres. Les organisations n’ont pas précisé le nombre de candidats dans
chacune des salles puisque qu’elles sont de capacité variées selon les centres de passation. Les
deux organisations ont une seule version d’épreuve donc les mémes questions dans le méme
ordre pour tous les candidats. Les deux organisations ont des épreuves qui durent sur plus

d’une journée, subdivisées en épreuves ayant une durée de 30 minutes a 4h.

Les épreuves contiennent de une a 50 questions pour une organisation et plus de 100 questions
pour I’autre organisation. Les types de questions proposées sont variés dans chacune des deux
organisations : a choix multiples et a réponse a court développement pour les deux
organisations puis a long développement chez I’'une d’entre elles. Les questions a choix
multiples contiennent pour les deux organisations soit de deux a cinq choix, de six a dix choix
ou plus de dix choix. Les deux organisations administrent leurs épreuves en frangais et en

anglais.

4.2 Modalités de sécurité des modes d’évaluation

Les modalités de sécurité des modes d’évaluation tel que mentionnées au chapitre deux, se
divisent en trois parties : avant I’épreuve (forme d’épreuve et réglementation), pendant
I’épreuve (contréle de 1’environnement) et aprés I’épreuve. Les modalités de sécurité des
modes d’évaluation seront donc présentées en trois parties, pour chacun des trois profils

d’organisations rencontrées.

4.2.1 Modalités de sécurité entourant les épreuves des organisations utilisant les TIC

dans la passation

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 12) se retrouve a 1’annexe 7.
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4.2.1.1 Modalités de sécurité avant les épreuves des organisations utilisant les TIC dans
la passation

En ce qui concerne les modalités de sécurité avant I’épreuve, c’est-a-dire la forme de
I’épreuve et la réglementation, les organisations ont différentes fagons de fonctionner. Entre
autres, une organisation donne acceés aux candidats aux questions des épreuves des années
précédentes. En ce qui concerne la coordination et la préparation de 1’épreuve, deux
organisations configurent les ordinateurs puisque ce sont eux qui sont responsables de fournir
le support informatique, une organisation utilise un site web sécurisé (https), une organisation
releve les adresses IP des ordinateurs utilisés pour I’épreuve et utilise un mur pare-feu
(firewall) autorisant seulement certaines adresses IP a accéder au contenu. Une organisation
fait une nouvelle version du logiciel a chaque année et fait tester cette version a chaque année
et une organisation utilise une génération aléatoire des questions de 1’épreuve a partir d’une
banque de questions. Finalement, une organisation fait faire un piratage éthique (ethical
hacking) a chaque année, c’est-a-dire demande a des spécialistes d’essayer de contourner les
contrdles du logiciel afin de s’assurer de leur efficacité et qu’il n’y a pas de failles par

lesquelles les candidats pourraient les contourner.

Une fois I’épreuve préte, une organisation envoie le contenu a un sous-traitant qui est
responsable de I’administration de I’épreuve. Pour une autre organisation, les candidats
doivent télécharger le logiciel avant la journée de I’épreuve. Les candidats de deux
organisations doivent télécharger le document de 1’épreuve et, pour ’'une d’entre elles, les
candidats téléchargent en méme temps les licences nécessaires a I’épreuve. Pour une
organisation les candidats recoivent une confirmation d’inscription et doivent signer une
décharge qui présente les conditions selon lesquelles le logiciel leur est fourni et dans laquelle
ils renoncent a réclamer tout dommage et intérét et a ne pas intenter de procédure. Une
organisation a mis en place une foire aux questions pour aider les candidats a télécharger et
utiliser certaines fonctions du logiciel et une autre organisation a créé un manuel dans lequel
elle recense I’ensemble des problémes pouvant possiblement étre rencontrés et qu’elle met a la

disposition du personnel responsable du soutien technique durant 1’épreuve.
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Certaines précautions sont ¢également prises au niveau de la salle de I’épreuve. Une
organisation organise la salle de facon a ce que les candidats aient un espacement précis entre
eux, une organisation assigne des places a chacun des candidats, deux organisations
n’assignent pas de place aux candidats, mais pour une de celles-ci I’épreuve a une durée de
plusieurs jours et les candidats doivent conserver la méme place tous les jours. Une
organisation ouvre la salle une heure avant le début de 1’épreuve pour permettre aux candidats
de bien s’installer avec leur matériel informatique et exige une preuve que le test d’admission
sur le logiciel a été fait. Une autre organisation, lors de I’entrée dans la salle d’épreuve ou
juste avant, vérifie que le candidat a bien téléchargé le document de I’épreuve et cinq
organisations vérifient I’identité¢ du candidat pour s’assurer que c’est bien la bonne personne
qui passe 1’épreuve. Une organisation précise que cette identification se fait avec une photo.
De plus deux organisations ont, lorsque le candidat entre son code d’identification sur
I’ordinateur, la photo du candidat qui apparait pour authentifier qu’il s’agit bien de la bonne
personne. Une fois entrés dans la salle, les candidats ont acces a 1’épreuve de différentes
facons. Les candidats doivent entrer un code d’acces propre a chaque candidat pour les six
organisations, deux organisations exigent en plus un code d’acceés d’un surveillant pour
accéder a I’épreuve, quatre organisations donnent un mot de passe pour accéder a 1’épreuve et
une organisation précise que par le logiciel elle limite le nombre d’acces a 1’épreuve a une
seule fois. Ainsi, un candidat ne pourrait pas avoir le mot de passe a 1’avance, I’utiliser et y
accéder a nouveau lors de 1’épreuve. Pour une organisation, il y a une couleur différente qui
forme une bande dans le logiciel selon la journée, les surveillants peuvent ainsi s’assurer que
le candidat est bel et bien dans le bon document puisque cette couleur n’est pas connue a
I’avance et peut varier d’une journée a 1’autre et d’'une épreuve a I’autre. Deux organisations
donnent des instructions ou des directives sur 1I’épreuve, ce qui est permis et ce qui n’est pas

permis tout juste avant le début de I’épreuve.

4.2.1.2 Modalités de sécurité pendant les épreuves des organisations utilisant les TIC
dans la passation

Pendant 1’épreuve, excluant le support informatique, le matériel autorisé est variable pour
chacune des organisations : aucun matériel n’est autoris€é pour trois organisations, deux

organisations permettent une calculatrice, deux permettent des crayons et des effaces, une
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permet des manuels de référence selon I’épreuve, trois permettent aux candidats d’amener de

la nourriture, mais deux organisations exigent que ce soit dans des contenants transparents.

Une organisation applique la régle des contenants transparents si les candidats apportent du
matériel divers tel que des papiers mouchoirs, une organisation permet 1’utilisation de clavier
et de souris, mais ils doivent étre avec fil et une organisation ne connaissait pas le matériel
autorisé¢ durant 1’épreuve. Certaines organisations fournissent du matériel a leurs candidats,
par exemple deux organisations fournissent du papier brouillon, une organisation fournit un
petit tableau blanc pour utiliser comme brouillon et une organisation fournit un manuel de

référence inclus dans le logiciel de passation de 1’épreuve.

Deux organisations vérifient systématiquement le matériel autorisé de tous les candidats, mais
une d’elles ne vérifie pas ce qui est apporté par les candidats au niveau alimentaire et une autre
vérifie le matériel des candidats, mais sans vérifier celui de chacun. L’organisation chez qui
I’épreuve est formative ne vérifie pas le matériel et la vérification du matériel n’a pas été
précisée par deux organisations. Au niveau des appareils €lectroniques tel que cellulaires ou
lecteurs MP3, deux organisations n’ont pas répondu a cette question. Pour deux organisations
ils ne sont pas autorisés et ils doivent étre placés a 1’avant du local, pour une organisation ils
ne sont pas autorisés et ils doivent étre laissés a 1’extérieur du local alors que pour une
organisation ils ne sont pas autorisés, mais il n’y a pas de directives précises concernant

I’endroit ou ils doivent étre laissés.

Au cours des épreuves, la plupart des organisations ont un nombre bien précis de surveillants
selon la grosseur de la salle et/ou le nombre de candidats, deux organisations n’ont pas de
surveillants, mais une de ces organisations peut avoir un surveillant dans certains centres de
passation selon la grosseur du centre. Si malgré toutes les précautions un candidat avait tout de
méme en sa possession du matériel non autorisé, pour deux organisations le matériel serait
confisqué, pour deux autres organisations il y aurait un rapport sur cet incident, pour une
organisation les conséquences sont inconnues et pour l’organisation ayant une épreuve
formative, il n’y a aucune conséquence puisqu’il n’y a pas de consigne concernant ce qui est

autoris€¢ ou non. Au niveau informatique il y a, pour quatre organisations, une surveillance
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informatique en cours d’épreuve dont deux pour lesquelles il y a un rapport qui peut &tre

consulté apres I’épreuve.

Pour accéder a I’épreuve elle-méme, il y a plusieurs fagons de faire. Tout d’abord, pour toutes
les organisations les candidats doivent entrer certaines informations pour accéder a I’épreuve.
Pour deux organisations, il s’agit seulement de code d’identification, mais pour les quatre
autres organisations, les candidats doivent également entrer des mots de passe propres a
I’épreuve pour y accéder. L’acces a I’épreuve se fait, pour trois organisations par Internet,
pour deux organisations par le biais d’un document qui doit étre téléchargé avant, mais pour
une organisation ce document ne contient que la feuille réponse puisque le questionnaire est
distribué¢ sous forme papier. Un répondant d’une organisation n’a pas pu répondre de quelle
maniere se fait ’accés a 1’épreuve. Pendant I’épreuve, les sorties pour aller a la salle de bain
sont permises pour quatre organisations, mais accompagnées. Deux organisations ne
permettent pas les sorties durant un certain temps au début de I’épreuve, une organisation ne
permet pas les sorties pendant un certain temps a la fin de 1’épreuve et une organisation ne

pouvait pas préciser si les sorties sont autorisées ou non.

En ce qui concerne le ou les logiciels utilisés, ils peuvent étre différents pour la création, la
passation et la correction de I’épreuve. Il y a eu peu d’information sur les logiciels de création,
mais il y avait une organisation qui utilisait le méme logiciel que celui de passation soit
Examsoft et une organisation utilisait un logiciel maison. Les logiciels utilisés pour la
passation sont : deux organisations avec un logiciel maison, une organisation avec SecurExam,
une organisation avec STS, une organisation avec Examsoft et une organisation avec un autre
logiciel dont le nom n’était pas connu'’. Pour la correction, il y a différentes fagons de corriger
les épreuves et cela varie beaucoup en fonction des types d’épreuves. Pour les questions a
choix multiples la correction se fait automatiquement par informatique pour quatre
organisations. Pour les autres types de questions, la correction se fait sur ordinateur aussi dans

tous les cas, mais par des étres humains qui corrigent les copies sur I’ordinateur et deux de ces

' Voici les liens des sites Internet des pages des logiciels utilisés par les organisations :
http://learn.examsoft.com/

http://www.softwaresecure.com/

http://www.solutionsthrusoftware.com/
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organisations font corriger les mémes copies par deux étres humains avant de comparer leurs
résultats. Les logiciels utilisés pour la correction sont, pour deux organisations, le méme
logiciel que celui utilisé pour la passation. Pour une organisation il s’agit d’un logiciel maison
et pour une autre organisation il s’agit d’un logiciel qu’elle a fait développer par une entreprise
pour leur usage particulier. Avant la correction, une organisation doit également utiliser un

logiciel de désencryptage pour accéder aux copies des candidats.

Les raisons évoquées pour le choix du logiciel ont ét¢ la recommandation par une autre
organisation pour trois organisations. D’autres raisons, évoquées chacune par une seule
organisation sont la qualité du service offert, la continuité avec une épreuve que les candidats
ont a faire avant celle de 1’organisation, le peu de temps a consacrer a mettre en place un
logiciel, la possibilit¢ de développement et d’adaptation du logiciel et le désir de faire
I’acquisition d’un progiciel. Le logiciel choisi convenait aussi a certains besoins ciblés par les
organisations. Le besoin le plus mentionné a été les colits associés au logiciel par deux
organisations alors que les autres, mentionnés chacun par une seule organisation, sont

présence d’une banque de données assez grande, d’un éditeur de texte, d’un éditeur de calcul,
possibilité de faire des épreuves hors-ligne, facilité de préparation des épreuves et d’utilisation
du logiciel, intégration de multimédia et d’animations, disponibilit¢ du logiciel en francais,
possibilité d’intégration des outils de référence dans le logiciel, compatibilité du logiciel avec
le format particulier de 1’épreuve de 1’organisation, possibilité d’utiliser le logiciel en contexte
formatif et possibilité d’utiliser des ordinateurs de marque Apple. Lors du choix du logiciel,
une organisation a mentionné avoir eu le choix entre deux autres logiciels et une organisation
a mentionné avoir eu le choix avec un autre logiciel possible. Certaines organisations se sont
tournées vers des logiciels maison, soit parce qu’aucun autre logiciel ne convenait (une
organisation) ou encore parce qu’elles ont eu une subvention leur permettant d’en développer
un (une organisation). Les autres organisations rencontrées n’ont pas choisi de faire
développer un logiciel maison parce qu’elles ne jugeaient pas avoir les compétences
nécessaires, parce qu’elles n’avaient pas toutes les ressources nécessaires et parce que c’était
trop dispendieux. Deux autres organisations n’ont pas choisi cette option pour d’autres motifs.
Pour deux organisations, les candidats ne peuvent pas se familiariser avec le logiciel avant la

journée de I’épreuve, mais une d’entre elle présente une question de pratique avant le début de

50



I’épreuve. Les quatre autres organisations offrent chacune une ou plusieurs possibilités de se
familiariser avec le logiciel : en cours d’études (deux organisations), sur le site Internet (deux
organisations), dans une séance d’information (une organisation), lors d’une épreuve
antérieure (une organisation), en payant (une organisation) ou en utilisant le mode pratique du

logiciel (une organisation).

Les organisations ont décrit les fonctionnalités et les caractéristiques du logiciel qu’elles
utilisent (tableau 2). Les fonctionnalités qui reviennent le plus souvent sont la nécessité d’un
mot de passe pour accéder au document de 1’épreuve pour quatre organisations, le logiciel qui
bloque I’ordinateur et toute autre connexion pendant 1’épreuve pour quatre organisations, le
logiciel qui bloque I’ordinateur pendant I’épreuve pour deux organisations, 1’enregistrement
automatique en cours d’épreuve pour quatre organisations, la durée de 1’épreuve intégrée dans
le logiciel donc qui ne permet pas de poursuivre au-dela de la durée autorisée pour trois
organisations, une calculatrice intégrée dans le logiciel pour deux organisations et la
possibilité de présenter les questions dans un ordre aléatoire pour deux organisations. Le
tableau 1 présente I’ensemble des caractéristiques des logiciels utilisés par les organisations

rencontrées.

Tableau 2 — Caracteristiques des logiciels utilisés (total de 6 organisations)

Caractéristiques Nombre d’organisations
Présentation d’une question a la fois 1
Bloque la fonction copier / coller
Bloque I’ordinateur
Bloque I’ordinateur et les connexions
Calculatrice dans le logiciel
Possibilité de copies a imprimer
Correcteur (langue)
Correction en cours d’épreuve (en temps réel)
Différents modes d’épreuve
Durée intégrée
Enregistrement automatique
Enregistrement forcé
Envoi automatique de I’épreuve terminée lors d’acces a Internet
Obligation de faire I’épreuve sur I’ordinateur qui ’a téléchargé
Fichiers encryptés

—_ = = = [ DN W= === (NN =
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Fin de I’épreuve des 1’échec 1
Génération aléatoire de I’épreuve 1
Génération non aléatoire de 1’épreuve

Inclus un traitement de texte et des feuilles de calcul (de type
Word et Excel)

Indicateur d’avancement de questions

Logiciel en anglais

Loupe pour agrandir a 1’écran

Marqueur de questions

Mot de passe pour le document d’épreuve

Mot de passe sortir du document d’épreuve

Navigateur de questions qui permet de passer d’une question a
I’autre 1
Nombre d’acces a I’épreuve limité 1
Option de questions a choix multiples

Ordinateur fermé (accidentellement ou volontairement) lorsque
réouvert revient automatiquement dans 1’épreuve

Possibilité ordre questions aléatoire
Questionnaires papier
Questions a 1’ordi

Références intégrées
Restriction ou non de la police et la grosseur utilisée par les
candidats pour répondre

Résultat immédiat
Sauvegarde sur ordinateur et sur cl¢é USB
Voix qui lit les questions

—_—

—_— === ==
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4.2.1.3 Modalités de sécurité aprés les épreuves des organisations utilisant les TIC dans

la passation

Apres I’épreuve, trois organisations font différentes analyses sur 1’épreuve, les questions, les
réussites ou échecs : une organisation avec le méme logiciel que celui de passation, une
organisation par un consultant et une organisation ne précise pas de quelle facon cela est fait.
Une fois 1’épreuve terminée, pour une organisation il est nécessaire d’avoir un mot de passe
pour sortir de I’épreuve. Une organisation ramasse les questionnaires papier, deux
organisations ramassent les feuilles de brouillon utilisées par les candidats et une organisation
demande a ce que les feuilles de brouillon soient jetées ou mises a la récupération, mais elle ne
les ramasse pas. Une organisation demande aux candidats de vérifier la présence du fichier de

leur épreuve sur 1’ordinateur, une organisation demande aux surveillants de faire un examen
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visuel de I’écran des candidats avant qu’ils puissent sortir de la salle pour s’assurer qu’ils ont
bel et bien quitt¢ le logiciel de 1’épreuve et qu’ils n’y auront plus acces. Pour trois
organisations 1’épreuve est a envoyer par Internet. Pour une de ces organisations 1’envoi se fait
automatiquement a la fin de I’épreuve, mais pour les deux autres organisations les candidats
sont responsables de I’envoyer apres la séance de 1’épreuve. Ils vont donc a I’endroit de leur
choix ou ils peuvent accéder a Internet pour procéder a I’envoi. Il s’agit d’organisations pour
lesquelles les candidats aménent eux-mémes le support informatique. Une organisation
demande a ce que I’épreuve leur soit remise sur une clé USB fournie par I’organisation. Une
organisation demande aux candidats de conserver une copie de 1’épreuve sur leur ordinateur
durant un mois apres I’épreuve. Une organisation rédige un rapport d’incidents de la journée,
une organisation va désencrypter les copies avant de pouvoir les corriger et une organisation

va anonymiser les copies avant de les soumettre aux correcteurs.

4.2.2 Modalités de sécurité entourant les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation, mais qui désirent utiliser les TIC

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 13) se retrouve a I’annexe 8.

4.2.2.1 Modalités de sécurité avant les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation, mais qui désirent utiliser les TIC

Une organisation rend accessible aux candidats les questions des épreuves des années
précédentes. Au niveau de 1’organisation et la préparation de 1’épreuve, deux organisations
utilisent le logiciel LXR-TEST pour gérer leur banque de questions, deux organisations
mettent & jour les versions de questionnaires dont une qui prépare différentes versions. Pour
certaines organisations, au sein de I’organisation elle-méme I’accessibilité aux questions est
limitée. En effet, deux organisations conservent les questionnaires sous clé et deux
organisations limitent I’acces a la banque de questions sur ’ordinateur. Une de ces
organisations a également mentionné qu’elle tente de limiter le nombre de personnes qui

manipulent les questionnaires et donc qui y ont accés a un moment ou a un autre.

Une fois 1’épreuve préte, certaines organisations doivent envoyer 1’épreuve dans les centres de
passation, deux organisations ont mentionné certains aspects de cette logistique. Pour ces deux

organisations, les copies sont envoyées par envoi sécurisé soit dans un sac scellé ou avec un
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principe de pastilles numérotées qui ne doivent pas étre déchirées lors de D’arrivée a
destination. Pour une des organisations, certains de ses centres de passation ont leur propre
inventaire de copies, ce qui facilite la gestion de I’envoi des copies. Finalement, lors de la
photocopie, une organisation a, sur ses copies, « une bande particuliere qui nous indique
qu'[elles ont] été fait[es] chez un imprimeur, qui nous dit que c’est un cahier original. Rien
n’empéche, qu’il pourrait y avoir de la fraude aussi, quelqu’un qui photocopie des questions
de I’épreuve. » Avant la journée de I’épreuve, les candidats d’une organisation doivent
s’inscrire en ligne a 1’épreuve. Certaines précautions sont €¢galement prises au niveau de la
salle de I’épreuve. Une organisation attribue une place précise a chacun des candidats alors
que pour deux autres organisations il n’y a pas nécessairement de place attribuée, mais selon le
centre et les surveillants, il peut y avoir attribution d’une place spécifique a chaque candidat.
Pour une des organisations, il y a aussi une version de 1’épreuve assignée a chaque candidat.
Le jour de I’épreuve, avant le début, trois organisations donnent des instructions, dont une qui

spécifie sensibiliser les candidats au plagiat.

4.2.2.2 Modalités de sécurité pendant les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation, mais qui désirent utiliser les TIC

Pendant I’épreuve, les cinq organisations autorisent du matériel différent. Trois organisations
autorisent une calculatrice, cependant certaines spécifient qu’elle ne doit pas avoir certaines
fonctions. Deux organisations n’autorisent aucun matériel, deux organisations autorisent des
crayons et effaces et une organisation autorise du matériel de référence. En ce qui concerne le
matériel fourni, deux organisations fournissent un papier brouillon, une organisation fournit
les crayons et effaces, une organisation fournit les calculatrices et une organisation fournit le
matériel de référence. Le matériel n’est pas vérifié chez les organisations qui autorisent
seulement des crayons et effaces, une organisation vérifie le matériel si nécessaire et une
organisation vérifie le matériel sans précision supplémentaire. Toujours au niveau du matériel
autorisé, 1’utilisation des appareils électroniques n’est pas autorisée durant 1’épreuve. Les cing
organisations présentent chacune une directive différente : ils doivent étre a I’avant du local,
ils doivent étre laissés a 1’extérieur du local, ils doivent étre laissés dans des rangements, ils ne
sont pas autorisés, mais peuvent demeurer dans les poches des candidats et une organisation

ne précise pas ou ils doivent étre rangés.
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Au niveau de la surveillance, trois organisations ont des surveillants avec des ratios bien
¢tablis en ce qui concerne le nombre de candidats et de surveillants et/ou des actions bien
précises attribuées aux surveillants alors que trois organisations ont des surveillants, mais pour
lesquels les taches n’ont pas été spécifiées ou n’ont pas mentionné de ratio
candidats/surveillants. Lorsque, malgré les consignes, des candidats ont en leur possession du
matériel non-autoris¢€, deux organisations confisquent le matériel, une organisation commence
par un avertissement et si cela continue les surveillants mettent fin a 1’épreuve du candidat.
Une organisation demande, a la fin de I’épreuve, la rédaction d’un rapport mentionnant les

incidents survenus.

Une fois I’épreuve débutée, les organisations ont des politiques différentes en ce qui concerne
les sorties. En effet, une organisation permet a ses candidats d’aller a la salle de bain sans étre
accompagnés, une autre leur permet, mais accompagnés d’un surveillant, une autre le permet,
mais n’a pas précisé si les candidats doivent étre accompagnés ou non. Une organisation ne
permet pas aux candidats d’aller a la salle de bain et une autre le permet, mais seulement a
certains cas d’exception. Une organisation prend en note lorsque le candidat sort et celui-ci
doit amener tout son matériel a I’avant pendant sa sortie de la salle. Lorsqu’un candidat se
présente en retard a 1’épreuve, une organisation précise qu’il pourra entrer et faire son épreuve,

mais qu’aucun temps supplémentaire ne lui serait accordé.

4.2.2.3 Modalités de sécurité apreés les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation, mais qui désirent utiliser les TIC

Apres 1’épreuve, trois organisations ramassent les questionnaires, une organisation détruit le
questionnaire et deux organisations ramassent les feuilles de brouillon utilisées par les
candidats. Une organisation rédige un rapport d’incidents de la journée et une organisation
vérifie, avant le départ des candidats, s’ils ont bien répondu a I’ensemble des questions et font

un décompte des feuilles réponses pour s’assurer qu’il n’en manque pas.

Pour la correction, quatre organisations doivent envoyer les copies au centre de correction et
une de ces organisations exige, avant 1’envoi, qu’une photocopie de la feuille réponse du
candidat soit faite. En cours de correction, une organisation fait sur les copies scannées des

candidats une petite vérification a I’écran pour voir s’ils ne verraient pas d’anomalies. Cette
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méme organisation posséde un logiciel qui permet de corriger et a partir des résultats, de
produire un rapport pour présenter I’ensemble des résultats, c’est un « logiciel de correction
qui corrige et qui transforme les données pour produire des rapports qu’on envoie a nos
clients ». Elle effectue également des vérifications aléatoires en ce qui concerne le résultat des

candidats pour s’assurer de la bonne correction par le logiciel.

En ce qui a trait a la correction elle-méme, les cinq organisations utilisent des feuilles
mécanographiques (bulles a noircir) corrigées avec un lecteur optique. Les organisations
utilisent différents systémes et méme dans une seule organisation on peut retrouver
I’utilisation de plusieurs logiciels pour corriger ces feuilles. Une fois la correction terminée,
trois des cinq organisations font différentes analyses sur I’épreuve, les questions, les réussites
ou les échecs. Une organisation utilise LXR-TEST, une autre le logiciel SPSS et la derniére
n’a pas précisé de quelle facon, mais elle utilise entre autres un logiciel de comparaison de
copies. Les deux autres organisations n’ont mentionné aucune analyse suite a 1’épreuve et
qu’elles ne faisaient pas de comparaison de copie, sauf si nécessaire par exemple suite a un
incident. Deux organisations s’assurent également d’un archivage sécurisé des copies des
épreuves. Pour une organisation, il s’agit d’archivage sécurisé dans une voite alors que pour
I’autre organisation ils €taient en processus de mise en place d’un archivage électronique des

copies.

4.2.3 Modalités de sécurité entourant les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 14) se retrouve a I’annexe 9.

4.2.3.1 Modalités de sécurité avant les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC

En ce qui concerne la conception de 1’épreuve, une organisation utilise LXR-TEST pour gérer
leur banque de questions et créer I’épreuve. Au niveau de I’impression, une organisation
envoie I’épreuve par courriel sécurisé a chacun des centres de passation qui doivent se charger
de I'imprimer sur place. Pour ’autre organisation, I’épreuve est envoyée par PDF a un
imprimeur qui se charge d’imprimer, d’assembler et de préparer les différentes parties de

I’épreuve avec des enveloppes scellées et des lots d’impression «avec aussi des lots
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d’impression qui sont identifiés donc chaque questionnaire est envoyé numéroté. [...] Donc,
on peut retracer les questionnaires. » Concernant la préparation de la salle, pour une
organisation les candidats ont des places attitrées et pour ’autre, I’attribution des places ou
non varie d’un centre a 1’autre. Une organisation a des instructions trés précises pour ses
centres au niveau de la dimension minimale des tables et de 1’éclairage adéquat. L’autre
organisation exige que les candidats soient espacés d’au minimum un banc et les candidats a
besoins particuliers sont placés dans un local a part des autres. Afin d’assurer une uniformité
dans I’administration de 1’épreuve, une organisation a créé¢ un guide d’administration pour

chacune des provinces.

Au moment d’entrer dans la salle ou juste avant, les deux organisations procedent a
I’identification des candidats a 1’aide d’un document officiel avec photo. Pour une
organisation, si les candidats n’ont pas de photo, ils doivent préter serment et, si la candidate
est voilée, il y a vérification visuelle ¢’est-a-dire qu’elle doit montrer son visage au surveillant.
Une organisation demande aux candidats d’apporter également la lettre d’admission qui leur a
été envoyée précédemment. Au début de I’épreuve, les deux organisations expliquent les

directives.

4.2.3.2 Modalités de sécurité pendant les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC

Pendant 1’épreuve les organisations autorisent du matériel différent. Des deux organisations
que nous avons rencontrées qui utilisent le papier-crayon et qui ne désirent pas utiliser les TIC,
une organisation autorise les crayons et effaces alors que 1’autre n’a pas précisé si ils étaient
fournis ou a apporter par le candidat. Une organisation autorise une calculatrice, une
organisation une bouteille d’eau ou des papiers mouchoirs dans des contenants transparents et
les deux organisations autorisent du matériel de référence. Une organisation fournit également
certains documents de référence lorsque nécessaire. Une organisation vérifie le matériel
autorisé systématiquement pour tous les candidats alors que I’autre organisation vérifie le
matériel, mais n’a pas spécifié si c’était pour tous les candidats systématiquement ou non. Les
appareils électroniques ne sont pas autorisés durant 1’épreuve. Pour une organisation les

appareils doivent demeurer a 1’extérieur du local. Pour la deuxiéme organisation, les candidats
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doivent les fermer et les déposer sur leur bureau et si un appareil semble suspect, les

surveillants peuvent le confisquer.

Les deux organisations ont des surveillants avec des taches bien précises et un ratio pour le
nombre de surveillants en fonction du nombre de candidats. Si un candidat avait en sa
possession du matériel non autorisé, pour une organisation le matériel serait confisqué et il y
aurait un rapport et pour ’autre organisation cela n’a pas été¢ précisé. Au niveau des sorties
durant I’épreuve, pour une organisation les candidats ont le droit d’aller a la salle de bain
accompagnés tandis que pour 1’autre, différentes modalités sont prévues. Ainsi en ce qui
concerne la salle de bain, les candidats peuvent y aller accompagnés d’un surveillant qui a
I’autorisation de les fouiller s’il suspecte quelque chose. De plus, pour cette organisation, si un
candidat arrive en retard, il ne peut pas entrer dans la salle pendant la lecture des directives
pour assurer un décorum. Il peut y accéder seulement dans les 30 premiéres minutes apres le
début de 1’épreuve et aucun temps supplémentaire ne lui est accordé. A la fin de I’épreuve,
aucune sortie n’est autorisée dans les 30 derniéres minutes afin d’assurer la fin de I’épreuve

dans le calme pour tous les candidats.

4.2.3.3 Modalités de sécurité aprés les épreuves des organisations utilisant le papier-

crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC

Apres I’épreuve, une organisation ramasse le questionnaire et les feuilles de brouillon et les
deux organisations ramassent les feuilles réponses. Les deux organisations doivent envoyer les
copies a un centre de correction. Avant I’envoi, les deux organisations demandent aux centres
de passation de garder une copie des feuilles réponses. Pour une organisation, I’envoi se fait
par télécopieur pour les questions a choix multiples et pour les questions a développement
I’envoi se fait par messager. Les feuilles réponses sont placées dans une boite scellée qui doit
étre livrée en une journée et le messager doit, a destination, remettre la boite en main propre a
un responsable. L’autre organisation n’a pas précisé de quelle maniére les centres devaient
renvoyer les copies. Au cours de la correction, une organisation masque le nom des candidats.
Au niveau des questions a choix multiples, les deux organisations utilisent des feuilles

mécanographiques (2 bulles) et un lecteur optique pour la correction. Une des organisations

venait d’avoir un nouveau logiciel (Remark Office) pour ce type de correction. Pour les autres
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types de questions, les deux organisations ont recours a des étres humains pour corriger.
Pendant cette correction, pour noter chacune des questions, une organisation utilise le principe
de feuilles mécanographiques (a bulles) qui sont traitées par un logiciel de reconnaissance de
lecture optique. Une fois la correction terminée, les deux organisations font des analyses sur
I’épreuve, les questions, les réussites ou échecs. Une organisation fait appel a un consultant
pour effectuer ces différentes analyses et I’autre organisation ne précise pas comment ni par

qui elles sont réalisées.

Si pendant une épreuve il y a des doutes de malhonnéteté académique, une organisation
mentionne qu’elle peut annuler 1’épreuve du candidat et I’autre organisation mentionne qu’elle
va y aller par une gradation des interventions. « On va commencer par 1’observer, on va faire
venir un autre surveillant comme témoin, on va toujours y aller avec des témoins et,
idéalement, on va chercher le responsable du centre d’examen qui va venir vérifier et bon la
notre témoin va aller avertir la personne: gardez vos yeux sur votre copie s’il vous plait. Et on
surveille s’il y a une récidive et on remplit un rapport d’incident. Donc il y a vraiment une
escalade et on s’assure d’étre transparent envers le candidat aussi de ne pas remplir un rapport
d’incident et de ne pas informer le candidat. Donc, si la situation récidive et que le candidat
continue de regarder partout, on I’avertit: écoutez, on vous a fait un premier avertissement tout
a ’heure. On constate que le comportement s’est reproduit, je vous avertis qu’il y un rapport
d’incident qui va étre rempli et qui va étre soumis au comité national de I’examen. » Les deux
organisations demandent a ce qu’un rapport soit rédigé a la fin des épreuves pour rapporter les
incidents. Les exemples de malhonnéteté possibles qu’elles ont mentionnés sont la copie de
questions et de réponses dans du matériel de référence, un cellulaire qui a sonné alors qu’ils ne

sont pas autorisés, ne pas déposer le crayon et arréter d’écrire a la fin du temps alloué.

4.3 Changement des modes de récolte de données en vue de I’évaluation

Apres avoir décrit les épreuves et les modalités de sécurité actuellement en place pour chacune
de leurs épreuves, les organisations devaient répondre a leur désir ou non de changer leur
mode d’évaluation et le cas échéant, expliquer leur démarche. Le changement de mode de
récolte de données entrainant 1’utilisation de nouveaux outils et de nouvelles facons de faire, il

est important, pour assurer la sécurité des épreuves, de le faire de fagon adéquate. Afin de voir

59



les impacts et les préoccupations envers la sécurité des organisations dans un changement déja
fait ou a venir, plusieurs questions ont été posées a celles-ci concernant leurs raisons du
changement, les démarches et les étapes franchies, les préoccupations, les embiiches possibles
ou rencontrées et les réactions au changement. Certains ¢léments peuvent sembler avoir plus
ou moins de lien avec la sécurité, mais ils servent a illustrer si les différentes organisations ont
ou non des préoccupations concernant la sécurité dans les diverses étapes d’instauration des
TIC dans la passation de leurs épreuves. En effet, I’absence de liens avec la sécurité de
certains éléments abordés démontre, chez ces organisations, une absence de préoccupations

envers la sécurité.

4.3.1 Changement des modes de récolte de données en vue de I’évaluation aupres des

organisations utilisant les TIC dans la passation

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 15) se retrouve a I’annexe 10. Au
moment de la rencontre avec les six organisations, le changement a ’utilisation des TIC dans
la passation était fait depuis un an ou moins pour deux organisations, depuis un a cinq ans
pour deux organisations et depuis plus de cinq ans pour trois organisations. Une organisation
se retrouve dans deux catégories puisque le changement s’est effectué¢ en deux parties, il y a
plus de cinq ans et il y a de un a cinq ans. La mise en place du changement, entre le moment
de la prise de décision et ’implantation réelle de 1’utilisation des TIC dans le processus, s’est
réalisée en plusieurs étapes pour certaines organisations et trois organisations ont mis un an ou
moins a faire le changement, quatre organisations ont mis entre un et cinq ans et deux

organisations ont mis plus de cinq ans.

Plusieurs raisons ont amené les organisations a faire ce changement (tableau 3). Deux raisons
reviennent pour quatre organisations : faciliter la logistique et la gestion de 1’épreuve ainsi que
réduire le temps de correction. Deux organisations ont nommé les raisons suivantes : meilleure
sécurité des questions, plus proche de la réalité de travail des candidats, sauver des cofits et
permettre I’administration d’un nouveau mode ou format d’épreuve. Finalement les raisons
suivantes ont chacune été données par une organisation : acces a plus de données, augmenter
la fiabilité de 1I’épreuve, limiter la possibilité de cocher un seul choix de réponses, diminuer le

partage du contenu de 1’épreuve, économies de papier, informatiser tous les centres, justifier
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I’obligation de 1’ordinateur en cours de formation, assurer une meilleure surveillance des
candidats, mieux évaluer la compétence, profiter d’une opportunité, réduire le temps de

I’épreuve et supporter tous les épreuves sur une méme plateforme.

Tableau 3 — Raisons du changement et le nombre d’organisations les évoquant ((total de 6

organisations)

Caractéristiques Nombre d’organisations

Acces a plus de données 1
Augmenter la fiabilité de 1’épreuve 1
Choix de réponse, possibilité d’en cocher 1 seul 1
Diminuer le partage de contenu de I’épreuve 1
Economies de papier 1
Faciliter la logistique, gestion 4
Informatiser tous les centres 1
Justifier I’obligation d’ordinateur 1
Meilleure sécurité questions 2
Meilleure surveillance des candidats 1
Mieux évaluer la compétence 1
2
1
2
4
1
2
1

Nouveau mode / format épreuve
Opportunité
Proche réalité de travail

Réduire temps correction
Réduire temps épreuve
Sauver des colits

Supporter toutes les épreuves

Afin de pouvoir dresser le portrait d’une démarche lors du changement de papier-crayon a
I’utilisation des TIC, il a ét¢ demandé aux organisations par quelles étapes elles étaient
passées. Les étapes mentionnées par chacune des organisations sont trés variables d’une a
I’autre, mais certaines €tapes ressortent et ont été réalisées par plus d’une d’entre elles (tableau
4). Les étapes qui reviennent le plus souvent ont été, I’exploration de logiciels (deux
organisations), I’essai des logiciels explorés (deux organisations), 1’utilisation d’un logiciel
prété (deux organisations), le choix du support informatique (deux organisations), vérifier la
présentation des questions (deux organisations), une mise a 1’essai (pour les six organisations),
une implantation graduelle (trois organisations) et une deuxiéme version ou logiciel (deux

organisations). Deux éléments concernant la sécurité ont également été mentionnés chacun par
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une organisation : vérifier la sécurité et sécuriser physiquement le matériel. Le tableau 4
présente ’ensemble des étapes mentionnées par les organisations. Ces étapes sont placées
dans un ordre qui pourrait étre logiquement chronologique pour procéder a un changement du
papier-crayon a ’utilisation des TIC.

Tableau 4 — Etapes franchies par les organisations lors du changement du papier-crayon a

["utilisation des TIC dans leur processus d’évaluation, placée par la chercheure dans un ordre
qui se veut logiquement chronologique (total de 6 organisations)

Etapes franchies Nombre d’organisations
Déterminer les besoins 1
Mettre besoins en grilles / questions

Analyse

Faire maquette de logiciel

Editions de maquette de logiciel

Voir ce qui se fait ailleurs

Choix du mode d’administration
exploration logiciels

Appel d’offres

Essai logiciels explorés

Utilisation d’un logiciel prété

Choix du support informatique

Faire développer / ajuster logiciel
Vérifier la présentation des questions
Vérifier la sécurité

Vérifications / adaptations informatiques
Mises a I’essai

Analyse fiabilité

Convaincre les dirigeants

Corrections apres mises a 1’essai
Ajustement déroulement épreuve / procédures
Présentation aux profs

Développement FAQ

Séances information

Formation du personnel

Développer version en ligne
Apprentissage fonctionnement logiciels
Conversion épreuves a la nouvelle forme
Modifications questions / contenu
Modifications horaires épreuves

Achat matériel informatique

el Ll L Ll el Ll L Ll el e e el e e e X N e e O A R O R O R N R N A N e e el e
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Sécuriser physiquement le matériel

Trouver un ou des laboratoires informatiques
Support informatique ajouté

Implantation moins de temps et questions
Implantation début juste consultation
Implantation en salle

Implantation graduelle

Transition

2e version ou logiciel

[ O T N S N e e e e e )

Nous avons également demandé aux organisations ce qui les préoccupait durant le processus
et ce qui les a amenés a faire certains choix plutot que d’autres. Les colits monétaires ont été
mentionnés par quatre organisations comme une préoccupation durant le processus, trois
organisations avaient des préoccupations concernant la sécurité, deux organisations avaient
peur de désavantager certains candidats, deux organisations étaient préoccupées par la
nécessité d’embaucher du personnel supplémentaire au niveau informatique et deux
organisations ont mentionné¢ le temps alloué¢ a 1’épreuve ou le temps de préparation de
I’épreuve. Les préoccupations suivantes ont été mentionnées par une seule organisation
chacune : la possibilité d’avoir une banque de questions, le contenu de 1’épreuve, la facilité de
configuration, la fiabilit¢ de communication (Internet), la formation du personnel
informatique, la gestion des droits, la langue du logiciel, la logistique informatique et la perte

de données des épreuves.

Finalement, afin de dresser une liste des embiiches possibles lors d’un tel changement, les
organisations devaient dire si elles avaient rencontré des difficultés et si oui, lesquelles. Parmi
elles, quatre ont rencontré des problémes avec des ordinateurs dysfonctionnels, deux ont eu de
la difficulté avec le logiciel pour la création des épreuves, deux avec la manicre de gérer la
banque de questions, deux avec les mises a jour des systémes d’exploitation et le logiciel
utilisé pour la passation, deux avec la présentation de certaines questions et images dans
I’épreuve et deux avec la gestion des épreuves complétées et non envoyées par les candidats.
Certaines difficultés ont été rencontrées chacune par une seule organisation : des clés USB non
fonctionnelles, la gestion de 1’¢lectricité dans la salle de 1’épreuve, la disponibilité de locaux

pouvant accueillir des épreuves avec du matériel informatique, donner le mauvais mot de
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passe pour accéder a 1’épreuve, la migration des images des questions existantes, un probléme
de désencryptage de la copie, I’impossibilité de répondre a certains types de questions sur
I’ordinateur (ex : nécessitant calculs, dessins ou formules scientifiques), le respect des
demandes du département responsable de 1’évaluation en fonction de celles du département T1

(technologie de I’information).

Les réactions a un changement peuvent étre différentes d’une personne a 1’autre. Les
organisations rencontrées ont en majorité eu des réactions positives au changement du papier-
crayon a I’utilisation des TIC. Certaines organisations ont précisé les réactions des candidats,
du personnel ou des professeurs face a ce changement. Deux organisations ont eu, de fagon
générale, des réactions positives, quatre ont eu des réactions positives de la part des candidats,
trois ont eu des réactions positives de la part du personnel et deux ont eu des réactions
positives de la part des professeurs. Par contre, deux organisations ont eu des réactions
négatives de la part des candidats, deux ont eu des réactions négatives de la part du personnel
et une a eu des réactions négatives de la part des professeurs. Il est a noter que les
organisations peuvent avoir deux types de réactions en méme temps pour la méme catégorie
de personne. Une fois I’implantation faite et rodée, la réaction est généralement positive dans

toutes les organisations.

Les organisations désirent continuer d’améliorer certains aspects de leur processus
d’évaluation. Certains de ces changements étaient prévus ou en cours et d’autres étaient des
changements possibles qui seraient a planifier au moment venu. Deux changements ont été
mentionnés par plus d’une organisation : trois organisations désiraient modifier leur gestion de
la banque de questions et trois organisations désiraient modifier la forme de 1’épreuve. Les
autres changements ont chacun été mentionnés par une seule organisation : améliorer la
qualité des questions, offrir une plus grande possibilité de questions, augmenter la stabilité¢ du
logiciel, faire différentes améliorations au logiciel pour faciliter son utilisation, améliorer la
présentation des questions, changer la méthode d’accés au matériel de référence, augmenter la
banque de questions, augmenter la sécurité plus particuliérement au niveau des appareils
¢lectroniques que les candidats peuvent avoir en leur possession, créer des centres d’examens

pour la passation, possiblement modifier 1’horaire de passation des épreuves pour assurer la
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disponibilité¢ des locaux, s’assurer de la compatibilité de leur logiciel avec des ordinateurs
ayant des capacités variées, étendre 1’utilisation des auto-évaluations, étendre I’implantation
de la passation avec les TIC a d’autres épreuves, réorganiser le personnel et la gestion des

épreuves.

Donc dans le processus lié au changement, les ¢léments directement liés a la sécurité
mentionnés par les organisations sont les suivants : changer pour assurer une meilleure
sécurité¢ des questions, diminuer le partage du contenu de 1’épreuve et assurer une meilleure
surveillance des candidats. Au niveau des étapes franchies une organisation a vérifié¢ la
sécurité de 1’épreuve et une organisation a sécurisé physiquement le matériel. Du coté des
préoccupations durant le processus et ce qui les a amenés a faire certains choix plutét que
d’autres, trois organisations ont mentionné la sécurité. Quant aux problémes rencontrés, une
organisation avait donné le mauvais mot de passe pour accéder a I’épreuve. Les organisations
désirant améliorer certains aspects de leurs épreuves en lien avec la sécurité voulaient :
modifier leur gestion de la banque de questions (trois organisations), modifier la forme de
I’épreuve (trois organisations) et augmenter la sécurité plus particulierement au niveau des

appareils électroniques que les candidats peuvent avoir en leur possession (une organisation).

4.3.2 Changement des modes de récolte de données en vue de I’évaluation des
organisations utilisant le papier-crayon dans la passation, mais qui désirent utiliser les

TIC

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 16) se retrouve a I’annexe 11. Parmi
les treize organisations rencontrées, cinq utilisaient le papier-crayon comme mode de récolte
de données, mais désiraient éventuellement utiliser les TIC. Certaines de ces organisations
avaient déja entamé des démarches et savaient ce qu’elles désiraient pour leur nouveau mode
de récolte de données, alors que d’autres étaient au début de leur réflexion et ne savaient pas
encore vers quel type d’épreuve et de mode de récolte de données elles voulaient aller. Le
portrait des organisations de cette catégorie au niveau du changement est donc un portrait de
cinq organisations qui en étaient a différentes étapes dans leur voie vers le changement.
Certaines, en cours de réalisation, vont probablement avoir changé d’avis, mais nous désirions

savoir ce qu’elles désiraient, ce qui les préoccupait, les raisons les poussant a ce changement.
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I1 est donc normal que pour certaines des questions ce ne soit pas toutes les organisations qui
ont répondu, parce que certaines n’étaient pas assez avancées pour répondre précisément a

toutes les questions posées.

Les cinq organisations connaissaient d’autres modes de collecte de données que le papier-
crayon. Au moment de la rencontre avec les organisations, quatre d’entre elles prévoyaient
faire le changement dans un a cinq ans et pour une organisation le délai était indéterminé. Une
de ces organisations prévoyait d’ici un an, mettre en place avec 1’utilisation des TIC le volet
correction des épreuves et production de rapport. Nous avons demandé aux organisations les
raisons pour lesquelles elles désirent faire le changement de mode de récolte de données
(tableau 5). La raison qui revient le plus souvent, soit aupres de trois organisations, est de
faciliter la logistique ou la gestion. Deux organisations veulent faire le changement pour les
raisons suivantes : assurer une meilleure sécurité des questions, mieux évaluer la compétence
ou obtenir une meilleure mesure, minimiser les risques d’erreurs humaines et sauver des colts.
Les raisons suivantes ont été chacune nommeées par une organisation : acces a plus de données,
centraliser la correction, permettre la génération de plusieurs versions différentes de
questionnaires, inclure des images ou des vidéos, offrir une meilleure expérience au client,
assurer une meilleure gestion des banques de questions, offrir une meilleure qualité¢ d’image,
moins de gestion de papier, offrir un nouveau mode ou format d’épreuve, établir de nouveaux
buts d’évaluation, une orientation stratégique d’entreprise, permettre plus de flexibilité (élargir
les possibilités de questions), plus de variét¢ (au niveau des questions, de la forme de
I’épreuve, etc.), offrir un portail pour voir les rapports de résultats, étre plus proche de la
réalité de travail des candidats, une plus grande rapidit¢ d’administration, une plus grande
rapidité de transmission des résultats et réduire le temps de correction.

Tableau 5 - Raisons du désir de changement et le nombre d’organisations les évoquant
(fréquence par présence/absence dans les cas, total de 5 organisations)

Caractéristiques Nombre d’organisations
Acces a plus de données 1
Centraliser correction
Faciliter la logistique, gestion
Génération de plusieurs versions différentes
Inclure images, vidéos, ...

[k (€9 | et
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Meilleure expérience pour le client
Meilleure gestion des banques de question
Meilleure qualité d’images

Meilleure sécurité questions

Mieux évaluer la compétence / Meilleure mesure
Moins gestion papier

Moins risque d’erreurs humaines
Nouveau mode / format épreuve
Nouveaux buts d’évaluation

Orientation stratégique entreprise

Plus de flexibilité

Plus de variété

Portail pour rapports

Proche réalité de travail

Rapidité administration

Rapidité transmission résultats

Réduire temps correction

Sauver des colits
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Ensuite, afin de pouvoir avoir une idée de 1’avancement de chacune des organisations, il a été
demandé¢é aux organisations par quelles étapes elles étaient passées jusqu’au moment de la
rencontre. Les cinq organisations avaient fait au moins une étape dans le but de procéder a un
changement impliquant les TIC dans [1’évaluation. Les étapes mentionnées par les
organisations sont présentées ci-aprés selon un ordre logiquement chronologique dans le

changement.

L’étape ayant été réalisée par le plus grand nombre d’organisations, soit quatre, a été de voir
ce qui se fait ailleurs. Deux organisations ont déterminé leurs besoins et deux organisations
ont exploré des logiciels. De plus, les étapes suivantes ont été réalisées chacune par une
organisation : faire une étude de faisabilité, explorer le type de supports pour la passation qui
sera utilisé¢, prévoir des rencontres avec des firmes pour les supporter au niveau du
changement, tester un logiciel en y recréant les épreuves existantes, vérifier la faisabilité de
I’épreuve désirée avec un canevas d’épreuve et explorer un logiciel actuellement utilisé pour
présenter des exemples de question. Les organisations devaient également se projeter dans le

futur et préciser les étapes qu’elles prévoyaient franchir avant d’en arriver a 1’utilisation des
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TIC comme mode de collecte de données. Il y a quatre organisations qui prévoyaient explorer
des logiciels, trois organisations qui devront faire le choix du support informatique pour la
passation, trois organisations qui vont faire des mises a I’essai ou des projets pilotes, deux
organisations qui vont devoir choisir le mode d’administration de I’épreuve ou la facon dont
elle sera rendue accessible et deux organisations prévoient une implantation graduelle des
TIC. D’autres étapes ont ¢t¢ mentionnées chacune par une seule organisation : voir ce qui se
fait ailleurs, trouver des partenaires ayant une vision a long terme, ajouter ce projet a la
planification stratégique a ’interne, procéder a 1’essai des logiciels explorés, faire développer
ou ajuster le logiciel choisi, faire des groupes de discussion (focus groups), évaluer les
solutions envisagées par des firmes rencontrées, implanter un logiciel de correction et de
production de rapport, procéder a la correction et production de rapports, procéder a

I’implantation des TIC en salle et prévoir une période de transition.

Certaines des organisations rencontrées réfléchissent a 1’utilisation des TIC dans la passation
de I’épreuve depuis un certain temps. Il a été demandé aux organisations les raisons pour
lesquelles ce changement n’a pas encore été réalisé, les raisons des délais ou encore pour
celles qui étaient moins avancées les raisons qui pourraient leur causer un délai dans la
réalisation de ce changement. Les raisons évoquées pour un délai sont la disponibilité du
personnel (quatre organisations), les colits (trois organisations) et les investissements au
niveau matériel (deux organisations). Les raisons suivantes ont aussi été évoquées chacune par
une organisation : la disponibilit¢ du personnel informatique, 1’anticipation d’un lourd travail
de développement et d’implantation, laisser le temps aux maisons d’enseignement de changer
et de s’adapter a une nouvelle forme d’épreuve, ne pas désavantager les candidats, assurer une

bonne sécurité, des imprévus et des urgences avec 1’épreuve actuelle.

Nous avons également demandé aux organisations ce qui les préoccupait durant le processus
et ce qui les amenerait a faire certains choix plutdét que d’autres. Les raisons suivantes ont été
mentionnées par trois organisations: 1’argent, le choix de logiciel, la disponibilit¢ du
personnel, la disponibilit¢ du personnel informatique, recrutement de personnel
supplémentaire en informatique, la sécurité. Les raisons qui ont ét¢ mentionnées par deux

organisations chacune sont: la possibilit¢ de bogues informatiques, la facilit¢ de
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configuration, la facilit¢ d’utilisation, les locaux, ne pas désavantager les candidats, la
disponibilité des ressources. Finalement, plusieurs autres préoccupations ont été mentionnées
chacune par une organisation : la gestion de la banque de questions, la bonne présentation des
questions, les aptitudes technologiques des candidats, la compatibilit¢ des banques de
questions pour la conservation des anciennes données, la disponibilité de I’espace dans tous
les centres d’examens, la simultanéité de I’épreuve a travers le Canada, la fiabilit¢ d’une
¢épreuve utilisant les TIC, la fiabilité des TIC durant 1’épreuve, les gains suite a ce changement,
le développement d’épreuves bilingues, 1’obtention de plusieurs informations et statistiques, le
temps a mettre pour procéder au changement, le choix des partenaires ayant la méme vision a

long terme et la valeur ajoutée pour les clients.

Les organisations, sauf une, anticipent également certaines difficultés. Les quatre autres ont
toutes mentionné des difficultés différentes les unes des autres : avoir a retoucher certaines
questions, avoir a corriger la présentation de certaines questions et images, avoir une panne
d’Internet, avoir un probléme informatique, avoir différents problemes techniques, la gestion
autour de la présence ou de la nécessité de techniciens informatiques, perdre leurs intentions
de départ durant le processus, avoir des problémes de communication avec la firme qui serait
choisie pour procéder au changement, la structuration de I’ensemble du changement dont qui
impliquer et qui ne pas impliquer. Les cinq organisations anticipent des réactions positives
face a ’implantation des TIC dans la passation des épreuves. Une organisation a précisé
qu’elle anticipe une réaction positive chez les candidats et le personnel et une organisation
anticipe une réaction négative de la part des professeurs. Une organisation anticipe aussi
possiblement une certaine résistance au changement. De plus, les organisations ne se
contenteront pas de mettre sur ordinateur leurs épreuves actuelles, quatre d’entre elles veulent
modifier d’autres aspects du processus d’évaluation des apprentissages en place. Une
organisation désire instaurer des épreuves pratiques, deux organisations veulent faire une
refonte de 1’épreuve et 1’offrir sous une toute nouvelle forme, dont une organisation avec des

. . 18 . . ;. O ’
items de type «concordance de script» ~, une organisation désire réduire la durée de

% Un test de concordance de script est un instrument d’évaluation du raisonnement en contexte d’incertitude.
Une situation est présentée au candidat dans une vignette, qui est suivie d’un ou de plusieurs items (tiche
demandées au candidat). Pour chacun des items, il s’agit d’une piste de solution présentée au candidat qui doit, en
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I’épreuve, une organisation veut mettre en place un systeéme de réduction de papier pour la
conservation des feuilles réponses et une organisation désire possiblement modifier sa facon
d’administrer 1’épreuve : le nombre de candidats dans la salle, la surveillance, la fréquence de

I’administration de 1’épreuve.

Certaines organisations sont assez avancées pour pouvoir décrire certains aspects de leur
future épreuve, mais ce n’est pas le cas des cinq organisations. Deux organisations prévoient
administrer leur épreuve plus souvent soit en tout temps pour 1I’une ou plus d’une fois par
année, mais pas en tout temps pour I’autre. Une organisation prévoit avoir une salle de un a 40
candidats et une autre a la volonté de diminuer la durée de son épreuve. En ce qui concerne
I’utilisation des TIC, elle sera obligatoire pour tous pour trois organisations et au choix pour
deux organisations. Pour une organisation il y aurait des exceptions possibles et pour une
organisation cela pourrait varier selon le test. Les possibilités envisagées au niveau du support
informatique sont la tablette pour trois organisations, un écran tactile pour une organisation,
des ordinateurs d’une salle louée pour une organisation, les ordinateurs des candidats pour une
organisation et les ordinateurs de 1’organisation pour une organisation. Les types de question
seraient des questions a choix multiples pour trois organisations, appariement étendu pour une
organisation et concordance de script pour une autre organisation. Une organisation désire tout

simplement les mémes questions qu’actuellement, mais sur écran.

Au niveau de la sécurité, une organisation prévoit avoir besoin de moins de surveillants
’ . s \ N 197 . . ;. .
qu’actuellement. Au niveau de I’acces a 1I’épreuve, une organisation désire que ce soit hors-
ligne (pas de réseau) et une autre organisation désire que ce soit en circuit fermé donc avec un
réseau. Une organisation est intéressée a utiliser le logiciel SecurExam pour la passation
puisqu’elle a vu une autre organisation qui I’utilisait et trois organisations pourraient envisager
de monter ou de se faire monter un logiciel maison. Les caractéristiques recherchées dans un
logiciel sont tres différentes les unes des autres (tableau 6), mais trois ont €t¢€ mentionnées par

deux organisations : faire une correction automatisée, €tre facile d’utilisation et permettre
b

fonction d’une nouvelle donnée ou information concernant la situation précédemment présentée, juger de son
degré de concordance. Cet outils permet de mesurer la capacité de raisonner en contexte d’incertitude et ne vise
pas a remplacer les autres formes de questions qui permettent de mesurer les connaissances acquises. (Université
de Montréal. s.d. Test de concordance de script)
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d’ajouter des images, des vidéos ou des animations. Les autres caractéristiques ont été
mentionnées chacune par une seule organisation : assurer une intégration adéquate avec le
systeme informatique existant, permettre une seule réponse par question, permettre plusieurs
types de questions a choix multiples, bloquer 1’ordinateur, bloquer I’ordinateur et ses
connexions, permettre la passation par Internet ou un réseau local sécurisé, catégoriser les
questions sous des thémes ou des sections, étre compatible avec la base de données existante,
pouvoir intégrer la durée de 1I’épreuve, avoir un indicateur de I’avancement dans les questions
en cours d’épreuve, avoir un navigateur de questions pour passer d’ une question a 1’autre dans
I’ordre ou le désordre, la possibilité de faire les questions dans le désordre, permettre
I’intégration d’un lexique, permettre I’intégration de références, utiliser des lignes sécurisées,
assurer la sécurité que personne ne peut entrer dans le programme, assurer que le candidat n’a
pas acces a ses propres données, offrir un logiciel convivial et facile d’utilisation pour les
candidats, adapter le logiciel a d’éventuels nouveaux besoins, encrypter la banque de
questions, assurer un équilibre en ce qui concerne le positionnement des bonnes réponses dans
les questions a choix multiples, permettre la création d’épreuves bilingues, offrir des fonctions
facile pour la gestion des questions, permettre de modifier plusieurs questions a la fois,
permettre de modifier rapidement les questions de la banque de questions, permettre de repérer
les questions par des mots clés, permettre une génération aléatoire, mais encadrée selon
certains criteres d’une épreuve, gérer les épreuves selon 1’historique du candidat, permettre
d’extraire plusieurs statistiques, gérer les statistiques par Excel ou un logiciel similaire,
permettre d’obtenir les résultats par section et pour I’ensemble de I’épreuve, permettre
I’utilisation d’un correcteur de langue externe du type Antidote pour la création des questions,
utiliser différentes fonctions de mise en forme d’écriture, faire la mise en page dans Word ou
étre compatible pour la création des questions. Certaines organisations permettraient une
familiarisation avec le logiciel avant D’épreuve, c’est-a-dire que deux organisations
permettraient une familiarisation par le biais de leur site Internet ou une organisation sur

certains postes avant I’épreuve.
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Tableau 6 — Caractéristiques recherchées dans un logiciel (total de 5 organisations)

Caractéristiques Nombre d’organisations
Intégration adéquate avec informatique existant 1
1 seule réponse / question

bloque ordi

bloque ordi et connexion

Catégoriser les questions thémes ou sections

Compatibles avec bases de données

Correcteur (langue) externe

Correction automatisée

Différentes mise en forme d’écriture

Durée intégrée

Encrypter banques de questions

Equilibre positionnement bonne réponse dans les choix

Epreuves bilingues

Extraire plusieurs statistiques

Facile d’utilisation

Faire mise en page Word ou compatible

Fonctions faciles de gestions des questions

Génération aléatoire encadrée exam

Gérer épreuve selon historique du candidat

Gérer les statistiques par Excel ou un logiciel similaire

Indicateur Avancement questions

Intégration médias (images, vidéos)

Lexique (hyperliens)

Lignes sécurisées

logiciel convivial facile pour candidats

Modifier plusieurs questions a la fois

Modifier rapidement les questions de la banque

Navigateur de questions

Option de questions a choix multiples

possibilité questions dans le désordre

Possibilités d’adaptation aux nouveaux besoins

Références intégrées

Repérer questions mots clés

Réseau ou web

Résultats par section

Résultats pour I’épreuve compléte

Sécurité personne dans données

el el el el e e el e e e el e e e e e D R e e e L e e S R N e e e el e D R N e e

Sécurité personne dans programme
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Une organisation aimerait, avant 1’épreuve, que celle-ci soit encryptée. Une organisation
assurerait la configuration des ordinateurs, deux organisations exigeraient un code d’acces du
candidat pour accéder a 1’épreuve. Pour les deux organisations, il s’agirait de codes d’acces
temporaires. Apres 1’épreuve, une organisation demanderait le renvoi de I’épreuve a la

centrale et une organisation effectuerait la correction sur le serveur.

Donc les ¢léments mentionnés en lien avec la sécurit¢ sont d’abord le fait que deux
organisations désirent changer leur mode de récolte de données pour assurer une meilleure
sécurité des questions. Il y a également trois organisations qui avaient la sécurité comme
préoccupation pour faire leurs différents choix (support informatique, logiciels, etc.). En
utilisant I’ordinateur dans la passation, une organisation prévoit avoir besoin de moins de
surveillants qu’actuellement. Au niveau informatique, une organisation désire que 1’acces se
fasse hors-ligne (pas de réseau) et une organisation désire que ce soit en circuit fermé avec un
réseau. Les organisations prévoient utiliser des logiciels spécifiques pour la passation, dont
une organisation possiblement le logiciel SecurExam et trois organisations pourraient monter
ou se faire monter un logiciel maison. Les caractéristiques recherchées dans le logiciel en lien
avec la sécurité ayant ét¢ mentionnées chacune par une seule organisation sont: bloquer
I’ordinateur, bloquer 1’ordinateur et ses connexions, permettre la passation par Internet ou un
réseau local sécurisé, pouvoir contrdler la durée de I’épreuve, utilisation de lignes sécurisées,
assurer la sécurité que personne ne peut entrer dans le programme, assurer que le candidat n’a
pas acces a ses propres données, encrypter la banque de questions, permettre une génération
aléatoire, mais encadrée selon certains criteres d’une épreuve, gérer les épreuves selon
I’historique du candidat, permettre d’extraire plusieurs statistiques. De plus, une organisation
désire que I’épreuve soit encryptée avant la passation, une organisation assurerait la
configuration des ordinateurs et deux organisations exigeraient un code d’acces temporaire

pour chaque candidat pour accéder a 1’épreuve.
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4.3.3 Changement des modes de récolte de données en vue de I’évaluation des
organisations utilisant le papier-crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser

les TIC

Le tableau des résultats en lien avec cette section (tableau 17) se retrouve a 1’annexe 12. De
toutes les organisations rencontrées, deux utilisaient le papier-crayon et n’étaient pas
intéressées a utiliser les TIC comme mode de collecte de données en vue d’une évaluation, du
moins au moment de la rencontre. Les organisations ont évoqué plusieurs raisons pour
expliquer ce choix, mais les deux organisations ont évoquées les colits monétaires. Les raisons
suivantes ont aussi €té évoquées chacune par une organisation: ajout de personnel
supplémentaire, considérations au niveau du matériel qui serait nécessaire, le manque de
temps pour gérer une épreuve de ce genre (voit que ¢a nécessiterait beaucoup plus de temps
que papier-crayon), la complexité de la logistique et des infrastructures nécessaires, la peur
des problémes informatiques, la peur de désavantager les candidats. Une organisation a
mentionné qu’elle avait auparavant une épreuve sur ordinateur, mais qu’elle avait rencontré
tellement de problémes et de difficultés qu’elle était revenue a une épreuve papier-crayon.
Voici ce que le représentant avait a dire a propos de 1’ancienne version de leur épreuve qui
¢tait sur ordinateur, « I’aspect informatique pour nous engendrait... ¢’était je dirais la majeure
partie des plaintes qu’on recevait de nos candidats ¢’était dii a des problemes d’informatique
soit des problémes d’inscription dans le systéme ou le candidat se présentait sur place au
centre de test et son examen n’est pas 1a. Les administrateurs du centre de test ne réussissent
pas a télécharger I’examen, le rendez-vous est reporté. Le stress supplémentaire et les cofts
qui peuvent étre importants pour un candidat qui vient de Chicoutimi et qui vient passer son
examen a Montréal. Il y avait un seul centre d’examen a Montréal et I’entreprise qui gérait ce
réseau de salle de test trouvait qu’on n’avait pas le bassin de population adéquat pour avoir
plus de centres, mais finalement c’était un cercle vicieux parce que nous on disait s’il y avait
plus de centres, il y aurait plus de candidats qui iraient faire I’examen. Donc, on était pris dans
ce discours-1a de négociation. Donc, on a choisi plutot le papier crayon ou a tout de moins
d’élaborer notre propre examen. Ce n’est pas exclu que dans le futur, on prenne une décision
d’informatiser notre examen, mais pour I’instant les ressources ne le permettent pas compte

tenu des colits que ¢a implique. » Cette méme organisation désire cependant intégrer
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I’utilisation des TIC dans son processus de correction. Elle envisage que cela pourrait leur
permettre de minimiser le risque d’erreurs humaines, par exemple en utilisant des codes-barres
reliés aux matricules de chacun des candidats. Cela pourrait aussi leur permettre de centraliser
leur liste d’inscription des candidats. Ils ont fait appel a un consultant qui devrait leur proposer
une solution en fonction de leur réalité¢ et leurs besoins. Ce qui les préoccupe est le coft
associ¢ a I’utilisation des TIC, la nécessité¢ d’un technicien en informatique sur place pendant
la correction, la dimension environnementale avec la désuétude du matériel, assurer la sécurité

et la confidentialité.

Les deux organisations ont eu peu de considérations envers la sécurité en ce qui concerne leur
désir de ne pas utiliser les TIC dans la passation. La seule mention directe a la sécurité a été
dans les préoccupations d’assurer la sécurité et la confidentialit¢ dans la correction de

I’épreuve en utilisant les TIC, ce qu’une de ces deux organisations désire faire.

4.4 La malhonnéteté académique

La malhonnéteté académique est une forme de contournement des modalités de sécurité des
épreuves. Sa présence, son absence et le nombre de cas de malhonnéteté peut donc révéler
certaines informations sur les modalités de sécurité. Les organisations ayant peu de
malhonnéteté académique sont possiblement celles ayant une meilleure sécurité autour de
leurs épreuves. Cette section permet de voir si la malhonnéteté académique était un plus grand
probléme chez les organisations utilisant les TIC ou chez celles utilisant le papier-crayon dans
la passation et donc si les organisations utilisant un mode de récolte de donnée ou 1’autre

avaient de plus grands problémes de sécurité.

4.4.1 La malhonnéteté académique aupreés des organisations utilisant les TIC dans la

passation

En cours d’épreuve, cinq des six organisations affirment ne pas avoir vécu de tentative de
plagiat ou de tricherie ou tres peu depuis qu’elles utilisent les TIC dans la passation. Elles ne
rapportent aucune tentative d’intrusion du systéme informatique ni de tentative de
contournement du logiciel. Par contre si un doute survient, par exemple de collaboration entre
deux candidats, deux organisations exigent la rédaction d’un rapport pour documenter

I’incident. Pour une organisation les conséquences peuvent aller jusqu’a la radiation et
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I’impossibilité d’obtenir le permis ou le grade désiré. Les exemples de plagiat et de tricherie
éprouvés précédemment par deux organisations concernaient surtout la reconstitution
d’épreuve, c’est-a-dire que les candidats aprés avoir passé leur épreuve se souvenait de
certaines questions, les notaient et les rendaient disponibles a d’éventuels candidats qui

connaissaient ainsi certaines questions.

4.4.2 La malhonnéteté académique aupreés des organisations utilisant le papier-crayon

dans la passation, mais qui désirent utiliser les TIC

Les cinq organisations ont donné certains exemples de malhonnéteté dont ils ont été victime
ou qui ont été investigués. Par contre, deux des cinq organisations affirment ne pas avoir vécu
de tentative de plagiat ou de tricherie ou trés peu. Si une situation de plagiat ou tricherie
possible survient, trois organisations exigent la rédaction d’un rapport pour documenter
I’incident. Un comité pourra par la suite prendre une décision selon la situation. Les exemples
de plagiat et de tricherie dont ils sont victimes sont la reconstitution d’épreuve, avoir des petits
papiers en leur possession, ne pas déposer son crayon lorsque demandé a la fin du temps
alloué pour I’épreuve et I’oubli de remettre un questionnaire a la fin. Elles ont cependant mis
en place plusieurs modalités pour tenter de prévenir la malhonnéteté académique, entre autres
deux organisations font un suivi docimologique des taux de réussite. Une organisation a aussi
mis en place, quatre ans avant notre rencontre, plusieurs modalités : punir plus séverement la
malhonnéteté académique, avoir plus de formes d’épreuve et les changer régulierement,
autoriser moins de matériel pendant 1’épreuve. Elle affirme avoir vu ainsi une diminution de
malhonnéteté académique. Une autre organisation a réduit le nombre de personnes ayant acces
a la banque de questions et envisageait, au moment de la rencontre, de crypter la banque de

questions.

4.4.3 La malhonnéteté académique auprés des organisations utilisant le papier-crayon
dans la passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC

Les deux organisations ont mentionné des exemples de malhonnéteté dont elles ont été victime
ou qui ont ét¢ investigués. Les exemples qui ont ét¢é mentionnés sont des candidats qui ne
déposent pas leur crayon a la fin du temps alloué et des candidats qui ont recopié du texte

interdit dans le matériel autorisé. Si une situation de plagiat ou tricherie possible survient, les
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deux organisations exigent la rédaction d’un rapport pour documenter 1’incident. Un comité
pourra par la suite prendre une décision selon la situation. Les conséquences peuvent aller
jusqu’a l’annulation de 1’épreuve pour les personnes concernées et une mention échec.
Cependant, avant la rédaction d’un rapport, les organisations mentionnent qu’elles vont
débuter par observer le candidat plus attentivement et se rapprocher de lui. Une organisation
va aussi avertir le candidat et si le comportement se reproduit, va I’aviser de nouveau et lui

mentionner qu’un rapport d’incident va étre rempli concernant ce comportement.

4.5 Avantages et inconvénients de ’utilisation des TIC

o~

Les tableaux des résultats en lien avec cette section (tableaux 18 et 19) se retrouvent

[P

I’annexe 13. Toutes les organisations pouvaient nommer des avantages et des inconvénients
I’utilisation des TIC dans les évaluations et dans les différentes facettes des épreuves. Certains
avantages et inconvénients ont un lien direct avec la sécurité, d’autres ont un lien indirect et
d’autres n’ont aucun lien. Les deux premicres catégories d’avantages et inconvénients seront
présentés ici, mais l’annexe 12 présente I’ensemble des avantages et inconvénients

mentionnés.

Certains avantages (tableau 7) ont ét¢ mentionnés une seule fois, mais d’autres ’ont été a
plusieurs reprises. Par exemple, quatre organisations pensent que les TIC permettent d’assurer
une plus grande sécurité. Certains avantages ont €t€ nommés par trois organisations : moins de
gestion de papier donc moins de manipulation de documents sensibles, plus grande fiabilité
avec les TIC au niveau des taches qui sont normalement réalisées par des humains avec le
papier-crayon, envoi de 1’épreuve facilité, gestion plus facile et offre plus de possibilités pour
des analyses. Les avantages suivants ont €t¢ nommés chacun par deux organisations : plus
grande accessibilité, plus grande flexibilité pour le type de questions, permet des épreuves
adaptatives qui présentent le bon niveau de questions, analyses psychométriques facilitées,
gestion de banque de questions facilitée, permet une plus grande variété d’épreuves,
impossibilité de cocher plusieurs choix de réponses lorsqu’un seul est demand¢, fournit plus
d’informations sur les candidats. Les avantages suivants ont ét¢é mentionnés chacun par une
organisation : permettre une évaluation du jugement, avoir une plus grande banque de

questions, faciliter la correction de la banque de questions, unifier la banque de questions,
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offrir plus d’outils d’évaluation, offrir un plus grand nombre de versions d’épreuve, présenter

des questions aléatoires et effectuer les analyses statistiques plus rapidement.

Tableau 7 — Avantages a [’utilisation des TIC concernant la sécurité, pour l’ensemble des

organisations et par chaque catégorie rencontrée (total de 13 organisations)

Fréq
tot

Fréq
TIC

Fréq P-C
TIC

Fréq
P-C

+ grande sécurité

[\

[\

()

- de gestion de papier

+ grande fiabilité / au niveau des erreurs humaines

Envois facilités

Gestion + facile

Plus de possibilités pour analyses

+ grande flexibilité

Adaptatif / Bon niveau de question

Analyses psychométriques facilitées

Gestion banque de questions facilitée

Permet plus grande variété d’épreuves

Pas de possibilité cocher plusieurs choix de réponse

Plus d’informations sur les candidats

+ évaluation jugement

+ grande banque question

Analyses statistiques + facilement/rapidement calculées

Correction banque de questions facilitée

Permet peut-&tre offrir plus outils évaluation

Plus grand nombre de versions d’épreuve

Questions présentées de fagon aléatoire

Unification banque de questions
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Il y a aussi cependant certains inconvénients (tableau 8) a [’utilisation des TIC dans

I’évaluation. L’inconvénient qui a ét¢ mentionné le plus souvent, soit par sept organisations a

¢té I’'impuissance face a I’informatique. De plus, les inconvénients suivants ont été mentionnés

par plus d’une organisation : quatre organisations ont mentionné la sécurité, trois ont

mentionné la dépendance face a l’informatique et trois ont mentionné la nécessité d’un

technicien en informatique. Les inconvénients suivants sont été mentionnés chacun par deux

organisations : la capacité plus limitée de réagir face a un probléme, les failles de sécurité, la

gestion des locaux en fonction des autres usages et plus de possibilités de pépins. Les
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inconvénients suivants ont €t¢ nommeés chacun par une seule organisation : utile seulement

pour des questions a choix multiples, complexité a corriger une erreur dans une question, le

cout des licences, la désuétude de I’équipement, la logistique qui est compliquée, la

préparation nécessaire au préalable, la nécessité d’avoir une deuxiéme version d’épreuve, la

peur de perdre le controle de I’épreuve en version informatique, la disponibilité des

laboratoires informatiques, les qualités métrologiques des outils de récoltes de données qui ne

sont pas garanties (par exemple si les questions sont aléatoires, elles ne sont pas choisies

précisément).

Tableau 8 — Inconvénients a l'utilisation des TIC concernant la sécurité, pour [’ensemble des
organisations et par chaque catégorie rencontrée (total de 13 organisations)

Fréq
tot

Fréq
TIC

Fréq P-C
TIC

Fréq
P-C

Impuissance face a I’info.

3

4

0

Sécurité

Dépendance face a I’informatique

Nécessite technicien informatique

Capacité de réagir face a un probléme

Faille de sécurité

Gestion des locaux avec autres utilités

Plus de possibilités de pépins
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Questions a choix multiples, seul type de question
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Complexit¢é a corriger une question (vs avant
impression)

Coiits licences

Désuétude équipement informatique

Logistique compliquée

Nécessite une 2° version épreuve

Peur de la perte de controle de 1’épreuve

Places laboratoires informatiques difficiles a trouver

Préparation préalable

Qualités métrologiques pas aussi garanties
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4.6 Similarité des organisations

Selon leur mode de récolte de données en vue de 1’évaluation des apprentissages, les
organisations étaient regroupées en deux grandes catégories : les organisations utilisant les
TIC et les organisations n’utilisant pas les TIC. Un dendrogramme (figure 1) réalisé a partir de
I’ensemble des codes présents dans chacun des cas permet bien de voir cette distinction et que
les organisations 1, 7, 12, 13, 2 et 3 sont dans une catégorie et que les organisations 4, 10, 5, 9,
6, 11 et 8 sont dans une autre. Il est cependant étonnant de voir que les organisations 5 et 9 qui
sont celles qui utilisent actuellement le papier-crayon dans la passation de leurs épreuves et
qui ne désirent pas passer a I’utilisation des TIC ne sont pas complétement a part des autres
organisations. Elles ont donc plusieurs points en commun avec certaines d’entre elles, soit au
niveau de la description de 1’épreuve et/ou des modalités de sécurité actuellement mises en

place.

Participant 01

Paticipant 07

Paticipant 12 ——— }7
Participant 13 ———
Paricipant 02
Paricipant 03
Paricipant 04 1
Participant 10 '

Faricipant 0§ ——————
Patticipant 09—

Paricipant 08

FParicipant 11
Participant 08

ORDRE D'AGGLOMERATION: COSINE

Figure 2- Dendrogramme avec la présence de tous les codes pour les organisations

Le chapitre suivant permet de voir la variation de la sécurité selon le mode d’épreuve
(traditionnel ou avec les TIC), ce qu’il y a de différent ou de similaire selon le mode d’épreuve
et ce qu’il faut adapter lors du passage d’épreuves traditionnelles a des épreuves a I’aide des
TIC pour assurer un niveau de sécurité¢ égal ou méme supérieur ainsi que les avantages et

inconvénients au niveau de la sécurité a 1’utilisation des TIC.
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5. Discussion

Au cours de cette recherche, les objectifs spécifiques étaient de :

1) décrire le déroulement du processus d’¢laboration et de passation des épreuves par les
organisations selon leurs préoccupations concernant la sécurité des épreuves sous leur
responsabilité

2) décrire les adaptations nécessaires lors du passage d’épreuves traditionnelles a des épreuves
a I’aide des TIC de maniere générale puis en mettant en évidence les liens avec la sécurité

3) déterminer les avantages ou les inconvénients au niveau de la sécurité a 1’utilisation ou non

des TIC.

Le présent chapitre est divisé en sept sections : la description des épreuves, les modalités de
passation, le changement, la malhonnétet¢ académique, les avantages et inconvénients a
I’utilisation des TIC, la synthése et les limites de la recherche. Chacune des six premicres
sections rappelle les principaux résultats ou ceux ayant retenu notre attention en lien avec les
trois objectifs spécifique de notre recherche. Les ¢léments de réponse du premier objectif se
retrouvent dans les sections 5.1 sur les épreuves et section 5.2 sur le changement. Les éléments
de réponse du deuxiéme objectif spécifique se retrouvent de maniére générale dans la section
5.3 puis plus particulierement sur la sécurité a la section 5.6. Finalement, les éléments du
troisieme objectif spécifique se retrouvent a la section 5.5 qui est elle-méme divisés en deux
sous-sections, I’une concernant les avantages et 1’autre concernant les inconvénients. La

derniére section, 5.7, présente les limites de cette recherche.

5.1 Les épreuves

Le but de I’administration des épreuves était similaire peu importe la catégorie d’organisations
rencontrées. On retrouve des organisations utilisant les TIC qui ont différentes fréquences
d’administration de leur épreuve. Il est donc possible d’utiliser les TIC que 1’épreuve ait lieu
en tout temps, quelques fois par année ou une seule fois par année. En fait, tous les types
d’épreuves écrites peuvent étre administrés en utilisant les TIC peu importe le volume de
candidats auquel ils sont administrés, le nombre d’autres épreuves dont 1’organisation est
responsable, le nombre de centres de passation, le nombre de salles, le nombre de candidats

dans chaque salle, la durée des épreuves et la langue d’administration. Pour toutes les



organisations qui utilisaient les TIC dans leur passation, leur utilisation était majoritairement
obligatoire pour tous les candidats, avec des exceptions possibles pour certains de ceux-ci, ce
qui correspond a ce que les organisations qui veulent les utiliser prévoient faire. Les
organisations qui prévoient utiliser éventuellement les TIC dans la passation voient
principalement deux changements qu’elles pourraient amener a leurs épreuves : administrer

leur épreuve plus souvent et diminuer la durée de 1’épreuve.

Les situations les plus difficiles pour I'utilisation des TIC sont celles ou des calculs ou une
démarche particuliére sont nécessaires et qui ne s’écrivent pas en texte. En effet, pour certains
types de question, les organisations veulent non seulement avoir la réponse, mais également la
démarche menant a cette réponse. C’est pour cette raison que la majorité des organisations
voient facilement les questions a choix de réponses avec 'utilisation des TIC, mais moins les
questions a développement. Pour ce type de situation, il faudrait peut-étre penser a des écrans
tactiles sur lesquels les candidats pourraient plus facilement laisser des traces de leur
démarche sous forme de calculs, schéma, etc. Plusieurs des raisons évoquées par les
organisations pour ne pas procéder au changement ou des craintes mentionnées tel que
I’utilisation des TIC uniquement pour des questions a choix multiples ne sont pas réelles, mais
sont probablement plutot dues a une méconnaissance des outils existants et de ce que les TIC

permettent de faire.

5.1.1 Support informatique

Le type de support informatique utilis¢é pour la passation par toutes les organisations
rencontrées, a I’exception d’une seule, était I’ordinateur de table ou portable. Il était fourni par
I’organisation dans certains cas, provenait d’un local loué¢ dans d’autres cas ou était fourni par
les candidats. Il existe cependant d’autres possibilités de supports informatiques pouvant étre
utilisés. En effet, ’organisation qui administre une épreuve formative qui peut étre faite de la
maison, a une épreuve accessible via Internet qui fonctionne sur plusieurs supports
informatiques tel que I’ordinateur de bureau ou portable, les tablettes et méme les téléphones

intelligents.

Aupres des organisations qui désiraient éventuellement utiliser les TIC dans la passation, trois

organisations ont mentionné 1’utilisation possible d’ordinateurs (leur appartenant, loués ou
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appartenant au candidat), une organisation a mentionné 1’utilisation d’un écran tactile et trois
organisations ont mentionné 1’utilisation d’une tablette. Avec 1’augmentation de la vente des
tablettes au cours des derni¢res années et la diminution de la vente d’ordinateurs (Milot,
2013), il est possible que la tablette soit un des nouveaux supports informatiques a étre utilisé
dans les milieux de travail et également pour la passation des épreuves. Il aurait ét¢ intéressant
de savoir si les organisations qui utilisent les TIC avaient envisagé, lors de leur changement,
I’utilisation possible de ce type de support informatique, mais les types de supports
informatiques envisagés au moment du changement n’ont pas ét¢ demandés lors des
entrevues. Le type de support utilisé pour la passation peut étre trés varié selon 1’utilisation
souhaitée, le type d’épreuve et I’enjeu de celle-ci. En effet, lorsqu’il s’agit d’une épreuve
formative, il n’y a pas d’enjeu au niveau de la sécurité puisque 1I’épreuve vise a aider le
candidat dans ses apprentissages. Il n’a alors aucun avantage a tricher dans ce type d’épreuve.
Plusieurs types de supports informatiques peuvent alors étre utilisés, la passation peut se faire
dans différents milieux et les préoccupations envers la sécurit¢ sont beaucoup moins
importantes. Aucune des mesures de sécurité mentionnées par les organisations ne permettrait
de faire une épreuve avec un enjeu important en dehors d’un lieu de passation controlé. Il
serait impossible de vérifier, hors de tout doute, I’identité des candidats, une mesure de
sécurité appliquée par la majorit¢ des organisations rencontrées. De plus, 'utilisation de

matériel non autorisé serait également impossible a vérifier.

5.1.2 Enjeu des épreuves et homogénéité des conditions de passation

Lorsqu’il s’agit d’épreuves certificatives ou d’admission, il est important d’avoir de plus
grandes considérations en ce qui concerne la sécurité pour s’assurer de bel et bien évaluer les
connaissances et les compétences détenues par les candidats. En effet, si dans le cadre d’une
épreuve il y a eu malhonnéteté académique de la part d’un candidat, il est alors possible que
les connaissances ou les compétences de ce dernier n’aient pas été correctement évaluées. Il
pourrait par la suite obtenir une attestation ou une certification pour des connaissances ou des
compétences qu’il ne maitriserait pas réellement. La valeur des attestations ou des
certifications seraient donc en quelque sorte faussée et la confiance des gens en celles-ci
pourraient étre également ébranlées, ce qui pourrait causer de nombreux problémes sur le

marché du travail lorsque certaines qualifications sont nécessaires. L’enjeu des épreuves des
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différentes organisations rencontrées pourrait expliquer que certaines organisations avaient de

trés grandes préoccupations envers la sécurité alors que ce n’était pas le cas pour d’autres.

De plus, les organisations désirent offrir des conditions de passation homogenes a tous les
candidats. L utilisation de différents supports informatiques pour la passation a la fois par une
organisation ne permettrait pas d’assurer des conditions homogenes. Le matériel informatique
évolue continuellement et peut rapidement devenir désuet. Un matériel informatique plus
récent peut offrir une expérience de passation tout a fait différente de celle avec un matériel
informatique désuet. Les organisations qui ont des séances de passation a plusieurs reprises au
cours d’une année et d’un nombre limité de candidats a la fois pourraient tirer avantage a se
doter de matériel informatique pour la passation. Elles pourraient ainsi avoir un meilleur
controle des supports informatiques en s’assurant de leurs différentes caractéristiques, leurs
différentes utilisations possibles en-dehors de I’évaluation, de leur entretien, leur préparation
en vue de I’évaluation et de leur bon fonctionnement et donc des conditions de passation
uniforme pour I’ensemble des candidats. De plus, il s’agirait d’un investissement qui pourrait
étre minime comparé aux organisations qui ont des séances de passations de plusieurs
centaines de candidats a la fois et seulement quelques fois par années. Il faut également
cependant s’assurer de maintenir en bonne condition et a jour chacun des équipements
informatiques puisque des mises a jour peuvent étre nécessaires. Toutefois, ces mises a jour
peuvent également interférer avec les logiciels de passation des épreuves et ainsi
compromettre leur bon fonctionnement ou la sécurité des épreuves. En s’assurant ainsi du bon
fonctionnement de 1’équipement informatique, les candidats pourraient avoir une expérience

de passation uniforme.

Pour les organisations qui ont des sessions de passations a plusieurs centaines de candidats a la
fois et seulement quelques fois par année, I’investissement en équipement informatique serait
trés €levé pour étre peu utilisé durant le reste de I’année. D’autant plus qu’avec 1’évolution
rapide des technologies, il y a un risque que 1’équipement devienne désuet avant d’étre
rentable tel que mentionné par une organisation. Il serait alors plus judicieux soit d’exiger des
candidats des supports informatiques avec certaines caractéristiques précises pour assurer une

expérience de passation convenable ou encore d’utiliser des laboratoires informatiques
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existants, par exemple dans des établissements scolaires, et de les louer afin de les utiliser a
certains moments dans [’année. Le fait d’exiger aux candidats de fournir le support
informatique est réaliste puisque c’est ce que certaines organisations rencontrées faisaient,
mais cela implique évidemment des colts supplémentaires pour les candidats. Si un ordinateur
est exigé pour I’ensemble d’un programme d’étude et qu’il peut ainsi étre utilis€¢ pour les notes
de cours, les travaux et I’ensemble des épreuves, alors 1’investissement des candidats se trouve
a €tre réparti sur plusieurs utilisations. Le candidat, lors de son inscription dans ce programme
peut alors étre averti a I’avance et souvent n’est pas obligé d’acheter un ordinateur précis avec
des caractéristiques précises, mais a plutot la possibilité d’acheter I’ordinateur de son choix
qui doit respecter certaines caractéristiques. Si les caractéristiques exigées ne sont pas trés
particulieres, les candidats pourraient alors magasiner et choisir leur ordinateur parmi
plusieurs modéles respectant ces caractéristiques et a différents prix selon les autres
composantes de 1’ordinateur. Par contre, si une organisation exige un support informatique
pour une seule séance, il est alors plus difficile d’exiger certaines caractéristiques plus
spécifiques puisque cela peut représenter un gros investissement pour une seule utilisation. Ce
qu’une organisation a cependant mentionné est que certains candidats étaient déja employés
dans une entreprise au moment de passer I’épreuve et que pour plusieurs de ceux-ci,
I’ordinateur nécessaire était fourni par les entreprises. Cela est un arrangement intéressant,
mais il faut veiller a laisser 1’épreuve accessible pour les candidats n’étant pas déja employés
dans une entreprise qui permet une telle utilisation de I’ordinateur de travail. En ce qui
concerne I’utilisation de laboratoires informatiques existants, 1’investissement monétaire est
moins grand, mais les organisations sont dépendantes des caractéristiques disponibles dans les

laboratoires informatiques et de la disponibilité de ceux-ci.

Dans ces deux situations, il y a par contre moins de contrdle sur le contenu de chacun des
ordinateurs, de leur utilisation durant le reste de 1’année et de leur bon fonctionnement. Les
organisations peuvent aussi a ce moment installer ou faire installer le ou les logiciels
nécessaires a la passation de I’épreuve et pour en assurer la sécurité. Lorsque 1’organisation est
elle-méme responsable de la gestion du support informatique, elle a alors plus de controle et
peut alors plus facilement offrir un environnement et des conditions de passation homogenes

pour tous. Il existe plusieurs possibilités en ce qui concerne le type de TIC utilisé et leur
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provenance. Il faut tout simplement trouver une solution optimale qui tienne compte du type

d’épreuve, du nombre de candidats a la fois et de la fréquence par année.

5.1.3 Problemes et avantages a ’utilisation des TIC

L’utilisation des TIC améne une plus grande variét¢ de problémes qu’avec le mode
d’évaluation traditionnel. En effet, plusieurs organisations ont mentionné comme
inconvénients leur sentiment d’impuissance face a 1’informatique, la dépendance face a
I’informatique, la nécessité d’un technicien informatique, la capacité limitée de réagir face a
un probléme et la possibilit¢ accrue de pépins. Pour les aider a gérer ces difficultés
supplémentaires, les organisations peuvent avoir recours a différentes ressources : avoir des
techniciens sur place ou d’anciens candidats pour aider au niveau technique, avoir des
ordinateurs de remplacement, possibilité d’offrir du temps supplémentaire au candidat qui a eu
des problémes techniques, avoir une épreuve de surplus si le code d’accés ne fonctionne pas,
avoir sur place un logiciel de désencryptage et une imprimante pour récupérer et imprimer la
portion de I’épreuve déja complétée par le candidat avant la difficulté technique et demander
au candidat de poursuivre son épreuve en €crivant ses réponses avec un papier et un crayon
pendant la gestion du probléme. Les exemples de problemes rencontrés peuvent étre des
problémes d’alimentation électrique dans la salle, oubli de I’adaptateur d’alimentation de
I’ordinateur portable, probléme de fonctionnement d’Internet, mauvais fonctionnement du
logiciel di @ une mise a jour du systetme d’exploitation du support informatique, bogue du
systeme d’exploitation, mauvais mot de passe pour accéder a 1’épreuve, failles dans le logiciel
et ordinateur qui a un bogue di au logiciel ou a une mauvaise action du candidat. Le sentiment
d’impuissance face a I’informatique n’est pas li¢ directement a la sécurité, mais si
I’organisation en question n’est pas correctement accompagnée au niveau informatique, il
pourrait en résulter que les candidats en connaissent plus que le personnel de 1’organisation a
ce niveau, ce qui n’est pas souhaitable. Par contre, toutes les organisations rencontrées étaient
conscientes de 1’aspect important de la maitrise de I’informatique et avaient, soit déja a leur
emploi des personnes qui pouvaient s’en occuper ou planifiaient devoir engager des personnes
pour le faire. D’autres problémes mentionnés, le mauvais fonctionnement du logiciel ou une
faille dans le logiciel peuvent s’avérer €tre un probléme de sécurité. En effet, si le probléme de

fonctionnement ne permet plus 1’acces correctement a 1’épreuve ou a certaines fonctions du
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logiciel qui servent aux candidats durant la passation, cela est dérangeant et va causer
plusieurs problémes, mais la sécurité n’est pas mise en péril. Par contre, si les problémes
affectent les modalités de sécurité intégrées au logiciel il peut alors y avoir un probléme de
sécurité, c’est pourquoi il est important que les organisations aient des personnes responsables
de I’aspect informatique de I’épreuve. L’utilisation des TIC ameéne effectivement une plus
grande possibilité de problémes que pour les épreuves papier-crayon, mais elles procurent
¢galement de nombreux avantages. Toutes les organisations rencontrées qui utilisaient les TIC
ont mentionné que malgré les problémes supplémentaires possibles en cours de passation,
I’utilisation des TIC valait la peine. Il suffit de bien prévoir les pépins possibles et de pouvoir
les régler. Pour cela, plusieurs organisations ont décidé d’avoir sur place lors de la passation
un technicien informatique ou du personnel formé en conséquence. Comme cela a été
mentionné par une organisation, il faut cependant faire attention a ce que les surveillants ne
deviennent pas les responsables informatiques et qu’en cas de pépins, la surveillance de la
salle et des candidats soit ainsi compromise. Une lacune dans la surveillance pourrait causer
des problémes de sécurité puisque les candidats pourraient en profiter pour poser certains
gestes qui feraient preuve de malhonnéteté académique. 11 faut des surveillants pour qui le role
reste pratiquement inchangé et des personnes responsables au niveau informatique en cas de

probléme.

5.1.4 Versions d’épreuves

Il est intéressant de remarquer que parmi les organisations utilisant les TIC, une seule
organisation a une version unique. Toutes les autres organisations (cinq) ont plus d’une
version (mé€mes questions dans un ordre différent ou des questions différentes) ou des
épreuves adaptatives. Parmi celles qui utilisaient au moment de la rencontre le papier-crayon,
quatre organisations avaient une seule version et trois organisations en avaient plus d’une. Le
fait d’avoir plus d’une version d’épreuve améliorerait la sécurité des épreuves. L’utilisation
des TIC favorise certainement la présence de plus d’une version d’épreuve, entre autres par la
possibilité de générer un ordre aléatoire de présentation des questions, en générant une version
particuliere en fonction de certains critéres ou encore en ayant une €preuve adaptative pour
laquelle les épreuves sont différentes pour chacun des candidats. Tous les types de questions

peuvent €tre administrés en utilisant les TIC : a choix multiples, appariement étendu, réponses
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a court développement, réponses a long développement. Il y a méme d’autres possibilités tel
que des questions de concordance de script et des épreuves adaptatives. La facilité d’avoir plus
d’une version d’épreuve, que ce soit avec des questions différentes d’une version a 1’autre ou
tout simplement avec un ordre différent, améliore la sécurité des épreuves, plus
particuliérement au niveau du plagiat entre les candidats et au niveau de la reconstruction
d’¢épreuves. Ce type de tricherie est surtout un probléme pour les épreuves a choix multiples.
En effet, il est plus facile de regarder la lettre ayant été sélectionnée par le ou les candidats
voisins lors d’une question a choix multiples plutdt que lors d’une réponse a développement
(court ou long). Par exemple, la seule organisation utilisant les TIC a avoir une version unique
a, dans son épreuve, des questions nécessitant des réponses a long développement pour
lesquelles les possibilités de malhonnéteté académique sont moindres que pour les questions a
choix multiples. Le type de question peut donc avoir une incidence sur la malhonnéteté
académique au cours d’une épreuve, mais di au type d’épreuve, au temps de correction et
autres considérations, certaines organisations désirent absolument administrer des épreuves
avec des questions a choix multiples. Par contre, si les candidats n’ont pas les mémes
questions dans le méme ordre, il devient alors plus difficile voire inutile de regarder sur les
candidats autour de soi pour pouvoir regarder a telle question ce que le candidat a répondu. Un
avantage qui n’a été mentionné par aucune organisation est qu’avec 1’utilisation des TIC, il y a
la possibilité que les réponses ne restent pas visibles en tout temps. En effet avec le papier-
crayon, la feuille réponse est visible en tout temps plus particulierement avec des questions a
choix multiples. Donc peu importe a quelle question est rendu le candidat, la feuille réponse
reste visible. En utilisant les TIC, il est possible que la réponse sélectionnée apparaisse
seulement lorsque le candidat est sur la question donnée. De plus, les candidats n’ayant pas les
mémes questions dans le méme ordre ou tout simplement pas les mémes questions, il devient
alors également plus difficile pour eux de se réunir apres 1’épreuve afin de se souvenir des
questions et ainsi reconstituer I’ensemble de I’épreuve. La reconstitution rend alors disponible
illégalement les questions, ce qui ne permet pas d’évaluer adéquatement les candidats ayant eu
connaissance de ces questions. Il est aussi possible de limiter la reconstruction d’épreuves sans
utiliser les TIC, par exemple une organisation a mis en place des conséquences plus séveres

pour ceux pris en défaut, ce qui les incite a ne plus la faire. Les conséquences et la
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sensibilisation seraient donc également des modalités de sécurité a mettre en place avant

I’épreuve pour diminuer la malhonnéteté académique tel que 1’a fait une organisation.

5.1.5 Gestion des locaux

L’utilisation des TIC rend cependant plus difficile la gestion des locaux. En effet, trois
organisations ont mentionné des inconvénients reliés a cet aspect: la gestion de Ia
disponibilité des locaux et de trouver des places avec des laboratoires informatiques. Les
locaux, dans lesquels il y a des épreuves utilisant des TIC pour la passation, requicrent
certaines infrastructures au niveau de I’¢lectricit¢ ou du réseau selon les besoins. Une
organisation a d’ailleurs mentionné comme inconvénient la complexité de la gestion de
I’alimentation électrique dans la salle. De plus, dans certains établissements, les locaux sont
vieillots et ne sont pas adaptés a cette nouvelle réalit¢ qui nécessite plusieurs prises
¢lectriques. Les locaux adaptés sont parfois en nombre limité et doivent servir a d’autres
organisations ou a d’autres usages. De plus, une organisation qui désirait éventuellement
utiliser les TIC mentionnait que son choix de support informatique serait li¢ a la disponibilité
des salles. En effet, dans certains de leurs centres de passation, la salle utilisée pour 1’épreuve
est aussi utilisée comme salle de réunion lorsqu’il n’y a pas d’administration d’épreuves. Il
n’est donc pas nécessairement possible, ou du moins plus difficile, de rendre la disposition de
la salle adéquate pour la passation des épreuves tout en assurant la sécurité des épreuves
(bureaux, espacement, prises électriques, réseau, etc.). L’installation d’ordinateurs prendrait
donc de la place et pourrait limiter 1’utilisation de la salle comme salle de réunion. C’est une
des raisons pour laquelle I'utilisation de la tablette intéressait cette organisation puisqu’elle
mentionnait qu’il serait alors plus facile de ranger les tablettes a un endroit lorsqu’il n’y aurait
pas d’administration d’épreuves. La disponibilité des locaux freine I'utilisation des TIC pour
certaines organisations. Il s’agit dans plusieurs cas de besoins ponctuels quelques fois par
année, donc de mettre en place plusieurs infrastructures qui ne serviront presque pas ou tres

peu peut sembler €tre une dépense inutile.

Tel que mentionné précédemment, 'utilisation des TIC avec plusieurs versions d’épreuves
2
peut contribuer a diminuer la malhonnéteté académique, mais la disposition de la salle joue

¢galement un role. Si les candidats sont collés les uns sur les autres ou espacés, il devient alors
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plus facile ou plus difficile de regarder sur la copie des autres candidats. De plus, au niveau
des infrastructures, les organisations utilisant le réseau pour leurs épreuves doivent s’assurer
d’avoir un réseau suffisamment sécuris¢ et/ou des fichiers d’épreuves encryptés afin
d’empécher les intrusions possibles. Les difficultés associées aux locaux ne doivent donc pas
étre ignorées. Il ne faudrait pas que les organisations décident d’aller de 1’avant sans s’assurer
d’avoir I’espace nécessaire pour les supports informatiques et les infrastructures assurant une

bonne sécurité de I’épreuve.

5.2 Les modalités de passation

Au niveau de I'utilisation d’appareils é€lectroniques (cellulaires, lecteurs MP3, ...) durant
I’épreuve, 'utilisation ou non des TIC ne change rien. Il n’y a aucun changement au niveau
des conséquences si un candidat a en sa possession du matériel non autorisé. Au niveau de la
présence de surveillants en salle, il n’y a généralement pas de différence. Une seule
organisation prévoyait peut-étre diminuer le nombre de surveillants lorsqu’elle allait utiliser
les TIC. Par contre, une autre fagon de surveiller les candidats s’ajoute lorsque la passation
utilise les TIC. En effet, il y a alors possibilité de faire de la surveillance informatique, soit de
savoir pas a pas ce qu’ils font en cours d’épreuve, ou encore par le biais d’un rapport apres
I’épreuve. Au niveau des sorties de la salle, il n’y a pas de différence. Certaines organisations
autorisent ou non les candidats a aller a la salle de bain accompagnés ou non. D’autres
organisations ne permettent pas d’entrées ou de sorties de la salle pendant un certain temps
apres le début ou avant la fin de I’épreuve et I'utilisation des TIC ou non n’y change rien.
L’utilisation des TIC ne change donc pas certaines fagons de faire durant I’épreuve. Elle ne
permet pas de surveiller tout ce qui se passe en dehors de 1’utilisation de 1’ordinateur. St un
candidat utilisait du matériel de référence non autorisé, sortait pour aller chercher des
informations ou autre, une surveillance informatique ne suffirait pas. Pour des épreuves a but
certificatif ou d’admission, il est important qu’il y ait présence de surveillants et possiblement
en méme quantit¢ que lors de I’utilisation du papier-crayon puisque plusieurs aspects
demeurent inchangés lors de 1’utilisation des TIC : la possibilité d’utiliser du matériel non
autorisé (ex : avoir un papier caché quelque part), sortir de la salle, parler a un autre candidat

ou regarder sur sa copie.
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5.2.1 Avant I’épreuve

En ce qui concerne les étapes a franchir par les organisations avant I’épreuve, elles sont
relativement les mémes en ce qui concerne la préparation des questions et du questionnaire,
mais elles divergent selon I’'utilisation des TIC ou non dans la passation. En effet, les
organisations qui utilisent le papier-crayon ont mentionné plusieurs étapes concernant la
photocopie et I’envoi sécurisé des épreuves, c’est-a-dire en utilisant des enveloppes scellées,
des pastilles ou des bandes particuliéres pour s’assurer que pendant la photocopie ou le
transport personne n’ait accés a celles-ci ou n’en subtilise une copie. Chez les organisations
qui utilisent les TIC, I’envoi de I’épreuve se fait par courriel sécuris¢, rendue disponible sur le
réseau ou a télécharger préalablement et ensuite administrée. Pour les organisations qui
utilisent les TIC dans la passation, 1’envoi est donc facilité et permet possiblement d’assurer
une meilleure sécurité de 1’épreuve lors de I’envoi. Cet envoi vers les centres de passation est
aussi plus rapide par informatique que lorsque des copies doivent physiquement se rendre au
centre de passation ou étre photocopiées. De plus, les colits d’envoi d’un fichier électronique
sont aussi moindres que d’envoyer des boites de photocopies. Par contre, il y a plusieurs
¢tapes a faire au niveau informatique pour bien préparer I’épreuve : configuration des
ordinateurs, préparation d’une nouvelle version du logiciel ou du site web sécurisé (https),
reléve des adresses IP des ordinateurs utilisés pour 1’épreuve et autorisation de celles-ci par un
mur pare-feu et faire faire un piratage éthique. Ces étapes sont nécessaires pour assurer la
sécurité de I’épreuve. Elles permettent d’installer les dispositifs qui empéchent les candidats
d’accéder, via le support informatique, a d’autres ressources que celles autorisées, de corriger
certains bogues, de permettre 1’acces a 1I’épreuve a seulement certains ordinateurs et de vérifier
qu’il n’y a pas de failles dans les modalités de sécurité¢ en place. Une organisation a mis en
place une foire aux questions pour aider les candidats a télécharger et utiliser certaines
fonctions du logiciel et une autre organisation a créé¢ un manuel dans lequel elle recense
I’ensemble des problémes pouvant possiblement tre rencontrés et qui est mis a la disposition
du personnel responsable du soutien technique durant I’épreuve. Préparer la salle au niveau de
I’alimentation électrique peut également étre une partie importante de la préparation avant
I’épreuve. Il y a donc beaucoup de précautions a prendre afin de s’assurer du bon déroulement

de I’épreuve en utilisant les TIC.
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Au niveau de I’organisation de la salle, il n’y a pas de différence en ce qui concerne la place
des candidats. Certaines assignent des places aux candidats et d’autres non. Cependant, tel que
mentionné précédemment, lorsque 1’épreuve se déroule avec les TIC, il faut penser a
I’organisation de I’alimentation électrique, ce qui n’est pas requis pour une épreuve papier-
crayon. De plus, lorsque les candidats sont responsables d’apporter le support informatique, il
leur faut possiblement plus de temps pour s’installer. Ainsi, une organisation ouvre la salle une
heure avant le début de 1’épreuve. Lorsque le candidat arrive le jour de 1’épreuve, s’il doit
télécharger quelque chose avant son arrivée, il est important que cela soit fait. Deux
organisations vérifient soit avec une liste ou en demandant au candidat la preuve qu’il a fait un
test d’admission sur le logiciel en question installé sur son ordinateur. Au niveau de
I’identification, avant 1’entrée dans la salle, la plupart des organisations exigent un document
officiel avec photo. Ce qui est intéressant, c¢’est qu'une des organisations qui utilise les TIC
fait apparaitre sur 1’écran du candidat une photo de celui-ci dés qu’il entre son code d’acces.
Le surveillant peut alors valider qu’il s’agit bien de la bonne personne et alors entrer son code
a lui. Le candidat doit ensuite attendre un mot de passe pour accéder a 1I’épreuve. L’ apparition
de la photo sur I’ordinateur évite les oublis possibles de cartes d’identité et le fait que le
surveillant doit valider I’identité de la personne et entre son code assure que 1’identité de tous

les candidats est bel et bien vérifiée.

5.2.2 Dispositif de passation et de correction

En ce qui concerne les logiciels utilisés pour la création et la correction des épreuves, ils sont
différents selon les organisations utilisant la méthode traditionnelle ou les TIC pour la
passation. En effet, ceux qui utilisent les TIC utilisent généralement le méme logiciel pour la
création, la passation et la correction. Pour les questions a choix multiples, la correction se fait
de facon automatisée par les logiciels, mais pour la correction des questions a développement
une organisation avait un autre logiciel que celui pour la création et la passation. Certaines
organisations ne savaient pas le nom du logiciel qu’ils utilisaient ou il s’agissait d’un logiciel
maison. SecurExam, STS et Examsoft sont les logiciels utilisés par les organisations
rencontrées qui utilisaient les TIC pour la passation. Un logiciel de désencryptage était aussi
utilisé par une organisation. Puisque les fichiers concernant 1’épreuve sont encryptés, ceci

empéeche les candidats d’accéder a leurs données et donc d’y apporter des modifications. Au
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niveau des organisations utilisant le papier-crayon, trois d’entre elles utilisaient LXR-TEST
pour la gestion de leur banque de questions et la préparation de 1’épreuve et, pour certaines, les
analyses docimologiques post-passation. La correction des parties a questions a choix
multiples de ces épreuves se fait par le biais d’un logiciel de reconnaissance de lecture
optique. Plusieurs organisations ont cependant mentionné avoir éprouvé des difficultés avec ce
type de correction, qu’il s’agissait d’une vieille technologie et qui ne corrigeait pas toujours
correctement. En effet, certaines pigeaient aléatoirement des copies pour vérifier tandis qu’une
autre le faisait pour I’ensemble des copies. Cette derniére organisation a finalement changé de
logiciel. Elle utilise maintenant Remark Office pour la correction des épreuves a questions a
choix multiples et une autre fait faire la correction par les lecteurs optiques a I’Université
Laval. Lorsque la correction est réalisée par des humains, certaines organisations utilisent
aussi le principe des feuilles a bulles pour que les correcteurs indiquent les résultats des
candidats a chacune des questions et ensuite la feuille est passée dans le lecteur optique qui
calcule ainsi le résultat obtenu. La qualité de la correction est parfois vérifiée puisque deux
personnes corrigent une méme copie et il y a comparaison des résultats. Pour les examens a
questions a choix multiples, certaines organisations s’assurent de la qualité de la correction en
faisant une vérification aléatoire. La correction se fait également directement a I’ordinateur par
les correcteurs humains qui lisent les copies et attribuent les points directement par le biais du
logiciel. Il y a alors moins de gestion de papier, moins de copies de papier nécessaires lorsque
plus d’un correcteur corrigent chacune des copies, 1’obtention des statistiques docimologiques
peut se faire tout au long de I’évolution de la correction et la comparaison entre deux
correcteurs peut également se faire en cours de correction. Des problémes avec certaines
questions et des écarts entre des correcteurs peuvent donc étre détectés plus rapidement et
parfois méme étre réglés avant que la correction ne soit terminée. De plus, cette diminution de
manipulation de papier diminue les risques d’erreurs au niveau de la correction et les

possibilités d’égarer certaines copies, ce qui pourrait compromettre la sécurité.

La raison principale lors du choix du logiciel de passation a été le fait qu’il avait été
recommandé par une autre organisation. Le besoin a respecter par le logiciel choisi qui a été
mentionné le plus souvent était le colit monétaire. Les caractéristiques retrouvées plus d’une

fois dans le logiciel utilisé par les organisations sont la nécessité d’un mot de passe pour
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accéder au document de 1’épreuve, la durée de 1’épreuve intégrée dans le logiciel, le logiciel
qui bloque les autres fonctions de 1’ordinateur ainsi que toute connexion. Ces modalités de
sécurité intégrées au logiciel sont importantes puisqu’elles encadrent mieux ce qui sera permis
ou non lors de I’utilisation des TIC. Elles permettent de restreindre ou d’empécher certaines
actions qui résulteraient en fraude académique. De plus, comme il s’agit de modalités de
sécurité programmeées, elles ont 1’avantage de ne pas étre sujettes a 1’action ou I’inaction d’un
étre humain. Parmi celles qui désirent utiliser les TIC, une organisation est intéressée par le
logiciel SecurExam puisqu’elle avait lu sur son utilisation dans le cas d’une épreuve. Trois
organisations envisageaient possiblement de se faire développer un logiciel. Il est a noter que
parmi celles qui utilisaient déja les TIC, une seule organisation a retenu cette option. Celle-ci a
été rejetée par les autres parce qu’elles n’avaient pas les compétences et les ressources

nécessaires et a cause des colits monétaires y étant rattachés.

Les caractéristiques recherchées dans un logiciel par les organisations qui désirent utiliser les
TIC sont en majorité celles que 1’on retrouve dans les logiciels des organisations qui les
utilisaient déja. Elles devraient donc étre capables de trouver un logiciel qui convient a leurs
besoins ou du moins a plusieurs de ceux-ci puisque des solutions répondant a leurs besoins
généraux semblent déja exister. En comparant les caractéristiques des logiciels utilisés par les
organisations utilisant les TIC et les caractéristiques recherchées dans un logiciel par les
organisations désirant utiliser les TIC, il est possible de constater que plusieurs de ces
caractéristiques sont communes. Plusieurs des logiciels actuellement utilisés par les
organisations pourraient donc répondre aux demandes ou, du moins, a plusieurs de celles-ci,
des organisations qui désirent utiliser les TIC dans la passation. Il faudra cependant porter une
attention particuliere a I’existence de logiciels pour les tablettes si le choix s’arréte sur celles-
ci au lieu de ’ordinateur portable ou de table. En effet, les organisations utilisant les TIC
utilisaient toutes des ordinateurs de table ou portables. Il n’a pas ét¢ demandé au cours de
I’entrevue si elles avaient envisagé 1’utilisation de la tablette et, si oui, si elles avaient changé
d’idée parce qu’il n’y avait pas de logiciel leur permettant de sécuriser 1’épreuve sur ce
support. En général, il ne semble pas y avoir beaucoup de logiciels qui permettent la passation
des épreuves puisque les organisations ont mentionné que lors de leur prise de décision, elles

n’avaient le choix qu’entre un ou deux autres logiciels au maximum. Cependant puisque trois
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des organisations désirent possiblement faire développer un logiciel qui correspond a leurs
besoins, elles pourront faire développer une solution pouvant étre utilisée sur les tablettes
¢lectroniques si tel est leur choix. De plus, les tablettes électroniques étant de plus en plus
présentes, les entreprises responsables de logiciels actuellement utilisés pour la passation sur
ordinateur vont peut-étre adapter elles-mémes leurs logiciels afin de suivre la tendance.
L’utilisation d’un ordinateur ou d’une tablette électronique pourrait probablement assurer le
méme niveau de sécurité et le choix de I’un ou I’autre reviendrait plus a 1’organisation elle-
méme en fonction des cotts alloués pour I’achat de matériel informatique, de la salle utilisée
pour la passation et autres considérations techniques au niveau de I’outil informatique en soi
pour qu’il fonctionne bien pour la passation. L’ important est que la passation de 1’épreuve soit
encadrée afin de ne pas laisser le candidat avec un outil qui lui permettrait de facilement faire
des copies de I’épreuve et d’aller sur I’Internet ou sur le support informatique chercher des
outils de référence qui ne sont pas autorisés durant 1’épreuve ou communiquer avec un autre
candidat ou une autre personne en mesure de 1’aider. Le principal élément de sécurité présent
dans les logiciels est la capacité a bloquer les autres fonctions du support informatique et/ou le
réseau. En ce qui concerne la maitrise des candidats des fonctions du logiciel, des
organisations choisissent de permettre a ceux-ci de se familiariser avec le logiciel avant
I’épreuve alors que d’autres ne le permettent pas. La familiarisation peut se faire de différentes
fagons, en cours d’études, sur le site Internet, dans une séance d’information, en payant, lors
d’une épreuve antérieure, en utilisant le mode pratique du logiciel ou en ayant une question de
pratique avant le début de I’épreuve. La familiarisation permet aux candidats de bien
comprendre fonctionnement du logiciel avant I’épreuve et ainsi diminuer certains pépins
durant celle-ci et de diminuer le stress des candidats lié a 1’utilisation du logiciel. Au niveau de
la sécurité, cela ne procure par contre aucun avantage. Le fait que les candidats connaissent
mieux le fonctionnement du logiciel pourrait peut-€tre mener a des tentatives de
contournement des différentes modalités de sécurité. Les différentes organisations ont
cependant mentionné n’avoir jamais eu de tentatives d’intrusion ou de contournement des
modalités de sécurité de leurs logiciels puisque pendant les épreuves 1’enjeu est trop grand ou
le temps trop limité pour qu’ils aient le temps d’essayer de faire cela. Il ne faut cependant pas

que les organisations se fient sur le temps limité et I’enjeu de I’épreuve comme modalité de
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sécurité. La surveillance de ce qui est fait pendant 1’épreuve par le candidat peut permettre de

vérifier ce type d’incident.

5.2.3 Pendant I’épreuve

Afin d’accéder a I’épreuve, il y a une ou plusieurs étapes supplémentaires a franchir pour les
candidats lorsque 1’épreuve utilise les TIC. En effet, dans certains cas les candidats doivent
télécharger un logiciel et/ou le fichier de 1’épreuve. De plus, une fois dans la salle, pour
accéder a I’épreuve ils doivent entrer soit leur identification de candidat, soit un mot de passe
et parfois méme les surveillants doivent eux-mémes entrer un code d’identification. Ces étapes
supplémentaires peuvent sembler alourdir la gestion entourant 1’épreuve, mais elles permettent
aux organisations utilisant les TIC durant la passation d’avoir des modalités de sécurité
supplémentaires qui ne sont pas possibles avec le papier-crayon. En effet, la nécessité d’un
mot de passe pour accéder a 1’épreuve permet de s’assurer qu’aucun candidat ne débute
I’épreuve avant le moment opportun. De plus, si un mot de passe ou un identifiant propre au
candidat est nécessaire pour accéder a I’épreuve, il s’agit d’une vérification supplémentaire de
I’identité du candidat. Pour 1’accés a I’épreuve, lorsque celle-ci est bien sécurisée, il devient
alors impossible pour le candidat de partir par inadvertance avec un questionnaire. La
subtilisation de questions pourrait se faire en contournant les modalités de sécurité du logiciel
de passation. Par contre, que 1’épreuve soit sur ordinateur ou sur papier, les nouvelles
technologies pourraient tout de méme contribuer a la fraude académique. En effet, une
organisation a mentionné ses craintes concernant la présence possible de petits appareils
photos dissimulées dans un objet autoris¢ pour I’épreuve. Afin de contrer cela, une
organisation envisageait la possibilité d’installer, a ’entrée de la salle d’épreuve, un détecteur
comme dans les aéroports afin de contrdler ce que les candidats entrent dans la salle. Il s’agit
la d’une problématique qui n’est pas directement en lien avec le mode de récolte de données,

mais tout de méme li¢ a 1’utilisation de plus en plus grande des TIC.

Pendant I’épreuve, le matériel autorisé varie d’une organisation a 1’autre en fonction du type
d’épreuve, du contenu évalué et de la durée de I’épreuve. Par exemple, pour les épreuves de
plus longue durée, les candidats peuvent amener de la nourriture, quelque chose a boire et des

papiers mouchoirs. Certaines organisations exigent qu’ils soient placés dans des contenants
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transparents afin d’éviter que quelque chose y soit caché. Il n’y a la aucune différence que
I’épreuve soit traditionnelle ou utilisant les TIC. Il en est de méme pour la plupart du matériel.
Certaines organisations utilisant les TIC fournissent aussi du papier brouillon aux candidats et
une organisation mentionne que cela avait été une demande de la part des candidats. Une des
différences en ce qui concerne le matériel autoris€ a I’épreuve concerne le support
informatique pour les cas ou les candidats doivent le fournir. De plus, une organisation précise
que le clavier et la souris utilisés doivent étre avec fil. Il s’agit d’une organisation pour
laquelle les candidats n’ont pas acces et n’ont pas besoin de réseau pendant I’épreuve. Il n’a
pas été mentionné la raison exacte pour laquelle les accessoires sans fils ne sont pas permis.
Une autre différence au niveau du matériel concerne le matériel de référence autorisé ou fourni
et leur vérification. Une organisation qui utilise le papier-crayon et qui ne prévoit pas changer
mentionne qu’elle passe beaucoup de temps a vérifier ce matériel : « le nombre d’heures qu’on
passe a vérifier [le matériel de référence] avant chaque examen, le nombre de personnes que
ca prend ». L’utilisation des TIC permet de rendre disponible via le support informatique du
matériel de référence auquel aucun candidat ne pourrait ajouter des détails ou annoter des
¢léments. La vérification du matériel est alors grandement facilitée, car elle provient
directement de 1’organisation qui en a le plein controle. Cette organisation, si elle utilisait les
TIC dans la passation, pourrait donc rendre disponible le matériel de référence et éviterait le

temps passé a le vérifier.

5.2.4 Aprés I’épreuve

Apres I’épreuve, toutes les organisations doivent récupérer les feuilles réponses des candidats.
Pour les organisations utilisant le papier-crayon, elles les ramassent des la fin de 1’épreuve et
les font parvenir aux centres de correction. Souvent, les organisations vont demander a ce
qu’une copie des feuilles réponses soit faite avant 1’envoi pour en avoir une autre copie en cas
de perte. Tout comme pour ’envoi avant I’épreuve, I’envoi aprés 1’épreuve doit étre sécurisé.
Les organisations qui utilisent les TIC pendant I’épreuve peuvent soit recevoir directement par
Internet ou via le réseau la copie du candidat, soit demander au candidat de leur donner sur
une clé USB ou lui demander de I’envoyer par Internet lorsqu’il sera a un endroit ayant acces
a Internet. L’envoi des copies au centre de correction se fait alors également de fagon

¢lectronique. Afin d’assurer la sécurité des renseignements fournis lors de 1’envoi €électronique
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des données, les documents sont encryptés et donc inaccessibles aux candidats. Il y a moins de
gestion de papier avec I'utilisation des TIC pendant 1’épreuve et les envois sont facilités. Il y a

¢galement moins de chance qu’un candidat quitte par mégarde ou intentionnellement avec sa

feuille réponse ou son questionnaire puisque pouE presque toutes les organisations utilisant les
TIC, il n’y a ni feuille réponse papier ni questionnaire papier. Lorsque le questionnaire ou la
feuille réponse nécessite 1’utilisation des TIC, celles-ci sont encryptés, protégés par un mot de
passe qui varie ou qui peut étre limité a un seul acces. Et tel que mentionné précédemment, la
diminution de gestion de papier facilite également la correction. Une fois la correction
terminée, la plupart des organisations font des analyses docimologiques que ce soit avec le
logiciel de passation, LXR-TEST, SPSS ou un autre logiciel ou en faisant appel a un
consultant. Un suivi de ces analyses docimologiques permet de suivre par exemple I’évolution
du taux de réussite a différentes questions et, si a travers le temps, il change et devient
soudainement treés é€levé, il y a alors possiblement quelque chose d’anormal, qui peut étre
causé par de la malhonnéteté académique expliquant cette soudaine augmentation du taux de

réussite.

Au niveau de la conservation des copies apres 1’épreuve, cela a été trés peu abordé par les
organisations utilisant les TIC alors que parmi les autres organisations certaines ont fait
mention d’archivage dans une voiite sécurisée et de la mise en place d’archivage électronique.
Le fait que les organisations utilisant les TIC n’en aient pas parlé est soit dii au fait que cela ne
fait pas partie de leurs préoccupations parce que de facon €lectronique I’archivage est simple
et qu’elles n’ont donc pas pensé en parler ou encore parce qu’elles n’archivent pas leurs
copies. Cette derniére possibilité serait fort surprenante puisqu’ils gardent probablement les
copies durant un certain temps pendant lequel les candidats pourraient demander une révision
de leur copie. L’archivage sécurisé et approprié¢ des copies est important pour s’assurer que
des copies ne soient pas égarées et rendues disponibles a de futurs candidats. Les versions
¢lectroniques des copies des candidats semblent plus faciles a archiver entre autres
puisqu’elles prennent moins de place et aussi parce que des modalités de sécurité
¢lectroniques peuvent y étre ajoutées, en plus de modalités de sécurité¢ physiques tel que les
placer dans une votte. L’archivage informatique peut cependant étre a risque de certaines

défaillances du matériel de stockage. Il faut alors possiblement en avoir une deuxiéme copie et
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le cas échéant, il faut s’assurer que cette copie soit également entreposée de facon sécuritaire.
Un avantage de 1’archivage informatique comparé a 1’archivage papier est I’accessibilité des
copies. En effet, par informatique, les copies sont plus facilement accessibles que si elles sont
dans des boites ou sur des tablettes. Il est alors plus facile de faire de nouvelles analyses, des
analyses plus élaborées ou encore des analyses diagnostiques pour mettre au point de
nouvelles épreuves ou plus adaptées. Ces analyses peuvent également servir a faire ressortir
des faiblesses des candidats au niveau de certains thémes ou types de questions et les utiliser
dans des formations pour améliorer les prochains candidats. Elles peuvent aussi permettre de
déceler des faiblesses de I’épreuve au niveau de la sécurité et ainsi mieux préparer les

prochaines épreuves.

5.3 Le changement

Toutes les organisations rencontrées connaissaient la possibilité d’utiliser les TIC plut6t que le
papier-crayon comme mode de récolte de données en vue de 1’évaluation. Parmi celles-ci,
deux organisations n’avaient pas I’intention de changer leur mode de récolte de données pour
différentes raisons : les colts monétaires, la nécessité de personnel supplémentaire, la
nécessité des supports informatiques, le manque de temps a y accorder, la complexité de la
logistique, les infrastructures nécessaires, la peur des problemes informatiques, la peur de
désavantager les candidats. Plusieurs de ces raisons ont été mentionnées comme inconvénients
par les organisations utilisant déja les TIC, il s’agit donc de raisons réalistes. Nous constatons
qu’aucune des deux organisations n’a mentionné¢ de motifs reliés a la sécurité. La sécurité
reliée a 'utilisation des TIC dans la passation d’une épreuve n’est donc pas un aspect qui

semble problématique et faire peur aux organisations.

Regardons de plus prés quelques une des raisons mentionnées tel que la peur des problémes
informatiques et le manque de temps a y accorder qui n’ont pas de lien direct avec la sécurité,
mais peuvent y avoir un impact. La peur concernant les problémes informatiques est la peur de
ne pas avoir de plan B, de ne pas savoir quoi faire s’il arrive un probleme. Elles ont alors
I’impression de manquer de contrdle. Il est vrai qu’il y a plus de pépins possibles avec
I’utilisation des TIC qu’avec le papier-crayon ou les candidats ont seulement besoin des

questionnaires et des feuilles-réponses en format papier et d’un crayon. Ce sentiment de
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manque de contrdle fait parfois peur aux organisations et pourrait avoir des répercussions sur
la sécurité de 1’épreuve. Si elles décidaient de faire tout de méme le changement et d’utiliser
les TIC dans la passation, elles ne seraient pas en mesure de penser a toutes les modalités de
sécurité nécessaire avec ’utilisation des TIC. Il serait donc important qu’elles s’entourent
d’une équipe qui pourrait bien les conseiller, diminuer leurs appréhensions et étre en contrdle
de leur évaluation. Il pourrait également étre intéressant pour ces organisations d’aller
rencontrer d’autres organisations qui utilisent les TIC dans la passation afin de voir la
préparation et le déroulement d’une épreuve et les avantages qu’elles en retirent. Elles
pourraient ainsi rencontrer d’autres organisations ayant vécu le changement et peut-étre par le

fait méme, diminuer certaines de leurs appréhensions.

En ne voulant pas utiliser les TIC dans la passation de leurs épreuves, ces organisations se
privent peut-étre de certaines options qui leurs seraient trés utiles pour assurer une meilleure
sécurité dans le cadre de leurs épreuves. Il y a d’autres circonstances qui peuvent faire en sorte
qu’il n’est pas possible pour ces organisations de faire le changement tel que les colits
monétaires associés, le temps a y investir et la disponibilit¢é du personnel et cela est
compréhensible, mais il serait intéressant qu’elles soient au courant que certaines de leurs
appréhensions ne sont pas fondées et que d’autres sont controlables de sorte que ce ne soit pas
ces appréhensions, mais bien les raisons appropriées qui font qu’elles restent avec 'utilisation
du papier-crayon. En connaissant I’ensemble de ces éléments ces organisations ne seraient pas
intéressées a utiliser les TIC dans la passation pour des raisons rationnelles et non seulement
fondées sur la peur et la méconnaissance. En effet, certaines organisations arrivent a bien

contrdler et bien gérer certaines de ces appréhensions.

Une organisation s’est assurée avec son logiciel de passation que méme si un candidat décidait
de simuler un probléme technique en arrétant volontairement son ordinateur pour pouvoir
accéder a d’autres documents situés sur celui-ci, lors de la réouverture, dans le temps alloué de
I’épreuve, I'ordinateur revient immédiatement a I’épreuve. Il est alors impossible que le
candidat essaie de contourner les modalités de sécurité du logiciel de passation pour accéder a
d’autres documents. Concernant le manque de temps, les organisations trouvent qu’elles en

passent déja beaucoup a vérifier tout le matériel autorisé¢ et a préparer des ordinateurs pour
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quelques cas d’exceptions tel que des aveugles. L utilisation des TIC pourrait cependant leur
faire gagner du temps sur certains aspects. En effet, elles pourraient inclure dans le logiciel le
matériel de référence nécessaire et le temps passé a vérifier le matériel autorisé pourrait alors
servir a préparer les ordinateurs. L’utilisation des TIC leur permettrait également d’assurer une
meilleure sécurité de leur épreuve. En effet, il deviendrait alors plus difficile pour les
candidats d’entrer dans la salle et d’utiliser des références non autorisées puisqu’il n’y aurait
rien a I’intérieur duquel les candidats pourraient 1’écrire ou 1’insérer. De plus, le matériel
informatique lui-méme, lorsqu’il est fourni par les organisations, est hors d’atteinte des
candidats avant le début de 1’épreuve. En ce qui concerne la préparation des ordinateurs, une
organisation a mentionné qu’il était pénible pour eux de n’en préparer que quelques uns alors
que certaines organisations utilisant actuellement les TIC préparent de facon efficace plusieurs
laboratoires informatiques remplis d’ordinateurs avant leurs épreuves. Il y aurait la une
méconnaissance de certains aspects des TIC et de leurs possibilités dans le cadre de
I’évaluation. En effet, I’utilisation des TIC offre de nombreuses possibilités pour préparer ou
configurer des ordinateurs qui ne sont souvent pas connues par les personnes ayant peu de
connaissances en informatique. Bien qu’elles aient de nombreuses possibilités de failles, les
TIC ont également de trés grandes possibilités de modalités pour assurer la sécurité¢ des

épreuves et des informations.

5.3.1 Raisons contre le changement

D’autre part, I’autre organisation qui ne désire pas éventuellement utiliser les TIC dans la
passation ne le désire pas en toute connaissance de cause puisqu’elle a déja eu une épreuve
avec ce mode de récolte de données. Il est cependant étonnant de remarquer que plusieurs des
raisons qu’elle a évoquées pour 1’abandon de ce type d’épreuve ne font partie ni des
inconvénients mentionnés par 1’ensemble des organisations ni des difficultés rencontrées par
les organisations utilisant les TIC. En effet, cette organisation mentionne qu’elle avait des
plaintes de la part des candidats surtout concernant 1’aspect informatique tel que des
problémes d’inscription, I’indisponibilité de I’épreuve au moment prévu de la passation et un
seul centre d’examen pour tout le Québec. Ce type d’épreuve ayant été abandonné quatre ans
avant notre rencontre, peut-étre que depuis ce temps de nouveaux systeémes ou de nouvelles

options ont été¢ développés. Sinon, cette organisation n’avait peut-étre pas utilisé ou trouvé le
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bon fonctionnement adapté a sa réalité. En effet, autant lorsque nous regardons les épreuves
utilisant les TIC que celles traditionnelles, il y a autant de fonctionnement et de préparation
d’épreuves qu’il y a d’épreuves possibles. Chaque organisation adapte donc ces étapes a sa
réalité et a ses besoins. Cette organisation n’a cependant pas €éliminé totalement 1’utilisation
des TIC. En effet, elle désire possiblement implanter 1’utilisation des TIC dans son processus
de correction. Au niveau du processus de correction par contre, la correction et la
confidentialité font partie de leurs préoccupations. Il est étrange que dans les problémes
rencontrés au niveau de la passation aucun probléme li¢ a la sécurité ni a la confidentialité
n’était mentionné. Ils avaient possiblement trouvé une solution adéquate pour assurer la
sécurité ou encore ils se soucient plus de la sécurité aprés I’épreuve qu’avant ou pendant

I’épreuve.

5.3.2 Délai d’implantation du changement

Au niveau des organisations utilisant les TIC dans la passation de leurs épreuves, il y avait des
organisations avec différents niveaux d’expérience, dont certaines qui venaient d’effectuer ce
changement depuis un an ou moins et d’autres depuis un a cinq ans ou depuis plus de cinq ans.
Le temps pour I’implantation de ce changement entre la prise de décision et I’implantation
réelle a été en majorité entre un et cinq ans. Le délai que se donnaient les organisations qui
désiraient utiliser éventuellement les TIC est donc réaliste. En effet, la majorité prévoyait faire
le changement dans un délai de un a cinq ans et une organisation prévoyait mettre en place le
volet correction dans un délai de un an aprés notre rencontre. Certaines organisations
discutaient de ce changement depuis longtemps, mais il n’avait pas été fait surtout en raison de
la disponibilité du personnel, des colits monétaires et des investissements au niveau matériel.
Plusieurs organisations ayant déja fait le changement ont effectivement mentionné que
I’implantation nécessitait un investissement de temps de la part du personnel et au niveau
monétaire, mais qu’une fois I’implantation réalisée, ils en ressortaient gagnant. Le délai pour
organiser le changement de forme de collecte de données, prendre toutes les décisions,
s’assurer du bon fonctionnement et de la sécurité des épreuves prend en moyenne entre un et
cinq ans. Par contre, pour toutes les organisations rencontrées qui utilisaient actuellement les
TIC dans la passation, elles avaient utilisées des logiciels existant ou parfois les ont fait

adapter a leur réalité. Les organisations désirant créer leur propre logiciel devraient prévoir un
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délai plus grand que celles utilisant une solution déja existante. L’utilisation d’un logiciel
maison nécessite probablement plus d’investissements monétaires et de temps pour s’assurer
du bon fonctionnement du logiciel. En effet, pour assurer un environnement sécuritaire et qui
correspond aux mesures de sécurité désirées par I’organisation, elles doivent s’assurer qu’il
n’y a pas de failles dans le logiciel. Pour un logiciel existant, les bogues sont déja connus et
réglés et lorsque de nouveaux font surface il n’y a en a qu’un nombre restreint a régler. Cela
n’a pas déja été fait pour les logiciels créés sur mesure, il y a un plus grand nombre de
problémes possibles et il doit étre testé et approuvé avant d’étre utilisé¢ et de procurer un

environnement de passation sécuritaire pour les différentes épreuves.

5.3.3 Réactions au changement et raisons du changement

Les organisations ont majoritairement eu ou anticipaient des réactions positives au
changement de mode de collecte de données en vue de I’évaluation. Les réactions plus
négatives ont eu lieu ou étaient anticipées aupres des personnes plus agées qui seraient
réfractaires au changement ou encore aupres des personnes n’étant pas trés a 1’aise avec les
TIC. Par contre, aucune réaction des candidats ou du personnel n’a été mentionnée en lien
avec la sécurité. Il aurait ét¢ normal que des membres du personnel des organisations ne
connaissant pas les mesures de sécurité disponibles avec les TIC soient inquiets et aient des
craintes concernant la sécurité avec de nouveau mode de récolte de données. Les craintes
concernant le changement incluaient peut-étre des craintes reliées a I’informatique et, de fagon

plus globale, certaines craintes reliées a la sécurité des TIC.

Dans les deux catégories d’organisations utilisant les TIC ou désirant les utiliser dans la
passation (total de onze organisations), sept organisations ont mentionné vouloir faire ce
changement ou avoir fait ce changement pour faciliter la logistique et la gestion de I’épreuve.
Tel que mentionné précédemment, I’utilisation des TIC ajoute des taches en ce qui a trait au
logiciel utilisé ou la préparation des supports informatiques, mais malgré cela il semblerait que
leur utilisation facilite la logistique et la gestion des épreuves. Les deuxiéme et troisieme
raisons ayant été¢ le plus mentionnées par les deux catégories d’organisations, soit au total par
quatre organisations, a été d’assurer une meilleure sécurité des questions et de minimiser les

colts. La dimension sécurité est donc présente dans le désir de changement aupres de quatre
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organisations qui utilisent ou veulent utiliser les TIC dans la passation. De plus, plusieurs
organisations font concorder ce changement de I’intégration des TIC dans la passation de
I’épreuve avec des changements au niveau de leur épreuve en soi. En effet, certaines
organisations ne se sont pas contentées de transposer leur épreuve papier-crayon sur un écran,
mais elles ont profit¢ ou vont profiter de ce changement pour faire une refonte de leurs
épreuves, du type de questions, de la durée, nombre de séances par année, etc. Ce changement
se fait en méme temps que le passage a I’utilisation des TIC ou peu apres pour ne faire qu’un

changement a la fois.

5.3.4 Etapes a franchir et préoccupations

En ce qui concerne les étapes a franchir pour passer a 1’utilisation des TIC dans le processus
de collecte de données en vue de 1’évaluation, certaines organisations étaient plus précises que
d’autres. Certaines n’ont possiblement mentionné que les étapes les plus importantes selon eux
ou les étapes les plus marquantes ou différentes de leurs autres implantations d’épreuves. Les
¢tapes réalisées ou a réaliser généralement mentionnées ont donc été I’exploration de logiciel,
voir ce qui se fait ailleurs en utilisant les TIC, déterminer leurs besoins, essais de logiciels, le
choix du support informatique, le choix du mode d’acces a I’épreuve, une mise a 1’essai et une
implantation graduelle pour certaines organisations. La sécurité de 1’épreuve ou de tester cette
sécurit¢ avec le support informatique a peu été mentionnée directement. Certains ont
cependant mentionné que dans ’essai de logiciel, ils avaient abordé¢ et exploré cet aspect afin
de s’assurer de la sécurité que les logiciels pouvaient leur assurer. De manicre générale, les
mesures de sécurité ont été plus mentionnées par les organisations utilisant les TIC que par
celles qui désirent les utiliser. Les organisations qui désirent changer leur mode de récolte de
données et utiliser les TIC ne semblent pas pleinement conscientes des enjeux reliés a la
sécurité lors de 1’utilisation des TIC. Elles semblent plus concentrées sur I’expérience de
passation que sur la sécurité des épreuves. Il serait important qu’elles prennent conscience des
nouveaux enjeux de sécurité¢ que présentent les TIC et des nouvelles modalités nécessaires a

mettre en place avant de procéder au changement.

Au niveau des préoccupations et ce qui a amené ou va amener les organisations a faire certains

choix plutot que d’autres, les préoccupations ayant été le plus mentionnées ont été les colts

104



monétaires (sept organisations), la sécurité (six organisations), la nécessité de personnels
supplémentaires au niveau informatique (cinq organisations). La sécurité fait donc partie des
préoccupations de plusieurs organisations quand vient le temps de prendre des décisions ou de
faire des choix, mais peu de mesures y étant reliées ont été mentionnées. Les organisations ont
peut-étre été influencées par le sujet de la recherche qui concerne la sécurité et c’est pour cela
qu’elles I’ont mentionnée. Mais dans plusieurs de leurs actions ou de leurs décisions, il est
possible de faire ressortir plusieurs préoccupations concernant la sécurité. De plus, les
organisations qui désirent faire le changement ont mentionné plus de préoccupations que
celles qui utilisent déja les TIC. Il y a donc peut-étre un certain sentiment d’insécurité, des
questionnements ou un manque d’information en ce qui concerne 1’utilisation des TIC dans la
passation. Les organisations les utilisant seraient mieux informées et auraient déja répondu a
certaines préoccupations qui n’en sont plus maintenant pour eux. Elles auraient possiblement
oublié¢ depuis le moment du changement qu’elles les avaient déja eues, ce qui expliquerait

pourquoi elles ne les ont pas mentionnées.

5.3.5 Embiiches

Le changement semble se faire sans embiiches majeures. Un peu comme pour les étapes
franchies, les organisations n’ont possiblement pas mentionné toutes les embiiches
rencontrées. Elles ont probablement mentionné seulement celles dont elles se souvenaient a ce
moment. Malgré le fait que le guide d’entrevue ait €ét€¢ envoyé a 1’avance, trés peu
d’organisations avaient préparé leurs éléments de réponses a I’avance ou avaient colligé les
informations nécessaires pour répondre a toutes les questions. L’organisation sept nous a
cependant fourni le guide de I’ensemble des probléemes pouvant étre rencontrés avec
I’utilisation du logiciel durant la passation. Il s’agit de plusieurs petits problemes de niveau
informatique qui peuvent assez facilement étre réglés. En ce qui concerne les autres embiiches
rencontrées ou possiblement rencontrées, elles concernent majoritairement des ordinateurs
dysfonctionnels durant la séance d’épreuve, des difficultés avec le logiciel de création des
épreuves, gestion des banques de questions, problémes avec le logiciel de passation dus a la
mise a jour du systéme d’exploitation du support informatique, la mauvaise présentation de
certaines questions et images, I’envoi des épreuves complétées par les candidats, avoir une

panne d’Internet (mentionné seulement par ceux qui veulent procéder au changement) et la
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gestion autour de la présence ou non de techniciens informatiques (mentionné seulement par
ceux qui veulent procéder au changement). De plus, une organisation qui désire procéder au
changement du papier-crayon a [’utilisation des TIC a mentionné qu’elle ne prévoyait
rencontrer aucune embiiche. Selon elle, il leur suffit simplement de trouver la bonne solution
adaptée a eux, mais il s’agit peut-étre d’une vision du changement qui manque de réalisme. Le
changement du papier-crayon a I’utilisation des TIC dans la passation se fait possiblement
bien lorsqu’il est bien préparé et bien adapté a chacune des organisations, leurs besoins et leur
réalité. Aucune embiiche ne concerne la sécurité de 1I’épreuve. La sécurité ne semble donc pas
étre difficile a assurer lors de I’utilisation des TIC. Les organisations qui ont eu peu
d’embiiches avaient possiblement bien préparé leur changement et/ou fait appel a un
responsable pour le préparer. Certaines organisations semblent cependant faire confiance un
peu aveuglément a un éventuel responsable et croire que ce qu’ils proposent est sécuritaire

sans se questionner eux-mémes sérieusement sur le sujet.

5.4 La malhonnéteté académique

Au niveau de la malhonnéteté académique, les possibles cas rapportés par les organisations
sont les mémes qu’elles utilisent ou non les TIC dans la passation : dissimulation d’un papier
avec des informations interdites, reconstitution d’épreuve, ne pas arréter d’écrire des la fin de
I’épreuve, regarder sur la copie d’un autre candidat, collaboration entre deux candidats et la
sonnerie d’un cellulaire pendant 1’épreuve. Il est intéressant de voir que plusieurs de ces
exemples de malhonnéteté académiques peuvent étre plus difficiles a faire pour certaines
épreuves utilisant les TIC. En effet, en ce qui concerne la reconstitution d’épreuve, si les
candidats ont des questions différentes ou les mémes questions, mais dans des ordres
différents, il devient alors plus difficile pour les candidats de reconstruire 1’ensemble de
I’épreuve puisqu’ils ne peuvent pas se dire de chacun retenir un certain numeéro de questions et
ils ne peuvent pas non plus s’aider a le reconstruire apres en se demandant quels étaient les
¢léments de telle ou telle question puisqu’ils ne les ont pas dans le méme ordre ou n’ont pas du
tout les mémes. On retrouve aussi cela a un niveau moindre auprés des organisations papier-
crayon qui utilisent plusieurs versions, mais il y a un nombre limité de versions alors qu’avec
les TIC le nombre de versions peut étre plus grand. Une organisation qui n’utilise pas les TIC

a contourné ce probléme en rendant disponible aux candidats I’ensemble de leur banque de
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questions et les candidats savent qu’un certain nombre de questions vont provenir de cette
banque et qu’une autre partie des questions vont étre de toutes nouvelles questions.
L’utilisation de cette stratégie peut présenter certains avantages et inconvénients. Tout
d’abord, les candidats n’ont alors plus intérét a tenter de reconstituer 1’épreuve puisque les
questions sont disponibles. Par contre, les candidats peuvent étudier ces questions et avoir les
bonnes réponses a I’épreuve pas nécessairement parce qu’ils maitrisaient les apprentissages
liés a celle-ci, mais plutot parce qu’ils auraient appris par ceeur les questions et leurs réponses.
Tout dépendant de la proportion d’anciennes et de nouvelles questions, cette stratégie pourrait
poser probléme en ce qui concerne la fiabilit¢ de 1’évaluation puisque si elle comporte une
grande proportion de questions fournies, ce ne sont pas nécessairement les apprentissages ou
la compréhension des candidats qui sont évalués. De plus, I’organisation rendant disponible sa
banque de questions, elle a I’obligation d’en créer de nouvelles a chaque année, qui n’ont pas
suffisamment été testées et pour lesquelles il n’y a aucun suivi docimologique, du moins lors
de leur premiere utilisation. Avoir une grande banque de questions peut également aider a
éviter la reconstitution d’épreuves. Le fait que les candidats n’aient pas les mémes questions
ou pas dans le méme ordre rend également plus difficile le fait de regarder sur la copie d’un

autre candidat pour voir ce qu’il a mis comme réponse.

De plus, une organisation a organisé la salle de passation pour placer les candidats dans des
angles dans lesquels ils ne peuvent pas voir sur 1’écran du candidat en avant d’eux. Finalement
pour les candidats qui n’arrétent pas d’écrire des la fin du temps alloué pour 1’épreuve, lorsque
les logiciels incluent la durée de 1’épreuve, ils peuvent empécher le candidat de continuer a
écrire une fois le temps écoulé. Si le logiciel n’a pas cette fonction, il est également possible
d’aller voir un rapport de ce qu’a fait le candidat pendant I’épreuve et s’il a continué d’écrire
apres la durée allouée. Cependant, les organisations utilisant les TIC estiment que leur épreuve
représente un grand accomplissement, est trés stressante et que les candidats ne prennent pas
la chance ou n’ont tout simplement pas le temps d’essayer de faire du plagiat ou de tricher.
Peut-étre que ’enjeu, le stress et le temps alloué ne permet pas aux candidats I’occasion de
contourner une des régles de sécurité, mais il est trés important que les organisations ne se
contentent pas de cela pour assurer la sécurité¢ de leurs épreuves ou qu’elles se fient sur cela

pour ne pas mettre en place des modalités de sécurité plus importantes. Les conséquences si
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les candidats sont pris dans un cas de malhonnéteté académique peuvent également les
dissuader. Il est donc important que les organisations, comme plusieurs 1’ont mentionné,
précisent ce qui est interdit et les conséquences s’y rattachant pour que les candidats soient au

courant.

En comparant le nombre de cas de malhonnéteté académique selon le mode de récolte de
données, utilisant les TIC ou non, le nombre de cas semble similaire, méme que plus de cas et
d’exemples ont été rapportés par les organisations utilisant le papier-crayon. Cela est logique
puisque le papier-crayon est utilisé depuis plus longtemps. Les organisations utilisant les TIC
dans la récolte des données en vue de 1’évaluation n’ont pas remarqué que leur utilisation
semblait faire augmenter le nombre de cas de malhonnéteté académique. Les épreuves
utilisant les TIC dans la passation ne semblent donc pas présenter de graves lacunes de

sécurité ouvrant la porte a la malhonnéteté académique.

Afin d’assurer un niveau de sécurité adéquat autour des épreuves, il est important de
mentionner un constat qui a ét¢ fait suite aux différentes réponses des organisations. Certaines
organisations n’étaient pas en mesure, durant I’entrevue, de donner certaines des modalités de
sécurité entourant leurs épreuves, que ce soit au niveau des modalités de sécurité pour la
préparation, I’envoi de 1’épreuve, la passation, les régles d’administration, le matériel autorisé,
les sorties autorisées ou non. Il est préoccupant de remarquer qu’une personne responsable de
I’évaluation au sein d’une organisation ne connait pas ’ensemble des modalités de sécurité
entourant son épreuve. Il est possible de supposer que les personnes rencontrées dans les
organisations ne sont donc peut-étre pas responsables de I’ensemble du processus
d’évaluation, mais seulement d’une portion et qu’une autre personne est responsable de
I’aspect de sécurité des épreuves. Il est important que toutes les organisations soient
sensibilisées a 1’'importance de la sécurité¢ dans une épreuve, des modalités de sécurité a
appliquer et des conséquences qu’une mauvaise sécurité peut entrainer. La sécurité est-elle
une préoccupation pour toutes les organisations ? Est-ce que certaines font confiance
aveuglément aux logiciels qu’elles utilisent sans méme vérifier leurs modalités de sécurité ?
Est-ce qu’elles portent une réelle attention a la sécurité ou prennent-elles en partie pour acquis

que les candidats n’ont pas intérét a faire de la malhonnéteté¢ académique ? Est-ce que les
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départements responsables de 1’évaluation sont fragmentés au sein des organisations et que les
personnes responsables du contenu ne sont pas au courant, ne se soucient pas ou font
pleinement confiance a un autre département responsable de la sécurité¢ ? L’utilisation des TIC
rend par contre plus difficile la gestion de la sécurité et de I’ensemble de I’épreuve par une
seule personne puisque plusieurs modalités ont des aspects plus techniques. Des connaissances
en informatiques sont alors nécessaires pour étre conscient de la faisabilité de différentes
modalités et en fonction du reste du parc informatique de 1’organisation. Il s’agit souvent de
personnes responsables de I’informatique, mais qui ne sont pas nécessairement sensibilisées
aux enjeux de 1’évaluation. D’autre part, les personnes responsables de 1’évaluation ne sont
pas nécessairement au courant de tout ’aspect technique entourant 1’épreuve. Il faudrait alors
qu’il y ait plus d’échange d’information et que chacun soit au courant de 1’épreuve dans sa

totalité.

5.5 Avantages et inconvénients a ’utilisation des TIC

Au niveau des avantages et des inconvénients, il est possible de faire ressortir différentes
catégories : la sécurité, le type de questions possibles, la gestion et préparation de 1’épreuve et
en lien avec le candidat. Certains avantages et inconvénients mentionnés ne concernaient pas
directement la sécurité, mais peuvent y avoir un impact. Aussi, il est surprenant de remarquer
que certains éléments dont des aspects reliés a la sécurité ainsi qu’au colt se retrouvent dans

les avantages pour certaines organisations et dans les inconvénients pour d’autres.

5.5.1 Avantages a I’utilisation des TIC

Selon les organisations rencontrées, I’utilisation des TIC dans la passation a comme avantage
de faciliter une partie de la préparation avant 1’épreuve et de la gestion de 1’épreuve en
général. Les avantages se situent également au niveau de la gestion du papier et du nombre de
manipulations de documents qui sont diminuées, de la réduction du nombre d’erreurs qui
peuvent €tre dues a la manipulation par des étres humains et de la facilit¢ d’envoi de
I’épreuve. Le fait d’avoir moins de documents a trier, a classer et a envoyer limite le nombre

d’erreurs, procurant ainsi a I’épreuve une plus grande sécurité.

L’utilisation des TIC dans la passation permet aussi une plus grande accessibilité a 1’épreuve,

plus de flexibilité en ce qui concerne le moment de passation, une plus grande flexibilité en ce
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qui concerne les possibilités d’épreuves, une plus grande variété¢ d’épreuves, de types de
questions et d’outils d’évaluation. Elle permet la tenue d’épreuves adaptatives qui présentent
le bon niveau de question a chacun des candidats, la tenue d’épreuves qui permettent
I’évaluation du jugement. Elle permet ainsi de pouvoir évaluer en posant moins de questions
ce qui, selon les organisations rencontrées, permet d’offrir une meilleure expérience de
passation au candidat puisqu’il passe moins de temps a réaliser I’épreuve. Une diminution de
temps amene possiblement aussi une diminution des cotts liés a la tenue de 1’épreuve. Durant
une épreuve, il devient possible d’offrir a la fois un plus grand nombre de versions et de
présenter les questions dans un ordre aléatoire. Un plus grand nombre de versions permet
d’avoir une épreuve plus sécuritaire puisque, n’ayant pas une version unique, la diffusion
illicite de chacune des questions aprés 1’épreuve devient plus difficile. De plus, 1’utilisation
des TIC permet de générer aléatoirement plusieurs versions, méme s’il ne s’agit pas d’une
épreuve adaptative, ce qui aide a rendre plus difficile le plagiat entre les candidats. La gestion
de banque de questions est également facilitée, il est possible d’avoir une plus grande banque
de questions, d’unifier les différentes banques de questions que les organisations avaient et il
est plus facile de corriger et modifier des questions dans la banque de questions. Dans les
questions a choix multiples, il y a impossibilité de cocher plusieurs choix de réponse lorsqu’un
seul est demandé. La variété de questions, leur ordre, le nombre de versions sont un aspect de

la sécurité d’une épreuve.

Pendant une épreuve, il y a collecte de plus d’informations sur les candidats lorsque les TIC
sont utilisées que lors d’une épreuve traditionnelle, par exemple le temps pour réaliser
I’épreuve, le temps passé par question, le retour ou non a certaines questions, 1’ensemble des
actions du candidat durant 1’épreuve. De plus, les analyses psychométriques sont facilitées et
puisqu’il y a plus d’information, les possibilités pour les analyses sont plus grandes et les
analyses statistiques peuvent étre réalisées plus rapidement. Ces analyses sont importantes
puisqu’elles permettent de juger I’épreuve et, en fonction de ses taux de réussite, est une forme

de détection de fraude académique.

L’utilisation des TIC durant I’épreuve permet de communiquer plus rapidement, par exemple

par courriel, entre les différents centres d’administration et donc, en cas de probleme de
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sécurit¢ ou toute autre situation problématique, de pouvoir rejoindre plus rapidement

I’ensemble des responsables des épreuves.

5.5.2 Inconvénients a I’utilisation des TIC

L’utilisation des TIC a, selon les organisations rencontrées, également certains inconvénients.
Tout d’abord plusieurs concernent I’informatique : I’impuissance face a 1’informatique, la
capacité¢ plus limitée de réagir face a un probléme, plus de possibilités de probléme,
dépendance face a I’informatique et la nécessit¢é d’un technicien en informatique.
L’informatique est une source importante d’inconvénients. En effet, les personnes
responsables rencontrées ne se sentent pas assez a I’aise en informatique pour pouvoir gérer et
réagir selon tous les imprévus possibles alors qu’avec le papier-crayon elles pouvaient
facilement elles-mémes trouver les solutions aux divers problémes rencontrés. De plus, par
crainte que les identifiants pour accéder au document de 1’épreuve ne fonctionnent pas, une

organisation voit la nécessité d’avoir un deuxieme document de 1’épreuve.

L’utilisation des TIC nécessite également du matériel informatique qui peut étre rapidement
désuet, qui nécessite une logistique de préparation compliquée et la disponibilité de
laboratoires informatiques. La préparation préalable au déroulement de 1’épreuve est lourde.
Afin d’assurer un bon niveau de sécurité, les supports informatiques doivent étre sécurisés
durant I’épreuve par I’utilisation de logiciels qui doivent étre vérifiés et qui doivent €tre mis a

jour régulicrement.

Certaines organisations trouvent que les TIC ne sont utiles que pour des questions a choix
multiples, que lors d’une erreur dans une question il est trés complexe de la corriger et que les
qualités métrologiques des outils de récolte de données ne sont pas aussi garanties qu’avec le
papier-crayon. Les épreuves sont parfois construites avec des caractéristiques trés précises afin
d’évaluer tous les aspects des apprentissages ou des compétences. Elles ont donc un nombre
précis de question de différents types, portant sur chacun des sujets et la constitution d’une
telle épreuve aléatoirement par un ordinateur ne serait pas aussi précise. L’organisation
considere donc que les qualités métrologiques de 1’épreuve formée aléatoirement en fonction
de certains critéres ne seraient pas aussi garanties que lorsque les questions sont précisément

choisies.
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La passation utilisant les TIC nécessite des locaux particuliers qui ont également d’autres
fonctions. Le coit des licences de logiciels utilisés pour la passation peuvent étre €levés. Les
organisations ont des craintes au niveau de la sécurité elle-méme, des possibles failles de
sécurité et de perdre le contrdle de leurs épreuves en version informatique. Il est vrai que lors
de I’envoi de I’épreuve en version ¢électronique des copies des fichiers peuvent étre faites
rapidement et ainsi résulter en une perte de contréle des personnes possédant 1’épreuve. De

plus, des failles peuvent effectivement étre trouvées a tout moment dans certains logiciels.

5.6 Synthese des éléments liés a la sécurité

Les organisations ont mentionné plusieurs avantages et inconvénients reliés a 1’utilisation des
TIC. 1l était attendu, au début de la recherche que I’utilisation des TIC dans la passation
amenerait plusieurs possibilités supplémentaires de malhonnéteté académique et que la
sécurité serait ainsi diminuée. Il a donc été étonnant que quatre organisations aient mentionné
que la sécurité était augmentée avec ’utilisation des TIC durant la passation plutdt qu’avec la
forme traditionnelle papier-crayon. Apres analyse, il est possible de constater que 1’utilisation
des TIC améne effectivement plusieurs aspects supplémentaires a sécuriser tel que le réseau et
le support informatique utilisé durant la passation sur lequel il peut se retrouver beaucoup
d’informations. Certaines organisations ne se sentent pas a 1’aise avec ce mode de passation
puisqu’elles ont peur des problemes informatiques, de la dépendance a 1’informatique et du
manque de controle. Aucune organisation n’a cependant mentionné la sécurité comme raison
pour ne pas utiliser les TIC dans la passation ni comme embiiche possible lors du changement
de mode de récolte de données. Pour certaines organisations, augmenter la sécurité¢ des
épreuves est une des raisons pour lesquelles elles désirent ou ont changé de mode de récolte de

données.

Il y a plusieurs fagons de sécuriser ces aspects en utilisant des logiciels qui, entre autres
solutions, peuvent bloquer I’ordinateur et ses connexions laissant a [’utilisateur acces
seulement a 1’épreuve. Il y a possibilité de choisir un logiciel existant ou un logiciel sur
mesure. Dans le cas d’un logiciel existant, les différentes fonctions ont été testées et la
majorité des failles de sécurité corrigées alors que lors de 1’utilisation d’un logiciel sur mesure

cela est a tester. Méme si un logiciel déja existant est utilisé, de nouvelles versions sont
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régulierement disponibles et doivent étre mises a jour sur les supports informatiques. Le
controle de la sécurité du support informatique peut également se faire par le biais d’un site
web sécurisé (https), la reléve des adresses IP des ordinateurs utilisés pour 1’épreuve et
I’autorisation de celles-ci par un mur pare-feu. Si un réseau est nécessaire pour I’épreuve, des
connexions sécurisées peuvent étre utilisées. L’acces aux fichiers de 1’épreuve peut étre limité
en les encryptant et un mot de passe peut étre nécessaire pour y accéder et parfois méme pour
en sortir. L’utilisation de mots de passe assure le fait qu’un candidat n’a pas pu accéder a
I’épreuve de facon illégale puis en ressortir. Afin d’installer ces dispositifs de sécurité, les
supports informatiques doivent étre configurés avant I’épreuve afin d’assurer une bonne
sécurité. Le contrdle sur le support informatique varie selon qu’il appartient a 1’organisation,
au candidat ou a un laboratoire informatique loué pour l’occasion. Plusieurs formes de
familiarisation sont mises en place par les organisations afin de permettre aux candidats de
comprendre le fonctionnement du logiciel en vue de leur épreuve et ainsi de diminuer certains
problémes et le stress des candidats. Il faut faire attention a ce que cette mesure n’ait pas au
contraire un effet négatif qui permettrait aux candidats de mieux comprendre non seulement le
fonctionnement du logiciel, mais également les possibilités de contournement de celui-ci. Par
contre, avec plusieurs modalités de sécurité bien mises en place les risques devraient étre
minimes. Il est également possible de faire un piratage éthique du logiciel afin de s’assurer
qu’il n’y ait pas de failles dans le logiciel et de les corriger le cas échéant. Par exemple, le
logiciel utilisé par une organisation fait en sorte que méme si un candidat essayait de fermer
son ordinateur pour contourner le logiciel, lors de la réouverture de son ordinateur ce dernier

ouvre automatique dans 1’épreuve.

L’utilisation des TIC nécessite la mise en place de modalités de sécurité supplémentaires, mais
elle en offre également plus que lors de I’utilisation du papier-crayon. De plus, certaines de
ces modalités de sécurité intégrées au logiciel de passation s’appliquent automatiquement a
chacun des candidats sans possible inattention ou oubli de la part des surveillants. Ces
modalités peuvent étre la durée de 1’épreuve, la vérification de I’identité des candidats
nécessitant le mot de passe du surveillant, la nécessit¢ d’un code d’acces du candidat qui est
propre a chacun donc qui est une autre mesure de vérification de 1’identité, le matériel de

référence qui peut étre intégré donc ainsi contr6lé uniformément pour tous.
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Avec toutes ces modalités de sécurité¢ a mettre en place et I’utilisation de I’informatique il y a
par contre une plus grande variété¢ d’imprévus possibles soit en ce qui concerne ces modalités

de sécurité ou le bon fonctionnement de I’épreuve.

La gestion des locaux avec les autres utilisations que la passation d’épreuve peut cependant
compliquer la mise en place de certaines de ces modalités de sécurité telle que la disposition
des places dans le local et la mise en place de réseaux sécurisés. De plus, il peut étre plus
facile de voir sur un écran d’ordinateur placé a la verticale que sur une feuille de papier
déposée sur un bureau. Afin de limiter cela, certaines organisations disposent la salle de fagon
a minimiser cela et peuvent assigner des places aux candidats. L’utilisation des TIC présente
de nouvelles possibilités pour les épreuves au niveau des formes, des types de questions,
intégration du multimédia, questions adaptatives, génération aléatoire de 1’épreuve qui
permettent de diminuer des formes de malhonnéteté académiques qui étaient déja existantes et
pour lesquelles il était difficile d’agir. Un candidat qui regarderait 1’écran d’un autre n’aurait
donc pas nécessairement la méme question que lui. De plus, les questions étant souvent

affichées une a la fois a I’écran, elles demeurent visibles moins longtemps.

Une nouvelle forme de surveillance est également possible avec 1’utilisation des TIC dans la
passation : la surveillance informatique qui permet de savoir tout ce que les candidats ont fait
pendant 1’épreuve. Une organisation a méme mentionné envisager diminuer le nombre de
surveillants lors du changement de mode de récolte de données. La récolte d’informations
durant la passation et des résultats obtenus a chacune des questions qui sont nécessaire aux
statistiques docimologiques sont facilités. Le suivi des taux de réussite est alors facilité et une

variation soudaine de celui-ci pourrait permettre de déceler de la fraude académique.

Des modalités de sécurité doivent également étre appliquées lors de 1’envoi de 1’épreuve au
centre de passation ou au centre de correction. Lors de 1’utilisation des TIC, ces mesures de
sécurité passent encore une fois par des fichiers encryptés et un réseau sécurisé. Il y a alors
moins de gestion de papier aux différentes étapes de 1’épreuve (préparation, passation et
correction) et donc moins de risque de subtilisation de questionnaires ou de pertes de papier.
La conservation des copies se fait de fagon électronique lors de 1’utilisation des TIC, mais elle

doit tout de méme étre sécurisée. Un aspect de la malhonnéteté académique ayant été¢ peu
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abord¢ dans le cadre de cette recherche est celle provenant des administrateurs des épreuves. Il
a ¢été mentionné qu’une organisation désirait restreindre le nombre de personnes ayant acces
aux questions a I’interne de 1’organisation. De plus, des organisations ont mentionné que, lors
de la création des questions, certaines mesures étaient prises. Par exemple, les questions pour
un examen sont créées par différentes personnes plutot qu’une seule et ce, pour empécher
qu’une personne ait en sa possession I’ensemble de 1’épreuve. De plus, les rédacteurs de
questions doivent signer diverses ententes dans lesquelles ils s’engagent a ne pas divulguer ou
utiliser les questions créées. Une autre modalité de sécurité qui semble importante est la
sensibilisation des candidats a la malhonnéteté académique et I’application de conséquences
lors d’infractions. Cette mesure s’appliquerait également aux administrateurs des épreuves.
Finalement, un aspect des TIC qui dérange, mais pour lequel 'utilisation des TIC dans la
passation ou non ne change rien est la possession de petits appareils technologiques par les
candidats. Il est difficile, a I’exception de la surveillance humaine, de s’assurer que ces

appareils ne sont pas utilisés durant les épreuves.

Dans le monde de I’évaluation sur ordinateur, une compagnie importante n’a ét¢ mentionnée
par aucune des organisations : Pearson VUE. Il s’agit d’une compagnie ayant des activités
étendues dans 175 pays et 5 100 centres de tests et qui administre des millions d’épreuves. Les
modalités de sécurité entourant ces épreuves ressemblent fort possiblement a celles
mentionnées par les organisations rencontrées dans cette recherche. Il y a peu d’information a
ce sujet sur leur site Internet. Afin d’assurer adéquatement la sécurité de leurs épreuves il est
normal que, tout comme les organisations rencontrées dans le cadre de cette recherche, elle ne
désire pas que ses modalités de sécurité soient publiques. Les informations qui ont été
trouvées proviennent de leur foire aux questions qui a été¢ mise a jour en 2007. Tout d’abord
elle mentionne, tout comme c’est le cas de certaines organisations rencontrées, qu’afin
d’augmenter le niveau de sécurit¢ des épreuves, plusieurs organisations changent leur
épreuves papier-crayon vers des administrations utilisant les TIC. Les différentes étapes pour
effectuer la transition sont similaires a celles mentionnées dans cette recherche: analyse du
fonctionnement actuel et des nouveaux éléments qui pourraient étre inclus, établir un
échéancier, expliquer aux candidats le fonctionnement de la nouvelle forme de récolte de

données. En ce qui concerne les mesures de sécurité mentionnées par Pearson VUE, elles
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portent sur différentes facettes : le contenu de 1’épreuve, I’identité du candidat, la réalisation
de I’épreuve sans aide et la sécurité de toutes les données concernant le candidat et la session
d’administration. Les modalités de sécurité mentionnées par les organisations rencontrées dans
le cadre de cette recherche concernent également ces quatre facettes. Malgré la présence de
peu de littérature concernant la sécurité lors de I'utilisation des TIC dans la passation, les
modalités mentionnées semblent réellement concorder avec ce qui se fait dans la réalité.
Cependant, la sécurité étant importante dans les épreuves, il n’est pas possible de vérifier en
détail si les informations récoltées correspondent a ce que font de grandes entreprises tel que

Pearson VUE.

Tout comme avec [’utilisation du papier-crayon, les modalités de sécurité varient d’une
organisation a I’autre et le niveau de sécurité a adopter peut varier selon 1’enjeu de 1’épreuve.
Le type de malhonnéteté qui pourrait étre nouvelle en utilisant les TIC requiert des
connaissances plus grandes et spécifiques a 1’informatique que pour la malhonnéteté qui est
retrouvée avec le papier-crayon. Elle peut donc étre plus difficile a faire di a sa spécificité. 1l
ne faut cependant rien laisser au hasard et continuer de bien sécuriser tous les aspects puisque
I’informatique évolue rapidement et qu’il est impossible de savoir a quel moment un candidat
pourrait avoir les connaissances nécessaires, €tre mal intentionné et trouver une faille ou un

acces vulnérable qui lui permettrait de la malhonnéteté académique.

5.7 Les limites de la recherche

Dans le cadre de cette recherche, certaines limites ont dii étre prises en considération. Tout
d’abord, la procédure d’échantillonnage n’étant pas de manicre probabiliste, mais plutot par
des choix délibérés, 1’échantillon n’est pas nécessairement représentatif de la population. En
effet, au niveau des organisations choisies, il est possible que nous ayons décidé de ne pas en
contacter certaines qui auraient pu apporter des informations trés pertinentes, mais qui, au
stade de la sélection, ne semblaient pas assez avancées au niveau des épreuves d’évaluation
des apprentissages utilisant les TIC ou ne semblaient pas avoir le type d’épreuve recherché

(Lamoureux, 2000, p. 175).

L’instrument choisi étant I’entrevue, de nombreux biais peuvent étre possibles puisque il y a

un contact direct entre ’interviewer et ’interviewé. Il est donc recommandé au cours de

116



I’entrevue de « prendre ses distances, de ne pas recourir & un ton personnel, de respecter en
tout point une démarche la plus objective, la plus neutre possible » (Boutin, 1997). Dans le cas
présent, ’interviewer étant également la chercheure et donc la personne responsable du devis
de recherche et de 1’analyse des résultats, il était important de veiller a ce qu’il n’y ait pas un

effet de halo lors des entrevues afin de ne pas influencer les résultats.

Les entrevues ont toutes €té menées par la chercheure elle-méme, donc la méme personne, ce
qui permet une certaine uniformité entre les entrevues. Cependant, le manque d’expérience de
la chercheure au niveau des entrevues peut avoir fait échapper certaines informations pour
lesquelles il aurait fallu demander des précisions. De plus, de fagon non intentionnelle, cela a
pu influencer certaines réponses données par les candidats, plus particulierement au niveau des
premicres entrevues qui étaient les toutes premieres menées par la chercheure. C’est pour
tenter de limiter ces contraintes que des essais du guide d’entrevue avaient été menés avant la
collecte de données. Par contre, le manque d’expérience de la chercheure a fait en sorte qu’elle
n’a pas ét¢ en mesure de contrdler la durée des entrevues afin qu’elles soient les plus

uniformes possible.

De plus, les résultats obtenus dépendent des informations données par les organisations. En
effet, si certaines ont décidé¢ de ne pas mentionner certaines informations, les résultats seront
alors biaisés. Certaines organisations semblaient plus ouvertes que d’autres et donc prétes a
donner plus d’informations dans le cadre de notre recherche. Il est compréhensible que les
organisations ne veuillent pas que soient révélés a tous leurs dispositifs de sécurité visant a
limiter la fraude académique, mais nous leur avons assuré que ce ne serait pas le cas. De plus,
tel que mentionné précédemment, certaines informations n’ont pu étre recueillies puisque les
personnes ressources rencontrées ne détenaient pas les informations nécessaires. Les
personnes rencontrées dans les organisations ne sont donc peut-étre pas responsables de
I’ensemble du processus d’évaluation, mais seulement d’une portion et qu’une autre personne
est responsable de 1’aspect de sécurité¢ des épreuves. Si cela est le cas, alors pourquoi cette
derniere personne n’a pas été celle qui a été référée ou encore invitée elle aussi a participer a
I’entrevue puisqu’il était clair que le sujet de I’entrevue était la sécurité, d’autant plus que les

questions du guide d’entrevue ¢étaient rendues disponibles aux organisations avant la
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rencontre. Peut-Etre que les organisations étaient réticentes a faire part de certaines de leurs
modalités de sécurité ou de leurs difficultés. Certaines autres organisations connaissaient bien
le fonctionnement de leur épreuve, sa préparation et toutes les modalités de sécurité les

entourant.

De plus, lors du codage des verbatim, la grille de codage avait été établie avec des codes
différents pour les organisations utilisant les TIC et celles n’utilisant pas les TIC dans la
passation des épreuves. Il existe des modalités de sécurité et des procédés qui peuvent étre
différents ou identiques chez les organisations utilisant les TIC ou non. Par contre, une méme
modalité ayant été codée différemment pour une organisation utilisant les TIC et une autre ne
les utilisant pas, le processus de comparaison était difficile et ne pouvait pas €tre fait a partir
du codage. La grille de codage n’a donc pas été établie de maniére & permettre correctement
les différentes analyses possibles. L’anonymisation nécessaire des données recueillies a
¢galement amené quelques limites. Tout d’abord il n’a pas été possible de faire un contre-
codage afin de respecter ce qui avait été assuré aux participants dans le formulaire de
consentement. De plus, ’anonymat des organisations empéche la présentation de certaines

informations et de certains croisements des résultats.

Malgré ces limites, plusieurs informations permettant de dresser un portrait de la situation
concernant [’utilisation des TIC dans I’évaluation ont été¢ recueillies. Ces informations
pourront étre bénéfiques pour les organisations rencontrées et les autres organisations qui

désireront un jour peut-€tre utiliser les TIC dans leur processus d’évaluation.
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Conclusion

L’¢évaluation des apprentissages est une étape importante qui permet de documenter ce qu’un
candidat connait, maitrise ou est capable de faire. Au cours d’épreuves d’évaluation, certains
candidats ne respectent cependant pas ce qui est permis et sont malhonnétes au niveau
académique dans le but d’obtenir de meilleurs résultats ou de réussir en travaillant moins fort.
Lorsqu’il y a de la malhonnéteté académique au cours d’une épreuve, ce ne sont donc pas les
réels apprentissages du candidat qui sont évalués. Afin d’éviter cela, des modalités de sécurité
sont mises en place pour encadrer le déroulement de 1’épreuve, de sa préparation, sa passation
a sa correction. Le mode de récolte de données traditionnel est celui papier-crayon. Les TIC
¢tant de plus en plus utilisées dans I’enseignement, elles le sont également de plus en plus
pour I’évaluation des apprentissages. Le processus li¢ a ce mode de récolte de données récent
doit étre documenté afin de bien cerner la sécurité du processus en utilisant les TIC dans la

passation comparativement a 1’utilisation du papier-crayon.

Pour récolter des données a ce sujet, treize organisations ont été rencontrées dans des
entrevues semi-structurées dont six qui utilisaient les TIC dans la passation des épreuves, cinq
qui utilisaient le papier-crayon mais qui désiraient utiliser les TIC et deux qui utilisaient le

papier-crayon mais qui ne désiraient pas utiliser les TIC.

L’utilisation des TIC dans la passation complexifie et ajoute des étapes a la préparation des
épreuves pour assurer un niveau de sécurité adéquat. Cependant elle permet également de
nouvelles fonctions en ce qui concerne le type de questions, I’intégration de multimédia,
I’utilisation de questions adaptatives et la génération aléatoire des questions de I’épreuve qui
permettent de contrer certaines formes de malhonnéteté académique déja présente avec
I’utilisation du papier-crayon dans la passation et pour lesquelles il était difficile d’agir. Les
nouvelles étapes li€es a la préparation de 1’épreuve concernent en grande partie la sécurité du
support informatique utilisé qui peut donner acces a beaucoup plus de ressources que le font
une simple feuille de papier et un crayon. La sécurité de ce support se fait par 1’utilisation d’un
logiciel spécialisé durant la passation qui restreint 1’acces a ce qu’autorise 1’organisation, en
encryptant les divers documents nécessaires a la passation et en limitant leur acces par un ou

plusieurs mots de passe. L’utilisation des TIC dans la passation rend les organisations



vulnérables a une plus grande variété de difficultés possibles durant la passation, ce qui est
percu comme un inconvénient important pour la plupart des organisations. Cependant aucune
organisation n’a mentionné a travers son expérience de passation en utilisant de TIC avoir eu a
faire face a de grands problémes. Par contre, afin de les prévenir le mieux possible, il faut bien

préparer 1’épreuve et avoir du personnel qualifié pour y apporter une solution.

Durant la récolte de données, certaines organisations ont semblé peu informées sur les
modalités de sécurité entourant leur épreuve. La responsabilité de I’épreuve au sein des
organisations, plus particulierement avec 1’utilisation des TIC, a donc été soulevée. Il est
¢tonnant de constater que des responsables de 1’évaluation de certaines organisations ne sont
pas au courant des modalités de sécurité entourant leurs épreuves, mais il faut préciser qu’avec
I’utilisation des TIC, la sécurité revét en grande partie un aspect plus technique. Des
connaissances en informatique sont nécessaires a plusieurs niveaux afin d’assurer une bonne
sécurité de I’épreuve. Les organisations désirant utiliser les TIC dans la passation doivent donc
pouvoir compter sur un support informatique. Cependant, méme si la sécurité a des aspects
plus techniques avec I’utilisation des TIC, il serait important que les responsables de
I’évaluation soient au courant des modalités de sécurité autour de I’épreuve, ce qui les

sensibiliserait et démontrerait un souci envers cet aspect de leur épreuve.

Les personnes rencontrées ayant des informations plus ou moins complétes concernant les
modalités de sécurité entourant les épreuves, les informations obtenues au cours de cette
recherche ne sont probablement pas complétes. De plus, il s’agissait de la premicre série
d’entrevues semi-structurées menées par la chercheure, des erreurs ont donc pu €tre commises.
Il a également été impossible de trouver que des organisations qui utilisaient les TIC dans la
passation et le passage de I’utilisation du papier-crayon a I’utilisation des TIC n’était pas
toujours frais a la mémoire des personnes rencontrées pour chacune des organisations ou
celles-ci n’étaient tout simplement pas présentes lors du changement, ce qui a pu biaiser la

récolte des données.

Afin de voir en détail ce qui doit étre adapté au niveau de la sécurité lors du changement du
mode de récolte de données, il pourrait étre intéressant de suivre des organisations désirant

procéder au changement tout au long de leur processus. Une collecte de données aupres d’eux
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de fagon régulicre permettrait de suivre toutes les nouvelles procédures et modalités de
sécurité mises en places ou enlevées en lien avec I'utilisation des TIC dans la passation et
d’ainsi étudier plus en détail la sécurité du processus d’évaluation des apprentissages utilisant

les TIC.
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Annexe 1

Evaluation des apprentissages et TIC: regard sur la sécurité du processus

Guide d’entrevue semi-structurée

Pour une organisation qui utilise les TIC dans son processus d’évaluation des

apprentissages

Thémes : description de I'épreuve, mise en place de l'utilisation des TIC dans le

processus d’évaluation des apprentissages, avantages/ inconvénients, difficultés

rencontrées

Mise en contexte

Description du présent

Qu’est-ce que vous faites comme épreuve ? Pouvez-vous me la décrire ?
Quel est le but de I'épreuve ? (formative, certification, d’admission...)
Comment se déroule une épreuve ? (quand, ou, combien de candidats, durée
nombre de versions...)
Sous quelle forme se déroule I'épreuve ? (Papier-crayon, avec les TIC, oralement,
pratique)

o Sil'examen utilise les TIC, est-ce obligatoire ou non ?

= Sinon, prévoyez-vous le rendre obligatoire ?
o Pour I'examen utilisant les TIC est-ce que I'ordinateur est fourni ou les
candidats doivent utiliser leur propre ordinateur ?

o Qu’adviendrait-il si un candidat n’avait pas d’ordinateur ?
Quel type de questions retrouve-t-on dans votre épreuve ? (examen a
développement, choix de réponses, réponses courtes...)

Eléments de sécurité associés au processus dans le présent

Lors de la passation des épreuves, comment vous assurez-vous de la sécurité au
niveau d’éventualité de plagiat ou de tricherie ?
o Pendant I'épreuve (contréle de I'environnement, matériel autorisé,
appareils électroniques (cell, MP3), surveillance, logiciels...)?
= Est-ce que le matériel autorisé est systématiquement vérifié?
= Quelles sont les conséquences si un candidat a en sa
possession, en cours d’épreuve, du matériel non autorisé?

= Est-ce qu’il y a une surveillance informatique en cours d’épreuve
?



= Comment les candidats ont acces a I'épreuve ? Réseau ? Sans-
fil, avec-fil ?
= Est-ce que les candidats ont le droit de sortir de la salle durant
I'épreuve ?
o Avant I'épreuve (forme d’épreuve et réglementation, conséquences)?
= Siles candidats utilisent leur propre ordinateur, quel type de
vérification utilisez-vous ?
o Aprés I'épreuve (logiciels de détection du plagiat, analyse de données
informatiques de 'ordinateur...) ?
Utilisez-vous un logiciel informatique spécialisé et si oui, lequel ? (création,
passation et correction de I'épreuve)
o Sils utilisent un logiciel,
- Pourquoi avez-vous choisi ce logiciel ?

- Aviez-vous le choix parmi de nombreux logiciel ?
- Vous souvenez-vous des noms ? Si oui, pouvez-vous en
nommer ?
- Aviez-vous envisagé développer vous-méme un logiciel ?
- Les étudiants peuvent-ils se familiariser avec ce logiciel avant
'épreuve ?

Depuis la mise en place de I'utilisation des TIC dans le processus d’évaluation,
avez-vous eu des cas de plagiat ou tricherie (ex : intrusion des systémes
informatiques) ? Personne n’a essayé de contourner le logiciel ? Donc aucun
incident relié aux TIC ?

o Sioui, quelles ont été les conséquences pour le ou les candidats ?

Description du passé

Sous quelle forme se déroulait auparavant I'épreuve ? (Papier-crayon, avec les
TIC, examen a développement, choix de réponses, oralement...)
Comment se déroulait-elle ? (quand, ou, combien de candidats, nombre de
versions...)
Avez-vous déja eu des cas de plagiat ou tricherie ?

o Quelles étaient les conséquences pour le ou les candidats ?
Quelles étaient les mesures que vous mettiez en place pour les contrer ?
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o Pendant I'épreuve (contréle de I'environnement, matériel autorisé,
surveillance...)?
= Est-ce que le matériel autorisé était systématiquement vérifié?
= Quelles étaient les conséquences si un candidat a en sa
possession, en cours d’épreuves, du matériel non autorisé?
= Est-ce que les candidats avaient le droit de sortir de la salle
durant I'épreuve ?
o Avant I'épreuve (forme d’épreuve et réglementation) ?
o Aprés I'épreuve (analyse de données, comparaison de copies...) ?
= Depuis quand avez-vous fait le passage a 'évaluation avec les TIC ?
= Pourquoi avez-vous fait ce changement dans le processus d’évaluation ?

o Quelles étapes avez-vous franchies pour arriver au type d’évaluation
actuel ? (Regarder ce qui se faisait ailleurs, leurs besoins, appels
d’offres...)

o Mise & 'essai ? Graduel ? Etait-ce obligatoire ou volontaire ?

o Avant de procéder au changement, quels sont les aspects auxquels
vous avez réfléchi ? (temps, sécurité, matériel, $, personnel
supplémentaire pour support informatique)

o Qu’est-ce que vous avez d0 prendre en considération ?

o Quelles difficultés avez-vous rencontrées

= Comment avez-vous réagi face a ces difficultés ? (ex : solutions
envisagées si un ordinateur n’est plus fonctionnel durant une
séance, une panne d’électricité, nombre de prises de courant
nécessaires...)

o Quelles réactions avez-vous eues face a ce changement lorsque vous
'avez propose? Positives ? Négatives ?

= Combien de temps s’est-il écoulé entre le moment ou vous avez décidé d’utiliser
les TIC dans votre processus d’évaluation et le moment ou les TIC ont été
utilisées ?

Description du futur

= Quelles sont les améliorations que vous prévoyez apporter a I'épreuve ? (autre
forme, autre logiciel, ...)
= Quels sont les prochains changements a venir ? Pourquoi ?

Retour sur I'utilisation des TIC

*=  Quels avantages voyez-vous a I'utilisation des TIC dans le processus d’évaluation
?

= Quels inconvénients voyez-vous a l'utilisation des TIC dans le processus
d’évaluation ?
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Evaluation des apprentissages et TIC: regard sur la sécurité du processus
Guide d’entrevue semi-structurée
Pour une organisation qui n’utilise pas les TIC dans son processus

d’évaluation des apprentissages

Thémes : description de I'épreuve, possibilité de [l'utilisation des TIC dans le
processus d’évaluation des apprentissages, avantages/ inconvénients, difficultés
rencontrées ou anticipées

Mise en contexte

Description du présent

» Qu’est-ce que vous faites comme épreuve ? Pouvez-vous me la décrire ?

= Quel est le but de I'épreuve ? (formative, certification, d’admission...)

= Comment se déroule une épreuve ? (Qquand, ou, combien de candidats, nombre
de versions...)

= Sous quelle forme se déroule I'épreuve ? (Papier-crayon, avec les TIC, oralement,
pratique)

= Quel type de questions retrouve-t-on dans votre épreuve ? (examen a
développement, choix de réponses, réponses courtes...)

Eléments de sécurité associés au processus dans le présent

= Lors de la passation des épreuves, comment vous assurez-vous de la sécurité au
niveau d’éventualité de plagiat ou de tricherie ?
o Pendant I'épreuve (contréle de I'environnement, matériel autorisé,
appareils électroniques (cell, MP3), surveillance...) ?
= Est-ce que le matériel autorisé est systématiquement vérifié?
= Quelles sont les conséquences si un candidat a en sa
possession, en cours d’épreuves, du matériel non autorisé?
= Est-ce que les candidats ont le droit de sortir de la salle durant
I'épreuve ?
o Avant I'épreuve (forme d’épreuve et réglementation) ?
Aprés I'épreuve (analyse de données, comparaison de copies...) ?

= Avez-vous déja eu des cas de plagiat ou tricherie ?
o Sioui, quelles ont été les conséquences pour le ou les candidats ?
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Description du futur

Etes-vous au courant que d’autres associations professionnelles (ou
établissements d’enseignement ou organisations gouvernementales) ont recours
a d’autres moyens que la méthode traditionnelle avec le papier et le crayon pour
le méme type d’évaluation ?

Envisagez-vous procéder éventuellement a I'utilisation des TIC dans votre
processus d’évaluation ?

Si non vous n’envisagez pas utiliser éventuellement les TIC dans I'évaluation,

Pour quelles raisons ? (financiéres, matérielles, ressources humaines, peur des
possibles fraudes académiques, etc.)

Quels inconvénients voyez-vous a l'utilisation des TIC dans le processus
d’évaluation ?

Quels avantages voyez-vous a l'utilisation des TIC dans le processus d’évaluation
5

Si oui vous envisagez utiliser éventuellement les TIC dans I'évaluation,

Dans combien de temps prévoyez-vous utiliser les TIC dans votre processus
d’évaluation ?
Pourquoi désirez-vous faire ce changement dans le processus d’évaluation ?
Quelles démarches sont déja en cours afin de mettre en place ce changement ?
o Ou en étes-vous rendus ? Que reste-t-il a faire ?
o Mise a l'essai ? Faite ou a venir ?
o Est-ce que l'utilisation des TIC sera obligatoire ou volontaire ?

Si les démarches sont déja en cours,

o Pourquoi n’avez-vous pas procédé avant a l'intégration des TIC dans le
processus d’évaluation ?

o Depuis combien de temps avez-vous décidé d’utiliser les TIC dans votre
processus d’évaluation ?

Quels sont les aspects auxquels vous devez réfléchir avant de procéder a ce
changement? Qu’est-ce que vous devez prendre en considération ? (temps,
sécurité, matériel, $, personnel supplémentaire pour support informatique)
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» Quelles difficultés avez-vous rencontrées ou anticipez-vous ?

o Comment avez-vous réagi face a ces difficultés ? (ex : solutions
envisagées si un ordinateur n’est plus fonctionnel durant une séance,
panne d’électricité, nombre de prises de courant nécessaires...)

= Quelles réactions avez-vous eues face a ce changement lorsque vous I'avez
proposeé ? Positives ? Négatives ?

= Lors de la passation des épreuves, comment prévoyez-vous vous assurer de la
sécurité au niveau d’éventualité de plagiat ou de tricherie ?

= Prévoyez-vous utiliser un logiciel informatique spécialisé et si oui, le choix est-il
fait ?

Si vous prévovyez utiliser un logiciel,

o Quel logiciel utiliserez-vous ?

o Pourquoi avez-vous choisi ce logiciel ?

o Aviez-vous le choix parmi de nombreux logiciels ? Pouvez-vous en
nommer ?

= Quels avantages voyez-vous a l'utilisation des TIC dans le processus d’évaluation
f)

= Quels inconvénients voyez-vous a I'utilisation des TIC dans le processus
d’évaluation ?
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1. Objectifz de Ia recherche

Ce projet vise 3 éfudier la séounité du processs lorsque les technologies de I'information et de la
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d'évaluation ainsi que ses avantages ou inconvenients. Avec vobtre consenfement, 'entrevue sera
enrepistrée en mode andio, pus transerte 3 des fins d'analyse.

3. Confidentialite

Les renseignements que vous nous donnerer demewreront confidentiels. Les entrevues seront transcrites et
les emrepistrements effacés. Chague parbicipant a la recherche se verra atinbuer wn numére et seuls la
chercheure et son directewr de recherche auront la histe des parficipants et des mumércs qu lewr auront été
attribués. De plus, les menseignements seront conserves sur un disque dur protége par un mot de passe
conm seulement par la chercheure. Ancune information permettant de vous identifier d'une fapon ou d'une
aufre aims qu’aucune aucune information ne mettant en peril la sécunteé du processus d’évalustion de votre
orgamsation ne seront divolguees ou pubbees. Mame par recoupement de donnees, 1l sera 1mpossible de
vous identifier aimm que d'identifier votre orgamisme. Ces renseipnements personnels seront détrmts 7 ans
aprés la fin du projet selem les régles en wigmeur 3 I'Université de Montréal Seules les données ne
permettant pas de vous identifier seromt conservées apres cette date, le temps nécessare 3 lewr ubthsation.

4. Avantage: et inconvenients
En parbcipant a cette recherche, vous ne courez pas de nsques ou d'mmconvements particubers ef vous

powrrez confribuer 3 1'avancement des connaissances sur 1'évaluation ufilisant les TIC ef les mécamsmes
mus en place pour assurer 1a sécurité du processus.

Faormulaire da consentemeant — Carline Cobé —version 3 - 26 juillet 2041
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5. Dwoit de retrait

Votre participation est entiérement volontaire, ¥V ous s libre de vous retirer en tout emps, sur simple avis
verbal, sans préjudice ot sans devoir justifier votre décision. Si vous décidez de vous metirer de la recherche,
vous pouves communiguer avec la chercheure aux coordonnées indiguées au bas de la page. 5i vous vous
metirez de la echerche, les données qui auront &€ recoeillics avant votre retrait seront détruites,

6. Compensation financiéne

Aucune compensation financiére ne sera versée pour voire participation i la présente recherche.

7. Diffusion des résultats

A la fin de la recherche, une lettre vous informant des conclusions générales vous sera envoyée et vous

pourrer alors, sur demande, obtenir de plus amples renseignements ou résultats en contactant la chercheure
aux coordonnées indiquées au bas de la page.

B) CONSENTEMENT

Je déclare avoir pris connaissance des informations ci-dessus, avoir obienu kes Eponses & mes guestions
sur ma participation 4 la mrecherche et comprendre ke but, la nature, les avantages, les risques et kes
inconvénients de cette recherche.

Aprés réflexion ef un délsi raisonnable, je consens librement & prendre part i cette recherche. ke sals que je
peux me refirer en tout temps sans aucun préjudice, sur simple avis verbal et sans devoir justifier ma
décision

i Non
Aprés réflexion et yn délai raisonnable, je consens librement d ce que Uentrevys
accordée dans le cadre de cette étude soit enregistrée en mode oudin, puis transcrite s [ O
des fins d'analyse.
Signature : Date :
Mom : Prénom :

Je déclare avoir expliqué le but, la nature, les avantages, les risques et les inconvénients de P'étude et avoir
e pondu au meilleur de ma connaissance aux questions posées.

Signature de la chercheure: Date: :

MNom Prénom :

Pour toute question melative & la recherche ou pour vous retirer du projet, vous pouvez communigoer avec
Caroline Cité, éudiante & la maitrise en mesure et évaluation, au numéro de éléphone () IHEE oo
& I' admesse courriel :

Toute plainte relative 4 vole participation & cette recherche peat étm admssée 4 'ombudsman de
I"Universié de Montréal, an numéro de téléphone (514) 343-2100 ou & 'adresse courriel suivante:
ombodsman @ umontreal. ca (Fombudsman accepte les appels a frais virés),

Un exemplaire du formulaire 4 information et de consentement sipné doit étre remis au participant,
2

Formulaire de corsentemsant — Carline Cobte — version 3 - 26 julllet 2011
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Annexe 3

o T Sommatil
T Nb autre epreuves
aTO
o T1oups
& T Veriable
Nb total epréeuves administrees
@ T Total 1 ssule
@ T Tokal 11-50
& T Total 2-10
o TTotal plus de 50
[+ 1]
W.Twm
@ T Listaux onganisation
@ T Locaux partenaine
& Tlogistigue salle
@ T Maison
T Mb fois | annde
& T+ d'une fois, mais pas Ht
& T 1 fiois [ annde
» T 2 fiois [ annde
2 T 2 plriodes de temps | annde
& TEn tout bemps
@ T Une priode de temps | annde
'-?‘Tllll‘lm,fmﬂ-
& T14 1000
@ T 1001 & 5000
@ TS001 & 10 00D
& T & ajouter seion b= nb
& T plus de 10 000
T Nb candidats | session
& T1&100
@ T 101 & 500
» TS01 4 1000
& T mb candidats ND
» T plus de 1000
':?Tlllm.rﬂ
% Taalle 1440
& T salle 101 & 500
o Taalle 41 & 100
o Taalle 501 & 1000
& T galle ND:
& T salle plus de 1000
Nb centres e mens
& T 1 centre
@ T 2-5 centres
o TE centres & plus
Durde
& T 1 journds
& T 30 min & 3k
@ T plus dune jourmds
Nb formats
@ T1 sad
@ T adaptatif
T plusieurs
T Gan aleaboing Sdaimen
a T mimes questions, ordre diff
a T questions Gl
TIC
g T Ay choix

g T exceptions peasibles
& T OWl, pour bous
EMT Type de TIC
g T autre
& T ord candidat:
a T Ondi organisation
o T ord sabes lowbes
T Si ordinsteur oublié [brisé
& T Anciens candidats
o T Cortirue décrine & la main
@ T Examen de surpis
& T Logicel désencryptage et imprimante
o T ordi remplacenment
@ T Technicien sur place
& T Temps supp pour candidat
T Types de questions
@ T Cas chnigues
w T chokb réponses
& T Eood
o T extended matches

w T 14 50 questions
a T 51 & 100 questions
& T Plus de 100 questiors

@ T Plus de 10 chobx
T Langues offertes
& T Anghais
» T Autres langues
@ T Framais
& T Interprides
w T Panne Sectricdtd | Rédseay
@ T Autre caractéristiques examen
& T Logic avant
T caractéristiques autres dvaluation

o P 1 ou plis
& P Nb auftres epreuves Td TIC
w P Variable
) P Nb total epreuves administrees
& P Totl 1 seule
& P Total 11-50
w P Total 2-10
& P Total plus de 50
P Oi
w P Locaie: hobs
& P Locais organisation

1 Hl40rn2
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@ P+ dhune fois, mais pas B
o P 1 fols | Bnnde
o P 2 fols | annde
@ P 2 piriodes de bemps | annde
@ P En tout bemps
& P Nb fois [ annde Id TIC
P ume pdriode de temps | annde
?Pﬂbmf-rﬂ

@ P Frangais
& P Interprites

& P Possibilitd lecteurs

@ P Autre caractdristioues examen

@ P Caractiristiques autres dvaluation

& P Differences avec P-C

P Similfudes aves P-C

o E fovec TIC ANANT

& P14 1000 G sécurité

& P 1001 & 5000 1 § Avee TIC

@ P 5001 & 10 D00 S Pendant TIC

& P A ajouter selon les nb EPT Mat Autorisé

& P NB dministrations | annde Td TIC @ T Aucun

@ P plus de 10 D00 @ T Aucun mat sans il
P Hb candidats | session # T Caicuilatrice

& P14100 & T Clawvier

& P 101 & 500 @ T Crayon | Eface

@ P 501 & 1000 2 T Maruels | références

& P Nb candidats | sasgion Id TIC & T Mat divers

@ P b candidats ND @ T Mat inconrm

@ P plus de 1000 2 T Hourriture
P Hb eandidats | salle T Mzt Fourni

@ P Nb candidats | sabe Id TIC @ T Founi autre

o Psabe 1440 @ T Founi Papier brouillon

& P sale 101 & 500
& P sabe 41 & 100
» P sabe 501 & 1000
& P sake ND
& P sale plus de 1000
P Nb centres examens
& P 1 oenlre
& P 2-5 centres
& P 6 centres et plus
P Duirde
& P 1 journds
@ P 30 min & 4h
» P Durde Id TIC
& P plus dfune joumde
(‘?I‘wa
o P 1 sail
& P adaptatif
» P Nb formats §d TIC
P plusheirs
4 P mémes questions, ordre diff
& p plusieurs maks pour diff séances
P plusieurs, mais sans + précision
9 P questions d&fT
P Types de questions
@ P Chaixt réponses
@ P Court ddveloppement
& P développement
o P Extenied matches
@ P Long développement
o P Réglaction
& P répondes courbes
P Nb questions
@ P 1 & 50 guestions
& P51 & 100 questions
@ P Plus de 100 questions
P Nb choix de reponses
& P 145 chob
w P B & 10 choke
o P Plus d& 10 chob
&P Langues offertes
@ P Anglais
@ P Autres langues

QI Proj 2

XX

& T Fourmni petit tablesi bland

& T Maruel réffrence inclus dans logiciel
“PT Virif Mat

& T Non

& T Oui Aléatnirement

2 T Oul systématiquement

& T Ouil vl
“E'T App dectroniques

@ T Autorist

T Hor-Mutorisé sans plus de détail

& T Hon-Autoriss, & lavant

@ T Non-Auborisé, & lext du kocal

2 T Hon-Autosd, de poches

T Contrile env

@ T Aucun Surveillant

@ T Survalladnts

3 T Surveillants stricts
“¥PT Cons mat non autorisé

2 T Canfisgisd

# T Cons Inconnu

& T Fin dpreuve

@ T Rappot

T surveillance info

& T Sury info non

@ T Surd infe oul

& T Sure info oul rapport: apris
CEPT acces epreuve

@ T Doc Tdkchargd avant

7 T Intermst

3 T rmot de passe examen

& THD

7 T Questionnaine papier

T Réssay aver fil

& T Réssay sans-fil

a T dentification ondi
T sortie salle

& T Exceptions seulement

@ T Hon pendart x temps début de Pexamen

2 T Hen pendart x bernps fin examen

& T Hon sortie

@ T Oui sorthe

a TS5db
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a T Sdb accompangned
a T Sortie ND
T utilisation logiciel
T Log. Création
& T Crdation Logiciel Maisan
& T Création LOR-TEST
w T Création Word
o T Examsoft crdation
T Log. Passation
% T Examsoft
@ T Passation autre
& T Passation Logiciel Makon
% T Passation SecurExam
s TSTS
T Log. Correction
& T Correction 2 hisnairs comparaisen
« T Correction autre
« T Correction Logiciel Autre
& T Correction Logiciel Makan
w T Correction Logiciel Passation
# T Cormection sur ordi mais par humains
& T Cormection ondl automatigue
w T Logicied
EP T Choix logiciel
FPT Convensit six besoins
4 T Banque de donndes adser grands
o T Codts
& T Editeur de calel
% T EdReur de tevte
¢ T Enumérer les bescins part.
& T Exzinen hors-Sgne
& T Faciité de priparation des examens
@ T Faciité du hogicel
@ T Formak Particilier esxamen
& T Inbégration mulimédia | Animations
w T Logi en francais
o T Réfdrences inbbgries iog
& T Ubisabion aussi contete formats
w T Ubisation de Mac
a T Cusslite du sanice
a T Recommandé par autre omg.
& T Continuited avec e précédent
@ T Chasbe Lesgiced Maisan
@ T Temps & y consacrer
a T possibilitd développement e adapber
o T Acguisition progiciel
5 T Qe choix logiciel
& T 0 autre
a T 1 aidre
9 T 2 autres
& T3 autres
o T Qe HD

& T Non pas compétence
& T Non Pas ressources nécessaires
w T Non brop cher
P T Familiarisation logiciel
T Familiarisation oui
w T Fam. en cours d'@udes

& T Fam. en payant

QA Proj

xx1

o T Fam. examen antéseur
& T Fam. Mode pratique logicel
» T Fam. Séance
o T Fam. Site Irternet
# T Familiarisation non
EPT Caractbristiques logiciel
@ T 1 question & la fois
7 T Blogue copier | coller
& T blogue ord
& T blogue: ordi et oonnesdon
# T Caleulatrice ds logiciel
& T Copies & imprimer
@ T Cormecteur (lBngue)
@ T Corredtion en cours dépreunve
& T DN modes dexamen

& T emwol sutomatique examen termind oonx Inbermet
@ T Faire eam sur ondi qui M'a ikdchangd
2 T Fichiers encryplds
& T Fin examen g dches
@ T Géndration akdatoire exam
2 T Géndration non aléatire de Mexamen
& T Inchis comme ul Wand & Excsl
& TIndhcateur Avancement questions
2 T Logiciel en anglais
# T Logiciel en francais
& T Loupe pour sgrandic & Moran
2 T Mamuewr de questions
3 T Mot de pasee pour ol eamen
& T Mot de passe sorthe doc examen
2 T Havigateur de questions
a T Hb accds & Fesgmen
& T Option choix muRipe
@ T Orcli e réouvre exam
2 T ondre questions aldatnine
3 T pessibiltd questions dans le désondre
@ T Questionnaines papier
a T Questions & Mondi
3 T Réfdrences intbgries
& T Restriction ou non Police et Grosseur ulilsdée
a T rdsultat immédiat
3 T Sauvegarnde ondi o clé USB
& T Ve qui it

o T Ex aver Interprides enregistnés

g T 5 pendant autres

'S Avant TIC

o T Adcks alx ancennss questions
o T adresses andi (ip)

& T Avant autres

o T Bangie questions aldatoines
w9 T Code accds Cardidats

& T Code peoks surveillant

a T Code couleur | jour

» T Configuration ordinatewrs

w T Confirmation inscription

& T Diff Formes

w T Disposition de la salle

® T Encrypté

a T ervol examen au responsable administration
& T Ethical hacking

& T Firesall

a T hitps

w T lentif Candidats

o T kentif Candidats aver photo
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o T Instrischiong | Dinsctives

& T Manuel de prob possibles

& T Mot de passe ex

2 T Mouwelle version logicel chague annes
2 T Mouvelle version testie

& T ouverture sale 1 heure avant

@ T Photo candidat sur ondi pour authentification
@ T place candidats non assignees

& T place dudiants

@ T Prewve Test admission

» T Signature déchange

& T Téidchargement examen et Beences
a T Téldchangement logiciel

@ T Wirif doc ex tEkchargs

@ T Werif Ondi

S Aprks TIC

T Logiciel Apris
a T enalyses, méme logicel que passation
& T Consilnt analyses
w T L¥R-TEST anabyses
@ T subvi en cours dexgmen
P T Tentatives plagist, tricherie
T tentatives Oui
o T Consdnuences tentatives
& T Ex Tentabives plagiat, richerie
& T Plagiat Fin dpreuve
¢ T Fagiat Rapport
& T Tentatives commentaines
# T tentatives Mon
o T Analyses
& T Copie désencrypld:
& T Copie ordinateur & garder 1 moks
@ T Copies anormymisées
o T Ex & efvoyer par Inbermet
& TEx & mettre sur clé USE
i T examen visuel dcran
@ T Feuilles brouillors jebées ou réoup, pas rAmMassbes
& T Fonctionnement comaction
& T Mot de passe sortie ex
o T ramassage feilles brouillons
o T ramassage questionnains
& T Rappart dincident de la
o T Wiérifier présance fchier ex sur ondi

S Avec P-C
s Pendant P

QA Proj

P Mat Autorisd
P Agcun
P Brouillors Endos carte identil
P Caliilatrics
P Crayon § Efface
P Maruess [ réfdrences
P Mat Autorisé 1 TIC
P Mat inconnu
P Nourrituna
P Nourrituine brarspanent
P Mat Fourni
q P Foumi autre
& P Foumi crayon
w2 P Foumi Matériel rifdrence
g P Foumi Papisr brouillon
G P Vibrif Mat
w P Non
@ P Non, mais il y en 8 aucun sutorist

xxii

a P Vil Mat 1d TIC
“Z'P App dectroniques
& P App dlectroniques Td TIC
a P Aiforsd
3 P Hor-Autorisé ferme sur bureau
& P Hor-Autorisd sans plus de détail
@ P Hor-Autorisé, & Favant
# P Horrhutorisd, & Nest du local
& P Nor-Autorisé, ds poches
@ P Hor-hutorisd, placer d8 rangements
<P Contrile env
& P hpcun Surveillant
@ P Contrile e §d TIC
7 P Suredlants
& P Survedlants siricts
“EP Cons rast non sutorisd
7 P hvertissement
@ P Confisqué
& P Cons Inconm
@ P Cons mat non autorisé §d TIC
2 P Fin dpreive
& P Rapport
“}P sortie salle
@ P Exceptions seulement
& P Hon pendant x bemps début de Meadmen
& P Hon pendant x temps fin examen
@ P Non sortie
3 P Oull sortee
& P Pause privue
@ P retard
3 P 5dh
& P Sdb Bcoompagnd
2 P 5db scrompagnd, possible fouier
2 P 5db non sotompagnd

& P sortie dés fin examen

@ P Tdentif Candicsts aver photn pencant

s Avant P

& P Acods iy BRCIEnnes questions

u P Aords imiltd bandgue questions ond
4 P Avant autres

& P Bandes spécifigues photocopies

o P Besaing particuliers dang autre salle
@ P Certaing cantres inventaires copies
& P Cryptage bandgue questions

» P Diff Fommes

o P Dimension table, &clsirage

& P Disposition de La salle

w P Errvol excamen courriel séousisd

@ P Ervois copies aver pastilles et no
& P Ervois sédrurisds copies

& P Espace entre &udiants

» P Guide administration | province

@ P Idertif Candidats

a P Identif Candidats avec photo

w P Imprimeur prépane emveloppes sceliées, lots mpression e no | questio
@ P Inscription en Rgne avant

a P Instructions | Directives

@ P LNR: Test conception examen

@ P LR Test Pour bangue

a P MAD fomes

» P Ouverture salle avant

@ P Pholocopiss examen wur place
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@ P place dtudiants

o P Prijparation copies pour séances
& P prsenter lettre admission

@ P Questionnaires sous. ché

@ P Restriction acoessibiltd guestions
& P névision questions

@ P eensibilisation plagiat

4 P Analyse apris médthode inconnue
& P Condultnnt anakses
o P Logicel comparaison copies
@ P LR-TEST analyses
& P Pas comparaison copie, sauf 4 néedsain
o P SPSS enalyses
@ P Archivage copies examen
G P Tentstives plagist, tricherie
w P Ohomi contrer plagiat, trichesie
@ P Subvi docimologigue
& P tentatives Non
i P tentatives Oui
» P Cons tentative plagiat trichers
& P Cons tentative plagiat trichens 1d TIC
4 P Ex tentaties plagiat, tricherde
# P Plagiat Fin dpreuve
& P Plagiat Rapport
& P Tentatives plagiat, tricherie kd TIC
P Correction
a P Oomection aulne
& Pcmﬂmumursqtp-n;mm
P Correction feuiles bulles (mécanographigue)
a P Oormection hismain + Dgicel
a P Correction humaing
@ P Nouvesy iogic fevilles bulles
a P Oomection 2 hisnaird comparaison
& P destruction i
& P Ermvoi bolte seellde
o P Enval choix repanse par Fax
@ P Emepie copies centre correction
& p Logiced transforme donndes prodult rapport
P Masquer noms candidats pour oomection
@ P Messager en main propre 1 jounes
dcran

& P rAMAssage questionnains

a T Elewda
3 T Failde
& T Moyenme

BT Raisons chgrat

& TAccds & plus de donmdes

& T Augmeniter [ fabiibé de Mecamen
@ T Choix de réponse 1 seul

7 T Diminier le partage de conteny ex
& T Economies de papier

@ T Faciiter 13 logistigue, gestion

@ T Inclure images, vidéos, ...

& T Infiormatiser bous les centres

@ T Justifier Fabligation oondinateur

> Tmﬂ:.ﬂqmg

& T Meilleurs surveillance: des candidats
& T Mieio: dvalugr la corgdience

2 T Houvesay mode | format examen
2 T Opportunite

& T Permetre plis de ritroaction

@ T Proche rdalité de travall

2 T Reéduire temps comection

& T Riduine bemps examen

@ T Sauver des codts

2 T Supporter tous ke examerns.

“EPT Etapes franchies

& T Désterminer les bescins

@ T Mettre bescins en grilles | questions
# T Analyse

& T Faire maquette de logiciel

@ T Eritions de maguette de logicl

& T Ve e qui s i ailleurs

& T Cheix du mode dadministration

@ T exploration igices

@ T Appel foiffres

2 T Choix du suppest infermatique
3 T Faire développer | ajuster ngickel

a T Viérifier la prisentation des questions

a T Visifier I8 sbourid

3 T Viérifications [ adaptations informatiques

& T Mies & lMessai

2 T Analyss Aabili

3 T Convaincre les dirigeants

& T Corrections apris mises & lessai

a T Ajustement déroulement examean | procddunes
T Prisentalion aux profs

& T Développement FAQ

o T Sdances information

¢ T Formation du personnel

& P Securite dif de T
% P Securite simiaire de TIC
2 P Securite autre

& 5 Aver TIC AVANT

g Changement @ T Support info
14C Avee TIC T Implantation
@Tm n:m-mmﬂm
depuis changement. @ T Dimplar Lation ddbut consultation
@ T Chgmt 1 an ou moird @ T Implantation an salle
& T Chgmit 1 et + - 5 ans & T Implantation graduee
w T Chomit plus de 5 ans @ T Implantation matson
P T Exp de passation g T Obligatoire pour bous
1A Prj 5
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QA Proj

# T Transition
a T suite Sapes
& T Ze version ou logicl
3P T Précecupations (cause des choix)
@ T Angent
& T Bamque de question
w T Coriteny examen
@ T Faciité configuration
& T Facilte dutilisation
o T Fiabiitd communication (Internet)
a T Formation personne info
a T Gestion des droits
@ T Lengue iogicl
a T Logistigue infonmatigque
a T Matériel
& T Me pas pendre de donfdes sxamens
w T Pas désavantager candidats
@ T Personnel supp info

o T Gestion bangue de guestions

& T Gestion exEmens mon ervayds

@ T MAJ syst exploitation

a T Maanvais da mok de padss

a T Migration images des guestions

@ T Ordinateur dysfondionnel

a T Panmé d& couirant

a T Panme de rses

T Pépins techniques vagues

a T présentation ceraines questions & images

a T Prob de désencryptage

o T (it ordinateurs

a T Répordes certaines questions

a T Respect demandes dep. exam v T1
3T Réactions chgmit

o T R idres
T Futur
T Ameliorations:
& T Armeliorations sutres
T Logiciel

“BPT Chgtms & venir
3 T humdlicration stabilits logiced
& T Augmenter la bangue de donndes
a T Changer gestion base de donndas

& T Etendre Mimplantation
@ T Réorganisation du personpel et gestion des examens
# T Unification ondres
a T Commentaines
T tps déc- impl
7 Timpl 1 an ou moins
& Timpl 16t + - 5ans
& Timpld plus de 5 ard
& T Connaissalt autres orgarisations
9 T Aultres commertaires chgmmt TIC
& T Chgiet avant TIC

r#cmulu:

XX1V

HP autre que P-C
& P Hon connait pas autre gue P-C
w P Oui connait autre que P-C
P P Désir chgmt vers TIC
“EPP Non & chgmit
(P Non raisons

» P Mon Angert
% P Mon Faciid configuration
& P Mon Faciié utilisation
& P Mon Fabilité communication (Inbermet)
& P Non Gestion des dmils
& P Mon logistique [ infrastructure
& P Mon mangue de cortribe info
@ P Mon Matérial
& P Mon Ne pas perdre de donndes examen
P Mon Pas désavantager candidats
o P Mon pas pour e momment
& P Mon Personnel suppl
@ P Mon problémes info
o P Mon Shoiiitd
& P Mon Temps
» P fovec TIC ANANT
o P Non Aulres

&P Oui au chgmt
PF chgmt
%4 PF Tps d'ici lmplantstion

o PF 1 an ou moins
& PFlet+-5ans
wn PF Ircdébermine
o PF plus de 5 ans
G PF Raisons Chgmt
PP Aceis & plus de donndes
2 PF Augmenter la Rabilitd de l'eamen
& PF Centraliser correction
& PF Chob de réporse 1 seul
o PF Diminuer le partage de contenu ex
o PF Econamies de papier
& PF Faciliter la logistique, gestion
@ PF Géndration de plusiewrs formats &
@ PF Inclure images, vidéos, ...
& PF Informatiser tous e centres
wn PF Justifier Mobligation dordinateur
o PF Malleure exp pour ke diert
& PF Melleurs gestion des hangues de question
s PF Medleuns qualité dimages
@ PF Medleurns séeuritd questions
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QA Proj

@ PF Meilsure surveillance des candidats
3 PF Miei dvaluer la compétence | Meillsure mesune
& PF Moins gestion papier

2 PF Moing risque demeurs humains

3 PF Houveau mode [ format examen

& PF Nouveain: buts éval

@ PF Opportunitd

2 PF Orientation stratdgigue entreprse
& PF Permettre plus de rétroaction

@ PF Plus de Nexibilitd

@ PF Plus de varkdd

& PF Portail pour rapports

@ PF Proche méalibé de traval

2 PF Rapiditd administration

3 PF Rapidité ransmission nisultats

& PF Réduire temps correction

@ PF Redluiire bemps exmen

@ PF Sauver des colits

& PF Supporter tous b exaimend

4N PF Etapes franchies

2 PF 2e version ou logiciel

& PF Achat b info

@ PF Ajustement démulement examen | procédune

2 PF Analyse

& PF Analyss Rabilitd

& PF Apped dfoffres

2 PF Apprentissage fonctionnement kogiciel

& PF Chilx du mode Tadministration

& PF Cholx du support informatigue

@ PF Convaincre les difigeants

3 PF Convertion examens nois fomms

& PF Corrections apris mises & Messai

@ PF Déterminer ks besoirs

2 PF Développement FAQ

& PF Développer version en ligne

o PF Essai logiciels explonds

# PF Etucke faisabilid

3 PF exploration logiciels

a PF exploration logicess démo questions

2 PF Exploration bype TIC

& PF Faire divelopper | ajuester logice

& PF Faine magquette de logiciel

2 PF Farmation du perssnnel

G PF Implantation
& FF Implantatio - de temgs et questions
@ BF Implastation ddbut juste comnsifation

@ PF Mettre bedoing an grilles [ guestions
 PF Mises & Messai

& PF Modificationg horaines Sxammens

& PF Modifications questions | conbenu
a PF Présentation aux profs

@ PF Prévoir des rencontres avec firmes
& PF Séances information

@ PF Sécuriser physiquement k& matdrel
2 PF suilte Sapes

& PF Support info

@ PF Test logicied criation ex

@ PF trouver b info

& PF utilisation ofun iogice pristd

@ PF Visifications | adagtations irformatigues
@ PF Visifier faicabilid aver caneyvas ex

XXV

o PF Vidrifier la présantation des questions
& PF Vérifier |3 séouité
& PF Voir c2 qui se fait alleurs

3 PF Etapes & franchir

@ PF A 2e version ou logiciel

& PF A Achat matériad info

 PF A Ajustenment déroulement esamen | prooddures
@ PF A Analyss

& PF A Analyse Babilid

o PF A Appal d'offres

2 PF A Apprentissage fonctionmement logiciels
& PF A Chob du mode Tadmanistration
o PF A Cho du support informatigue
& PF A Convaincre les dirigeants

& PF A Convertion examens nouv fomme
& PF A Comections apris mises & Nesaai
o PF A Déterminer b besoins

o FF A Développement FAQ

& PF A Développer version en ligne
 FF A Editions de maguette de logidel
o PF A Essai logiciels expionis

& PF A enploration lagicis

PP A Faire développer | ajuster logicel
o FF A Faire maquethe de logiciel

& PF A Formation du persanmnel

) PF A Implantation

PF A Implanation début juste consultation
PF A Trnplastation - de bemps o questions
PF A Implantation en salle

PF A Implantation graduelle

PF A Innplastation mason

PF A Obligatnine pour tous

PF A Transithon

o PF A Mattre bessing en grilles [ questions

& PF A Mises & Messal | projets plotes

w PF A Modifications horaines examens

o PF A Modifications questions [ conbsri

& PF A Présentation aus profs

w PF A Séances information

@ PF A Sheuriser physiquesment & mabdal

& PF A sulte dapes

& FF A Support info

o PF A trouver b info

& PF A Trouver partenaines vision Iberme

& FF A utilisation @'un logicel pridd

an PF A Vilsifications | adaptations informatigues
@ PF A Vidrifier la prisentation des questions

& PF A Vidrifier la sbouritd

an PF A Viie c2 qui 52 Talt alleurs

o FF Ajouter & planification stratiqique & Mnteme
& FF Correction et production rapparts

wn PF FidcLis growpes

o FF Implaniter logicel comaction | production rappods
& PF Solutions envisagdes par firmes

G PF Raisons dilai avant chgmit

< PF Anticipation lourd travadl dév implantation
o PF Délai Argent

& PF Délai Banque de question

s PF Deblai Conbeny examen

@ PF Délai Dispo personnel autne

& PF Délai Dispo personne info

 PF Délai Facilitd corfguration

@ PF Délai Facilitd utilisation

& PF Delai Fabilté communication (Internet)
@ PF Délai Formation personnel info

@ PF Délai Gastion des droits
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@ PF Délai kaksar bemps changer Bux makons enssignement
3 PF Duilai Langue logiciel
& PF Délai Matériel
@ PF Deilai Ne pas désavartager candidats
3 PF Deilai Ne pas pendre de dodnndes examens
& PF Délai Personnel supp info
@ PF Ddlai Sdeuibd
@ PF Deilai Temps
& PF Imprévus [ urgences avec Mexamen actuel
M PF Pricccupations
@ PF Argent

@ PF Compatibilité banques pour conservation Bnc donndes
 PF Conter examen

& PF Dispo persornel autre

@ PF Digpo persornel info

@ PF Espace disponible ds buresin: nbgionnawix

& PF Ex simuiltand au Canada

» PF Fabiltd commurication (Trbemet)
@ PF Fabiltd T1

& PF Formation personnd info

& PF Gaing

¢ PF Gestion des droits

3 PF Lanigue ded exaimend

& PF Langue kogiciel

& PF Locai

@ PF Matdal

& PF Meileure experience pour ke candidat
@ PF Montant change etudiants

@ PF Ne pas désavantager candidats

& PF Ne pas perdre donndes examens
@ PF Obtenir plusieurs résultats of stats
2 PF Personnel supp info

& PF Possibillés o adaptations

& PF Ressounces

2 PF Sériritd

3 PF Temps

@ PF Gestion exameans non ey
& PF Mauvais mot de paise

@ PF Migration images des questions
¢ PF Parmne de courant

XXV1

(34} PF Temps estimé déc - impl
@ PF impl 1 an ou mains
& PFimgl 1 &t + -5 ans
w PF imgl plus de 5 ans

2 PF Autre changesment paraliée au TIC

o PF Variabie
G2 PF Nb fois | annde
s FF + dhune fols, mais pas Ht
o PF 1 fois | annbe
& PF 2 plriodes de temps | annde
& FF En tout temps
o PF fibs fois [ an 14 P-C
& PF Une période de temps | annde
g PF O
wn PF Licaiin louds
o PF Locaux organisation
& FF Locaun partenires
 PF logistigue salle
o FF Maison
& FF ol Id P-C
£ PF Mb administrations | annde
o FF 13 1000
o FF 1001 & 5000
& FF 5001 & 10 000
< FF M administrations: kd P-C
o FF nib administrations ND
& FF pius de 10 000
4 PF Nb candidats | session
o FF 1A 100
& FF 101 & 500
s FF 501 & 1000
o PF candidats [ session §d P-C
& PF candidats [ session ND
s FF pius de 1000
3 PF Nb candidas | salle

I E R L



QA Proj

2 PFaalle 1 &40

3 PFsalle 41 4 100

& PFsalle 101 & 500

2 PFsalle 501 & 1000

3 PF salle plus de 1000

& PF salle Id P-C

a PF salle ND
< PF Nb centres examens

& PF 1 centre

@ PF 2-5 centrag

2 PF 6 centres ot plus

& PF nb centres Id P-C
75) PF Durde

2 PF 1 joumds

3 PF 30 mir & 3h

& PF durde Id P-C

2 PF durde volonté diminissr

@ PF plus d'une journds
SEPF Nb formats

@ PF 1 seul

g PF plusieurs

& PF midmes questions, ondre diff
& PF questions diff

2 PF adaptatif
SEPPF TIC

& PF Aui chotx

2 PF En cas de panne

3 PF eopeptions possibles

& PF Nb formats Id P-C

2 PF Obl. pour tous

3 PF Salon ke test
E PF Type de TIC

2 PF autre

2 PF ond candidat

& PF Ordi organisation

@ PF ondi salle lowdes

2 PF Tablette

3 PF Tactie
Y PF Si ordinateur oublié | brisé

2 PF Anciens candidats

& PF Continue derire & la main

& PF Examen de surpius

@ PF Logiciel désencryptage &t imprimarie

@ PF Ordli remplacement

& PF Technicien sur place

@ PF Tesmps suipp pour candidat
< PF Types de questions

& PF Cad clinigues

@ PF chioix de réponses

3 PF Exs

& PF endended matches

7 PF N choix de réponses
& PF 145 choix
2 PF 6 & 10 choix
2 PF ND eholx Id P-C
& PF Plus de 10 choix

4P PF Nb questions
& PF 1 & 50 questions
& PF 514 100 questions
@ PF Nb questions Id P-C
2 PF Plus de 100 questions
PF Fornction nement examen
@ PF Choix du mat de passe
2 PF Fonctiornenment autre

2 PF Télérhamement document
& PF Upload examen
{3 PF Langues offertes
o PF Anglais
& PF Autres |angues

o PF Langues offertes Id P-C

@ PF Fourni Papier brouillon
& PF Fourni petit tablesu Banc

& PF Manuel référence inchus dans logiciel

PF Viérif Mat
(? & PF Non

PF Non-Autorisd sars phes de détail
PF Non-Autoriss, & Pavant
PF Non-Autoriss, & et local
PF Non-Autorisd, ds poches
Contrile am
PF Aucun Survellant
PF Moins surveilants que P-C
PF uirv Id P-C
PF surv ND
PF Sureaillants
PF Surveillants sricts
% PF Cons mat non autorisé
a FF Confisqué
& PF Cond Inconnu
& PF Fin dpreuve
L
-

*

PF imat B P-C
PF mat ND

@ PF Sury info ND



QA Proj

 FF Surv infa non
& PF Surv infio oul
& PF Surv info oui rapport aprés

F PF acces epreuve

@ FF Doc Tékchangd avant

& FF Irtesnet

@ FF Mot de passe

@ FF Mot de passe examen donné oralement
& PF Mot de passe examen dorit
& PF ND

o FF Pas de risaay

& FF Questionnaire pagier

i FF Resssay avec i

@ PF Risaau ou Inbermet

@ FF Réseau sans-fl

P PF sortie salle

& PF Exceptions ssulement

@ PF Mon pendant x temps début de MNexamen
& FF Mon sorte

@ PF Oui sortie

4 PF Création Logiciel Maison
& PF Création LYR-TEST
& PF Création ND:
& PF Création Wisrd
G PF Log. Passation
o PF Passation autre
@ PF Passation Logicel Maison
& PF Passation ND
w PF Passation SecurExam
) PF Log. Comection
& PF COvrection 2 humraing comparaison
PF Correction autre
PF Correction Id P-C
PF Correction Logicial Passation
FF Correction Logiciel Maison
PF Correction ND
PF Correction sur ondi
PF Correction sur ondi mais par humain

[ - - -]

(E¥ PFChoibx Ingiciel

g PF Convient aux besoins
PF Bangue de dorndes asser grande
PF Colts
PF Editeur de caleul
PF Editeur de texte
PF Enisfedres las besrins pat.
PF Examen hors-ligne
PF Facilité de préparation des examens
PF Facilitd du logicil
PF Format Particuler examen
PF Integration addquate aver informatigue edstant
PF Intigration multimddia | Animations
PF Logi en frangais
PF Réfdrances intdgries log
PF Uitisation aussi contexte Rormatif
PF Litiksation de Max
G Caractiristiques recherchies logiciel
& PF 1 question & |a fois
2 PF 1 seule réponse | guestion
q PF Ajout images | animations

[ B-DE N BE-RECEN NN RN N

XXViil

2 PF blogue ordi
3 PF blogue ord et conmeson

& PF Bloguer copeer | coller

@ PF Caloulatrice de ogicial

3 PF Catégoriser les questions thimes ou sections
& PF Compatibles avec bates de donndes

@ PF Copies & imprimer

@ PF Comecteur (langue)

& PF Comecteur (langue) exteme

@ PF Comection automatisbs:

@ PF Comection en cours dépreuve

& PF DHIT mise en fonme éeriture

@ PF Diff modes decamen

@ PF Durde intdgrde

2 PF el automatique examen terminé conx Interne
& PF Equilibre pesitonnemant bomne rponse ds chob
@ PF Examens bilingues

@ PF Extraire plusieurs stats

& PF Facle dutilisation

@ PF Faire exam sur ond qui M'a tékdchangd

2 PF Faire mise en page Word ou compatibie

2 PF Fonctiors faciles de gestions des questions
3 PF Gérdration akatoire encadrée aam

& PF Gérdration akatnire exam

2 PF Gérer examen selon historique du candidat
3 PF Gérer stals par Exced ou samilaire

& PF Inclus comme un Word &t Bacel

@ PF Indicateur fvancement questions

2 PF Inblgration msdias (images, viddos)

& PF Lexique (hyperfiens)

@ PF Ligness Sbcurisdes

2 PF lagiciel corvivial Facle pour candidats

3 PF Logiciel en anglais

@ PF Logiciel en frangais

2 PF Loupe pour sgrandic & Méoran

3 PF Marqueur de questions

& PF Modifier plusieurs quessthons 4 la fois

2 PF Modifier ragidement les questions de 1a bangus
3 PF Mot de passe pour doc examen

& PF Mot de passs sortie doc exgmen

@ PF Havigateur de questions

@ PF Hb acobs & Fexgmen

& PF Option chobx multipis

@ PF Ordli Femmd rbouvre exam

 PF ondre questions aldatoin

& PF possibiitd questions dans le ddsordne

@ PF Possibiliés d'adaptation aus nouv besoing

@ PF Questions A Fordi

@ PF Restriction ou non Police & Grosseur ultilsds
& PF résultat immédiat
@ PF Résultats par section
2 PF Résultats pour Mexamen complet
& PF Sauvegarde ordi e i USB
@ PF Sécuité persorne dans donndes
2 PF Sérurité persorne dans programime
& PF Vb qui lit
@ PF Acquisition progiciel
@ PF (hoix Logiciel Maison
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QA Prj

@ FF Possibilitd développement &t adagter
o PF Qualité du service
& PF Recommandd par autre org.
» PF Temps & y consacner
@ FF Yu utilise par autre crganisation
G PF Qte choix logiciel
@ FF 0 autre
» FF 1 putre
& FF 2 gurtres
o FF 3 Butres
» FF choix ND
& PF Logiciel maison
) PF Logiciel Maison Oui
@ PF Aucine ne convenait
@ PF Besoins particuliens
& PF P-E logicel maison
@ PF Subvention
4 PF Logiciel Maison Non
& PF Non autre
o PF Non pas compétence
@ PF Non Pas ressounces néoessaires
& PF Non brog cher
@ FF Logiciel maison ND
3 PF Familiarisation logiciel
& FF Familiarisation ND¥
» FF Famiiarisation non
) PF Familiarisation oul
PF Fam en payant
PF Farm. avant Fexamen
PF Fam. certaing postes
PF Fam. en cours détudes

;
E
%

& PF Encryptd
@ PF envol examen Bu responsable administration
@ PFIdP-C
& PF Idertil Candidats
@ PF Instructions | directives
¢ PF Photo candidat sur ondi pour authertification
3 PF place dudants
& PF vieril Ordi
SN PF Apris
" PF Logiciel Apris
& PF analyses méme logiciel que passation
@ FF Apris ND
@ FF Consultant analyses
& FF LXR-TEST
w0 FF suivi &n cours dexamen
¢ PF Renvoi examen & la centrake
& PF Commection sur senveur
2 PF Comection automatioues
¢ PF Comection humain + |ogicel

% P désir chgmt correction TIC

& P 7 Colls
& P7 D durable [ Ervinonnement
a P 7 Nécegsitd informaticien sur place:
@ P 7 Sdeurid
a P Centralisation liste inseription
o P Confidertiaité
o P Consultant va propaser ggch
& P Faciiter déroulement sur place
o P minEmiser ermeurs
o P Uilisation code bame pour matricles
& P Vet corriger aver TIC
w» Préocripations
o P Autres commentaires chgmt TIC

Géndral
G Mvantages

XXIX

o - & gestion de pagier
o - de paperasse pour B cormection

& - de papier (riveau ernvironpement)

s - EsTEUr dver Feuibe réporse pré-identifide

@ + Mexibilitd moment passation

& + grande accessibiitd

& + grande banque question

2 + grande fablité | erreur bumaines.

& + grande Nexibilité

& + grande sdeirbd

& + rapide transmetire résultats

@ + User friendy

&Aoo 7 [angUes exaEmen

o Adaptatif [ Bon niesau de guestion

@ Analyses psychométriques facitdes

& Analyses statistiques + facilement/rapidement caloulies
s Lot e [ mnothvation

o Candidat a plus dirformations avec son nsultat
& candidats + rapides

o Candidats derivent plus vite

2 Commurication pancanadienme pendant examen
& Comsenvation Facillds

& Cormection banque de questions Tacilibde

& Examen Moins long **
w Gesstion + facie

o Gestion bangue de questions faclitde

& Intégration images, vidéo

@ Meilleure expérience pour ke candidat

o Mailleure gestion au quatidien

& moins cher

& Mains de questions

& Pas possibilté cocher plusieurs chiix de réponse
@ Permet des représantations 30

& Pesmet p-8 offrir plus outils Svaluation
st plus grande varsbd e

@ Plus de possibilibds pour analyses

& PlE dinformations sur les candidats

wn Pliss grand nb formes axasmen

@ quedtions aldatoines

& Rapiditd dadministration

o Réponses miecn: derite (calligraphie)

@ Réponses miewn structunds



o

2 Se rapproche plus de la rkalibé de travall
& Traduction facilitde

& Unification bangue de questions
Inconvénients

& Arrit sur réussite ou dehec

& Aver trop doffres, - de candidats Bux examens
o Capacitd de riagir face & un prob

3 Centre dexamen prob irscription

& Centre dexamen, e non disponible

i Cinibre descmen, un seul centre au Qo

2 Chix multiples

& Complexitd & comiger une question (vs avant impression)
o Complaxits Serctricitd

-pcﬂlpl.lsd!r

2 Codits de départ

& Cinlits Reenees

& Faligue ocoulaine
@ (Gestion des locaun aver autres utiibés

& Impossibilitd de sauter une question

& Impuissance Bace & Minfo,

» Logistique compliquée

& Moins utile pour certaines dal

& Moins utile pour réponses

o Méressite des locau Bver prises de courant

& Mbrassite technicien informatique

& Népessite une J& version examen

& Pewr de désavantager des cancidats

@ Peir dvaluer capacid technique plutdt que raRoRnRement

XXX
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Annexe 4

Tableau 9 — Résultats de la description des épreuves des organisations utilisant les TIC dans
la passation (total de 6 organisations)

Catégorie Caractéristiques Fréq tot
But de I'épreuve Admission 1
Certificatif 4
Formatif 2
Sommatif 2
Nombre d’autres épreuves que le | 1 ou plus 2
candidat doit passer 0 2
Variable 2
Nombre total épreuves 1 seule 2
administrées 2-10 1
11-20 2
Endroit Locaux loués 3
Locaux organisation 2
Locaux partenaires 1
Maison 1
Nombre de fois / année 1 fois / année 1
2 fois / année 1
2 périodes de temps / année 2
En tout temps 2
Nombre d’administration par 131000 1
année 1001 a 5000 2
5001 a 10 000 1
plus de 10 000 1
Nombre de candidats par session | 101 a 500 2
501 a 1000 1
plus de 1000 1
Nombre de candidats par salle 1340 3

XXX1




Catégorie Caractéristiques Fréq tot
41 a 100 2
101 a 500 2
501 a 1000 1
Plus de 1000 1
Nombre de centres d’examens 1 centre 1
6 centres et plus 4
Durée de I’épreuve 30 mina3h 3
1 journée 2
Plus d’une journée 1
Nombre de versions 1 seule 1
Adaptatif 2
Si plusieurs versions Génération aléatoire de I'épreuve 1
Mémes questions, mais ordre différent 2
Questions différentes 3
Utilisation des TIC Exceptions possibles 2
Obligatoire pour tous 4
Type de TIC Autre (ex : tablette, téléphone intelligent) 1
Ordinateur candidat 3
Ordinateur organisation 1
Ordinateur salles louées 2
Si ordinateur oublié/brisé Anciens candidats pour I'aide informatique 1
Continue d’écrire a la main 1
Epreuve de surplus 1
Logiciel désencryptage et imprimante 1
Ordinateur de remplacement 4
Technicien sur place 4
Temps supplémentaire pour le candidat 2
Types de questions Cas cliniques 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot

Questions a choix multiples 4
Long développement 2
Réponses courtes 3
Nombre de questions 1 a 50 questions 2
51 a 100 questions 3
Plus de 100 questions 2
Nombre de choix de réponses 2 a 5 choix 2
Langues offertes Anglais 4
Autres langues 1
Francais 4
Interprétes si la langue demandée n’est pas 1
disponible
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Annexe 5

Tableau 10 — Résultats de la description des épreuves des organisations utilisant le papier-
crayon dans la passation, mais qui désirent utiliser les TIC (total de 5 organisations)

Catégorie Caractéristiques Fréq tot
But de I'épreuve Admission 1
Certificatif 4
Informatif 1
Nombre d’autres épreuves que le | 1 ou plus 1
candidat doit passer 0 1
Variable 3
Nombre total d’épreuves 1 seule 0
administrées 2-10 2
11-20 0
Plus de 20 2
Endroit Locaux loués 2
Locaux organisation 3
Locaux partenaires 4
Nombre de fois/année 1 fois / année 1
2 fois / année 1
En tout temps 1
Plus de deux fois par année, mais pas en tout 2
temps
Nombre d’administration par 1231000 2
année 1001 a 5000 0
plus de 10 000 2
Nombre de candidats par session | 1a 100 2
101 a 500 2
501 a 1000 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Nombre de candidats par salle 1a40 4
41 a 100 1
101 a 500 1
Nombre de centres d’examens 1 centre 1
2-5 centres 1
6 centres et plus 4
Durée de I’épreuve 30 min a 4h 5
1 journée 1
Plus d’une journée 1
Nombre de versions 1 seule 2
Si plusieurs versions Mémes questions, mais ordre différent 1
Plusieurs, mais différents d’'une séance a 'autre 1
Questions différentes 2
Types de questions Questions a choix multiples 5
Court développement 0
Développement 0
Appariement étendu 1
Long développement 1
Rédaction 0
Nombre de questions 1 a 50 questions 3
51 a 100 questions 3
Plus de 100 questions 2
Nombre de choix de réponses 2 a 5 choix 4
6 a 10 choix 0
Plus de 10 choix 1
Langues offertes Anglais 4
Francgais 4
Interprétes 1
Possibilité lecteurs pour analphabétes 1
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Annexe 6

Tableau 11 - Résultats de la description des épreuves des organisations utilisant le papier
crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC (total de 2 organisations)

Catégorie Caractéristiques Fréq tot
But de I'épreuve Admission 0
Certificatif 2
Informatif 0
Nombre d’autres épreuves que le | 1 ou plus 1
candidat doit passer 0 1
Variable 0
Nombre total épreuves 1 seule 1
administrées 2-10 1
11-20 0
Plus de 20 0
Endroit Locaux loués 2
Locaux organisation 1
Locaux partenaires 0
Nombre de fois/année 1 fois / année 1
2 fois / année 1
En tout temps 0
Plus de deux fois par année, mais pas en tout 0
temps
Nombre d’administration par 131000 1
année 1001 a 5000 1
Plus de 10 000 0
Nombre de candidats par session | 1a 100 0
101 a 500 1
501 a 1000 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Nombre de candidats par salle salle1a40 0
salle 412 100 0
salle 101 a 500 0
Nombre de centres d’examens 1 centre 0
2-5 centres 1
6 centres et plus 1
Durée de I’épreuve 30 mina4h 2
1 journée 0
Plus d’une journée 2
Nombre de versions 1 seule 2
Types de questions Questions a choix multiples 2
Court développement 2
développement 1
Appariement étendu 0
Long développement 1
Rédaction 1
Nombre de questions 1 a 50 questions 1
51 a 100 questions 0
Plus de 100 questions 1
Nombre de choix de réponses 2 a 5 choix 2
6 a 10 choix 2
Plus de 10 choix 2
Langues offertes Anglais 2
Frangais 2
Interpretes 0
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Annexe 7

Tableau 12 - Résultats des modalités de sécurité entourant les épreuves des organisations
utilisant les TIC (total de 6 organisations)

Catégorie ‘ Caractéristiques ‘ Fréq tot
Matériel autorisé Aucun 3
Aucun mat sans fil 1
Calculatrice 2
Clavier et souris 1
Crayon / Efface 2
Manuels / références 1
Mat divers 1
Mat inconnu 1
Nourriture 3
Matériel fourni Papier brouillon 2
Petit tableau blanc 1
Manuel de référence inclus dans le logiciel 1
Vérification du matériel Non 2
Oui vérifié 1
Oui vérifié systématiquement 2
Appareils électroniques Non-autorisé sans plus de détail 1
Non-autorisé, a laisser a I'avant 2
Non-autorisé, a laisser a I’extérieur du local 1
Contréle environnement Aucun Surveillant 2
Surveillants 1
Surveillants avec taches et/ou ratio stricts 4
Conséquences - Matériel non Confisqué 2
autorisé Rapport 2
Conséquences inconnues 1
Informations sur surveillance Surveillance informatique, oui 3
Surveillance informatique rapport apres I'épreuve 2
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Catégorie ‘ Caractéristiques ‘ Fréq tot

Acces a I'épreuve Document téléchargé avant la séance 2

Internet 3

Mot de passe pour accéder a I'épreuve 4

Questionnaire papier 1

Réseau avec fil 1

Réseau sans-fil 1

Identification sur I'ordinateur 2

Non Disponible 1

Sorties de la salle Non pendant un certain temps au début de 2
I'épreuve

Non pendant un certain temps a la fin de I'épreuve 1

Non a toute sortie 1

Salle de bain 1

Salle de bain, mais accompagné 4

Non Disponible 1

Logiciel de création d’épreuve Logiciel Maison 1

Examsoft 1

Logiciel de passation d’épreuve Autre logiciel 2

Examsoft 1

Logiciel Maison 2

SecurExam 1

STS 1

Logiciel de correction 2 humains et comparaison de leurs résultats 2

Autre 2

Correction automatique sur ordinateur 4

Logiciel Autre 1

Logiciel Maison 2

Logiciel Passation 2

Sur ordinateur, mais par humains 4
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Catégorie Caractéristiques ‘ Fréq tot
Désencryptage Logiciel désencryptage 1
Choix du logiciel — Raisons du choix | Banque de données assez grande 1
ou besoins auxquels devaient ~
convenir le logiciel Couts 2
Editeur de calcul 1
Editeur de texte 1
Epreuve hors-ligne 1
Facilité de préparation des épreuves 1
Facilité d’utilisation du logiciel 1
Format particulier de I'épreuve 1
Intégration multimédia / Animations 1
Logiciel en francais 1
Références intégrées au logiciel 1
Utilisation aussi possible en contexte formatif 1
Utilisation d’ordinateurs de marque Apple 1
Quialité du service 1
Recommandé par une autre organisation 3
Continuité avec épreuves précédentes a passer par 1
les candidats
Temps a y consacrer 1
Possibilité de développement et d’adaptation du 1
logiciel
Acquisition progiciel 1
Quantité autres choix de logiciel 1 autre 1
2 autres 1
Raisons de développement d’un Aucun ne convenait 1
logiciel maison Subvention 1
Raisons pour ne pas avoir fait Autre raison 2
développer un logiciel maison Ne possede pas les compétences 1
Ne possede pas les ressources nécessaires 1
Trop cher 1
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Catégorie

Caractéristiques

‘ Fréq tot

Familiarisation avec le logiciel 1 question avant épreuve 1
Aucune 2
En cours d’études 2
En payant 1
Epreuve antérieure 1
Mode pratique logiciel 1
Séance de familiarisation 2
Site Internet 2

Caractéristiques des logiciels 1 question présentée a la fois 1

utilisés -
Blogue copier / coller 1
Bloque les autres fonctions de I'ordinateur 2
Bloque les autres fonctions de |'ordinateur et les 4
connexions
Calculatrice dans le logiciel 2
Copies a imprimer en cas de probléeme ou 1
d’exceptions
Correcteur (langue) 1
Correction en cours d’épreuve 1
Différents modes d’épreuve 1
Durée intégrée 3
Enregistrement automatique 4
Enregistrement forcé 1
Envoi automatique lorsque I'épreuve est terminée 1
et un accés a une connexion Internet
Faire obligatoirement I'épreuve sur ordinateur qui 1
I'a téléchargé
Fichiers encryptés 1
Fin de I'épreuve dés I'échec 1
Génération aléatoire de I'épreuve 1
Génération non aléatoire de I'épreuve 1
Inclus un traitement de texte et des feuilles de 1
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Catégorie ‘ Caractéristiques ‘ Fréq tot
Caractéristiques des logiciels calcul (de type Word et Excel)
utilisés (suite) - -

Indicateur d’avancement du nombre de questions 1
Logiciel en anglais 1
Loupe pour agrandir a I'écran 1
Marqueur de questions 1
Mot de passe pour accéder a I'épreuve 4
Mot de passe pour sortir de I'épreuve 1
Navigateur de questions pour passer de l'une a 1
I'autre sans nécessairement dans I'ordre
Nombre d’acces a I'épreuve limité 1
Option de questions a choix multiples 1
Ordinateur fermé volontairement ou 1
accidentellement, réouvre dans |'épreuve
Ordre aléatoire des questions 1
Possibilité de faire les questions dans le désordre 1
Questionnaires papier 1
Questions a I'ordinateur 1
Références autorisées intégrées 2
Restriction ou non de la police et la grosseur 1
utilisée
Résultat immédiat au candidat 1
Sauvegarde sur ordinateur et sur clé USB 1
Voix qui lit les questions au besoin 1

Les épreuves avec interprétes sont enregistrées 1

Modalités de sécurité avant Accés autorisé aux candidats aux anciennes 1
I’épreuve questions

Adresses IP de chaque ordinateur autorisé 1
Limiter le nombre d’acces a I'épreuve 1
Banque de questions aléatoires 1
Code d’accés du candidat nécessaire 6
Code d’acces du surveillant nécessaire 2
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Catégorie

Modalités de sécurité avant
I’épreuve (suite)

Caractéristiques ‘ Fréq tot
Code de couleur de I'épreuve différent a chaque 1
jour
Configuration des ordinateurs 2
Confirmation d’inscription 1
Disposition de la salle 1
Encrypté 3
Envoi de [I'épreuve au  responsable de 1
I’'administration
Piratage éthique 1
Firewall 1
https 1
Identification des candidats 5
Identification des candidats avec photo 1
Instructions / Directives aux candidats 2
Manuel des probléemes possibles pour les 1
responsables de 'aide informatique
Mot de passe pour accéder a I'épreuve 5
Nouvelle version du logiciel a chaque année 1
Nouvelle version testée 1
Ouverture de la salle 1 heure avant le début de 1
I'épreuve
Photo des candidats sur [I'ordinateur pour 2
authentification
Place des candidats non assignées 1
Place des candidats assignées 2
Preuve de réalisation du test d’admission 1
Signature d’une décharge 1
Téléchargement de I'épreuve et des licences 1
Téléchargement logiciel 1
Vérification du téléchargement du document de 1
I'épreuve
Foire aux questions 1
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Catégorie Caractéristiques ‘ Fréq tot
Logiciel apres épreuve Analyses avec le méme logiciel que passation 1
Analyses, aucun autre détail 1
Analyses avec consultant 1
Tentatives de malhonnéteté Aucune tentative ou tres peu de cas possibles 5
académique
Rapport 2
Sécurité apres épreuve Copie désencryptée 1
Copie a garder un mois par les candidats sur leur 1
ordinateur
Copies anonymisées 1
Epreuve a envoyer par Internet 3
Epreuve a mettre sur une clé USB 1
Examen visuel de |'écran des candidats par les 1
surveillants avant de quitter
Feuilles brouillons jetées ou dans la récupération, 1
elles ne sont pas ramassées
Mot de passe nécessaire pour sortir de I'épreuve 1
Ramassage des feuilles brouillon 2
Ramassage des questionnaires papiers 1
Rapport d’incident de la journée 1
Vérifier la présence du fichier d’épreuve sur 1
I’ordinateur
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Annexe 8

Tableau 13 - Résultats des modalités de sécurité entourant les épreuves des organisations
utilisant le papier-crayon dans la passation, mais qui désirent utiliser les TIC (total de 5

organisations)
Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Matériel autorisé Aucun 2
Brouillon, utiliser I'endos des cartes d’identification 1
Calculatrice 3
Crayon / Efface 2
Manuels / références 1
Nourriture dans contenants transparents 0
Matériel fourni Crayon 1
Matériel référence 1
Calculatrice 1
Papier brouillon 1
Vérification du matériel Non 1
Non, mais aucun n’est autorisé 1
Oui vérifié 1
Oui vérifié systématiquement 0
Appareils électroniques Non-autorisé et le fermer sur le bureau 0
Non-autorisé sans plus de détail 1
Non-autorisé, a laisser a I'avant 1
Non-autorisé, a laisser a I’extérieur du local 1
Non-autorisé, mais laissé dans les poches des 1
candidats

Non-autorisé, a placer dans des espaces de 1

rangement
Controle environnement Surveillants 3
Surveillants avec taches et/ou ratio stricts 3
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Conséquences matériel non Avertissement 1
autorisé —
Confisqué 2
Fin épreuve 1
Rapport 1
Sortie de la salle Exceptions seulement 1
Non pendant un certain temps au début de 0
I’épreuve
Non pendant un certain temps a la fin de I'épreuve 0
Non a toute sortie 1
Pause prévue, donc sortie a ce moment 0
Retard 1
Salle de bain, accompagnement non précisé 1
Salle de bain, mais accompagné 1
Salle de bain, mais accompagné et possible d’étre 0
fouillé
Salle de bain non accompagné 1
Sortie d’un candidat notée 1
Tout amener a I’avant pendant la sortie de la salle 1
Autre sécurité pendant épreuve Identification des candidats avec photo pendant 1
I'épreuve
Modalités de sécurité avant Accés autorisé aux candidats aux anciennes 1
I’épreuve guestions
Accés limité a la banque de questions sur 1
I’ordinateur
Bandes spécifiques de photocopies 1
Besoins particuliers, candidat dans une autre salle 0
Certains centres inventaires copies 1
Différentes versions d’épreuves 1
Dimension de table minimale, éclairage adéquat 0
Envoi épreuve par courriel sécurisé 0
Envoi des copies avec pastilles et numéro 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Modalités de sécurité avant Envoi sécurisé des copies 2
Fépreuve (suite) Espace entre les candidats 0
Guide administration / centre d’administration 0
Identification des candidats 1
Identification des candidats avec photo 4
Imprimeur prépare des enveloppes scellées, lots 0
impression et numéro par questionnaire
Inscription en ligne avant 1
Instructions / Directives aux candidats 3
LXR Test utilisé pour la conception épreuve 0
LXR Test utilisés pour la gestion de la banque de 2
questions
Mise a jour des versions d’épreuve 2
Photocopie des épreuves sur le lieu de passation 0
Place des candidats assignée 3
Préparation des copies pour les séances de 1
passation
Présenter la lettre admission a I'épreuve 0
Questionnaires gardés sous clé 2
Restriction de I'accessibilité aux questions 1
Sensibilisation des candidats au plagiat 1
Serment si pas de photo pour l'identification 0
Vérification visuelle si candidate voilée 0
Version de I'épreuve assignée a chaque candidat 1
Analyse aprés épreuve Analyse, méthode inconnue 1
Analyse avec consultant 0
Analyses avec LXR-TEST 1
Analyses avec SPSS 1
Logiciel de comparaison de copies 1
Pas de comparaison de copie, sauf si nécessaire 2
Autre sécurité aprés épreuve Archivage copies épreuve 2
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Tentatives de malhonnéteté Oui, mais changements apportés pour contrer la 2
académique malhonnéteté académique

Suivi docimologique pour pouvoir I'identifier 2
Aucune tentative ou trés peu de cas possibles 2
Si plagiat, fin de I'épreuve 3
Si plagiat, rapport 3
Correction Autre 1
Feuilles bulles (mécanographique) 5
Sécurité Apres Destruction des questionnaires 1
Envoi dans des boites scellées 0
Envoi des réponses des questions a choix multiples 0

par fax
Envoie des copies au centre correction 4
Logiciel transforme les données et produit un 1

rapport
Masquer les noms des candidats pour la correction 0
Messager pour le transport des copies en 1 journée 0

et remises en main propre

Mini-vérification des feuilles réponses a I'écran 1
Photocopie des feuilles réponses 1
Ramassage des feuilles brouillon 2
Ramassage des questionnaires 3
Rapport d’incident de la journée 1
« Spot check » de vérification de la correction 1
Vérification avant le départ du candidat 1
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Annexe 9

Tableau 14 — Résultats des modalités de sécurité entourant les épreuves des organisations
utilisant le papier-crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser les TIC (total de 2
organisations)

Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Matériel autorisé Aucun 0
Brouillon, utiliser I'endos des cartes d’identification 0
Calculatrice 1
Crayon / Efface 1
Manuels / références 2
Nourriture dans contenants transparents 1
Matériel fourni Crayon 0
Matériel référence 1
Calculatrice 0
Papier brouillon 0
Vérification du matériel Non 0
Non, mais aucun n’est autorisé 0
Oui vérifié 1
Oui vérifié systématiquement 1
Appareils électroniques Non-autorisé et le fermer sur le bureau 1
Non-autorisé sans plus de détail 0
Non-autorisé, a laisser a I'avant 0
Non-autorisé, a laisser a I’extérieur du local 1
Non-autorisé, mais laissé dans les poches des 0
candidats

Non-autorisé, a placer dans des espaces de 0

rangement
Controle environnement Surveillants 0
Surveillants avec taches et/ou ratio stricts 2
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Conséquences matériel non Avertissement 0
autorisé —
Confisqué 1
Fin épreuve 0
Rapport 1
Sortie de la salle Exceptions seulement 0
Non pendant un certain temps au début de 1
I’épreuve
Non pendant un certain temps a la fin de I'épreuve 1
Non a toute sortie 0
Pause prévue, donc sortie a ce moment 0
Retard 1
Salle de bain, accompagnement non précisé 0
Salle de bain, mais accompagné 1
Salle de bain, mais accompagné et possible d’étre 1
fouillé
Salle de bain non accompagné 0
Sortie d’un candidat notée 0
Tout amener a I’avant pendant la sortie de la salle 0
Autre sécurité pendant épreuve Identification des candidats avec photo pendant 0
I'épreuve
Modalités de sécurité avant Accés autorisé aux candidats aux anciennes 0
I’épreuve guestions
Accés limité a la banque de questions sur 0
I’ordinateur
Bandes spécifiques de photocopies 0
Besoins particuliers, candidat dans une autre salle 1
Certains centres inventaires copies 0
Différentes versions d’épreuves 0
Dimension de table minimale, éclairage adéquat 1
Envoi épreuve par courriel sécurisé 1
Envoi des copies avec pastilles et numéro 0
Envoi sécurisé des copies 0




Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Modalités de sécurité avant Espace entre les candidats 1
Pépreuve (suite) Guide administration / centre d’administration 1
Identification des candidats 0
Identification des candidats avec photo 2
Imprimeur prépare des enveloppes scellées, lots 1
impression et numéro par questionnaire
Inscription en ligne avant 0
Instructions / Directives aux candidats 2
LXR Test utilisé pour la conception épreuve 1
LXR Test utilisés pour la gestion de la banque de 1
questions
Mise a jour des versions d’épreuve 0
Photocopie des épreuves sur le lieu de passation 1
Place des candidats assignée 2
Préparation des copies pour les séances de 1
passation
Présenter la lettre admission a I'épreuve 1
Questionnaires gardés sous clé 0
Restriction de I'accessibilité aux questions 0
Sensibilisation des candidats au plagiat 0
Serment si pas de photo pour l'identification 1
Vérification visuelle si candidate voilée 1
Version de I'épreuve assignée a chaque candidat 0
Analyse apreés épreuve Analyse, méthode inconnue 1
Analyse avec consultant 1
Analyses avec LXR-TEST 0
Analyses avec SPSS 0
Logiciel de comparaison de copies 0
Pas de comparaison de copie, sauf si nécessaire 0
Autre sécurité aprés épreuve Archivage copies épreuve 0
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Tentatives de malhonnéteté Oui, mais changements apportés pour contrer la 0
académique malhonnéteté académique
Suivi docimologique pour pouvoir I'identifier 0
Aucune tentative ou trés peu de cas possibles 0
Si plagiat, fin de I'épreuve 0
Si plagiat, rapport 2
Correction Autre 1
Feuilles bulles (mécanographique) 2
Correction par des humains avec un logiciel 1
Correction par des humains 2
Nouveau logiciel pour feuilles bulles 1
(mécanographique)
Correction par 2 humains et comparaison 1
Sécurité Apres Destruction des questionnaires 0
Envoi dans des boites scellées 1
Envoi des réponses des questions a choix multiples 1
par fax
Envoie des copies au centre correction 2
Logiciel transforme les données et produit un 0
rapport
Masquer les noms des candidats pour la correction 1
Messager pour le transport des copies en 1 journée 1
et remises en main propre
Mini-vérification des feuilles réponses a I'écran 0
Photocopie des feuilles réponses 2
Ramassage des feuilles brouillon 1
Ramassage des questionnaires 1
Rapport d’incident de la journée 0
« Spot check » de vérification de la correction 0
Vérification avant le départ du candidat 0
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Tableau 15 - Résultats du changement des modes de récolte de données en vue de [’évaluation
aupres des organisations utilisant les TIC dans la passation (total de 6 organisations)

Catégorie ‘ Caractéristiques ‘ Fréq tot
Temps depuis le changement 1 an ou moins 2
l1a5ans 2
Plus de 5 ans 3
Raison du changement Acceés a plus de données 1
Augmenter la fiabilité de I'épreuve 1
Questions a choix multiples, en cocher 1 seul si 1
demandé
Diminuer le partage de contenu des épreuves 1
Economies de papier 1
Faciliter la logistique, gestion des épreuves 4
Informatiser tous les centres 1
Justifier I'obligation d’ordinateur 1
Meilleure sécurité des questions 2
Meilleure surveillance des candidats 1
Mieux évaluer la compétence 1
Nouveau mode / format épreuve 2
Opportunité de faire ce changement 1
Plus proche de la réalité de travail des candidats 2
Réduire le temps de correction 4
Réduire le temps de I'épreuve 1
Sauver des colts 2
Supporter toutes les épreuves de I'organisation 1
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Catégorie

Etapes franchies

Caractéristiques ‘ Fréq tot
Déterminer les besoins 1
Mettre besoins en grilles / questions 1
Analyse des besoins 1
Faire maquette de logiciel 1
Edition de maquette de logiciel 1
Voir ce qui se fait ailleurs 1
Choix du mode d’administration 1
Exploration de logiciels 2
Appel d’offres 1
Essai des logiciels explorés 2
Utilisation d’un logiciel prété 2
Choix du support informatique 2
Faire développer / ajuster le logiciel 1
Vérifier la présentation des questions 2
Vérifier la sécurité 1
Vérifications / adaptations informatiques 1
Mises a I'essai 6
Analyse de la fiabilité 1
Convaincre les dirigeants 1
Corrections aprés les mises a I'essai 1
Ajustement déroulement épreuve / procédures 1
Présentation aux professeurs 1
Développement d’une foire aux questions 1
Séances information 1
Formation du personnel 1
Développer la version en ligne 1
Apprentissage du fonctionnement du logiciel 1
Conversion des épreuves vers la nouvelle forme 1
Modifications des questions / du contenu 1
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Catégorie Caractéristiques ‘ Fréq tot
Etapes franchies (suite) Modifications des horaires d’épreuve 1
Achat de matériel informatique 1
Sécuriser physiquement le matériel 1
Trouver des laboratoires informatiques 1
Support informatique 1
Etapes d’implantation Implantation de la diminution de temps et 1
questions
Au début juste consultation 1
Implantation en salle 1
Implantation graduelle 3
Transition 1
2° version ou logiciel 2
Préoccupations (causes des choix) | Argent 4
Banque de question 1
Contenu épreuve 1
Facilité de configuration 1
Fiabilité de communication (Internet) 1
Formation personnel informatique 1
Gestion des droits 1
Langue du logiciel 1
Logistique informatique 1
Ne pas perdre de données épreuves 1
Ne pas désavantager candidats 2
Nécessité personnel supplémentaire en 2
informatique
Sécurité 3
Temps 2
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Catégorie Caractéristiques ‘ Fréq tot
Difficulté rencontrées Clé USB non fonctionnelle 1

Création des épreuves 2
Difficulté avec I'alimentation électrique 1
Disponibilité des locaux 1
Gestion de la banque de questions 2
Gestion des épreuves non envoyées par les 2
candidats apres I'épreuve
Mise a jour du systéme d’exploitation 2
Mauvais de mot de passe pour I'épreuve 1
Migration des images des questions 1
Ordinateur dysfonctionnel 4
Pépins techniques vagues 1
Présentation de certaines questions et images 2
incorrecte
Probléme de désencryptage 1
Impossibilité de répondre a certains formats de 1
questions
Respect demandes du département de I'évaluation 1
et de celles du département Tl

Réactions positives au changement | Réactions générales positives 2
Réactions positives des candidats 4
Réactions positives du personnel 3
Réactions positives des professeurs 2

Réactions négatives au Réactions négatives des candidats 2
changement — —

Réactions négatives du personnel 2
Réactions négatives des professeurs 1

Améliorations/Changements futurs | Améliorer la qualité des questions 1
Plus grande possibilités de questions 1
Amélioration de la stabilité du logiciel 1
Changement de la présentation des questions 1
Changement dans I'acces au matériel de référence 1
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Catégorie ‘ Caractéristiques ‘ Fréq tot
Améliorations/Changements futurs | Changer la gestion de la banque de questions 3
(suite) — — —
Autres améliorations générales au logiciel 1
Améliorer la qualité des questions 1
Augmenter la banque de données 1
Augmenter la sécurité 1
Instaurer des centres d’examens 1
Changement vers une nouvelle forme d’épreuve 3
Modifications des plages horaires des épreuves 1
Vérifier la compatibilité avec des ordinateurs ayant 1
des caractéristiques plus variées
Etendre la quantité d’auto-évaluations 1
Etendre I'implantation dans I'organisation 1
Nécessité probable de rappeler les régles avec le 1
temps
Réorganisation du personnel et gestion des 1
épreuves
Temps entre décision et Moins de 1 an 3
implantation

Entre 1 et 5 ans 4
Plus de 5 ans 2
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Tableau 16 — Résultats du changement des modes de récolte de données en vue de |’évaluation
aupres des organisations utilisant le papier-crayon dans la passation, mais qui désirent
utiliser les TIC (total de 5 organisations)

Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Connaissance autre que le papier-crayon pour la passation 5
Temps d’ici implantation 1 an ou moins 1
la5ans 4
Indéterminé 1
Raisons pour changer Acceés a plus de données 1
Centraliser correction 1
Faciliter la logistique, gestion des épreuves 3
Génération de plusieurs versions différentes 1
Inclure des images et vidéos 1
Meilleure expérience pour le client 1
Meilleure gestion des banques de question 1
Meilleure qualité d'images 1
Meilleure sécurité des questions 2
Mieux évaluer la compétence / Meilleure mesure 2
Moins de gestion de papier 1
Moins de risque d’erreurs humaines 2
Nouveau mode / format épreuve 1
Nouveaux buts d’évaluation 1
Orientation stratégique de I'entreprise 1
Plus de flexibilité 1
Plus|de variété 1
Portail pour rapports 1
Plus proche de réalité de travail des candidats 1
Rapidité d’administration 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Rapidité de transmission des résultats 1
Raisons pour changer (suite
P ger ( ) Réduction du temps de correction 1
Sauver des colts 2
Etapes franchies Déterminer les besoins 2
Etude de faisabilité 1
Exploration de logiciels 2
Exploration de logiciels pour présenter des 1
exemples ou pratiques de questions
Exploration de type TIC a utiliser 1
Prévoir des rencontres avec firmes 1
Test de création d’épreuve avec des logiciels 1
Vérifier faisabilité avec un canevas d’épreuve 1
Voir ce qui se fait ailleurs 4
Etapes a franchir Choix du mode d’administration 2
Choix du support informatique 3
Essai de logiciels explorés 1
Exploration de logiciels 4
Faire développer / ajuster un logiciel 1
Mises a 'essai / projets pilotes 3
Trouver des partenaires ayant une vision a long 1
terme
Voir ce qui se fait ailleurs 1
Aouter le changement a la planification stratégique 1
a l'interne
Correction et production rapports 1
Focus groupes 1
Implanter un logiciel de correction et de production 1
de rapports
Explorer les solutions envisagées par des firmes 1
Mode d’implantation a venir Implantation en salle 1
Implantation graduelle 2
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Transition 1
Raison d’un délai avant le Anticipation d’'un  lourd travail pour le 1
changement développement et I'implantation
Argent 3
Disponibilité de personnel autre qu’informatique 4
Disponibilité de personnel informatique 1
Laisser le temps de changer aux maisons 1
d’enseignement
Matériel 2
Ne pas désavantager les candidats 1
Sécurité 1
Imprévus / urgences avec I'épreuve actuelle 1
Préoccupations Argent 3
Banque de question 1
Bogues informatiques 2
Bonne présentation des questions 1
Choix de logiciel 3
Clientele plus techno (s’adaptent bien a travailler 1
avec un ordinateur)
Compatibilité des banques pour la conservation des 1
anciennes données
Disponibilité de personnel autre qu’informatique 3
Disponibilité de personnel informatique 3
Espace disponible dans les bureaux régionaux 1
Epreuve en simultané au Canada 1
Facilité de configuration 2
Facilité d’utilisation 2
Fiabilité 1
Fiabilité des TIC 1
Gains 1
Langue des épreuves 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Locaux 2
Préoccupations (suite) Matériel 1
Meilleure expérience pour le candidat 1
Montant chargé aux étudiants pour I'épreuve 1
Ne pas désavantager candidats 2
Ne pas perdre données épreuves 1
Obtenir plusieurs résultats et statistiques 1
Personnel supplémentaire en informatique 2
Ressources 2
Sécurité 3
Temps 1
Trouver un partenaire ayant une vision a long 1
terme
Valeur ajoutée pour le client avec I'utilisation des 1
TIC
Difficultés anticipées Aucune difficulté 1
Panne internet 1
Perdre les intentions de départ 1
Probleme nécessitant la présence de techniciens 1
Problemes de communication dans l'intégration 1
Structurer I'ensemble 1
Pépins techniques vagues 1
Présentation certaines questions et images 1
Probleme informatique 1
Retouche de certaines questions 1
Réactions positives au changement | Réactions générales positives 5
Réactions positives des candidats 1
Réactions positives du personnel 1
Réactions positives des professeurs 0
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Réactions négatives au Réactions négatives des candidats 0
changement . P
Réactions négatives du personnel 0
Réactions négatives des professeurs 1
Fait ou va faire un autre changement en méme temps que I'implantation des TIC 4
But de I'épreuve - Apres Identique a celui papier-crayon 1
changement
Nombre de fois par année - Aprés | Plus d’une fois par année, mais pas en tout temps 1
changement
En tout temps 1
Nombre de candidats par salle - 1340 1
Aprés changement
Durée de I’épreuve - Aprés Identique a celle papier-crayon 1
changement - —
Volonté de la diminuer 1
TIC - Aprés changement Au choix 2
En cas de panne possibilité de papier-crayon 1
Exceptions possibles 1
Obligatoire pour tous 3
Selon I'épreuve 1
Type de TIC - Aprés changement Ordinateur du candidat 1
Ordinateur de I'organisation 1
Ordinateur de salles louées 1
Tablette 3
Ecran tactile 1
Type de questions - Aprés Questions a choix multiples 3
changement -
Concordance de script 1
Appariement étendu 1
Mémes questions, mais sur écran 1
Contréle environnement - Aprés Moins de surveillants que pour le papier-crayon 1
changement -
Surveillants 1
Acces épreuve - Apres changement | Pas de réseau 1
Réseau ou Internet 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Logiciel de passation - Apres Passation logiciel a trouver 2
changement -
Passation SecurExam 1
Choix logiciel - Convient au besoin - | Intégration adéquate avec le systéme informatique 1
Apres changement existant
Caractéristiques recherchées dans | 1 question présentée a la fois 1
un logiciel
& Bloque les autres fonctions de I"ordinateur 1
Bloque les autres fonctions de |'ordinateur et les 1
connexions
Catégoriser les questions selon des themes ou 1
sections
Compatibles avec la base de données 1
Correcteur (langue) externe possible d’étre utilisé 1
Correction automatisée 2
Correction en cours d’épreuve 1
Différentes mise en forme écriture 1
Durée intégrée 1
Encrypter la banque de questions 1
Equilibre le positionnement de la bonne réponse 1
dans les choix
Epreuves bilingues 1
Extraire plusieurs statistiques 1
Facile d’utilisation 2
Faire la mise en page dans Word ou compatible 1
Fonctions faciles de gestions des questions 1
Génération aléatoire encadrée de I'épreuve 1
Gérer I'épreuve selon I'historique du candidat 1
Gérer les statistiques par Excel ou similaire 1
Indicateur d’avancement du nombre de questions 1
Intégration médias (images, vidéos) 2
Lexique (en hyperliens) 1
Lignes sécurisées 1

Ixiii




Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Caractéristiques recherchées dans | Logiciel convivial facile pour les candidats 1
un logiciel (suite
8 ( ) Modifier plusieurs questions a la fois 1
Modifier rapidement les questions de la banque 1
Navigateur de questions pour passer de l'une a 1
I'autre sans nécessairement dans I'ordre
Option de questions a choix multiples 1
Possibilité de faire les questions dans le désordre 1
Possibilités d’adaptation aux nouveaux besoins de 1
création d’épreuves ou d’analyses de documents
Références autorisées intégrées 1
Repérer les questions par des mots clés dans la 1
banque
Réseau ou web ou réseau local LAM 1
Résultats par section 1
Résultats pour I'épreuve compléte 1
Sécurité que les candidats n’accédent pas a leurs 1
données sécurisées
Sécurité que personne n’accéde a au programme 1
Vu que le logiciel est déja utilisé par une autre 1
organisation
Raison d’un logiciel maison Si aucun ne convient 2
Logiciel maison possiblement envisagé 3
Familiarisation avec le logiciel - Avant I'épreuve 1
Apres changement Sur certains postes 1
Sur le site Internet 2
Avec des exemples de questions 1
Modalités de sécurité avant Centralisation de la liste d’inscription 0
I’épreuve — Apres le changement
P P & Code d’accées du candidat nécessaire 2
Code d’accées temporaire 2
Configuration des ordinateurs 1
Encrypté 1
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Catégorie Caractéristiques Fréq tot

Modalités de sécurité apres Renvoi de I'épreuve a la centrale 1
I’épreuve — Aprés le changement | Correction sur le serveur 1
Correction automatique 1

Correction avec un logiciel, mais par des humains 0
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Annexe 12

Tableau 17 - Résultats du changement des modes de récolte de données en vue de [’évaluation
des organisations utilisant le papier-crayon dans la passation et qui ne désirent pas utiliser
les TIC (total de 2 organisations)

Catégorie Caractéristiques Fréq tot
Connaissance autre que P-C Oui connait autre que P-C 2
Changement au TIC - Raisons pour | Argent 2
ne pas changer — - - -

Logistique / infrastructure nécessaire 1
Matériel nécessaire 1
Ne pas désavantager les candidats 1
Pas pour le moment 1
Personnel supplémentaire serait nécessaire 1
Problémes informatiques possibles 1
Temps 1
Utilisait les TIC avant 1
Désir changement pour la Correction avec un logiciel, mais par des humains 1

correction en utilisant les TIC e —
Centralisation liste inscription 1
Confidentialité 1
Consultant rencontré va proposer une solution 1
Faciliter le déroulement sur place 1
Minimiser les erreurs 1
Utilisation de code barre pour les matricules 1
Mais questionnements sur les co(ts 1
Mais questionnement sur le développement 1

durable et I'environnement
Mais questionnement sur la nécessité d’un 1

informaticien sur place

Mais questionnement sur la sécurité 1
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Annexe 13

Tableau 18 — Avantages a [’utilisation des TIC, pour [’ensemble des organisations et par
chaque catégorie rencontrée (total de 13 organisations)

Fréq tot Fréq TIC Fréq P-C Fréq P-C
TIC

N

Plus facile a corriger

Correction plus rapide

Epreuve moins longue

Plus grande sécurité

Moins de gestion de papier

Plus grande fiabilité (concernant les erreurs humaines)

Plus grande rapidité de transmission des résultats

Envois facilités

Gestion plus facile

Moins cher

Plus de possibilités pour les analyses

Moins de paperasse pour la correction

Moins de gestion de questionnaires papier

Plus de flexibilité pour le moment de passation

Plus grande accessibilité

Plus grande flexibilité

Adaptatif / Bon niveau de question

Analyses psychométriques facilitées

Candidats plus rapides

Gestion de la banque de questions facilitée

Meilleure expérience pour le candidat

Permet une plus grande variété d’épreuve
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Pas possible de cocher plusieurs choix de réponse le cas
échéant
Plus d’informations sur les candidats

Se rapproche plus de la réalité de travail des candidats

Moins de papier (niveau environnement)

Moins d’erreurs avec des feuilles-réponse pré-identifiées

Plus d’évaluation du jugement

Plus grande banque de question

Plus facile pour I'utilisateur

Acces aux 2 langues pendant I'épreuve
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Analyses statistiques plus faciles et rapidement calculées
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Bon niveau de question donc meilleure motivation

Fréq tot Fréq TIC

Fréq P-C
TIC
0

Fréq P-C

Candidat a plus d’informations avec son résultat

Candidats écrivent plus vite

Communication  pancanadienne facilitée
I’épreuve

pendant
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Correction de la banque de questions facilitée

Création d’épreuves moins de taches répétitives

Création d’épreuves plus rapide

Intégration images, vidéo

Meilleure gestion au quotidien

Moins de questions

Permet des représentations 3D

Permet peut-étre d’offrir plus outils d’évaluation

Plus grand nombre de versions d’épreuve

Questions aléatoires

Rapidité d’administration

Réponses mieux écrite (calligraphie)

Réponses mieux structurée

Traduction facilitée

Unification des banques de questions

(I Y Y Y Y e N I S N S S N S

R|lRr|R,r|O|O|OC|O|O|O|R|R|O|O|O|O

O|OC|O|O|rR|IFRP|IFRP|IFP|FP|IO|IO|FRL|OC|O]|F

Oo|Oo|O|r|O|O|O|O|O|O|O|O|F|—]|O

Tableau 19 — Inconvénients a l'utilisation des TIC, pour I’ensemble des organisations et par
chaque catégorie rencontrée (total de 13 organisations)

Peur de désavantager des candidats

Fréq tot Fréq TIC

Fréq P-C
TIC

N

Fréq P-C

Impuissance face a I'informatique

Sécurité

Dépendance face a I'informatique

Nécessite un technicien informatique

Capacité limité de réagir face a un probleme

Coat plus cher

Démarches pour des ordinateurs de réserve

Disponibilité de matériel informatique

Failles de sécurité

Gestion des locaux avec autres utilités

Moins utile pour des réponses de développement
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Plus de possibilités de pépins

Fréq tot Fréq TIC

2

1

Fréq P-C
TIC
0

Fréq P-C

Plus d’imprévu possible donc plus de stress pour les
candidats

Arrét sur réussite ou échec

Avec trop d’offres, moins de candidats aux épreuves

Centre d’examen problémes d’inscription

Centre d’examen, épreuve non disponible

Centre d’examen, un seul centre au Québec

Questions a choix multiples

Complexité a corriger une question (vs avant impression)

Complexité gestion électricité

Colts de départ

Colits des licences

Dépendance a I’électricité

Désuétude de I'équipement

Fatigue occulaire

Impossibilité de sauter une question

Logistique compliquée

Moins utile pour certaines évaluations

Nécessite des locaux avec des prises de courant

Nécessite une 2° version épreuve

Peur d’évaluer la capacité technique plutot que le
raisonnement
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Peur de la perte de contréle de I’épreuve

Places laboratoires informatiques a trouver

Préparation préalable

Qualités métrologiques pas aussi garanties
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