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Introduction générale

L’ouverture de I'économie algérienne et linstatoat progressive de I'économie du
marché a permis une nette augmentation du nombpetite et moyenne entreprise durant
ces dernieres années. Les statistiques disponshiede secteur de la PME en Algérie
indiquent que ces entreprises assurent une plaptudesn plus importante dans la structure
economique nationale. Ces dernieres représentastdd 99% du total des entreprises qui
s’exercent en Algeérie, et assurent prés de 90% daleur ajoutée générée par les principaux
secteurs d’activité En matiére de création d’emploi, la PME est adéisie comme acteur &
part entiére. Pour I'Algérie, la recherche de laaiywique dans le marché du travail par le
biais des petites structures est devenue une récessre une obligation, afin d’assurer
I'équilibre socioéconomique en absorbant notammenthémage des jeunes qui représente
un taux de 21,5% Aujourd’hui les PME occupent le point d’actuélit elle comporte de
multiples vertus, par la flexibilité de leurs stwes, leur capacité a s'adapter aux pressions
multiformes de [I'environnement économique, leuritage a assurer une intégration
economique et le développement des régions. Cesustons ont été vite prises en compte
par les pouvoirs publics, en menant des actionsrétas dans le but de promouvoir ces PME

et d’en faire uninstrument de développement.

A partir de I'année 2000, le poids des PME damdidsu national a fortement
augmenté par I'’émergence du secteur privé, lestagaies existantes indiquent que plus de la
moitié des PME ont été crée entre 2001 et 2014 suia loi d’orientation sur les PME en
2001, soit 659 309 PME & la fin de 'année Z0Enh effet, elles jouent un rdle relativement
important dans la création de I'emploi et de latel contre le chémage et la pauvreté dans
I’économie algérienne, et elles ont un taux netdmtion d’emploi supérieur a celui des
grandes entreprisés

La wilaya de Bejaia compte parmi les régions quicmmnu une évolution de ses PME.
Bejaia est dotée d’'un tissu économique importastamment le secteur de I'agroalimentaire
et celui des services. En 2015 elle a occupé laigoee place au niveau national en termes de

! Bulletin statistique de la pme, 2011.
2 Bulletin statistique de la pme, 2012.
3 Bulletin statistique de la pme, 2014.
* Bulletin statistique de la pme, 2014.
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nombre de PME privées, apres Alger, Tizi-Ouzou reinQavec 21 067 unités, soit 10,22% du

nombre total en 2015.

Le présent travail va tenter d’identifier un enséamtbe caractéristiques significatives
des PME/PMI en Algérie que les Pouvoirs Publicaiess de repositionner dans I'économie
du pays dans un environnement qui demeure hostildéaeloppement de l'industrie hors
hydrocarbures. L'objectif de notre travail est dager d'apporter la réponse a la
problématique suivante Dans quelles mesures, les PME de la wilaya de Biga
contribuent a la création d’emplois ?

Pour répondre a notre objet de recherche nous apmsg d’autres questions

secondaires, qui sont comme suit :
- Quelles sont les caractéristiques des PME gentnélus d’emploi ?

- Quelles sont les contraintes qui ne leur permetpas d'étre créée, de grandir et

d’évoluer dans son domaine?

Pour ce faire, on a opté pour une méthodologieredderche qui consiste en la
recherche bibliographique (ouvrages, articles, esythéses, ..... ) et des sites internet. Pour
compléter notre recherche, nous avons effectué anuéte de terrain, a travers des
guestionnaires aupres des entrepreneures de kavd&aBejaia. Pour cela, nous avons divisé

notre travail en trois chapitres.

Le premier chapitre sera consacré a présenteragpsoches théoriques principales
relatives a la PME, les typologies, les caraciéusts qui permettent de définir la PME, et les

différents modeles explicatifs des marchés du tkava

Dans le deuxieme chapitre nous allons présentemiprement, la définition algérienne
de la PME, sa genése et son développement etjdahsadre elles sont évoluées durant ces
dernieres années, et quelles est leur contribuéors la création d’emplois. Deuxiémement:
les institutions d’accompagnements et d’aide miggdes autorités algériennes en faveur des
PME, ainsi que les difficultés et les contrairqashandicapent ces PME.

Le troisieme chapitre s’articule autour de I'enguéue nous menerons auprés d'un
échantillon de PME dans la wilaya de Bejaia. Leslltats de cette enquéte nous permettront

de répondre a notre problématique. Les élémentsnesis de ce troisieme chapitre

® Exploitation du fichier CNAS 2015.
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concerneront la présentation de la méthodologigveiesdans I'accomplissement de I'enquéte

et 'analyse des résultats obtenus de cette detnier
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Chapitte

Généralités sur les PME

La petite et la moyenne entreprise occupejourd’hui la pointe de I'actualité. Elles
font I'objet de sollicitudes qui intéresse lesaiiés publiques. Les études relatives a ce type
d’entreprise se sont multipliées. Dans Ce chapitngs tentons d’élaborer une description et
une explication du phénomene de la PME dans utextnéconomique.

Les aspects abordés dans ce chapittdesdéfinition et les caractéristiques de la
PME ; Les approches théoriques principales relativia PME et les différents modeéles

explicatifs du marché de travail.

| - Définitions, typologie et caracteristiques déa PME

Les petites et moyennes entreprises ¢aesti une catégorie d’entreprise dont
’lhomogénéité est purement théorique, et jusquajoars ce concept est relativement flou.
Il n’est pas facile de donner une définition clagteuniverselle a cette unité, en raison de la
diversité du tissu qui la caractérise. Cependatie qui a été la plus admise et la plus
utilisée par les organismes internationaux estecetlative a des criteres quantitatifs et

gualitatifs.

[-1- Définition de la PME

Les définitions de la PME peuvent se subdiven deux approches distinctsslon les
criteres de référence utilisés: d'une part, lendidns utilisant des critéres qualitatifs,
également déenommeés « criteres théoriques, sociplegiou analytique » et d’autre part, celle
utilisant des critéres quantitatifs, appelée ausiscriptifs

I-1-1- L’approche quantitative

L’approche quantitative dite aussi dgsore, se refuse de pénétrer a l'intérieur de la

« boite noire», ainsi, elle ne tient compte queé&léments les plus apparents de I'entreprise.

"WTTERWULGHE Robert , (1998). « LA PME une entreprhumaine » ; édition : De Boeck ; Paris-
Bruxelles, , P 14.
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Elle se base sur un ensemble de criteres qui,ldanensemble mesurables et quantifiables a

savoir :

* Le chiffre d’affaires

e Le nombre de travailleur occupés

I-1-1-1- Le chiffre d'affaires : le chiffre d’affaires est un indicateur utilipéur caractériser
limportance d’'une entreprise « il correspond atelt des ventes, il reflete I'importance

économique relative & une entrepfise

I-1-1-2-Le nombre de travailleur occupés c’est le critére utilisé par le droit social,rpa
gu'il est facile de mesurer le volume de I'entreprselon le nombre de travailleurs. ce critére

permet la distanciation entre quatre catégoriestcprise ; il s'agit :

* Des tres petites entreprises : comprennent dedlsal@ries.
* Des petites entreprises : emploient de 10 a 4%issla

 Des moyennes entreprises comptent de 50 a 250.

I-1-2- L’approche qualitative de la PME

L’'approche qualitative dénomme égalememgditache théorique, sociologique ou encore
analytique. Par son caractére descriptif elle estpatible a la réalité économique. Cette
approche tente de pénétrer a l'intérieur de laitebwire », elle met I'accent a un degré plus
au moins élevé sur les eléments distinctifs d'enteprise petite ou moyenne dimension, et
use des criteres plus ou moins différencier . N@igndrons pour notre travail les plus

importants a savoir : la dimension humaine, laliguale la gestion de I'entreprise, les

stratégies et les objectifs de la direcfion

I-1-2-1. La dimension humaine et la qualité de laagtion de I'entreprise

Selon le critere “dimension humaine® etué{jité de gestion“, est considérée comme

PME, « toute unité de production ou de distributione unité de direction et de gestion, sous

2p.A Julie, (1997). « Les PME bilan et perspestive édition : Economica ; Paris , P 6.

% GILLER Bressay, CHLISTION Konkuyt ; (2004). « Eaonie d’entreprise ; édition : 7 de DALLOZ ; France,
P, 14.

‘MATTRAY. L.(1999) . « Les aides a la création deqtrises » ; édition : Economica ; P 16.
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lautorité d’'un dirigeant entierement responsable kbentreprise, dont il est souvent

propriétaire et qu’est directement lié & la vid'detreprisé»

La PME est donc une unité identifiée & sptrepreneur, a pouvoir concentré et avec du
personnel de direction généralement peu spéciatiséqui I'a contraint pour avoir une

position de force sur le marché.

I-1-2-2. Les stratégies et les objectifs de la dicgon

Les stratégies et les objectifs de la directiont des autres criteres qualitatifs
permettant de cerner la réalité de la PME d'umipdé vue “stratégie”, est considérée PME,
toute entreprise dont la stratégie est intuitivpeat formalisée. L’entrepreneur, propriétaire de
'entreprise, ne fait appel qu'a sa propre expéeelors de la prise et la mise en ouvre des
décisions. Pour ce qui est des objectifs de kction, ne sont considérées comme PME que
les unités dont les objectifs sont la rentabilitdirdépendance de gestion, et le recours aux

sources de financement externes dans ces unitdsrémpies.

I-3- La définition de la PME selon la commission @opéenne

La 1°® tentative d’harmonisation d’'une définition de RME & I'échelle des pays
membre d’EU a été adoptée en 03 Avril 1996
La PME est définie comme étant :

Une entreprise indépendante financierement, emptayains de 250 salariés avec un
chiffre d’affaires plafonné a 40 milliard d’euro.

Alors dans ce tableau sont identifiées les quaimglles d’entreprises présentés Q& ;

® Nadine Levretta ,( 2009). « Les PME Définitiodler économique et politiques publiques » ; éditide
Boeck, Bruxelles, P17
® Nadine Levretta ,(/2009). « Les PME Définitiodleréconomique-et politiques publiques » ; éditide
Boeck, Bruxelles, P 22.
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Tableau n° 01 : Seuil de la définition européenneedla PME

CHIFFRE TOTAL DU AUTONOME

EFFECTIF D'AFFAIRES BILAN
Micro- [1;9] < 2 millions € < 2 millions € Moins de 25 %
entreprise du capital ou des
Petite [10; 49] <10 millions € <10 millions € droits de vote
entreprise et Ou et | détenus par ung
Moyenne | [50 ; 249] <50 millions € < 43 millions € autre entreprise
entreprise
Grande | [250 et plus >50 millions € > 43 millions €
entreprise

Source Nadine Levretta,( 2009 , « Les PME Définition, réle économique et poliig publiques » édition de

Boeck, Bruxelles, p 22.

I-4- La classification de la Petites et Moyennesriireprise

La classification de ces entreprises peut se falen deux parametresen fonction
de type d’activité et en fonction de la diversigs dtatuts juridiques.

|-4-1- Classification de la PME selon le domaine deur activité

Cette classification se fait au niveau macro-écagaenou s’opére une distinction entre

le secteur d’activité, la branche d’activité efili@re de production.

I-4-1-1-Classification sectorielle Par définition « Le secteur d’activité est un ensemble
d’entreprises exercant une méme activité principaleselon (C. Clark et J. Fourastié 1991),

ils distinguent trois secteurs d’activite :

> Le secteur primaire: Ce secteur regroupe toutes les entreprises doativiia
principale est en rapport avec la nature, c’estlidie—celles qui travaillent dans les

domaines de I'extraction ou I'exploitation foreséie

7 ) .P.Lorriaux ,(1991) ; « économie d’entreprise», ed dunod,paris,p24 .
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> Le secteur secondaire Comprend les entreprises de transformation, aetnerdit,
'ensemble des entreprises dont l'activité print@paonsiste a produire des biens
économiques industriels, batiments et travaux peghe

> Le secteur tertiaire : Recouvre les activités de service. Il comprendute® les
entreprises dont la fonction principale consisteuinir des services a des particuliers,

banque, assurance, transport, enseignent...).

I-4-1-2- Classification par branche d’activité

La branche est «un ensemble d’entreprisesl’éiéments d’entreprises produisant le
méme type de bien®»Ce classement est trés important, il permet diveseles mémes
probléemes pour les entreprises appartenant a laent#anche, et aussi elles utilisent les
mémes technologies et les mémes matieres premigaes,conséquences elles sont

confrontées a un méme marché principal.

[-4-1-3- La classification par filiere d’activité

Le concept de filiere de production est une notienl’économie industrielle Il
désigne I'ensemble des activités complémentairesir pdes raisons techniques et
commerciales et qui participent aux différentesp@&sadu processus de production d’une
méme catégorie de biens ou de services. Autremgnt’ést le prolongement logique de
branche puisqu’elle a pour finalité de mettre eideénce le cheminement d’'un produit de la

matiere premiere au produit final.

Ce découpage met laccent sur les interdépendaneesre branches
par exemple la filiere automobile regroupe les trocseurs, les équipements, les fournisseurs

(tbles, verre, composants mécaniques, électronjidegesous-traitants.

I-4-2- Classification de la PME en fonction de stat juridique

Les formes revétues par les PME classées suivamrardetére juridiqgue sont diverses
et variées, on distinguePME privéesPME de I'économie sociale et PME publiques.

8 S.Mignon ,(1998). «stratégies de pérennité d’entrepris», op .cit,p.29 .
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[-4-2-1- Les PME du secteur privé

Les entreprises privées se caractérisent iquesnent par la propriété de capital qui

releve d’'une famille, d’'une personne ou d'une assionr de personnes. Cette typologie

permet la distinction suivante :

>

L’Entreprise Individuelle (EI) : en « nom personnel » tres simple, car il n'y a pas
de séparation entre le patrimoine de I'entrepriséesl’entrepreneur, cela présente
toutefois des risques relativement important endéashec.

La Société en nom Collectif (SNC) elle est composée d’'un groupe d’associes, tous
responsables indéfiniment du passif social, castire, qu’ils sont tenus de régles
dettes de la société a ses créanciers sur leureppgirimoine, indépendamment du
montant de leurs apports.

La Société A Responsabilité Limitée (SARL) est un type mixte entre la société de
personnes et société de capitaux. Le capital egsédien parts sociales non
négociables, leur responsabilité est limitée a bport. La société a responsabilité
limitée comporte au minimum deux assocegtsau maximum cinquante associés.
L’Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité Limit&(EURL) : est une variante de
la SARL avec une seule personne physique ou nalalpermet une distinction entre
les patrimoines de I'entreprise et du propriétdagesponsabilité est limitée a I'apport
des capitaux.

La Société en Commandité par Actions (SCA) ou bierfSPA)’: elle a un
fonctionnement assez complexe, c'est une firmedigwie particuliere avec une
séparation trés nette des responsabilités ents¢ defnmandité(s) qui assure(nt) la
gestion, prend (nent) les risques et les commareitgui apportent les capitaux sans
participer a la gestion.

Les entreprises de I'économie socidl®: Elles font aussi partie du secteur privé de
I’économie, mais leur objectif premier n’est pastefit. Elles sont fondées sur des
principes différents plus proches de la solidavigga-vis de leur sociétaire, il n'y a
pas de relation directes entre I'apport du capitdd prise de décision. On distingue :
- les sociétés coopératives : coopératives de nsoyeinde négoce (elles sont

développées dans les domaines agricoles, de coretiongrde production).

°J .Meyer, (2000) ; «Economie d entreprise» @ E117.
193 .Meyer ,(2000) ; «Economie d entreprise» .Of, €1R0.
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-les sociétés mutualistes : sont des organismeponesuivant pas de but lucratif ou les

membres s’assurent mutuellement contre certaigaess

[-4-2-2- Les entreprises du semi-publiques

Ce sont des firmes controlées par les pouvoirsigaiblec la participation des personnes
privées a leur gestion et a leur financement. Ouvie généralement :
> Les Sociétés d’Economie Mixte(SEM} : ce sont des sociétés anonymes regroupant
des capitaux publics et privés
> Les concessions sont des entreprises privées auxquelles une dultécpublique a

confié I'exploitation d’'un service public dans @nes conditions.

I-4-2-3- Les entreprises du secteur public

Ce sont des entreprises ou toute partie du cagithh pouvoir de décision appartient a
une collectivité publique. Ces entreprises tendaiourd’hui a se réduire avec la mise en

ceuvre de programme de privatisation, on distiffgue

> Les régies :sont des entreprises n‘ayant pas de personnalitdlenet de budget
autonome, mais sont soumises aux regles de la abitigt publique.

> Les établissements publics ont une personnalité morale, et un budget autonome,
dirigé par un conseil d’administration et un diezot général. Elles peuvent étre des
hopitaux, écoles, centres de soins et comme ells/egmt avoir un caractére
d’établissement public industriel ou commercial.

> Les sociétés nationalessont des firmes ou I'intervention des pouvoirs psblse fait
par un contrat et une nomination des directeurlesEbbéissent aux regles de la
comptabilité privée et elles doivent réaliser déadjices. Elles sont de plus en plus
rares du fait des privatisations.

> Les exploitants publics: (la poste) ;ce sont des entreprises glisposent d’'une

autonome financiére et d’une liberté de gestiorsdarradre d'un cahier des charges.

1B 0lga : «I'’économie de I'entreprise», op.cit, p57
128 0lga ,(1999). «I’économie de I'entreprise», o jo66.

10



Chapitre | éEralités sur les PME

I-5- Les principales caractéristiques des PME :

Comme la grande entreprise, la PME doit étallidiagnostic externe et interne qui lui

permettra d'identifier des opportunités de dévedopgnt ou au contraire des menaces.

Cette démarche permettra a la PME de dégager sastéristiques a savoir ses forces et

faiblesses.

|-5-1-

[-5-2-

Les forces de la PME :

La PME présente généralement une structure simdlexgble qui lui permet d'étre
réactive a toute modification de I'environnement.

Cette organisation entraine de faibles colts dectsitre ce qui peut lui donner un
avantage concurrentiel par rapport a la grandeeprise. Cependant, dans une phase
d'expansion qui pourrait entrainer des modificatiole sa structure, la PME devra
faire en sorte que ces codts soient absorbésguaerdes futures.

Les niveaux hiérarchigues étant souvent trés redig@s processus de décisions sont
plus rapides pour régler les problemes liés aiViaet L'information circule également
de maniére plus efficace méme si elle revét unctam informel.

Dans les PME, les salariés peuvent étre plus notiué dans une grande entreprise.
En effet, ils peuvent se sentir plus impliqués dianpérennité de la PME car cette
derniere n'offre pas toutes les possibilités d'gmnande entreprise en cas de
licenciement (reclassement, indemnités de licenergnpar exemple). De plus, la
taille de la PME permet aux salariés d'étre plugvent associés aux prises de

décisions.

Les faiblesses de la PME :

La taille de la PME est aussi un handicap. En effePME est vulnérable par son

domaine d'activité. Si la PME est mono-produit, ghate de la demande entrainera
une baisse des revenus que la PME ne pourra pgseoser par un autre produit.

La PME qui dépend d'un seul client, par exemplesdargrande distribution, ou d'un

seul fournisseur s'expose a un risque économigeartportant.

11



Chapitre | éEralités sur les PME

* L'agressive de la GE doit conduire la PME a me¢meplace une "veille" pour
maintenir sa position de leader dans son sectewgtidté. Cette "veille" peut étre
colteuse a la PME.

» La PME peut également rencontrer des problemes imBndement lies a son
développement. En effet, les banques sont souéticEntes a accorder des crédits
guand les PME ne sont pas adossées a de grangegrou

 En cas d'évolution, la PME peut rencontrer deditiégg au changement. Dans une
PME, les salariés ont des évolutions de carrieegtipales et horizontales) moins
importantes que dans les GE. Un changement polesitonduire a assumer des
nouvelles fonctions pour lesquelles ils ne sontfpamés et ainsi modifier le climat

social.

La PME devra s'appuyer sur ses forces et limitaplct de ses faiblesses pour déterminer

la stratégie la mieux adaptée a son activité atgosition dans I'environnement économique.

[I- emploi, chbmage, et marché de travail :

Cette section donne une lecture des diftéraspects théoriques associés au chémage et
a I'emploi. Il permet l'identification de la causke chdmage dans le but d’instaurer des
politiques de lutte qui en conviennent. Nous aurensuite passé en revue les différentes
théories explicatives du marché du travail. Ceties@ntation portera sur les théories dites
orthodoxes et hétérodoxes en ce sens quelles sauesi du modéle néoclassique ou du
modele keynésien et marxiste. En fin, nous aursggiiese les grands traits des politiques

d’emploi qui se sont développées et multipliéesaéson de la recrudescence du chémage

lI-1-Origine et définition du concept d’emploi :

L'utilisation fréquente du concept d’emploi par Esonomistes apparait apres la crise
economique de 1929. Ce nouvel intérét peut étrebels@ par la théorie générale de
'emploi, de l'intérét et de la monnaie publiée E986 par Keynes. La période entre les deux
guerres a un effet caractérisé par une profondeatinnot des sociétés occidentales. Les
relations de travail, contrairement a la situaton XIX siecle, sont de moins en moins

individualisées. L’Etat, par la mise en place pesgive d'un droit du travail et la protection

 GAMBIER D. et VERNIERES M ,( 1998). « L'emploi endhce » ; édition : La Découverte ;p 144

12



Chapitre | éEralités sur les PME

sociale, et les syndicats conferent aux rapportdraleil une dimension de plus en plus

collective et organisée.

D.Gambier et M.Verniéres1998}* . définissent 'emploi comme la combinaison des
éléments sociaux et juridiques qui institutionreadis la participation des individus a la
production de biens et services socialement vasri€ette définition implique que I'étude
des normes, des regles, et des institutions esteaur de I'analyse de I'emploi. Par ailleurs,
cette analyse ne serait limitée aux activités dessssalariés, les travailleurs indépendants
sont également pris en compte. Il est importardiggnguer I'emploi ainsi défini du poste de
travail qui identifie, & un moment donnée, la plameupée par les travailleurs dans le
processus productif. Au sens du bureau interndtidia travail(BIT), I'emploi désigne

'ensemble de personnes ayant travaillé une durékegnque.

lI-2- Les facteurs de la destruction de I'emploi

Plusieurs facteurs sont avancés pour expliquedéigradation de I'emploi. Nous

évoquons ici ceux quiy contribuent le plus, cquits:
[I-2- 1- Le progres technique :

Bien avant la révolution industrielle, les conséwes du progrés technique sur I'emploi ont
animé les espoirs des uns et suscité la craintawtess. Dans les premiers, la machine allege
la fatigue des hommes, alors que les seconds erdigju’elle ne se substitue aux ouvriers et
leur vole leur emploi. Les économistes libéraux pagtagent pas ce pessimisme quant a
'existence d'un effet négatif durable du progréshnigue sur I'emploi. Les arguments

avances a propos de ¢ca sont :

. Le progrés technique est accusé de supprimeerdefois, la machine prenant la place des

travailleurs.

. Le progres technique améliore la productivité,qgoe autorise la réduction des prix et un

accroissement des ventes, d’ou une plus grandeitfuamproduire.

" GAMBIER D. et VERNIERES M ,( 1998). « L’'emploi éfrance » ; édition : La Découverte ;p 82.
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I1-2- 2- La mondialisation :

L’ouverture des marchés du travail de la Chineeekldde fait entrer dans le systeme
de production mondiale une trées nombreuse mainad'espécialisée et bon marché. C’est un
facteur d’'inquiétude pour le monde occidental. AVacrivée de ces deux géants sur le
marché mondiale, ce sont des dizaines de milliengedtsonnes qui se proposent de travailler
pour des salaires défiant toute concurrence, cénqulique une destruction de I'emploi pour

les populations locales.
[I-2- 3- L’introduction de nouvelles formes d’organisationdans les entreprises :

Les nouvelles modalités d’embauche répondent asgifie de flexibilité quantitatifs (on fait

varier la quantité utilisée) et qualitatif (les aetéristigues des auteurs), pour lesquels
I'entreprise peut choisir entre les solutions @ifiilite internes et externes. En croisant les
différents besoins et les deux types de solutiomalmutit a un cadre permettant de spécifier

les principales modalités de flexibilité du travail

Tableau n° 02 : Les principales modalités de flexilité du travail utilisées par les

entreprises

Solutions externes Solutions internes
Besoins Intérim Heures supplémentaires
quantitatifs| Saisonniers Chbémages partiel

Contrat & Durée Déterminé¢ Travail a temps partiel

Travail a fagon Modulation du temps de travail

Autres dispositifs d’'aménagement du temps de trayai

Besoins Sous-traitance de spécialité| Polyvalence
quantitatifs| Partenariat, réseau Organisation flexible

Soeir. P. Charpentier (2001) ;p 42.

Pour répondre aux exigences des marchés en tedmegolume de production,
I'entreprise doit aussi affronter la concurrencetenmes de rapidité d’innovation, de niveau
de qualité. Pour y arriver elle ne peut plus compsigr des travailleurs de type ouvrier
spécialisé. Les nouvelles contraintes productivEessitent une plus grande polyvalence des
opérateurs (développement de leur capacité, imengir plusieurs postes pour réguler le
flux de production, effectuer des opérations detrédam de qualite, d’entretien, de dépannage,

de maintenance).
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[I-2- 4- La dérégulation du marché du travalil :

Avec la montée du capitalisme dans lesas 1980, le theme de la dérégulation en
vue de restaurer la flexibilité domine, tous lesnposants des rapports économiques et
sociaux liés a la production, en premiére lieudwdil, est marqué par cet impératif. Les chefs
d’entreprises relayés par des économistes libéesidment que la monté du chémage
s’explique largement par la rigidité des institngoet la régulation du marché du travail qui
ont pour objectif la protection de I'emploi. Lesiitutions mises en cause sont principalement
le systeme de détermination des salaires, l'aliocathdmage, la réglementation sur la
protection de I'emploi et les taxes sur le travlid.soutiennent que I'assouplissement de la
réglementation et la baisse des charges sur laitravgmenteront les embauches, et par la
méme, favoriseront I'emploi car les freins au licement sont en méme temps des freins a
'embauche. En effet, I'entreprise qui est en dit licencier une partie de ses effectifs
lorsque la conjoncture le Ilui dicte, sans que cefp@ration lui occasionne des codts
importants (indemnisation, gréeves, recours auxitridux ). Le patronat souhaite également se
débarrasser des rigidités inhérentes aux conteatisadail a durée indéterminée, et opter pour
des contrats plus courts et plus souples pour arteeme leur besoins en main-d’ceuvre, leur

ambition est de faire du travail une variable dséument économique.

[I-3- Définition et mesure du chémage aujourd’hui

La définition du chémage la plus connut adle édictée par le BIT, est considéré
comme chémeur dans l'acceptation de cette ingiitutioutes personnes aptes a travailler

ayant déclaré™

- Ne pas avoir d’emploi ;
- Etre en quéte d’un travail rémunére ;

- Etre disponible et a méme travailler immeédiatement.
Cette définition appelle au moins deux remarques :

- Elle ne fait pas réféerence a des criteres juriddquel institutionnels tels que
l'inscription auprés d’'une agence d’emploi ou lageption d’'une indemnité.

- La définition du BIT est trés restrictive puisqugeexclut une personne ayant travaillé
la semaine précédente, ne serait ce qu’une hetgst I€ cas des individus occupant

des emplois précaires et qui sont classés dardgarie des actifs occupés.

15 Schnapper Dominique,( 1994¥ L'épreuve du chdmage 2°™ Edition, Gallimard, Folio, Paris ;,p 87 .
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A coté de cette définition internationale, chaqagyspdéveloppe sa propre appréciation du

phénomeéne en se basant sur diverses sources déegonn

lI-3-1- Les facteurs déterminant le niveau du chbérage

Dans une optique purement économique, le chdbmageamedeséquilibre, un exces de
demande d’emploi par rapport a I'offre de postetrdwail de I'ensemble des secteurs de

I’économie a un moment donné.

Le niveau du chédmage est déterminé par un ensedebfacteurs structurels qui affectent
tantt le nombre de personnes qui la constituamtot le comportement d’activité de ces
personnes. Ces facteurs les plus importants%ont

[I-3-1-1- La législation :

Elle définit la population active commaurdt celle qui est en age de travailler et qui est
délimitée par deux bornes : I'dge de scolaritégattbire qui en constitue le plancher et I'age
de la retraite d’activité qui en détermine le prado

Elle joue avec un certain décalage, faisant qu'foree natalité observée, a un moment
donnée, produira une augmentation de la populatitive, toute chose égale para ailleurs.

[I-3-1-2- Le solde migratoire :

Un solde globale positif ne signifie pagdummigration aura un impact important sur

le stock de la population active.

[1-3-1-3- Le niveau d'éducation :

Les niveaux élevés ont tendance a accrigactivités’ comme lindique la situation
des pays développés. Pour certains pays, les jepbest pour un allongement de la duré des

études pour augmenter leurs chances d’accédeerpioi.

[1-3-1-4- Les niveaux de revenus accumulés :

Un revenu qui assure a une personne unaceeptable méme sans travailler, et préféere
profiter des loisirs. Ce qui pousse la personne i@tsrer du marché du travail ou se limiter du

temps partiel.

16 Demaziére Didier,(11995), ¢a sociologie du-chémage
" Taux d'activité : est le rapport entre le nombeeparsonne active-etla population totale corresaote, on
calcule les taux d’activité par sexe et par trarathge.
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[I-3-1-5- La conjoncture économique :

Une mauvaise conjoncture réduit les charttaccéder a un emploi, ce qui dissuade
certaines personnes de rejoindre ou de resterlagagpulation active, alors que les signes de
redressement de I'’économie incitent les individusnérer et a rester parmi les actifs. Ces
comportements sont caractéristiques du mécanisneadailleur découragé. A I'oppose, on
trouve le mécanisme du travailleur additionnel lawauvaise conjoncture faisant peser sur
le ménage le risque de chémage, accroit le homerpedsonne qui entrent ou rester en
activité alors qu’elles demeuraient inactive dafeutles circonstances. Ces mouvements
peuvent étre spontanés (cas des femmes ou dess jguneherchent un emploi apres le
licenciement du chef de famille) ou organisés @réite, départ volontaire, rétention dans le
systeme éducatif,...... )

[I-3-1-6- L'impact des politiques publiques d’empla et de lutte contre le chbmage :

II semble que ces mesures redonnent deollesp des chdmeurs découragés qui
réintegrent la population active. Elles y attirégalement des personnes qui n'ont pas fait
'effort de chercher du travail auparavant, croyaqnte leur chance d'étre embauchés
augmente avec les politiques gouvernementalesai@gerévoquent aussi les indemnités de
chémage et leur durée qui peuvent jouer comme areda d’augmentation du salaire de

réserve a partir duquel un chdémeur accepteraitagaitler.

lI-4- Le marché du travail dans les approches théaques

Comme toute analyse de marché, celle du marchéadail présente conjointement
deux aspects : prix et quantité. La dimension x prconcerne plus la détermination du

salaire et la dimension « quantité » davantagelewe de I'emploi, et donc le chémage.

Salaire et emploi sont deux problémes fondamentpwex non seulement I'actualité
met en premier plan des préoccupations des ackenrsomiques mais aussi que I'histoire de
la pensée économique a placé au cceur de ces patljéaes. Les principales théories du
travail sont d’ailleurs fondées sur I'oppositiontre I'orthodoxie néo-classique et les autres
courants de pensées, c'est-a-dire celui des kétdes, car de nombreux auteurs participent

en fait & des tentatives de syntheses.
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lI-4- 1- Le modele orthodoxe (Le modele néo-classig)

Le modéle de base néo-classique privilege I'analgg@o-économique et admet le
principe de la rémunération des facteurs de pramluc la hauteur de leur productivité
marginale. Le marché du travail pour les néo-cipsss est considérée comme n’'importe quel
autre marché, les ajustements entre I'offre eelaahde du travail vers I'équilibre se réalisent

par la flexibilité du prix du travail et le taux dalaire.

Le modéle néo-classigtfepostule que le point du départ réside dans le dfail
n’'existe pas de groupes sociaux, mais des indiyidiess travailleurs ou des entrepreneurs, qui
gérent rationnellement leurs facteurs de produdti@vail, capital) dans le but de maximiser
le profit . L'agent économique agit selon sa fometid'utilité du travail est le salaire, sa
désutilité ou son colt est la valeur de loisir lqud sacrifier. Ce comportement rationnel de
'agent économique détermine les relations d’écbagre les offreurs et les demandeurs de
travail. Ces échanges sont assujettis au prix daateur sur le marché. Les ajustements se

réalisent par la parfaite flexibilité des prix $&imarché (le taux de salaire réel).

[1-4-1-1- La demande de travail

» Hypothese de capital fixe :

L’analyse est de courte période, la coudee demande individuelle de travail est
décroissante par rapport au taux de salaire, elsfond avec la portion de la courbe de la
productivité marginale du travail en valeur sitigfedessous de la courbe de productivité

moyenne.
» Hypothese de capital variable :

la variation du taux de salaire induit unedification de la combinaison productive avec

la double-effet de substitution et de productiomig conclusions méritent d’étre retenues :

-La rémunération de tout facteur est d’autant plaible que I'emploi du facteur est

important ;

-La rémunération de tout facteur peut étre d’aupdisé forte que le prix du bien produit est

élevé ;

18 DELEPLACE; G. (1999)Histoire de la pensée économigibanod, Paris ;p 56.
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-Tout progres technique améliorant la productidiién facteur est favorable a 'emploi de ce

facteur.

[1-4-1-2- L'offre de travail :

» L’arbitrage travail /loisir : a I'équilibre le TMS travail-loisir pour I'indidu est égal au

taux de salaire du marché.

Selon que c’est l'effet de substitution @elui du revenu qui prédomine, la courbe de
I'offre de travail peut étre normale et croissarenc atypique de forme Z, au-deca d'un
salaire « plancher », I'offre est décroissante @ayae la faiblesse de la rémunération et la
pénibilité du travail n’incitent pas a travaillepyis au-dela de salaire « plancher » et jusqu'a
un salaire « plafond »,I'offre devient normale, damoissante avec le taux de salaire ; enfin,
au-dela de ce salaire « plafond », l'offre redewidacroissante parce que I'essentiel des

besoins est satisfait et que I'individu renversehitrage travail-loisir au profit de loisir.

» salaire planché (salaire minimum): est la rémunération minimale qu'un employeur doit
attribuer a un employé pour un travail.
> salaire plafond (salaire maximum): est la rémunération maximale qu'un employeur doit

attribuer a un employé pour un travail.

[I-4-2- Les modeles hétérodoxes (I'apport de Maret de Keynes)

Les modéles hétérodoxes constituent de modéle btargt modele keynes :

[1-4-2-1- Le modeéle Marxiste

La valeur de la force de travail corregpan temps de travail socialement nécessaire a
son entretien et a sa reproduction. Le salairéeqaix exprimé monétairement de la force de
travail. La plus-value est la différence entrevldeur crée par le travailleur pendant son
temps de travail et la valeur de sa force de ttasthé est la différence entre la valeur d'usage

de la force de travail et sa valeur d’échange.

L’exploitation du travailleur par le caglisme vient du fait que celui-ci récupére a son
profit le temps du travailleur qui excede la valdarsa force de travail. Tout se passe comme

si une partie du travail était payée, I'autre nba.rapport entre la part non payée et la part
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payée mesure le taux d’exploitation. Le capitalistherche a accroitre ce taux d’exploitation

en élevant la durée du travail, I'intensité du &iwu encore la productivité du travail

lI-4-2-2-Le modele keynésien :

Le modele keynésien de base critique lealeodéo-classique, la critique en matiére de
formation du taux de salaire et d'offre de travieynes accepte le premier postulat néo-
classique (la demande de travail des entrepriségesen fonction d’'un taux de salaire direct
lié a la productivité marginale) mais rejette les®l (I'offre de travail des individus se fixe
en fonction d’un taux de salaire dont l'utilité cpemse la désutilité marginale du travail. Plus
fondamentalement encore, Keynes introduit une quuer rupture dans la pensée

économiqué’ ;

- Son raisonnement est macro-économique ;
- Le salaire est pour lui un revenu plus qu'un peodt ;
- Il s'intéresse au marché de I'emploi plus qu’a cdlutravail : ce n’est donc plus le

travailleur qui se trouve dans la position de fated offreur mais I'employeur.
Pour Keynes, I'offre de travail dépend du salamenmal et non du salaire réel :

- Les effets de l'illusion monétaire ;

- Le r6le des comparaisons interindividuelles oueenatégories de salariés.

Pour Keynes, le salaire nominal est rigide a lasd®i pour deux séries de raisons

essentiellement :

- Des raisons d’ordre institutionnel, concernantrtexdalités des négociations sociales, qui
sont périodiques et collectives ;
- Des raisons liées au niveau d’approche du chémbagesalariés seraient plus sensible a

une évolution défavorable de 'emploi au niveatlbgle qu’au niveau local.

Le raisonnement fondamental Keynésien est un raguaent macro-économique bati autour
de la notion de demande effective qui est déterenpag la consommation et I'investissement,

et cela par la confrontation des courbes d’offrdecta demande globale.

19Freyssinet, Jacques, (2006),« Travail et emploi en France : Etat des lieux etspectives »Etudes de la
documentation francais® 144

20 Freyssinet, Jacques, (2006).« Travail et emploi en France : Etat des lieux eftspectives »Etudes de la
documentation francais® 164
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» La fonction Keynésienne de I'emploi :

Keynes définit la fonction de I'emploi comm@vVerse de la fonction de 'offre globale

et il exprime en unités de salaire (pour le remasensible aux fluctuations monétaires).

Dans le sens emploi: demande effective, la miaétablie signifie qu'une variation de
'emploi entraine une variation dans le méme sknprix d’offre de la production et donc la

demande effective.

Dans le sens demande effective : emploi, la relaéitablie signifie qu’une variation de la
demande effective induit une variation de 'emmans le méme sens (d’ou les implications

gue I'on sait en matiere de lutte contre le ch6rjhage
» Le marché du travail :

Est le lieu théorique de rencontre derkofle travail (par la population active) et de la
demande de travail (par les entreprises publiqueprivées). Le travail y est régulé et fait
l'objet, dans la majoritdes cas, d'une rémunération, qui correspond ausprixun marché
"classique". Le travail ne doit pas étre confonglacal'emploi, qui est l'institutionnalisation

concrete du travail
» Le marché de I'emploi :

La situation de I'offre et de la demanderdploi dans un pays ou une région déterminée.
» La demande effective

est constituée de I'ensemble de la demaotiable et avéree, il s'agit de la demande

réelle par rapport a une demande théorique polientie

lI-5- Les politiques de promotion d’emploi

Une politique d’emploi désigne I'ensemble des dsfifs mis en ceuvre pour
anticiper ou corriger les désequilibres du mainéravail ou pour réduire le colt social. Ces
mesures sont relativement récentes, elles datentilieu des années 70. Avec le temps, les
actions publiques en faveur de I'emploi se mukipli et se diversifient en raison de
I'évolution de la nature du chémage. Il en réslibkecumulation d’'une large panoplie de
mesures qui sont traditionnellement classées en datégories sur la base de I'objectif

gu’elles cherchent a atteindre, a savoir :
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L'action passive : I'impact du chémage a travers l'indemnisation d@sis emplois :
éloigner certain demandeurs d’emploi du marchéaltatl (les retraites anticipées, obliger les

femmes de quitter leur emploi ...).

. L’action active : agir sur les causes du chbmage, créer de nouveploie en adaptant la
main d’ceuvre aux besoins des entreprises. Un ensealiMistruments est mis en ceuvre a cet

effet, ils s’adressent tantét aux demandeurs d’einantdt aux entreprises.

[I-5-1- Agir sur I'offre de travalil :

Au niveau global, le chémage s’appréhende commexagas de la population active
par rapport au nombre d’emploi disponible. Le chgenpeut également avoir pour origine
linadéquation entre les qualifications des trdeails et les exigences et besoins des
entreprises. Nous pouvons alors parler de chomagelpxal étant donné que certain secteurs
d’'activités vont manquer de main d’ceuvre alors mé&mue des demandeurs d’emploi ne

réussissent pas a trouver d’opportunités d’embauche

Enfin, il arrive que les chémeurs préférdeur situation aux postes que leur proposent
les services publics de 'emploi. Leurs exigenglesées, notamment en termes de salaire de

réserve, s’expliquent souvent par la générositgydteme d’indemnisation du chémage.

Si ces facteurs sont a l'origine du chémage, sielsitions adéquates consistent a
réduire la population active dans les premier easéliorer le niveau de qualification des

sous-emplois dans le deuxiéme cas et rendre lailt@us attrayant dans le dernier cas.

lI-5-2- La réduction de la population active :

L'objectif de la réduction du nombre dergmmnes a la recherche d’emploi peut

s’obtenir a travers différentes mesures et toualerpublic différent. les jeunes, les

travailleurs agés, les femmes, les étrangers.

[I-5-2-1- Les départs volontaires :

L'idée des départs volontaires vise a armger la sortie d'activité des personnes
occupées et s’adresse principalement aux travesll@gés dont elle tente de précipiter le
départ en retraite. Cette mesure a déja été etiiséhme moyen dans les années trente pour
lutter contre le chdmage (installer des jeunes del@ars d’emplois). Le remplacement des

travailleurs agés par des jeunes peut sembleresdant a premiere vue dans la mesure ou
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cela permet aux entreprises de débarrasser auicpieins dépassées sans avoir a licencier
et & embaucher des jeunes mieux formés. Cet a@¥ oépendant pas partagé par tous (une
perte d'une main d'ceuvre expérimentée, perd unisavestimable, prise en charge des
paiements de retraite) ce qui implique des consempgenégatives pour I'équilibre budgétaire

d’'un Etat qui compléte le déficit de la sécuritéiate.

[I-5-2-2- La mise a I'écart de certaines catégoriede demandeurs d’emploi :

Sa finalité est le retrait d'une partie desifs demandeurs d’emploi du marché du travail
en usant divers stratagémes. Soit un nombre de aln@morientés vers des emplois
temporaires ou a temps partiel, de sorte que assuaes ne soient plus prise en compte dans
les statistiques officielles du chémage. Ce quiltégour les chdmeurs des formes de travail
gu’elles ne souhaitent pas, soit qu’elles ne ttkrdi pas autant qu’elles le voudraient ou

gu’elles occupent des postes qui ne leur convierpesn

lI-5-2 -3- La réduction des flux d’entrée en activié) :

A titre d'illustration, des allocations fdiales peuvent avoir pour effet la réduction du
nombre de femmes souhaitant travailler. C’'est égaie les versements sociaux aux femmes,
aux jeunes, aux chémeurs. Comme on peut citerdemyement de la durée des études qui
affecte la demande d’emploi alors que son objgut#mier est autre (amélioration de la

gualification, accumulation des compétences quiveeuconduire a la compétitivité d’'un

pays).
[1-6- La formation des chdmeurs

Il arrive que les ch6meurs sévissent atpre les entreprises manquent d’une main
d’ceuvre (un paradoxe qui figure entre I'offre etdimande du travail). Il existe plusieurs
explications pour cette situation : difficultés deobilité des sous-emplois, probléme
d’'information ou encore inadéquation des qualifara des chédmeurs avec les exigences des
postes a doter. Cette dernieére explication qui muésesse ici. Cependant un décalage avancé
entre les besoins en qualification des entrepe$dss formations produites par le systéeme
d’éducation et d’apprentissage, un probleme d’adiéguo qualitative va faire face entre le
stock de chercheurs d’emploi et les emplois didgesi Ici on peut définir un chémeur
comme toute personne sans qualification et ceux Esnsavoirs et les compétences sont

dépasses.
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Faciliter l'insertion par des programmes de foromtiest ainsi devenu un objectif des

dépenses pour I'emploi et se propose comme solutio

lI-6-1- La valorisation du travail par rapport a I' inactivité :

Certains individus demandeurs d’emploi sefaient des propositions d’embauche parce
gue la rémunération associée ne leur procurerat yra gain financier suffisant. Cette
approche repose sur la théorie économique classigumffre de travail, selon laquelle les
individus arbitrent rationnellement entre travdilasir, en comparant les satisfactions qu’ils

retirent de chacune de ces situations.

Tout revenu qu’une personne peut obtenir sans avtiavailler le pousserait a préférer le
loisir a I'effort. Face a cette situation nous dsoque deux procédés peuvent étre combinés

Pour inciter au retour a I'emploi :

- La révision des conditions d’acces aux prestatimglemnisation et d’assistance et de
leur montant.

- L’augmentation du revenu d’activité.

[1-6-2- Agir sur la demande de travail

Parallelement aux mesures destinées a inciter benmyan d’actifs a chercher du
travail, des actions visant a encourager les ensepa embaucher sont également prévues.
Elles cherchent & aider les employeurs a maintesiipostes existants et augmenter le volume
de I'emploi.

Dans un contexte de croissance pauvre en emplochenche des solutions a travers la

déréglementation du marché du travail. A cet égdedx points de vue s’opposent :

- Pour d'autres, c’est Pour certains, ce sont parpdesédures telles que la réduction du
temps de travail et I'assouplissement des conditi® son utilisation, autrement dit en
favorisant la flexibilité que I'on parviendra a erées emplois (nouvelle forme de travail,
licenciement...) ;

- par la réduction du codt de travail et les rigiglitie la relation salariale pour que I'offre et

la demande de travail puisse s’ajuster.
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> La politique de flexibilité

La flexibilité du travail consiste a adopter attonoment les besoins de main d’ceuvre
aux fluctuations de l'activité, et aux changemetetda production. Elle reléve d’'une approche
libérale de I'économie qui exilique les déséquédibobservés sur le marché du travail par les
rigidités qui empéchent les salaires, la quant#érdvail ou les modes de son utilisation de
s’ajuster liborement au gré de l'offre et de la ded® Elle estime que la réglementation qui
encadrent les relations salariales et protégentplei, ne font que parasiter les ajustements
auquel auxquels pourrait procéder le marché. Eiezoissent les prix, engendrent une
allocation sous-optimale des ressources en maiowt&et finalement aggravent le chémage.
Cette approche défend la thése selon laquelletl'#té@ se contenter de faire respecter la
concurrence et libérer le marché du travail degaritrave, pour parvenir au plein-emploi
grace aux vertus autorégulatrice du marché. Il ismwle faire remarquer qu’avant d’étre
adoptée en tant que mesure de promotion d’emg@digekibilité a été revendiquée par les
entreprises qui se plaignent du carcan réglementwuffant. Le lien entre flexibilité et
chémage est ensuite mis en ceuvre depuis plusianéesa par I'OCDE qui oppose dans ses
travaux le modéle anglo-saxon, caractérisé parfleriilité élevée et un taux de chbmage
faible, au modéle européen caractéristiques opposés

Ce constat pousse les experts de cette organisationseiller I'Europe de déréglementer

son marché de travail au cours des années 80.
» Laréduction du temps de travail (RTT)

Les régles de fonctionnement du marché du travaitept également sur la durée
légale de travail, mesure qui vise a lutter colgrendmage a travers le partage du travail qui
se raréfie. Rappelons que Marx et certain auteéwaient d'une société ou lindividu ne
travaillait que le matin et s’adonnerait le reseeld journée a des activités récréatives, au
loisir, a la philosophie. Dans les années 70, dniuence du chémage de masse, des
syndicats revendiquent le partage du travail, guatiqui permet de concilier des aspirations
sociales (amélioration des conditions du travaggdnouissement personnel) et la nécessité

économique mais aussi sociale de lutter contredenage.

En théorie, il existe de bons arguments a lagois et contre I'opinion selon la quelle
les réductions collectives du temps de travail patnétre un instrument efficace de la
politique d’emploi. Au plan pratique, les conditoet circonstance dans lesquelles s’effectue

la RTT ont une grande incidence sur les résultaraaiere d’emploi.
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Réduire le temps de travail afin de résoudre tbl@gme de chémage prend un sens
tout a fait fondé. L'idée de départ est trés simpa niveau global, un volume de production
déterminé nécessite un nombre donné d’emploi. Baséruent, lorsque la croissance de la
production est limitée et ne permet pas d’augmdataombre d’emploi au méme rythme que
la population active, le seul moyen d’éviter 'awgrtation du chémage, une fois que toutes
les politiques de stimulation de la demande onbééhest de multiplier les emplois en les
subdivisant. Cependant, la mise en ceuvre du patitagravail souleve une question majeure :
qui doit en supporter les colts ? Au niveau deseprises, deux problemes se posent. Le
premier est celui de la compensation salarialeegtiiintégrale, si les salaires ne sont pas
affectés par la baisse de la durée de travail. Betien du méme salaire ferait peser des
charges plus lourdes sur les entreprises, ce guideduirait a moins embaucher ou a perdre
des marchés et, du coup, a aggraver les licencisrpenr restaurer leurs marge de bénéfice.
Autrement, I'employeur qui augmente le nombre d’Bmgptout en gardant constant le
nombre total d’heures de travail, gardera la maak®iale inchangée, pour ne pas dégrader la
rentabilité de son entreprise. Ce sont alors lisiéa déja en poste.

> Laréduction du codt du travail

Les mesures mises en ceuvre dans le cadre de $abwat du colt du travail ont
généralement pris la forme de subvention a I'em@eiles-ci englobent toute aide financiére
ou exemption visant explicitement a réduire le ahiitravail afin de maintenir les emplois ou

de favoriser les embauches.

Au plan théorique, I'économiste Britannique Na®lKaldor (1936) préconise le
recours a des subventions des salaires comme nueyeamédier au chémage. Les aides a
I'emploi sont revenues a I'ordre du jour a partirdilieu des années 70, lorsque de nombreux
pays développés ont recours aux subventions a l@ngalculées généralement en fonction
du nombre de personne qui seraient licenciés es ellexistaient pas. Le principe de l'aide
financiere a I'emploi est simple : la subventioraigbe le colt du travail, ce qui a pour effet
d’inciter la firme a utiliser d’avantage de travgile le capital. En effet, comme n’importe
guel autre marché, le colt salarial est une variabhjustement des quantités offertes et
demandées. Si ce prix est trop élevé par rapplaripaoductivité des salariés, les entreprises
limitent leur embauche et les premiéres victimesrddes travailleurs dont la productivité est

trop faible par rapport a ce qu’ils coltent. Dinende co(t relatif du travail peu qualifié est
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un moyen de sauvegarder les emplois faiblemenififisalmenacés par ce progres technique

et concurrencés par les travailleurs des pays adlase.

Les aides a I'embauche prennent des formes extnémevariées et sont parfois

cumulables, elles se présentent sous forme :

D’abaissement des charges sociales sur les ba®sala

De mesures ciblées sur les jeunes, les chdmeuongee durée, les handicapés,... ;

D’exonération pour certain espace, milieu urbain;...

D’aide diverses pour favoriser le développemesiuction de I'impét, d’aide a

'apprentissage,...

En plus de sa contribution a la création de riohelssPME joue un rdle important dans
la résorption du chémage a travers sa capacitéex de I'emploi. Cette capacité résulte en
fait de la dynamique du secteur de PME a traversdeanisme créateur destructeur qui fait
continuellement apparaitre de nouvelles PME plusadyiques et qui aboutit a une création
nette de plus en plus importante de richesse ehpla@. Ce n'est donc pas la PME prise
individuellement qui explique sa capacité a dynami®conomie nationale, mais c'est la
PME en tant que secteur ; autrement dit, il existe sorte de 'effet de synergie entre les
PME lorsqu’elles constituent un secteur qui cougsefaiblesses des PME individuelles et qui
leur donne la belle image dont elles jouissent edligment. Ceci étant, la PME offre aux
pouvoirs publics un instrument efficace pour I'atte de de nombreux objectifs a caractéres

socioéconomiques, notamment celui de la lutte edatchémage.

27



Chapitre 11 La petite et la moyenne entreprise enldérie

Chapitre I

La petite et la moyenne entreprise en Algérie

Aujourd'hui, les PME sont une source dmpétitivité, leur développement permet de
répondre aux besoins de difféerents secteurs. Dépuligbut du siecle, le débat sur ce sujet est
avance, notamment en Algérie, grace a I'amélioratmla sécurité, I'ouverture de I'économie,
suite aux accords avec l'union européenne et Kioihgrévue a I'OMC. Cette situation a
favorisé I'accélération des processus de créaesnRIME. Ainsi la |égislation, qui régit ce
secteur, et la mobilisation des organismes d'acagmgment ont pour but d'amener ce projet
aterme.

Ce chapitre sera présentée en deuxossctia premiére sera consacrée a la définition
algérienne de la PME, genes et leur développenmentadre de leur évolutioret leur
contribution a la création demplois. La deuxiémeortpra sur les institutions
d’accompagnement et d’aide mises par les autaritgriennes en faveur es PME, ainsi que
la contribution de chaque dispositif a la créatemplois. Et enfin nous énumeérons les

points de difficultés et les contraintes qui haagent ces PME.

| - Etats des lieux de la PME en Algérie

L’expérience de ['Algérie dans le dormminles PME a démontré que ce type
d’entreprise occupe une position importante dagsdeessus de développement économique
et social. De ce fait, nous aborderons dans cettitos, la définition algérienne de la PME, et
les phases importantes de leur développement. tE€nsaiis essayerons d’enrichir le contenu,
par des statistiques et des données déclaréese paninistere de la petite et moyenne
entreprise, sur I'évolution, répartition et locatisn géographique de la population globale,

ainsi que leur réle dans la création de la richesse

[-1- Définition Algérienne de la PME

L’Algérie applique la définition de la PME retenpar I'Union Européenne fondée sur
trois criteres suivants : le nombre d’employés;Hdfre d’affaires annuel ou le total de bilan.

Alors la PME est définie, quel que soit son stattdique, comme étant une entreprise de
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production de biens et/ou de services employantl de 250 personng&sdont le chiffre
d’affaire annuel n'excéde pas 2 milliards de diransdont le total du bilan annuel n’excéde
pas 500 millions de dinars et qui respecte leered d’'indépendance. On peut distinguer

trois catégories qu’on présente dans le tableaasui

Tableau n° 03 : les critéres de définition de la PH algérienne.

Catégorie Nombre Chiffre d’affaire annuel enTotal du bilan en DA
d’entreprise | d’employés DA

Moyenne 50 a 250 200 millions a 02milliards 20800 millions
Petite 10 a 49 Inférieur a 200millions Infériel@100millions
Tres petite 01 a 09 Inférieur a 20millions lidér de10millions

Source : la loi n°01.18 du 12 décembre 2001, suiehtation et la promotion de la PME.

I-1-2 Genes et développement des PME algérienne

Méme s’il est communément admis que NdERalgérienne est née dans sa majorité
aprés 1994, mais réellement ses premiéres apparibiot €t€ apparues vers la fin des années
1980.Avant cette date, ce type d’entreprise n'agaitin role secondaire dans I'économie

nationale. On distingue généralement trois étapas tévolution des PME en Algeérie.

[-1-2-1- La période 1963-1982 :

A la veille de I'indépendance, la plupdes PME qui existaient, étaient aux mains des
colons. Juste apres l'indépendance, ces entreidedté confiées a des Comités de gestion
apres le départ de leurs propriétaires étrangslss furent intégrées a partir de 1967 dans des
sociétés nationales. Le premier Code des Invesimses qui a été promulgué en 1963 n’a pas
eu d’effets notables sur le développement du sedesi PME, et ce, malgré les garanties et
les avantages qui comptait accorder aux investissgtionaux et étrangers. Cette période est
caractérisée également par I'adoption d’'un systéenplanification a prédominance publique
et d’'une industrialisation basée sur des industiesbiens d’équipements et des produits

! BOUYACOUB, A. (2000). Les PME en Algérie : dynaméet limites institutionnelles, de la gouvernadee
PME. Editions L'Harmattan. P 115.
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intermédiaires. Le nouveau Code des Investisseméht66/284 qui a été promulgué le
15/09/1966 a essayé de faire jouer au secteur @moré role dans le développement
economique tout en prévoyant une place préedomiramie le secteur public sur les secteurs
stratégiques de I'économie. Ce code a obligé legmmeneurs privés d’obtenir 'agrément de
leurs projets aupres de la Commission Nationalelolesstissements (CNI). La complexité
des procédures d’obtention d’agrément ont faitadidse la CNI en 1981. A vrai dire, la PME
a été considérée durant toute cette période comap@aeint » au secteur public, car toutes les
politiques sont concentrées sur le développemerteddernier laissant en marge le secteur
privé se débrouiller comme il peut. De ce faitptemoteur privé a investi des créneaux qui
nécessitent peu une maitrise de la technologieeprésence d’'une main d’'ceuvre qualifiée ;
a savoir le commerce et les services. Une figschdiirde, une Iégislation du travail rude et la
fermeture du commerce extérieure, telles étaienpimcipaux blocages de cette période pour

I’émancipation de la PME privée.

[-1-2-2- La période 1982-1988 :

Durant cette période, de grandes réformegté amorcée sous toujours le Systéme de
I’économie administrée. Les deux plans quinquenr{a@80/1984) et (1985/1989) sont
I'exemple de ces réformes entameées en faveur dewsaqwive. Il y a eu parallelement une
promulgation d’'un nouveau cadre législatif et réggataire relatif a I'investissement privé
(loi du 21/08/1982) qui a dicté un ensemble de messfavorables aux PME telles die

- Le droit de transfert nécessaire pour I'acqusitiies équipements et dans certains cas des

matieres premieres.

- L’accés, méme limité, aux autorisations globa@sportations (A.G.l) ainsi qu’au
systeme des importations sans paiement. (CNES)2002

- Cette période est caractérisée également painedbstacles aux PME tels que :
- Le financement par les banques ne dépasse pasdBOmontant total de I'investissement.

- Les montants investis sont limités a 30 millioklesDA pour la société a responsabilité
limitée (SARL) ou par actions et 10 millions de PAur I'entreprise individuelle ou au nom

collectif.

2 KHELADI(M), IDIR(M), ALILAT(T), BEDJGUELLEL(F). Op cité, P 266.
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- L'interdiction de posséder plusieurs affaires.

[-1-2-3- partir de 1988 :

L’Algériea connu a partir de 1988 une phase de transitiml\éeonomie de marché,
et le désengagement dans la gestion des entrefarsesson de I'incapacité du secteur public
a s’adapter a la nouvelle conjoncture et d’amélitee performances du systeme productifs
national. De ce fait I'Etat a mis en place dansiauveau cadre législatif et plusieurs réformes
liés aux programmes de redressement économique,systeme juridique pour le
développement de secteur privé et la promotiorpdétes et moyennes entreprise telle que le
nouveau code d’investissement qui a été promulguwbi10/1993.Ce dernier a été mitigé ce
qui a porté les autorités a le promulguer en 20@t@dnnance n°01/03 du20/08/2001 relative
au développement de l'investissement), et loi diati@tion sur la promotion de la PME ( loi
n°01/180du 12/12/2001).Le contenu s'articule autesiéléments suivarits

-Des mesures de facilitation administratives danshase de création de I'entreprise.

-La création d’'un fonds de garantie des prés aesopdr les banques en faveur des PME.
-La création d’'un conseil national de I'investisgs(CNI) et la suppression de la

Distinction entre investissement public et investiment privés (CNES, 2002).

Et a partir de cette phase que le point des PME tatissu national a fortement augmenté

par I'émergence du secteur privé.

[-1-3- Evolution de la population globale de PMHE?MI en Algérie

Le processus des réformes entamés paralgsrités algériennes en faveur de
'ouverture économique, a entrainé un développemelativement important du parc des
entreprises privées et d’autres nouvelles entrepdans les différents secteurs d’activité.

3KHELADI(M), IDIR(M), ALILAT(T), BEDJGUELLEL(F). Op cité, P 312.
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Figure n°01 :

La répartition constatée dans la poplation des PME 2009-2013.
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Source établie par nous méme via les données du tableaudd, I'annexe page 01.

A la fin de I'année 2013, la populatidolzple des PME s’éléve a 747 934 entités dont
prés 60% sont constituées de personnes moralasstie est constitué soit de personnes
physiques (18,26%), soit d’entités exercant daandiVVité artisanales (22,56%).

I-1-4-Répartition et évolution de la PME par secteud’activité.

Les statistiques affichées indiquent paemi plus det41 964PME privées actives sur
le territoire national, il y en 21 7444spécialisées dans les services (49,20%d4 &005 dans
BTP (33 ,26%) soit 82.46% dans la totalité, ce montre que le tissu des PME en Algérie
est constitué essentiellement de ces deux secttugse I'industrie avec un taux de 16,03%

attire relativement peu d’investissement.
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Figure n°02 : Répartition des PME privées par secteur d’activit

Répartition des PME privées par
secteur d’activité

services lies  Agriculture
1% 1%

Industries
manufacturiers
16%

Source gtablie par nous méne via les données c tableau N 02, I'annexe page 03

La PME Algérienne s’appuie généralement sur cestaacteurs d'activités, d'ur
maniére non équilibrée, que ce soit pour les PM&ps ou bien les PME publiques. P
les PME privées (personnes morales), sont présemgeforce dans trois sectettrés
dynamiques, notammenes derniéres années. Le secteur des serviceargasinent en tét
lui seul il regroupe prés de la moitie des PM9,20%), suivis par le secteur du BTPH, ¢
enregistre33,26%, et enfin le des industries manufacturiéres atpeint un niveau d16,036.
On note a cet égard, dans cette méme logique,egusetteurs ou la création d’entrepris
été le plus fort est le secteur de serv1i1,00% en un an), ensuite I'agrid¢ure (7,6%0) et les

Industries manufacturier3,6¢%o).
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Figure n°03 : Répartition des PME gubliques par secteur d’activité

Répartition des PME publiques par
secteur d’activité
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BTPH 29
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Source £tablie par nous méme partir les données du tableau N 03, I'annexe pag2.

Alors que les PMpubliques exercent dans tous les secteurs d’actik I'économie
nationale principalement dans I'agriculteur avec une pat3d,99% des PME, l'industr
(29,55%) et les services (29,20%

Nous constatons par tpe la PME algérienne n’arrive pase diversifier.

I-1-5- Répartition des PME par tranche d’effectif

Par tranche d'effectifnous pouvons distingueteux cas, selon le secteur juridic
privé ou public.

Figure n°04 : Répartition des PME privées par tranche d'effecti

V4 o .o l .o
Répartition des PME par tranche d'effectif
1
g 0,8
(©
€ 0,6
S
§ 0,4
o 0,2
0
1 2 3 4 5 6 7 8
B Trés petite entrerprise privé 98,66% |94,79% | 98,09% | 98,90% 98,56%
M petite entreprise privé 1,20% | 4,66% | 1,76% 0 1,44%
I moyenne entreprise privé 0,13% | 0,54% | 0,15% | 0% 0%
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Source #tablie par nous méne via les données dtableau N 04, 'annexe page 04.

Pour I'année 2013, [I'examen de la structure deddmographie des PME prive
(personnes morales) en Algérie, a enregistré wah tiet 21.847 comme nouvelles entités.
consta¢ également la prédominance de la trés petite@ige (TPE) avec un pourcentage
97,73%. le nombre de petites entreprises, deffettif est supérieur a 10 salariés, es
447 entreprise avec un pourcentage de 2,05%, wat lpocatégorie moyemes, seules 49

entreprises ont été crées, dont 26 activent daseckeur BTPFH

Lesecteur industriel enregistre 3349 entreprises 8285 sont TPE et 59 entreprises
un effectif de plus de 10 salaries et seules ®eaites ont un nombre de travailleurs supér
a 50 agents.

I-1-6-Répartition des PME publiques par tranche d'effictif

Les PME exercent dans tous les secteurs d'activité de hégoe nationale
principalement dans I'Agriculture (33,64% des PMEH}, I'Industrie (29,25%) et le
Services (27,42%). Les PME/EPE industrielles fasant plus de 40% des effes globale
des PME (Tableay@annexe P).

Figure n°05 : Répartition des PME publiques par tranche d'effectif

Répartition des PME publiques par tranche d’effectif
18000 1
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Industri | Service | Agricult BTPH Mines
e s ure
B Trés petite entreprise 0] 52 101 0]
B petite entreprise 922 1710 2857 130 110
moyenne entreprise 17975 10532 5136 5231 1376

Source £tablie par nous méme partir les données du tableau N 05, 'annexe pagg

Dans le cas des PME publiques, la répartitiontizarche d’effectif est différente

celle des entreprises privées. Ce tableau nousrenqoe la majorité des entreprises or
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forme de la moyenne entreprise avec un pourcerta®0,69% quisont implantées dai
différents secteurs d’activités (133 entrepriindustrielles 83dans les service61 dans le
secteur agricole). Et 36186 des PME ont un effectif entre 10 a 50 salgpésite entreprise
Par ailleurs la micro entreprise (TPEe particpe qu'avec un effectif net de entités

(Tableau 06 annexe page 03).

I-2- La localisation géographique de la PME algérienr

La carte deépartitior des PME élaborée par le ministére montre que la R¥
focalise autour des grandegglomérations. Ces derniéres doahdance a se concentrer
Nord du pays, soit 59,39% de la population globa@esd une bande allant d’Est en Ou

mais ne recouvre pas de facon homogene la tothlitérritoire

Le tissu de PME se regrce en nceuds en lieux priviiég qui semblent avoir quelqu
prédisposions a recevoir las/estissement: Nous remarquonisien leur concentration da

les 48 wilayas, Comme nous montre le tableau st :

hY

Quate wilayas, a savoir Alge(11,51% du total), TizOuzou, Oran et Bejai
accueillent pres de 27% de la PME dans le p

En termes d’évaltion, les wilayas de Tipaza (+10,76%Blida (+10,50%),Sétif (+10,06%),et

Boumerdes (+9,38) enregistrent le taux de croissance les pleves.

Figure n°06 : la répartition des PME dansles 12 premiéres wilaya dans la répartitior
des PME

les 12 premieres wilayas dans la répartitiol

des PME
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Source #gtablie par nous méme via les données du tableau 06, I'annexe page 05.
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Par région, le Nord concentre I'’écrasanéonité de PME comparativement au Sud du
pays. Dans la région Nord, le Centre abrite la lagotus importante des PME, les wilayas
concernées se trouvant du reste dans le groupE2des mieux loties en matiere de
démographie des PME.

La région de Nord regroupe, a cet égard, 262 428,Roit 59,38% des PME du pays.
Suivie par la région des Hauts-Plateaux avec 184PME (30,54%), alors que la région du
Sudéte du Grand Sud accueille44581 PME (10,09%#l).fo

[-2-1- Les PME et I'emploi en Algérie

L’absorption du chdmage était le but visé par tessfforts de développement
entameé par I’Algérie, depuis I'indépendance. Etltg@ercue comme une véritable course
contre la montre, pour laquelle chaque retard riédégplus en plus lointain et surtout de plus
en plus irréalisable cet objectif. Quant a la \@®uivre, durant ces 20 vingt derniéres années,
la stratégie est sans équivoque : le rle dé@asiendra a la promotion de secteur de la petite

et moyenne entrepride

[-2-2- Part de 'emploi détenue par les PME

En Algérie, la reconfiguration de I'écome nationale depuis le début des années 1990
vers une économie de marché a permis une netteesutigtion du nombre de PME. Depuis,
ces entreprises assurent un nombre relativemeurtamt d’emplois.

Cette amélioration ne doit pas, cependant, madguiit que ce taux de participation des
PME a I'emploi total est loin d’étre celui des pagveloppés. Ce phénomene a de multiples
explications. En premier lieu ; en Algérie, I'Etasste toujours comme premier employeur. Il
tient également, aux difficultés de transition @ateur privé, puisqu’il est toujours en phase
embryonnaire et que les investissements se coecerdutour des secteurs ou le taux de
création d’emploi est le plus faible tels que lenaterce et les services par rapport a d’autres
secteurs qui enregistrent un taux de création iptpsrtant tel que l'industrie, le tourisme et
I'agriculture. La troisieme explication de cettabfasse, renvoi a la spécificité des PME
algériennes qui sont majoritairement de TPE a hiaute 98% du total de tissu d’entreprise,

donc leurs capacités a générer des nouveaux ensploigimitées.

* ONS (2013). Le Bulletin d'information statistique th PME. P19.
® KADI M. (2013), Relation Entre PME et Emploi en Algéri@uelle Réalité. P 10.
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Il -Les institutions de soutien et d’'accompagnementdes PME en Algérie et
les difficultés qui les handicapent

Dans le cadre de libération de I'économie natignigat a mis en place plusieurs
mécanismes afin de faciliter la création des engep, et un certain nombre de structures
d’aide qui devraient apporter un appui relativemengortant aux investissements en terme
d’accompagnement et de formalisation de leurs iéesivnotamment par I'assouplissement, la
baisse significative des taxes et des redevancEsmlds, ces programmes visent a

promouvoir et a rendre le tissu économique conipétit

[I-1- Les institutions de soutien et d’accompagnené

Parmi ces structures de soutien nous citons :

[I-1-1- Agence Nationale de Soutien a 'Emploi ddeune (ANSEJ)

Ce dispositif est mis en place depuig71l8ans le but de permettre aux jeunes dont
I'age est compris entre 19 et 35 ans, pour lergédi@dge peut aller jusqu’a 40 ans, de créer
des entreprises de petite taille (généralementnadeso entreprises) dont le codt total ne
dépasse pas dix millions de dinars. Il peut coreredeux types d’investissement : celui de la
création ou de I'extension du projet. Le porteumpdnjet peut recevoir des aides financieres17
dont le montant et la nature varie selon que lanf@@ment soit mixte ou triangulaire. Pour le
financement mixte dont la prise en charge se tajaintement par I'initiateur du projet et par
'ANSEJ, cette aide prend la forme d'un crédit samerét complétant I'apport financier
personnel de I'investisseur. Ce crédit est puise da Fonds de Soutien a I'Emploi de Jeunes
(FSEJ). Il s’agit donc d’'un crédit a long termead@ par I'agence, dispensé du paiement des
intéréts. Quant au financement triangulaire quliqgue conjointement 'ANSEJ, la banque,
le promoteur : les aides prennent la forme de :
« Crédit sans intérét accordé par 'ANSEJ
« Bonification des taux d'intérét, c’est-a-dirajeqg’ANSEJ prend en charge une partie des
intéréts des crédits accordés par la banque. Leanide la bonification des taux d'intérét

varie selon la nature et la localisation de I'atéiyzone spécifique ou non).
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Figure n°07 : Répartition des attestation d’éligibilités par secteur d’activité

transport Professions ; Péche; 795 Hydraulique; 475
frigorifique; 11 440 5 s®daintenance; 5 232

BTPH; 19 469

Industrie; 12 541

transport des
voyageurs; 17 606

Source établie par nous mémevia les données du tableau N (, I'annexe page 06.

Concernant laépartition en termes de seci, les entrepreneurs s’intéressent a toute
activités sans exception, d'ailleurs ils enregigtt®us une augmentation méme si ¢t de

service et dagriculture capitulnt le plus grand nombre de projetsd’emplois

I-1-2- AgenceNationale de Dweloppement des Investissemen{&NDI) °

L’Agence Nationale de Développement de I'Investissst est créée par le déc
exécutif n°® 02/282 du 24/09/2001 ne limite ni I'age le niveau de financement. S
dispositif est applicable aussi bien r les investisseurs nationaux que pour les in\&=stis
étrangers. Les textes fixent aussi le type de @iearent, c’e-a-dire, pour la création, poi
I'extension, la réhabilitation et restructurati@msi que les avantac’ fiscaux et parafiscat
accordés en régime généfpbul les investissements courants) et en régime dériogdpmur
les investissements dans les zones a développgowgt les investissements soumit

convention).

L’ANDI gere le Fonds d’Appui a I'lnvestissement eallaboration avec le Conseil Natior
de I'lnvestissement (CNI) crée par I'ordonnanc-03, qui en définit le montant. Les proj

® 'ANDI remplace I’Agence pour la Promotion et le Soutien a I'Investissement (APSI) institué par le décret n°
93/12 du 05/ 09 /93.
” Pour plus de détail voir le site : www.andi.dz
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qui peuvent bénéficier des avantages de ce fongiscaux des zones évelopper et les
investisements soumis a conventiol A coté de ces deux régimeslteNDI, il y a d’autres
régimes d’avantages pour certains domaines, tlEllegntreprises créées avec le soutie

’ANSEJ et de la CNAC, I'agriculture, la péche,duaculture, et les exportatic

Figure n°08 : Projets d’investissement déclarés par ANLC

Emploi déclarés par ANDI

Mixte
4%

Source #£tablie par nous mémevia les données du tableau N (, 'annexe page N 06

sur leplan économique, le processus de libération faitlga PME privées ont largeme
dépassé le secteur public notamment en terme déreote projets soit plus de 73 fois
enregistre un pourcentage de 98%, cela lui permitrées 868 986 emplois (plde 84%
emplois crées par I'’ANDI avec un montant 415 186 DA). Et malgré que les projets
secteur publique enregistre une diminution cesié€les années, mais restent a un ni
relativement stable en terme d’emplois est paeigpec un taux de % ET 4% de montar
globale.

Par contre le secteur mixte n’enregistre pas dadtaeds notables en maniére de non
de projets sauf avec $rojets en 203, qui ont crées 44 975 de postes

40



Chapitre 11 La petite et la moyenne entreprise enldérie

[I-1-3- La Caisse Nationale d’Allocation Chémage (SIAC)

C’est une institution publique Crééel®84, elle avait pour vocation de diminuer ou
d’amortir les effets sociaux consécutifs au liceneént massif des travailleurs salariés du
secteur économique. La caisse vise des chomeuestdenche d’age entre 35et 50 ans, qui
investissent dans des activités industrielles et services. Cette caisse assure également

les taches suivantes :
-Propose un crédit sans intérét entre deux (0€hg{05) millions de Dinars.

-Accompagnement personnel aux porteurs de projets;

-Franchise de la TVA pour l'acquisition de bien€gliipement et de services entrant
directement dans la réalisation de l'investissement

-Exemption du droit de mutation a titre onéreux l&gquisition immobiliere effectuée dans

le cadre de la création de l'activité.

-Application du taux réduit de 5% en matiére deitdrale douane pour les biens

d’équipements entrant directement dans la réadisate I'investissement.

8 Décret exécutif n° 94-188 du O6juillert 1994 pattstatut de caisse nationale d’assurance chorpabéier
dans le journal officiel n°44.
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Figure n°09 : Projets d’investissement déclarés paCNAC

Projets d’investissement déclarés par CNAC

Nombre de Projets financés

Batim Trans

Trans
ent et . Profes port
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Agricu|Artisa [travau[Hydra|Indust N sion |Servic| de
. . |enanc|Péche| . de
lture| n x |ulique| rie Libéra| es |march
. e . |voyag
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eurs
s es

B Nombre de Projets financés| 4470 (3113|4202 | 169 |5136| 466 | 122 | 275 |16260|39283|10668
B Nombre d’emplois créés 10497/ 8 289 (14 230 598 (14 763/ 1135 | 299 | 592 3494761 32416 349

Source #établie par nous mémevia les données du tableau N (, 'annexe page N 07.

Le tableau alessus, fait apparaitre le réle de dispositif CN dans It financement des
projets (84 164 en 2013t de I'emploi créé, dans les différents secteurs d’activités
transport qui est en téteey un taux qui dépas59% (49 95Inombre de projets nette en
le transport demarchandises et voyageurs) dont le nond’emploisgénéré est de 77 673,
et qui représente 47,83de tote projets financés,suivi par le secteur de sece avec une
part de projet financé 19,8d et 34 94 d’emploi crées.

[I-1-4- Agence Nationale de Gestion du Microcrédit (ANGEM

Elle aété créée par la décision du conseil de gouvemele 16 décembr 2003 ;

entrée en vigueur en 2004.

L’ANGEM est destinée a garantir les praccordégar les banques et les institutic
financiéres pour bénéficiede microcrédit (citoyens sans revenu et/ou de gpedvens

instableset irréguliers, elle vise a leur intégration écoigum et soci® a travers la créatic
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d’activités de production de biens et servicest dmmmontants de crédit varient entre 50 000
et 400 000 Dinars remboursables dans un délai @62moind

Figure n°10 : Projets d’investissement déclarés pdt’ ANGEM

Bilan des financements réalisés par
'ANGEM

M Financement mixte
ANGEM- Promoteur

B Financement triangulaire
ANGEM- Promoteur -
Banque

Source #tablie par nous méme via les données du tableauld, I'annexe page 07.

La lecture du bilan de dispositif de I'G&M, nous montregu’environ 504 962
projets sont financés durant 'année 2013, don2@3, ont la forme mixte et le reste avec
l'intervention de la banque (financement triang@piet qui a participé a la création de
757 443emplois.

[I-1-5- Le Fonds de Garantie des Crédits (FGAC)

Le fonds revét une importance partéraicar sa mission principale est la facilitation
d’acces aux crédits bancaires a moyen terme sooe fde garanties; Pour pouvoir bénéficier
de cette garantie le projet doit étre:

-Soit la création d’'une nouvelle activité écononeigqu
-Soit le développement et I'extension d’'une aactidtonomique existante.
-Soit le renouvellement des équipements de I'enisep

® KHELADI(M), IDIR(M), ALILAT(T), BEDJGUELLEL(F). Op cité, P 244.
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[I-1-6- La Caisse de Garanties de Crédit d’'investsement (CGCI)

Cette caisse a été créée par le dpogsidentiel n° 04-134 du 19 Avril 2004. En
plus, la garantie délivrée par le Fonds de GaralggeCrédits aux PME (FGAR), aux banques
et aux établissements financiers pour couvrir lgglits d’'investissements gu’ils accordent
aux PME est assimilée a la garantie de I'Etat (@8 LFC 2009). Le niveau maximum de la
garantie financiere accordée par la caisse de tjdes PME est porté de 50 a 250 millions
de DA (LFC 2009).

[I-2- Les contraintes que subit le secteur PME/PMlen Algérie

Malgré les efforts consentis par les pouvoirs jggbpour créer un environnement
favorable a I'expansion de secteur des PME, leBcdifés persistent toujours ce qui
handicape leur création, leur expansion et leur eld@pement. « L'environnement
économique et social reste fortement marqué paftaumde bureaucratie sans cesse dénoncée
par les acteurs économiques et sociaux. Les cotdgaiestent importantes et une faible partie
des projets de création d'entreprise arrive a gerétiser sur le terraint® De multiples

contraintes peuvent étre rencontrées, nous citgramsi-elles :

[1-2-1- Les contraintes liées au marché foncier :

La rareté du foncier3 met les porteurs piejets devant une double situation
désorientant souvent leur décision de localisatibe’agit de la cherté du foncier industriel et
de la nature juridique des terrains, qui, en grgmaléie, font I'objet de propriété privée qui
échappe totalement au contréle de I'Etat. Ce derd@t, en principe, jouer le réle de
régulateur en la matiére, or : On assiste a uma@héne de spéculation fonciere tres
importante, qui génere un décalage flagrant eetqgrik du foncier public et celui du privé.
Face a la surenchere du prix du foncier, les imsg&esiirs privés ne trouvent aucun intérét a se
localiser notamment ceux dont les projets sont eitgs tailles et avec des ressources
financiéres limitées. En ce qui concerne sa ngtuidique, il faut noter que la plupart des
terres utilisables relevent du domaine collectihgg@lement indivisible suivant le droit
musulman, c’est-a-dire, qu’elles appartiennenteademble de la famille ou a un groupe de

personnes, A défaut d’actes de propriétés, toutéena de vente ou cession deviennent

®YAICI F. (2013),« Les PME et I'emploi en Algérie une diversité de dispiésid’appui pour quels résultats ?
P 61.

19 AMARI. BENYAHIA Taib. DJEMANE Seguini .(2009) , kévolution du réle des PME privés dans le
développement économique en Algérie : synthéseagaaocnomique » ; P 08.
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difficiles. Les informations concernant le foncise sont encore compliquées depuis la
constitution de 1989, qui a ré institué la protattde la propriété privée et la loi portant
orientation fonciére. C’est ainsi, par exemple, ¢jaatreprise CEVITAL, spécialisée dans

I'agro-alimentaire, s’est heurtée dans sa prenmi@marche d’implantation au probleme du

foncier dans la Wilaya de Tizi-Ouzou et a désoéeun projet vers Bejdia

L'inexistence d’'un marché foncier aatnstitue la raison principale du recul des
intentions de l'investissement. Les contraintesdpgoulent du marché foncier sont :
-Inutilisation de la majorité des terrains viab#ls, car ils appartiennent soit a des sociétés
publigues en falllite, soit a des propriétairesv@si qui les conservent a des fins de
spéculations. D’apres une étude faite par 'agemaionale de I'aménagement territorial
(ANAT)*? en 2001, sur 4211 lots de terrains distribués pewtéveloppement des zones
industrielles, 3233 soit 76,77% sont non régléslignement, ce qui a créer un vrai probleme
d’acces au financement auprés des banques quingdigete de propriété pour I'octroi de

crédit.

-Le prix du métre carré tres variable et souvent teéleve.

[1-2-2- Les contraintes de financement

La plupart des chefs d’entreprises etegubpérateurs économiques interrogés relevent
que L'accés au financement et notamment de linssstnent initial connait des handicaps.
Plus Précisément, ils considérent que le financeeta phase de création est le maillon le
plus Vulnérable. En effet, «le taux d’échec danfn@ncement de la création d’entreprise est
de l'ordre de 30 a 40%»selon les chiffres révekaslgs institutions financieres. Dailleurs,
comme le souligne F. Prakke: les diverses formendacement sont comme «les maillons
d’'une chaine», le plus faible déterminant la résis¢ de toute la chaine. Les principales

contraintes de financement recensées sont lesndasza
*Le recours au financement informel
eLa contrainte des besoins de financement et deélaluation;

sLes conditions d’acces a la source de financement;

"' BOUZAR C. (2013), « Les PME/PMI en Algérie : Contraintes, Soutien étatique et impact sur 'emploi»,
professeur, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, P 20.
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L’insuffisance du montant accordé par rapport tilée du projet;
eLes lenteurs dans la décision d’octroi de crédit;

eLa consistance de garantie.

[1-2-3-Les contraintes liées au marché informel

Le probleme informel est prédominantdnsecteur de la PME, ses manifestations
touchent tous les domaines a savoir :
-la non- facturation (achats, ventes et stocks...)
- I'évasion fiscale

-la non-déclaration des ressources humaines etdigies.

[1-2-4-Les contraintes liées au marché du travail

Celles qui touchent le marché du trasaiit les suivantés:
-Le manque de managers, de gestionnaires, de petsoimtermédiaires et de techniciens
qualifie.
-fortes contraintes dans la gestion de personudels;ontrats, de procédure et de colt de

licenciement.

II-2-5-Les contraintes d’ordre administratif **:

Les contraintes administratives se tiseht généralement par:

» Le respect de regles formelles, I'excés de démesret les dossiers exigés (le registre de
commerce par la CNRC, l'autorisation d’exploitatiggar les services de la Wilaya,
I'attestation d’hygiene, l'attestation d’éligib#it I'attestation de conformité et autres). Les
nombreuses procédures et surtout le manque deicatoth entre les structures concernées
poussent les promoteurs a détourner le projet deobectif initial, le localiser dans d’autres
territoires ou carrément I'abandonner.

* Les difficultés sont accentuées par le manque t@d@msparence ou linexistence

d’'informations et de leur échange entre les pantesaespectifs intégrés dans le processus de

13 AMARI. BENYAHIA Taib. DJEMANE. Seguini;(2009). Opité; P. 07.
“NASROUN N. (2001), « dynamique entrepreneurialdéerminants. de la création des PME dans la w.
Bejaia » ; Mémoire magister, P 88.
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création d’entreprises: le promoteur, I'’Ansej, Idinla Cnac, ’Angem, le Trésor, la banque,
la caisse ou le fonds de garantie...

» Par ailleurs, la logique de protection de I'enanement et la nécessité d’aménagement du
territoire, se trouvent controversées par les tedes entrepreneurs privés pour lesquels, les
préoccupations de maximisation de profit 'empatie ces considérations. A titre d’exemple,
les interventions des Pouvoirs Publics empéchanplantation de projets portant atteinte a
I'environnement, voir la localisation d’'unités irgttielles a proximité de cours d’eau,
d’ateliers de fabrication a coté des habitations...

» A ces différents obstacles, s’ajoute-le manquecdiure et d’initiative industrielle et
managériale chez les populations concernées. lréigévement jeune des promoteurs, leur
manque d’expérience et de qualifications nécessdleairs rudiments de savoir sont tres

souvent acquis par apprentissage) limitent leugsventions.

On a constaté a travers cette section, lgs structures de promotions, de soutien et
d’accompagnement des PME/PMI, qui ont été créedesapouvoirs publics, ont contribués
d’'une maniére progressive a la création d’emplitsles taux élevés enregistrés durant les
périodes étudies, sont dus a la croissance dgetprdinvestissements déclarés par ces
dispositifs, dans tous les secteurs d’activitéssrasec des résultats de 'ANSEJ et 'ANDI

occupent les premieres positions dans la créatemplois.

Nous avons aussi constaté aussi, quégrénades efforts consentis par les pouvoirs
publics pour créer un environnement favorable galfd de se secteur, ce dernier reste
toujours coincé par de nombreux problemes et amnés, ce qui rend les PME incapables

de connaitre une croissance durable.

D’aprés ce chapitre, on se rend compeeldlgérie a assistédepuis la fin des années
80, a un regain d'intérét pour les PME/PMI. Ce sgct connu une mutation et une évolution
relativement importanteen raison de passage de I'économie administrd@&canomie de

marché.

La PME privée représente 99,92% dans le total dagtR d’'investissementse qui
explique leur capacité a générer I'emploi ; etrithesse créée par ces PME est supérieur a
celle créée par les entreprises publiques ; ptdsence de la trés petite entreprise (TPE) est
largement prédominante, soit 97,73% ; sur ledifits secteurs d’activités essentielles, sur

lesquelles s’appuie la PME algérienne, la plus dgagpart, en matiére d’investissement, est
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destinée au secteur de service, avec une part,28%49dans le total des PME privées, et au
secteur de I'agriculture avec 31,99% dans le tiealPME pour les entreprises publiques.

Dans la répartition géographique, la PME algériesmeoncentre sur une bande allant d’Est
en Ouest dans le nord de pays, soit 59,39% degal@tion global.

En termes d’accompagnemerlit et de soutien, lesitstq@ubliques ont mis en pace
plusieurs structures et mécanismes en faveur deg, RMns leurs buts principales est

d’améliorer et d’apporter un appui aux investisseimieet de créer plus d’emplois, et les
résultats présentés dans la deuxieme section, géedile rble et la contribution de chaque
dispositif, soit a la création des nouvelles PMEb@n a I'extension des entreprises existées
déja, pour contribuer a leur tour dans la créati®mplois et la richesse ainsi que le
développement de pays. Mai nous avons aussi cengiee de nombreux probléme et
contraintes handicapant le tissu des PME algérgnaesavoir ; le foncier, le financement,
'administratives sans oublier le marché informet, toutes ses entraves jouent un réle
important dans le développement économique et stensies obstacles empéchent notre

économie de réaliser son réve.
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Chapitre III Les facteurs de la dynamique des PME et 'emploi au niveau de la
wilaya de Bejaia

Chapitre 11l

Les facteurs de la dynamique des PME et de I'emplaiu niveau de la

wilaya de Bejaia

Pour réaliser notre travail, nous avons mené ugaéa de terrain en vue d’apprécier la
dynamique des PME dans la création de I'emploinigaau de la wilaya de Bejaia. Dans ce
présent chapitre, nous allons d’abord présenteolidion de la PME dans la wilaya de
Bejaia, le cadre dans lequel elle a évolué, ajnsi les secteurs d’activité et le réle de la
PME dans la création d’emploi. Puis, nous exposamméthodologie utilisée, I'objectif de
'enquéte, le contenu du questionnaire, I'échaimiilétudié. Enfin, la collecte, I'analyse, et
l'interprétation des données.

|. méthodologie de la recherche

Dans cette section, nous présentons la PME deldgavde Bejaia, la méthodologie
gue nous avons adoptéecompris la présentation de notre échantillon.
| -1- Présentation de la wilaya

Il s’agit de la présentation administrative, gépipigue, la population et 'emploi de la

willaya de Bejaia.
I-1-1- la situation géographique et administratie

La wilaya de Bejaia est issue du découpage admatifstle 1974, avec dix neuf dairas
et cinquante deux communes. Bejaia se situe au-esirdlu pays s’ouvrant sur la mer
méditerranéenne avec une fagade maritime de 120elens’étend sur une superficie totale
de 3 223,50 Krh Elle est délimitée par :

- La mer méditerranée au nord sur une longueur aansil20 Km.
- Les wilayas de Bouira et de Tizi-Ouzou a 'ouest.

- Lawilaya de Jijel a I'est.

- Les wilayas de Bourdjarreridj et de Sétif au sud.
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I-1-2- Population et emploi

Le nombre dea population de la wilaya de Bejaia issue deslt#supréliminaires du
recensement genéral de la population et de I'na@@PH) d’avril 2009 est estin®# 924279
habitants. Elle a atteint 953 050 individus a lade 'année 2014 soit une densité de 295
habitants/Krf.

Tableau n° 04 : Evolution de la population de la waya de Bejaia de 1987 a 2014

Années 1987 1998 2008 2009 2014
Nombres de la | 699 148 | 856 840 912 580 924 279 953 050
Population

Source : RGPH (2014).

Le nombre de la population de la wilaya de Béjagué des résultats préliminaires du
recensement général de la population et de I'nati@PH) d’avril 1987 est estimé a 699 148
habitants. Elle a atteint 953 050 individus a tede I'année 2014.

Tableau n° 05: Situation de I'emploi dans la wilaya

Désignation Données arrétées au début 2015
Population active 312 330
Taux d’activité 82,44%
Population occupée 280394
Taux de chdmage 10,22%

Source : DPAT de Bejaia, annuaire statistiques 2015

La population active au début de 2015 est d’envB@@ 330 personnes représentant
ainsi 82 ,44 % de la population totale de la wildya population occupée quant a elle, est de
I'ordre de 280 394 individus (en tenant compte pesonnes insuffisamment occupées dans
le secteur informel).

Le taux de chémage se situerait de 10,2@4oiqu’il en soit, la population inoccupée
demeure importante, notamment pour les catégoidee dle moins de 40 ans, les diplomés et

surtout celles des zones de montagnes et les noradss en général.
I-2- Le secteur des PME dans la wilaya de Bejaia

Nous présenterons dans ce qui suit le secteur NS dans la wilaya, ensuite les
caractéristiques de ces entreprisesavoir notamment le secteur d’activité, leunsnies

juridiques, et leurs répartitions par commune.
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[-2-1- La population du secteur de la PME
Le nombre total de PME dans la wilaya de Bemirété au 31 Décembre 2015
déclaré par la caisse nationale des assurancedeso(CNAS), s’éleve a 21 067 PME contre

18 970 enregistrées a la fin du trimestre précedant

Les PME opérationnelles sur le territoire de leayadl emploient, selon le méme fichier,
un effectif total de59 313 emplois déclaréssans tenir compte des employeurs déclarés

aupres de la Caisse Nationale des Non Salariés NOSS.

A la fin du 4™ trimestre 2015, la population globale des PMEéséla 59 313
entités, tous statuts confondus, employant 21 @&fiés. Plus de99,81 % de cet ensemble

d’entités sont constituées d’entreprises privées (ableau n° 0p

Tableau n° 06 : Données statistiques sur la popuiah des PME et de 'emploi

Nature des PMENombre des PME % Emplois 9
PME privées 21 026 99,81 56 849 95,84
PME publiques 41 0,19 2 464 4,16
Total 21 067 100 59 313 100

Sources : Exploitation du fichier CNAZ015.

Il est & signaler, que les PME publiquesre@résentent qu’une infime partie de la
sphére des PME dans la wilaya de Bejaia, soit ME Bquivalent a un taux d&19%, et
avec un taux d’emploi de 4,16%. Le secteur priy@régente le quasi totalité de nombre
d’emplois et de PME.

I-2-2- Evolution de la population de la PME dansd wilaya

Nous présenterons dans le tableau ci- dessousldi®on des PME et des emplois
durant les années 2014 et 2015.
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Tableau n° 07 :Evolution des PME et de'emploi entre 2014 et 2015

Inscription Nombre en| Nombre en| Evolution  en | Evolution en %
2014 2015 nombre
PME 18 970 21 067 2097 11,05
Emplois 55 615 59 313 3699 06,64

Source : Bulletin de la PME et de l'artisanat dianailaya de Bejaia 2015

On constate une évolution positive des PME entfiel 20 2015, soit une augmentation
de 11 ,05%. C’est-a-dire Il y avait une créatid® 2097 nouvelles PME. En Ce qui concerne

le nombre d’emploi crée par les PME, on observe aundution de 3699 entre les périodes

2014 et 2015.

I-2-3- Répartition des PME par secteurs d’activitéregroupés

Tableau n°08 : PME privées par secteur d’activité

N° | Commune 2014 2015 Part en% Evolution
01 | Agriculture et peche | 407 446 204 09,58
02 _Serwcgs aux 03 04 0.02% /
industries
03 | BTPH 4511 5020 24% 11,28
04 | Industries 2610 2 938 14% 12,56
05 | Services 11 398 12 618 60% 10,70
TOTAL 18 929 21 026 100% 11,07

Source Etabli par nos soins a partir du fichier de la CN&%elui de la direction des PME de la wilaya.

Le tableau montre que le secteur des servicephlusegrand nombre de PME, soit un
taux de 60% du total des PME. Suivi par le sectlas batiments et travaux publics avec
24%. Le secteur de l'industrie représente 14% d¥E,Ret une faible concentration dans le
secteur de I'agriculture et péche avec 2% et leegedles services lié aux industries avec un
taux de 0,02%. Et le secteur BTPH et industrieésgmtent une évolution remarquable durant

'année 2015, respectivement soit un taux de 11,286 12 ,56%.

52



Chapitre III

Les facteurs de la dynamique des PME et 'emploi au niveau de la

wilaya de Bejaia

I-2-4- Répartition des PME par tranche d’effectif

Tableau n°09 : Mouvements des PME privées par trames d’effectif

Secteurs PME de 1 a PME de PME de 50 a| Nombre de
d’activités 9 salariés | 10 a 49 salariés| 250 salariés PME
Services 12 209 359 50 12 618
En % 96,76 2,85 0,40

BTPH 4 705 266 49 5020
En % 93,73 5,30 0,98

Industries 2750 149 40 2 938
En % 94% 5 1

Agriculture 378 67 01 446
et péche

En % 84,75 15,02 0,22

Services liés

aux 02 02 00 04
industries

En % 0,5 0,5 00

Total 20 044 843 140 21 026
En % 95,33 4 1

Source : Direction de la PME et de l'artisanat, &)Bejaia, au 31/12/2015

L’analyse de la répartition par tranche d’effeatiés PME dans la wilaya, montre que

ces derniéres sont majoritairement des entrepripeigées, dont la trés petite entreprise
représente la majorité de la PME avec 20 044 ung@sentant 95,33%. Alors que la petite

entreprise et la moyenne entreprise représentspecgvement 4% et 0,84%. Le tableau

suivant récapitule ces données.

A la fin du 4™ trimestre de 2015, il a été enregistré un TotaRHe26PME. Elles
sont constituées de 95,33% d’entités de trés patitireprises qui ne dépassent pas 9 salariés.

La création de véritables moyennes entreprises ltaffdctif est supérieur a 50 Salariés est

assez faible, seuls 140 entreprises relévent enldacette catégorie dont 49 activent dans le

secteur de BTPH.

Au niveau du secteur industriel, on observe latmgale 2 938 entreprises dont 140 ont

un effectif de plus de 10 Salariés et seules 4i@ésrint un effectif supérieur a 50 employés.
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| -2-5- Evolution des PME pendant les six derniéreannées.
Le tableau N° 10 représente I'évolution des PMizgas et publiqgues durant les six

derniéres années.

Tableau n°10 : I'évolution des PME privées et pubtjues.

Nature

PME 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PME

privées 11 418 12 463 13 433 15 00( 17 164 18 9] 21026

PME 41 41 41 41 41 41 41
Publiques

Total 11 459 12 504 13 474 15041 17205 18 972 21 067

Source : Direction de la PME et de l'artisanat, @)Bejaia, au 31/12/2015

Nous constatons que le nombre des PME publigsiestable durant les six derniéres

années par contre me nombre des entreprises deuspdvés était doublé
I-2-6 Evolution des PME privées par commune :

Tableau n° 11 : Implantation territoriale des PME

N° | Commune 2014 2015 Part en % Evolution
01 | BEJAIA 6246 6 869 32,67% 09,78
02 | AKBOU 1736 1950 9,27% 12,32
03 | TAZMALT 750 851 4,05% 13,46
04 | EL KSEUR 732 816 3,88% 11,48
05 | TIMZRIT 565 625 2,97% 10,61
06 | KHERRATA 548 610 2,90% 11,31
07 | AMIZOUR 515 586 2,79% 13,79
08 | SIDI AICH 523 580 2,76% 10,90
09 | SOUK EL TENINE 429 459 2,18% 7
10 | AOKAS 408 455 2,16% 11,52
11 | OUEDGHIR 400 448 2,13% 12
12 | SEDDOUK 389 444 2,11% 14,14
13 | IFRI OUZLEGUEN 356 399 1,90% 12,08
S/Total 10 868 12 384 71,78% 13,94
TOTAL 18 929 21 026 100% 11,08

Source : Direction de la PME et de l'artisanat, ¢&)Bejaia 2015.

La localisation des PME privées se concentrdans la commune de Bejaia avec
6 869 PME. Ce qui présente un taux de 32,66% dubretotal des PME qui est de 21 026
PME. La commune d’Akbou se situe eleuxieme position avec950PME, soit un taux
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de 9,27%En troisieme position, il y a la commune de Tazraa#c un taux 4,05% du

total.
I-3-L’enquéte : objectif et méthodologie
1-3-1- Obijectifs principaux de I'enquéte

Les PME sont une réalité incontournable, et lemglde leur création dans la wilaya de
Bejaia reste élevé, elles occupent une place gigate par leur nombre qui atteint 21 067
unités a la fin de 2015. Par conséquent les posiymiblics essaient de mettre au point des
mesures incitatives favorables au marché pour eligema productivité future et faisant en

sorte qu’elles continuent de jouer un role créatgmamique d’emploi.

De ce fait, notre présente enquéte vise essemtietiea :
- Identifier les facteurs déterminant la dynamiges PME dans la wilaya de Bejaia.
- Dans quelles mesures, les PME de la wilaya dai8epntribuent & la création d’emploi ?
- Faire ressortir les caractéristiques de ces priges (taille de I'entreprise, nature d’activité,
ressources humaines.

Pour répondre aux questions posées, nous avons umenenquéte en deux étapes: la
premiéere consiste seulement dans le dép6t d’urtiqnaaire et une prise de contact avec le
responsable de I'entreprise, qui est en générapseapriétaire. Le but étant de lui expliquer et
de le convaincre de notre objet de recherche.

Durant la seconde phase, nous avons Vvisitéemlesprises qui ont accepté de nous

recevoir afin d’éclairer les questions qui paraissenbigles et récupérer le questionnaire.
[-3-2- Les difficultés rencontrées

La réalisation d'une enquéte sur la contributitnla PME de Bejaia a la création
d’emploi est un travail intéressant. Mais il faatsir que tout au long de notre enquéte nous
avons rencontré d’énormes difficultés pour conewd les responsables des entreprises a

remplir le questionnaire a savoir :

» Le non disponibilité des chefs des entreprises d@mndupart des cas et personne
d’autre ne peut oser prendre l'initiative.
» L’attitude des chefs des entreprises vis-a-visalguéte en général.

» Le non réponse pour certaines questions (la cantfmléé des informations).
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» Le probleme de transport (obliger de se déplacesiglrs fois) et le manque de
moyens c’est une perte de temps considérable.

» Le manque de confiance de certaine enquétés, cavilent de répondre malgré
gu’on leur a assurés I'anonymat de leurs réponses.

» Nous avons perdus quelques questionnaires, dudaitnous avons distribué (60)
soixante et on a récupéré que (36) Trente six,ned onéme été confronté a des

situations ou les questionnaires contiennent degémonses a certain questions.
[-3-3- Le contenu de questionnaire

Le questionnaire est I'instrument le psiiple et le plus adéquat pour la réalisation
d’'une enquéte de terrain. En effet, Celui-ci peromet bonne confrontation de I'enquéteur a
la réalité du terrain. C'est pour ces raisons qoesnavons opté pour une enquéte, par ce
moyen. Notre questionnaire contient 14 questiopartees en trois volets :

> Volet 1: Identification de [I'entreprise: le but de ce premier voletise a faire
ressortir lescaractéristiques générales des entreprises enquéléss que : la date
de création de l'entreprise, son raison social,f@ane juridique et sa nature
d’activité.

> Volet 2: La taille et l'activité de I'entreprise : dans ce volet, I'objectif des
guestions posées ont trait aux résultats quafditi I'entreprise comme : le chiffre
d’affaires, le nombre de salariés, leurs évolutidas dimensions des PME, leur
dynamique ainsi que les perspectives de croissiggsecteurs d’activités.

» Volet 3: Ressources humainesce volet s’intéresse a la répartition des salgré¥s
catégorie socioprofessionnelles, leur niveau ddifoqpadion, méthodes et contraintes

de recrutements.
|-3-4-Echantillon étudié

L’échantillonnage est une opération qui se résumesédectionner une partie
représentative de la grande population qu’on seelgudier. Dans notre cas on a choisi de
distribuer d’'une maniere raisonnée les questiorragt ceci dans le but d’essayer de couvrir

I'ensemble des secteurs d’activité dans la wilag/8djaia.

Notre échantillon se compose de 60 entreprisess Noavons pu récupérer que 36
guestionnaires, mais seulement 25 sont explogabé qui représente un taux de 41,66%. Le
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reste a fait soit, I'objet de non réponse (soitcRestionnaires) ou bien mal remplis (11

guestionnaires) chose qui nous oblige a les Bémiu le manque de leur crédibilité.
Les deux tableaux suivants récapitulent les rasutte I'échantillon.

Tableau n° 12 : la taille de I'échantillon de notreenquéte :

Nombres
Questionnaire Références Pourcentage
%
Récupérés 36 60
Non récupérés 24 40
Distribués 60 100

Source Etabli par nos méme a partir les entreprises @aqa@016

Tableau n° 13 : la taille de I’échantillon étudié :

Nombres
Questionnai Références Pourcentage
%
Exploitables 25 69,44
Non exploitables 11 30,56
Total 36 100

Source Etabli par nos méme a partir les entreprises @8qa2016

Les restrictions apportées a notre échantiltort dues essentiellement a des difficultés

citées déja auparavant
I-4- Présentation et caractéristiques des entremes enquétées

Dans cette partie, nous présentons d'une maniarérgé les résultats de notre étude

exploratoire.
I-4-1 Répartition des entreprises enquétées seltmsecteur d’activité

Notre échantillon comprend 25 entreprises opéradtess les différentes branches
d’activité existantes au niveau de la wilaya deaBefomme l'industrie, batiment et travaux
publics et les services. Les entreprises enquétéesme le montre le tableau n°11 Couvrent

presque les différents secteurs d’activités existan

Tableau n° 14 : La répartition des entreprises selole secteur d’activité
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Nature de l'activité Nombre d’entreprise %
Industries agroalimentaires 5 41 ,66
Industries manufacturieres 4 33,33
Matériaux de construction 3 25

Total industrie 12 48
Batiment et travaux publics 6 24
Services 7 28

Total 25 100

Source : Résultat de notre enquéte .2016

La plus grande fréquence revient au secteur iddulstrie soit 48% des entreprises

enquétées, suivi du secteur de services avec 28%.
I-4-2- Répartition des entreprises enquétées seldaforme juridique

Le tableau ci-dessous, nous donne la répartdies entreprises ayant répondues au

guestionnaire selon leurs formes juridiques.

Tableau n°15 : La répartition des entreprises enquées selon la forme juridique

Forme juridique Fréquence %
SARL 8 32
EURL/entreprise individuelle 6 24
SNC 5 20

SPA 2 8

SA 2 8

EPE 2 8

Total 25 100

Source : Résultat de notre enquéte .2016

Le tableau n°15, illustre que la plupart desaprises enquétées sont des SARL (soit
32%). Les entrepreneurs optent pour cette formeaeson du capital relativement faible
gu’elle nécessite. Ainsi, en cas de falllite, lsgjues sont limités uniquement au rapport de
chaque associé au capital social de la société.fomme juridigue EURL/entreprise
individuelle concerne 24% des entreprises enquétéest la forme la plus facile d’entrer
dans les affaires en créant les micro-entrepriseisi par la forme SNC avec un taux de 20%.
Les SPA, SA, et les EPE représentent un taux faii@%.
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I-4-3- Répartition des entreprises enquétées paranches d’effectifs

Le tableau ci-dessous, nous donne la répartition edgreprises ayant répondues au

guestionnaire selon leurs tranches d’effectif

Tableau n° 16 : Répartition des entreprises enquédd par tranches d’effectifs (la taille)

Effectif employé Fréquence %
[1-9] 9 36
[10-49] 10 40
[50-250] 6 24

Total 25 100

Source : Résultat de notre enquéte 2016.

Notre échantillon est constitué d’entreprises @éassdans la catégorie de micro-
entreprise, comprenant entre let 9 employés eetitep entreprises de 10 a 49 employés soit
36% et 40% respectivement. Ainsi la catégorie degamnes entreprises est représentée par 6

unités avec 24%. Les résultats sont récapitulés atableau n°17.
I-4-4- La localisation des entreprises enquétées

Tableau n°17: Répartition des entreprises enquétégmr commune

Commune Fréquence %
Bejaia 9 36
El-Kseur 2 8
Akbou 2 8
Tazmalt 3 12
Oued-Ghir 1 4
Sidi Aiche 1 4
Tala Hamza 1 4
Beni maouche 3 12
Seddouk 3 12

Total 25 100

Source : Résultat de notre enquéte 2016

D’aprés le tableau N°16 la majorité des entrepriseguétées se concentre dans la
commune de Bejaia (36%) qui dispose relativemenplde de commodités. La ville, étant
couverte par les infrastructures et réseaux d@silinécessaires, comporte un nombre
important d’entreprises. En effet, la commune dmiBeconstitue un grand pole d’attractivité

pour les investisseurs privés. La commune disposavadtages économiques
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comparativement aux autres villes de la wilayayisude la commune Tazmalt et Beni

maouche.
[I-Analyse et interprétation des résultats

Un grand nombre d'études ont essayé de mesurerfatdsurs explicatifs de la
dynamique des PME, mais peu ont tenu compte dedété des demandeurs d’emplois (le
niveau d'instruction, les qualifications, les corgnees, et I'inadéquation formation/emploi)
qui peuvent constituer un frein aux recrutemenssRME, d’'une part et a la taille de ces PME

d’'une autre part (nombre des salariés et chiffaedfaires).

L’enquéte de terrain nous a permis non seulemedérmtifier ces facteurs, mais aussi
de mettre en évidence leurs natures, leurs sectBacsivité, leurs effectifs et leur degré

d’influence.

lI-1-La taille d’entreprise comme facteur explicatif de la dynamique et de lacréation
d’emplois.

La taille de l'entreprise se détermine par le fohifd’affaires annuel réalisé par
I'entreprise et le nombre de salariés déclarés

Alors a partir des différents croisements entsevigriables ci-aprés, nous essayons de
déterminer :
- La concentration et la répartition des PME en@gtians les secteurs d’activités.
- Larelation qui existe entre le chiffre d’affairetsl’'emploi
- Le secteur le plus dynamique qui couvre la graradegemploi.
- La contribution et la dynamique de chaque type tdegmises enquétées a la création

d’emploi.

lI-1-1- Répartition des PME enquétées par tranche ‘@ffectif et par nature d’activité en
2016

Le but de cette répartition est de faire monteecdncentration des PME enquétées
dans les différents secteurs d’activités, etdssiltats sont présentés dans le tableau suivant :

Tableau n°18: Répartition des PME enquétées par nate d’activités et type de PME
2016
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Tranches d'effectifs
Trés petite Petite Moyenne
Nature d'activités | Nbr % | Nbr % Nbr %| Total
Industries
alimentaires 1 11,11 2 20 2 33,38 5
Industries
manufacturiéres 1 11,11 2 20 1 16,66 A
Matériaux
constrictions 1 11,11 1 1( 1 16,66 3
BTP 2 22,22 3 30 1 16,66 6
Services 4 44,44 2 2( 1 16,66 1
Total 9 100| 10 100 6 100 25

Source : Etabli par nos soins a partir des résuttanquéte 2015/2016.

Les résultats de I'enquéte indiquent urgartion non équilibrée des différents types
d’entreprises selon les secteurs activités. La préste entreprise représente (9/25)
entreprises dans notre échantillon, activant gdedrent dans le secteur des services
(44,44%) et moins élevée dans les autres sect@etse raison peut s’expliquer par les
faibles colts des ressources humaines, matériglésancieres demandées par ce secteur
d’'une part, et sa forte création de valeur ajodféee autre part. Par contre, la petite et la
moyenne entreprise marquent aussi leur présenceléamifférents secteurs, mais la moitié
d’elles sont plantées dans le secteur de l'industrie (Beprises pour la petite et 4 pdar
moyenne), et le reste est répamire le BTP (3 entreprisour la petiteket le service.Cela
est logique avec les besoins d’activité de ce secfei demande et qurée d’emplois et qui
nécessite une main d’'ceuvre moins qualifiée.

Sachant que l'industrie alimentaire a connu unelutn remarquable dans cette
wilaya et occupe une place importante dans le néamelional, non par le nombre, mais par la
gualité des produits et I'expérience de cette migiae ce fait un centre de recherche en

agroalimentaire a été realisé a I'université deaBeges dernieres années.
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lI-1-2- Répartition des entreprises selon la tailleet le nombre d’emplois créés
La répartition des entreprises enquétées seloadeds des chiffres d'affaires retenus
dans la loi n°01.18 du 12 décembre 2001, sur hbaion et la promotion de la PME, nous a

permis de dégager trois catégories d’entreprisesr@mnous montre le tableau ci-dessous.

Tableau n°19 : Répartition des entreprises enquétéeen fonction de chiffre d’affaires
réalisé (2013-2015).

Nombre d’entreprises
Chiffre d'affaires annuel en DA |2013 2014 2015
Moins de 20 Millions 9 10 10
Moins de 200 Millions 5 7 10
200 Millions a 2 Milliards 6 5 5
Total 20 22 25

Source : Etabli par nos soins a partir des résuttanquéte 2015/2016.

L'observation de ce tableau, nous a permis destater une évolution de nombre des
PME d'une année a l'autre, ainsi que la plupartcds entreprises se concentre dans la
catégorie dont le chiffre d’affaires ne dépasse Zadillion DA (la trés petite entreprise).
C'est-a-dire, il existe une relation inverse efgrenontant de chiffre d’affaires et le nombre
des PME.

Tableau n°20 : Répartition d’emplois créés en fonan de chiffre d’affaires réalisés.

Nombre d’emplois crées
Chiffre d'affaires annuel en DA |2013 2014 2015
Moins de 20 Millions 45 43 38
Moins de 200 Millions 46 58 94
200 Millions a 2 Milliards 268 287 304
Total 359 388 436

Source : Etabli par nos soins a partir des résuttanquéte 2015/2016.

Et en termes d’emplois, chaque fois que le chitftaffaires augmente le nombre
d’emplois augmente aussi. Autrement dit, les @nises ayant un chiffre d’affaires plus
élevés sont les plus créatrices d’emplois, ce gufiane I'importance de la taille.
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Figure n°11: La part d’'emplois déclaré selon le chiffre d’affares réalisé dans en 2015.

la part d'emplois crées en fonction du chiffre d'affaires

B Moinsde 20  Millions
B Moins de 200 Millions
200 Millions a 2 Milliards

70%

Source: Etablipar nos soins a partir les résultats d’enc 2015/2016.

La Figure N°11 cidessus montre la part d’emplois créé selon le rehd’affaires
réalisé dans l'année 201®n peut dire que ce dernier critere de mesurdadgille
d’entreprise est un factedéterminar de la création d’emplois.

lI-1-3- La contribution de chaque secteur a la création deplois dans les PME

enquétées

L’élément suivant porte sur l'analyse et le roles dmtrepriseenquétées dans la
création d’emploisEt le tableau suivant illustre I'évolution d’emporéalisé durant la

période 2011-2014&insi que la pa d’emplois recouvrer chaque secteur.
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Tableau n°21 : La contribution de chaque secteur & création d’emplois dans les PME

enquétées

Années Services Industries BTPH Total
Emploi 24 200 51 274

2011 % 8,59 72,94 18,47 100
Emploi 26 180 80 286

2012 % 9,24 62,65 28,11 100
Emploi 38 235 86 359

2013 % 10,58 65,32 24,10 100
Emploi 42 271 76 388

2014 % 10,69 69,71 19,60 100
Emploi 53 298 84 436

2015 % 12,28 68,54 19,18 100

Source: Etabli par nos soins a partir des résultats diéte2015/2016

Nous constatons une progression d’emplois réalipdeses entreprises enquétées, il

passe de 274 employés en 2011 a 436 en 2015. cteusde plus dynamique est celui de

l'industrie, et apres avoir enregistré la part @94% comme plafond en 2011, il a régressé

dans les années suivantes, mais les parts soatitelglevées et elles fluctuent entre les 62%

et 69%, cette baisse s’explique par 'ouverturecdemerce extérieur, la concurrence et le

changement technologique qui a remplacé le capit@ain par la machine.

Le secteur qui suit est celui de BTPH avec desspgut dépassent les 18% de total

d’emplois générés par les PME, et atteint 28% @22 Mais cela n'a pas duré puisqu'il

affiche une baisse en 2015, a cause de la bdestévidé, et qui oblige les chefs d’entreprises

aux licenciements des travailleurs et le non reatlements des contrats pour les autres.
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Le schéma suivant montre les parts et les écatapbis entres les sectel

Figure n°12: Répartition d’emplois déclarés par secteur d’activité

ices

Répartion d'emplois déclarés par secteur d'activité en 20.

Source: Etablipar nos soins & partir les résultats d’enc 2015/2016.
lI-1-4- Répartition et évolution de I'emploi par type des RME

L’objectif de cette

répartition (d’emplois par riche d’effectifs), est de

fai

apparaitre et ressortir la contribution de chagpe d’entreprisi dansla création d’emplois

Et aprés avoir calculies différents taude création d’emplois damhaque type d’entrepris

les résultats de cet élément sont récapitulésldaableau suiva :

Tableau n°22:Répatrtition et évolution d’emplois par type des PME

Années
2011 2012 2013 2014 2015
Emplois crées par
PME
Tres petites 17 13 20 25 27
Taux création % / -23,52 53,84 22,5 10,20
Petites 50 68 80 77 80
Taux création % / 33,66 17,77 -3,77 3,26
Moyennes 206 206 270 287 330
Taux création % / / 30,82 6,49 14,18
Total des PME 274 287 359 388 436
Taux création % / 4,75 25,30 8,07 12,24
Source : Etablpar nos soins a partir les résultats d’enc 2015/2016.

On caistate a travers le tableau n, une évolution remarquable d’emplois déclz

par les entreprises enquétés d’'une année a I'duten toute la période’étude.En 2013, le

taux de création d’emplois par ces entrepr atteint 25,30%, cela s’expliqt par la création
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de nouvelles PME durant cette année, qui ont ibordétra leur tour a la création de 149
nouveaux postes. Par contre les taux négatifsha@ffipar la trés petite (-23,52%) et la petite
entreprise (-3,77%jespectivement en 2012 et 2014 peuvent s’expligoenme suit :Le
premier est di au changement de dimension de le+ardreprise a la petite entreprise, ce
qui permet d’'observer de ce fait un taux élevdigégar la petite entreprise qui atteint
(33,66%) dans la méme annéalors que le deuxieme taux peut s’expliquer pabdisse des
activités dans le secteur de BTPH et licenciemes duvriers comme nous l'avons cité
précédemment.

Apres le traitement et I'analyse de toutes lesméps recueillies dans les
guestionnaires et croisement des différents vasa@yant une relation directe avec la
guestion portée sur la taille de I'entreprise, nawusns obtenu les résultats suivants:

* Une nuance relation existe entre le montant ddrehifaffaires et le nombre d’emploi.
* Ladimension d’entreprise et sa dynamique a latioréa’emploi.
» Par les résultats obtenus nous pouvons confirmerlguaille de I'entreprise est un

facteur explicatif déa dynamique et de la création d’emploi.

lI-2- L’inadéquation formation/emploi comme frein aux recrutements des PME

Pour pouvoir construire une image assez nette dafaintes de recrutement que
rencontrent les PME enquétées, nous avons congatetune partie de notre questionnaire
au recueil d’'information propre sur la structurdest catégories du personnel, les contraintes

de recrutement, et aux spécificités de ces PME.
[I-2-1- Répartition des entreprises enquétées sl les contraintes de recrutement

L’'analyse des résultats de I'enquéte fait sortie 48% des PME ont répondu pour la
faible qualification des postulants, 36% pour ldéguation formation/emploi des
demandeurs d’emploi c’est-a-dire que 84% pour é&asxdontraintes et les autres représentent
20% seulement du total. Le tableau suivant résuier leurs avis, vis-a-vis les contraintes

qui leurs ont été proposeés.
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Tableau n°23: Répartition des entreprises enquétée selon les contraintes de

recrutement
Fréguence %
Administration 1 4
Inadéquation 9 36
formation /emploi
Faible qualification 12 48
Expérience 3 12
Salaires 0 0
Autres 0 0
Total 25 100

Source : Etabli par nos soins a partir les résuttnquéte 2016

Cela montre a quel point I'élément humain est irtgoady c’est en lui que réside les
compétences qui sont source d’avantages concigleerRar conséquent, il faut imputer cette

situation a la qualité de I'enseignement et auxemmns des programmes de formation.

[I-2-2-Répartition des entreprises enquétées seloles contraintes de recrutement par

secteur d’activité

Selon notre étude, les dirigeants des PME enquéigsent apparaitre une tendance
préférentielle aux faibles qualifications et a &dequation formation/emploi dans le secteur
des services et de l'industrie. Le secteur BTP eegistiré comme contrainte la faible
gualification dans 2 PME parmi les 6 exercant darsecteur soit 16,16% de I'ensemble des

secteurs d’activité. Le tableau suivant illustrerbcette réalité.
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Tableau n° 24 : Répartition des entreprises enqués selon les contraintes de

recrutement par secteur d’activité

Industrie |BTP Services Total
Fréguence 0 1 0 1

Administration % 0 100 0 100%
inadéquation | Fréquence 6 0 3 9

formation/emploi % 66,66 0 33,33 100%
Fréquence 6 2 4 12

faible qualification % 50 |16,66 33,33 100%
Fréguence 2 0 1 3

Expérience % 66,66 0 33,33 100%
Fréquence 0 0 0 0

Salaires % 0 0 0 100%
Fréquence 0 0 0 0

Autres % 0 0 0 100%

Source : Etabli par nos soins a partir les résuttanquéte 2016

Le tableau montre que les entrepreneurs dedreliffs secteurs souffrent de certaines
contraintes, en grande majorité celle de la failgealification et [linadéquation
formation/emploi. Cela explique I'effort de I'Etan matiére d’éducation et de formation.
D’ailleurs le budget consolidé de I'éducation natite, de la formation professionnelle et de
I'enseignement supérieur est de loin le plus imgrdrtde défences publiqgues. Néanmoins, il
est important de signaler que méme si la batadl&adjuantité est engagée, celle de la qualité
ne I'est toujours pas. Cela se traduit par déperdgcolaire de plus en plus importante et des
dipldmés avec un manque en matiére de savoir faireconséquence un chémage structurel
s’'installe du fait de l'inadéquation de la demaptide I'offre de travail. C’est pour quoi il est

intéressant a ce niveau de citer les résultatedquéte réalisée.
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lI-2-3-Répartition des entreprises enquétées seloles contraintes de recrutements par

tranche d’'effectifs

La majorité des obstacles aux recrutements soulea®s notre échantillon sont
linadéquation formation/emploi et la faible quaddtion des demandeurs d’emploi soit 84%
du total des contraintes, alors on va réparticés deux contraintes par tranche d’effectifs des
entreprises enquétées, pour ressortir la taillesquifre le plus. Le tableau suivant montre ces

résultats.

Tableau n° 25: Répartition des contraintes de recieément par tranche d’effectifs

_ Inadéquation Faible
Taille
Formation /emploi qualification
Fréquence % Fréguence %
[1-9] 1 11,11 2 16,16
[10 - 49] 3 33,33 4 33,33
(50 - 250] 5 55,55 6 50
9 100% 12 100%
Total

Source : les données de I'enquéte 2015/2016

Les freins aux recrutements des PME dans notrierréjétude augmentent avec la
taille de I'entreprise. En effet plus l'effectif dentreprise augmente, plus les contraintes
seront considérables, ce qu'on peut voir d'ailleats le tableau ci-dessus est que les
entreprises enquétées dont l'effectif dépasse amguont le taux de contraintes aux
recrutements le plus élevé Ce que nous retenorsesti qu'il existe des PME de différentes
tailles qui sont intéressées par des demandeungptbequi sont qualifiés et formés dans des

domaines précis.
lI-2-3-1-Répartition de personnels selon le niveade qualification

Le tableau ci-dessous explique I'évolution a ladsaudes emplois créés par les PME

enquétés de I'année 2011 jusqu'a 'année 2015.
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Tableau n° 26 : Répartition de personnels selon ldveau de qualification

2011 2012 2013 2014 2015

Ingénieure /technicien 11 12 14 15 24

Licence science sociale 05 05 10 13 15

Diplébme de la formation 95 46 54 60 79
professionnelle

Main d’ceuvre sans 105 224 280 300 318

gualification
Total 274 286 359 388 436

Source : Etabli par nos soins a partir des résuttanquéte 2015/2016

Cette évolution de I'emploi est répartie selon ileau de qualification de sorte que le
nombre des ingénieurs /techniciens, de licenciéscances sociales, de main d’ceuvre sans
gualification sont presque triplés. Le tableau esglis montre cette dynamique, sauf que la
catégorie des dipldmés de la formation professilbarge connu une baisse. Cette catégorie
une fois qu’elle acquit une expérience elle quldars postes pour créer leurs propres
entreprises dans le cadre des différents dispogitic que 'ANSEJ, 'ANDI, 'ANGEM,
CNAC ...

lI-2-4 Répartition de personnels selon le niveau dgualification par secteur d’activité

La lecture du tableau n° 27 montre que les sectfaddivité, dans lesquelles exercent
les PME enquétées, ils emploient tous les niveugualification, mais avec une pointe dans
la catégorie des employés sans qualification damsssecteurs BTP et de l'industrie soit
45,19% et 44 ,88% du total des emplois a I'exceptio secteur des services qui est dominé
par les employés issus de la formation professitm®ee des licenciés en sciences sociales
avec 18,35% et 33,33% du total des catégories.
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Tableau n°27: Répartition de personnels selon le veau de qualification par secteur

d’activité

Industrie |Services BTP| Total
Nbr 12 3 11 24
Ingénieure /technicien % 47,91 6,25 45,83 100%
Nbr 09 05 1 15
Licence sciences socialeg % 60 33,33 6,66 100%
Nbr 46 15 18 79
Formation professionnelle % 58,22 18,35 23,43 100%
Main d'ceuvre sans Nbr 143 32 142 317
gualification % 45,19 9,92 44,88 100%

Source : les données de I'enquéte 2015/2016

La concentration de la catégorie des sans qudiditadans les différents secteurs

d’activités des PME enquétées, se justifie pargégement de I'Etat dans le cadre de I'accord
d’association avec I'UE. Il s’agit du programmerdese a niveau. L’'UE a financé la mise a
niveau des entreprises algériennes dont les adivisées sont : la formation de personnels

pour acquérir les compétences, le savoir faireet ptre compétitif,
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lI-2-5 Impression des dirigeants de PME sur les pricipaux obstacles au développement

de leurs entreprises

Le Tableau suivant nous éclaire sur les obstacliekaeloppement local des PME

Tableau n°28: Impression des dirigeants de PME sues principaux obstacles au

développement de leurs entreprises

Nombre de %
les principaux obstacles PME
La bureaucratie 3 2
Le niveau d'imp0t 5 0
L’instabilité de la demande 4 16
La volatilité des prix des matiéres
premiéres 4 6
Trouver la main-d’ceuvre qualifiée 1 4
Obtenir le financement 8 32
Autre obstacles 0 /
Total 25 100

Source : les données de I'enquéte 2015/2016

D’apreés le tableau n°28 nous constatons que 32%resprises jugent que I'obtention
de financement est I'obstacle principal au dévetopgnt des PME, et 20% des entreprises

jugent que le niveau d'impdét aussi présente unashstau développement des PME, par

contre 16% des entreprises jugent aussi que leabériobstacle c’est 'instabilité des prix et

la demande.
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II-2-5-1 Les contraintes rencontrées par les entgises aidées par L’Etat
Le tableau ci-dessous résume les réponses desdibefieprises

Tableau n°29: Les contraintes rencontrées par lesweeprises aidées par L'Etat

Contraintes des entreprises Nombre de PME
Le Foncier 9
La Localisation géographigue 4
Le Marché informel 12
Total 25

Source : Etabli par nos soins a partir les résuttanquéte 2016

Le tableau n°29 montre que le marché informel egplis grand handicap pour les
entreprises de la wilaya de Bejaia. En effet, daumeeprises sur vingt cinq ont déclaré que le
marché informel reste la contrainte principalen@wnant les neuf d’autres entreprisses,
leurs contraintes majeur est le foncier. Pour giggtre d’autres entreprises jugent que leurs

contraintes rencontrées est la localisation géigae.

Il existe de nombreuses aides financiéres poucr&ateurs d’entreprises, pouvant étre
octroyées par I'Etat, les collectivités locales,rémion ou le département. Ces aides sont
attribuées aussi bien en fonction du projet, queeatieur d'activité, du lieu d’implantation,
du statut du créateur au moment de la demande lokeerstion, ou des investissements a
réaliser.

L’Etat peut jouer un réle prépondéramsia réussite de lancement d’'une entreprise,

grace aux aides et aux subventions qu’il alloue.

L’'Etat apporte également son aide aumjets innovants, en vue d’encourager
'émergence et le financement de ce type de projdss cette optique, 'organisme OSEO
attribue des aides, a la fois financieres et noanitiéres, aux projets innovants (dont le

caractére innovant porte sur des produits, descesiou sur des procédés).

En conclusion [I'Etat doit prendre au sérieuxpoabléme pour palier & ces obstacles,

car la PME tire sa force de son environnement. t&edire qu’'il faut I'attacher avec des
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universités, des centres de formation professiteneles laboratoires de recherche qui

assurent une partie de recherche

Notre recherche nous a permis de comprendre gB®iE& dans la wilaya de Bejaia ne
difféere pas des PME des autres régions. En mali@n&partition sectorielle, les secteurs de
prédilection dans la wilaya de Bejaia sont les n&mqe ceux habituellement investis par les
PME dans les autres régions du pays. La répartggmyraphique spatiale quant a elle, laisse

apparaitre un certain équilibre.

L’environnement de la PME au niveau de la wilayasdaes diverses dimensions,
economique, politique, géographique, fait profiess PME de plusieurs avantages a savoir,
notamment, la disponibilités des infrastructur@®it, aéroport,...), un marché en croissance

et des mesures encourageantes en matiére d'irsesgat.

D’aprés notre enquéte, nous concluons que lesuiactde la dynamique des PME,
dépendent de la taille de I'entreprise qui expligueréation d’emplois, et que I'inadéquation
des compétences sur le marché de travail est umeagtde pour cette dynamique et elle

constitue un handicapes ou un frein au recrutement.

En outre les obstacles auxquels sontesduconfrontés les PME en développement
rendent difficile voire trés délicate leur croissanParmi ces obstacles, les problemes de
compétences, de qualification et d'inadéquationladeemande et de I'offre de travail, le

marché informel et le probleme de foncier.
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Conclusion génerale

Aprés plus de trois décennies d'une économie péamiinfluencée par I'expérience
soviétique ol lintervention de I'Etat dans la sghé&conomique est dominante, I'Algérie
s’engage dans une nouvelle forme économique basééngtiative privée. Cette nouvelle
stratégie qui se base sur la réhabilitation etcbemagement du secteur privé constitue I'axe
principal de la nouvelle politique économique adept partir des années 1990. Cette
mutation de I'économie algérienne a entrainé um@es considérable par rapport aux années

précédente. Mais cette dynamique reste relativefadie.

La PME joue un rdle important dans la résorptioncdmage a travers sa capacité a
créer de I'emploi. Cette capacité résulte en faitaddynamique du secteur de PME a travers
le mécanisme créateur destructeur qui fait contienrent apparaitre de nouvelles PME plus
dynamiques et qui aboutit a une création nette Ide en plus importante de richesse et
d’emploi. Ce n’est donc pas la PME prise individerlent qui explique sa capacité a
dynamiser I'économie nationale, mais c’est la PMEtant que secteur ; autrement dit, il
existe une sorte de l'effet de synergie entre I Forsqu’elles constituent un secteur qui
couvre les faiblesses des PME individuelles et lgur donne la belle image dont elles
jouissent actuellement. Ceci étant, la PME offre pauvoirs publics un instrument efficace
pour l'atteinte de nombreux objectifs a caract@@soéconomiques, notamment celui de la

lutte contre le chbmage.

En effet, les PME privées regroupent la majorite eletreprises en Algérie avec un taux
égal a 99,92 % en 2013. Cependant, un déséqudgirenregistré au niveau de la répartition
spatiale (régionale) ou on trouve la majorité dsERse concentrent dans la région du nord.
De plus la wilaya de Bejaia occupe la quatriemeelau niveau national en termes de
présence et de création d’entreprise.nombre total de PME existantes sur le territdeda
wilaya & 21 067. La majorité de ces PME, soitaumx de 99,80%, releve du domaine privé,

alors qu’un taux de 0,20% seulement est du donmaibéc’.

' KADI M. (2013), Relation Entre PME et Emploi en Algériguelle Réalité. P 12.
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Sur le plan pratique, I'ensemble des résultagstisule autour des points suivant :

« Comme toutes les autres PME du monde en génératienal en particulier,
les PME au niveau de la wilaya de Bejaia sont dargrande partie des PME
SARL et EURL a statut juridiques variés et exerceliters secteur d’activités
dominé par lI'agroalimentaire, BTPH et les services.

e La dominance des TPE dans le tissu des entremis@dgérie et leurs capacités
a créer de I'emploi.

» Talille d’entreprise est un facteur déterminant déation d’emploi et de la
création de la richesse.

» Les facteurs qui contribuent a la création d’emplbépendent de la taille de
I'entreprise et du chiffre d’affaires.

* L’informel apparait comme un des paramétres carigat#t les PME.

 Difficulté d’accés des PME aux crédits bancaires.

* Les taux d'intérét sont élevés.

* La majorité des obstacles aux recrutements soulsés notre échantillon sont

'inadéquation formation/emploi et la faible qualdtion.

De maniere générale, on peut déduire que les Rigétiennes ont contribué a realiser
certains objectifs de facon partielle : créatiorendplois, création de la richesse et la
résorption du chémage , répondre aux besoins dairesecteurs (ex : BTP), mais elles sont
loin d’arriver aux objectifs dits stratégiques exaintenir un certain niveau de compétitivité
face a la concurrence interactionnelle, assurerresnus aux balances de payement hors

hydrocarbures, ce qui nécessite plus d’efforteetaiitien a ce niveau.

A ce titre, pour une meilleure efficacité dansiéation des PME privées/publiques, les
banques doivent privilégier une approche de pari@nat de concertation avec les
promoteurs. Des mesures doivent étre prises emfalel’accompagnement des porteurs de
projets, qui pourraient débrider les initiativafin de stimuler la croissance de ce secteur et
contribuer a sortir I'économie de sa dépendanaen#e pétroliere. L’encouragement de la

PME englobe toutes les entreprises gu’elles smebliques ou privées; par ailleurs il faut les
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orienter vers la réalisation de la relance éconamiqt le renforcement des capacités de

creation et de valorisation du capital humain.
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Information d’entreprise

Nom et Raison social

Localisation

Date de création d’entreprise

Forme juridique :

- Privée []
- Publique []

Branche d’activité :

- Industrie

- Tourisme

- commerciale []

- BPTH

Il -Taille et activité d’entreprise

Evolution de chiffre d’affaire 2010-2015

Questionnaire

année 2011 2012 2013 2014 2015
Chiffre
d’affaire

Evolution en termes d’effectif 2010-2015
année 2011 2012 2013 2014 2015
Chiffre
Effectif

Démentions de I'entreprise
Taille Tres petit Petit entreprise| Moyenne entreprise

[1-] [10 — 49] [50 — 250]

Effectifs




lIl - Contraintes de ces entreprises

Quelles sont vos méthodes de recrutement ?

ANEM
Recrutement direct
Recrutement indirect

Qualification de recrutement :

Ingénieure /technicier
Licence science
sociale

Dipléme de la
formation
professionnelle

Main d’'ceuvre sans
qualification

Avez-vous bénéficié d’'un soutien par L’Etat coneennle taux de Recrutement

oui
Non

Quelles sont ce genre de soutien

Fiscalité
Financement de I'activité

Parmi les éléments suivants, indiquez ceux quéssprtent les principaux obstacles au
développement local de la wilaya de Bejaia

La bureaucratie

Le niveau d'imp0t

L’instabilité de la demande

La volatilité des prix des matiéres premieres
Trouver la main-d’ceuvre qualifiée

Obtenir le financement

Autre Obstacles

)



Tableau n° 01 :

La répartition constatée dans la gaulation des PME 2009-2013

Nature des Année Année Année Année Année
PME 2009 2010 2011 2012 2013
Personnes 58 .88 % 59.65 % 59.41 % 61.11 % 59.09 %
Morales

Personnes 41.02 % 18.38 % 18.21 % 18.96 % 18.26 %
physiques

Activités 21 .92 % 22.28 % 23.39 % 22.56 %
Artisanales

Total PME 99.9% 99.91 % 99.92 % 99.92 % 99.93 %
privées

PME 0.10% 0.09 % 0.08 % 0.08 % 0.07 %
publigues

TOTAL des 587 494 619 072 659 309 687386 747934
PME

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et I'artisanat (2013).

Tableau n° 02: Répartition des PME privées par secteur d’activité

Secteurs d'Activité 2012 Parts% 2013 Parts% Evolution%
Agriculture 4142 1,02% 4458 1,01% | 7,63%
Hydrocarbures,
Energie, Mines et 2014 0,49% |2217 |050% | 10,08
services lies %
BTPH 139875 34,30% 147005 33,26% 5,10%
Industries 65859 16,15% 70840 16,039 7,56%
manufacturiers
Services 195889 48,04% 217444  49,20%11,00
%
Total General 407779 100% 441964, 100% 8,38%

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et I'artisanat (2013).
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Tableau n° 03: Répatrtition des PME publiques par secteur d’activié :

Secteurs d’activités Nombre globale de PME %
Industrie 169 29,55
Services 167 29,20
Agriculture 183 31,99
BTPH 41 7,17
Mines 12 2,10
Total 572 100

Source : bulletin d'information des statistiquesndimistére de la PME et l'artisanat (2011) .

Tableau n° 04 : Répartition des PME privées par tranhe d'effectif

Secteurs Trespetite Petite entreprise Moyenne ggg&ﬁ
d'activite entreprise privée| privée entreprise privée

nombrel En% nombre| En% Nombre En% nombreg En%
Services 13.216 | 98,66% | 161 1,20% | 18 0,13% | 13.395 | 100%
BTPH 4534 | 94,79% | 223 4,66% | 26 0,54% | 4783 | 100%
Industries 3285 |98,09% | 59 1,76% | 5 0,15% | 3349 | 100%
Agriculture 179 98,9% |2 1.1% |0 0% 181 100%
et péche
Services liés | 137 98,56% | 2 1,44% | 0 0% 139 100%
aux
Industries
Total 21.351 | 97,73% | 447 2,05% | 49 0,22% | 21.847 | 100%

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistere de la PME et I'artisanat (2013).




Tableau n° 05 : Répartition des PME publiques parranche d’effectif

Secteurs 1 a9 salaries 10249 salaries| 50 a 250| Nombre % Effectif %
d'activités Nbr Effectif | Nbr Effectif | Nbr Effectif global de global

PME
Industrie - 27 922 133 17975 160 29,25 18897 40,96
Services -7 52 60 1710 83 10532 150 27|42 12294 526,6
Agriculture 20 101 103 2857 61 5136 184 33,64 8094| 17,55
BTPH 4 130 38 5231 42 7,68 5361 11,62
Mines 3 110 8 1376 11 2,01 1486 3,2p
TOTAL 27 153 197 5729 323 40250 547 100 46132 100

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et I'artisanat (2013).

Tableau n° 06 : Part des 12 premiéres wilayas dare répartition des PME

N° | Wilaya 2012 2013 Part en% | Evolution
1 Alger 47.253 50.887 11,51% 7,69%
2 Tizi—Ouzou 24.068 26.267 5,94% 9,14%
3 Oran 19.200 20.759 4,70% 8,12%
4 Bejaia 18.872 20.684 4,68% 9,60%

5 | Setif 18.044 19.859 4,49% 10,06%
6 Tipaza 16.350 18.109 4,10% 10,76%
7 Boumerdes 14.463 15.891 3,60% 9,87%
8 Blida 13.620 15.050 3,41% 10,50%
9 Constantine 13.010 14.002 3,17% 7,62%
10 Batna 10.314 11.194 2,53% 8,53%
11 | Annaba 10.357 11.066 2,50% 6,85%
12 Chlef 10040 10.676 2,42% 6,33%

SiTotal 215.591 234.444 53,05% 8,74%
TOTAL 407.779 441964 100% 8,38%

Source : bulletin d'information des statistiquesndimistére de la PME et I'artisanat (2013) .




Tableau n° 07 : Répartition des attestations d’élidpilités par secteur d’activité

Années 2008 2011 2013
Emplois
Nombre |Emplois Nombre Emplois Nombre Crées (en
Secteurs De projet | Crées (en %) | De projet | Crées (en %) | De projet %)
Service 110 336 57.43 % 163 607 30.29 % 80 096 29.29 %
Agriculture 74 615 12.25 % 90 803 17.40 % 28 661 10.78 %
Artisanat 44 536 8.64 % 58 742 12.94 % 33312 15.56 %
transport des
voyageurs 24 624 3.73% 43 097 10.37 % 17 606 06.23 %
Industrie 31554 6.77 % 26 880 4.65 % 12 541 06.18 %
transport de
marchandises 23179 3.03 % 70 790 10.40 % 55 156 14.24 %
BTPH 18 869 4.29 % 31612 07.95 % 19 469 09.60 %
transport
frigorifique 13 679 1.78 % 19 310 2.94 % 11 440 03.21 %
Professions
Libérales 4472 0.75 % 5333 01.02 % 5 505 01.95 %
Maintenance 4 664 0.69 % 6 702 01.16 % 5232 02.03 %
Péche 1719 0.42 % 1848 0.53 % 795 0.60 %
Hydraulique 663 0.15 % 1 080 0.30 % 475 0.28 %
Total 352 929 100 % 519 804 100 % 270 288 100 %
Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et I'artisanat (2013).
Tableau n° 08 : Projets d’investissement déclarésap ANDI au 31/12/2013
Projets déclarés Montant Emplois
Secteur juridigue| Nombre % DA % Nombre %
Privé 59 047 98 6 415 186 55 868 986 84
Public 1 095 1.8 3 983 653 34 120 055 12
Mixte 97 0,2 1173374 10 44 975 4
Total 60 239 100| 11572213 100 1034 016 100

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et I'artisanat (2013).




Tableau n° 09 : Données relatives a la CNAC au 32/013

Secteur d’activité Nombre de Projets EN % Nombre EN %
financés d’emplois créés

Agriculture 4470 5.31 % 10 497 6.43 %

Artisan 3113 3.69 % 8 289 5.08 %

Batiment et travau 4202 4.99 % 14 230 8.72 %

publics

Hydraulique 169 0.20 % 598 0.36 %

Industrie 5136 6.10 % 14 763 9.05 %

Maintenance 466 0.55 % 1135 0.69 %

Péche 122 0.14 % 299 0.18 %

Profession Libérales 275 0.32 % 592 0.36 %

Services 16260 19.31 % 34 947 21.43 %

Transport de 39283 46.67 % 61 324 37.61 %

marchandises

Transport de 10668 12.67 % 16 349 10.02 %

voyageurs

Total 84 164 projets 100 % 163 023 100 %

Source : bulletin d’information des statistiquesninistére de la PME et I'artisanat (2013)

Tableau n° 10 : Bilan des financements réalisés pdANGEM au 31/12/2013

Nombre de projets accordés par le programme Mentant accordé Emplois créés
financement
Financement | Financement TOTAL
mixte triangulaire
ANGEM- ANGEM-
Promoteur Promoteur -Banque
471 030 33932 504 962 | 21836 766 534,30 757 443

Source : bulletin d’information des statistiquesndinistéere de la PME et I'artisanat (2013)




Tableau n° 11 : Evolution des PME privées par comnmue

PME 38Me Mouvements 4™ trimestre 2015 Total de
Secteurs d’'activités | trimestre , o o emeP.ME

2015 Création | Radiation | Réactivation | Ecart | 4 tZ”OT;SUe
01 | BEJAIA 6706 140 00 23| 163 6869
02 | AMIZOUR 567 16 00 03| 19 586
03 | FERAOUN 215 06 00 00 6 221
04 | LOURIRT 72 04 00 00 4 76
05 | CHELLATA 78 01 00 01 2 80
06 | TAMOKRA 22 01 00 00 1 23
07 | TIMZRIT 618 03 00 04 7 625
08 | SO - 452 07 00 o| 7 459
09 | M'CISNA 103 04 00 00 4 107
10 | TINBDAR 60 03 00 00 3 63
11 | TYCHI 386 06 00 01 7 393
12 | SEMAOUN 306 06 00 00 6 312
13 | KENDIRA 92 03 00 00 3 95
14 | TIFRA 87 01 00 00 1 88
15 | IGHRAM 141 07 00 01 8 149
16 | AMALOU 166 04 00 00 4 170
17 | IGHIL ALI 90 00 00 01 1 91
18 | SEAR 114 04 00 0| 4 118
19 | TOUDJA 120 01 00 02 3 123
20 | DARGUINA 229 06 00 00 6 235
21 | SIDI AYAD 65 02 00 00 2 67
22 | AOKAS 448 05 00 02 7 455
23 | 0N 184 04 00 01| 5 189
24 | ADEKAR 116 02 00 01 3 119
25 | AKBOU 1879 57 02 16| 71 1950




26 | SEDDOUK 422 13 00 09 22 444

Tableau n° 11 : Evolution des PME privées par comme (suite)

Mouvements £ trimestre 2015 Total de PME
Secteurs d’activités P_ME 3 o o L .4eme
trimestre Création | Radiation | Réactivation | Ecart| trimestre
2015 2015

27 | TAZMALT 822 22 00 07 29 851
AlIT

28 REZZINE 205 06 00 00 6 211

29 | CHEMINI 188 07 00 02 9 197
SOUK

30 OUELA 167 05 00 01 6 173

31 | TASKRIOUT 303 06 00 02 8 311

32 | TIBANE 68 03 00 01 4 72
TALA

33 HAMZA 253 04 00 03 7 260

34 | BARBACHA 199 10 00 00 10 209

35 | BENI KSILA 101 01 00 01 2 103
IFRI

36 OUZLEGUEN 386 12 00 01 13 399

37 | BOUHAMZA 131 02 00 02 4 135
BENI

38 MELIKECHE 44 01 00 00 1 45

39 | SIDI AICHE 574 04 00 02 6 580

40 | EL KSEUR 795 18 00 03 21 816

41 | MELBOU 203 02 00 00 2 205

42 | AKFADOU 88 03 00 00 3 91

43 | EL FLAY 115 02 00 00 2 117

44 | KERRATA 591 20 01 00 19 610
DRAA EL

45 KAID 270 08 00 00 8 278

46 | TAMRIDJET 111 01 00 00 1 112

471 AIT SMAIL 201 02 00 00 2 203

48 | BOUKHLIFA 96 03 00 01 4 100
TIZI

49 NBERBER 100 03 00 00 3 103




50 | oo oHE 109 02 00 0| 2 111
51 | OUDGHIR 430 17 01 02| 18 448
52 | BOUDJELLIL 172 07 00 o 7 179
Total 20 460 477 04 03| 566 21026

Source : Direction de la PME et de l'artisanat, @)Bejaia, au 31/12/2015
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Résumeé

Intitulé : L'impact des PME sur la création d’emploi en &dig : cas de la wilaya de BEJAIA

L'objet de notre travail s’'inscrit dans la cadre aiterminé dans quelles mesures, les
PME de la wilaya de Bejaia, contribuent a la ca¥atl’emplois ?le travail présenté dans ce
mémoire est divisé en trois chapitres.Nous avoBsgmté au départ les caractéristiques qui
permettant de définir la PME, et les différents gled explicatifs des marchés du travail,
nous avons ensuite présenté la définition algéeiede la PME, sa genése et son
développements, et quelles est leur contributionsda création d’emplois. Ensuite les
institutions d’accompagnements et d’aide misesl@arautorités algériennes en faveur des
PME, ainsi que les points des difficultés et leatraintes qui handicapent ces PME.Puis en
troisieme lieu, nous avons abordé une enquétegue menerons aupres d’'un échantillon de
PME dans la wilaya de Bejaia.

Les principaux résultants auxquelles nous sommeepas relévent que la taille
d’entreprise et chiffre d’affaire considérent comuaes facteurs déterminants a la création
d’emploi et de la richesse.La majorité des obstaalex recrutements soulevés dans notre

échantillon sont I'inadéquation formation/emploiafaible qualification.

Mots clés :PME, Création d’emploi, Création d’entreprise, Relaentre PME et Emploi



Title: The impact of SME on job creation in Algeria: Case of the wilaya of Bejaia

The purpose of ourworkis in the frame determined to whatextent, SMEs in the wilaya
of Bejaia, contribute to job creation? The workpresented in
thispaperisdividedintothreechapters. Weintroducedfrom the characteristics for
definingSMEs, and the differentexplanatorymodels of the labormarkets, wethenpresented
the Algerian definition of an SME, itsgenesis and development, and whatistheir contribution
in creating jobs. Then the institutions of accompaniments and assistance provided by the
Algerian authorities for SME, as well as points of difficulties and
constraintsthathampertheseSMEs. And thirdly, wediscussed a surveythatwewill lead

withasample of SMEs in the wilaya of Bejaia.

The main resultsachievedsumwhichwe note that the company size and turnover
considered as factors in the creation of employment and wealth. The majority of obstacles
to recruitmentraised in oursample are inadequate training / employment and low

qualifications.

Keywords: SME, job creation, business creation, relationshipbetween SME and Jobs
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