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Abréviations

- ANRT : Agence National de Réglementation des Téléconiatian.

- AREF : Académie Régionale de I'Education et de |a Fairom.

- CFI : Centre de Formation des Instituteurs.

- CPR: Centre Pédagogique Régional.

- ENS: Ecole Normale supérieure.

- ENSET : Ecole Normale Supérieure de 'Enseignement Tiecien

- GENIE : GENéralisation d’'Information dans I'lEnseignement

- HTTP:HyperText Transfer Protocol.

- LNRN : Laboratoire National des Ressources Numeriques.

- ONUTICE : Observatoire National des usages des Technglogigormation et de
Communication dans 'Enseignement.

- PDP: Président Directeur du Programme.

- PHP : Hypertext Preprocessor.

- SGBD: Systeme de Gestion de Base de données.

- SMM : Salle MultiMédia.

- TBI : Tableau Blanc Interactif.

- TICE : Technologie d’Information et de Communicatiomsl#Enseignement.
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Introduction générale

Le Gouvernement a adopté en mars 2005 une stratggie pour objectif la généralisation
des TIC (Technologie de I'Information et de la Coumeation) dans I'enseignement public. Sa
mise en ceuvre au niveau de I'enseignement pringdisecondaire devrait permettre de garantir
I'accés aux moyens et services TIC a plus de 22% ¢ghopulation marocaine, avec des contenus
appropriés, a travers tout le Royaume.

Le programme GENIE (GENéralisation d’Informatiomdd’Enseignement)au Maroc est la
dimension opérationnelle de cette stratégie dergksation des TICE. Ce programme est fait en
collaboration entre le ministere de I'éducation 'dtigence National de Réglementation des
Télécommunications (ANRT)ou nous avons effectuéenptojet de fin d’études.

La répartition des établissements de I'enseigneimeiolic marocains concernés par le cadre
de programme GENIE nécessite une procédure deota@itde suivi. Le sujet de stage proposé
s’inscrit dans ce cadre et s’intitule : « Concepiin tableau de bord des indicateurs de performance
pour le suivi du programme GENIE ».

Afin d’élaborer un tableau de bord nous avons conu@d¢out d’abord par la description du
cahier des charges ou nous avons défini les difféseétapes pour extraire les indicateurs de
performance du programme GENIE, ensuite noussapooposé une plateforme simple qui donne
une vue globale au déroulement de ce programntapleau de bord ainsi proposé permettra aux
décideurs d’agir et de formuler des solutions mexiet rapides.

Dans le premier chapitre, nous avons décrit leexdatgénéral du programme GENIE ou
nous avons présenté 'ANRT, le programme GENIEiniéfe contrdle de gestion et le tableau de
bord.

Pour le deuxieme chapitre, nous avons présentéraithe suivie pour la conception du
tableau de bord selon les étapes suivantes : @oliies données, traitement et analyse des objectifs
croisement des objectifs et analyse des arrangsmielentification et classement des indicateurs.
Le dernier chapitre présent la réalisation du tablkge bord sou forme d’'une application en PHP.

Et nous finissons avec une conclusion qui résumeléctravail effectué au sein de 'ANRT
pour la conception du tableau de bord.
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Introduction générale

Chapitre I:
(ot progromne GEAVE
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. Introduction

Le chapitre suivant est consacré pour la présentale I'agence nationale de réglementation
des télécommunications et leurs missions, aindéfaition du programme GENIE avec ses quatre
principaux axes, le contréle de gestion et sonatifjeet finalement la définition du théme de notre
sujet de fin d’étude le tableau de bord.

Il. Présentation de 'agence nationale de réglementatiales
télécommunications :

L'agence Nationale de Réglementation des Téléconmations (ANRT) est I'établissement
public chargé de la régulation et de la reglemematu secteur des télécommunications. L’Agence
est instituée aupres du Chef du Gouvernement eteslf dotée de la personnalité morale et de
'autonomie financiere. Elle a pour mission de ipgor a la préparation des actes législatifs et
réglementaires régissant le secteur des téléconcations. L’Agence dispose des attributions
nécessaires pour élaborer de sa propre initiativés d&& demande de l'autorité gouvernementale
compétente, les propositions visant a adapter dieecpuridigue, économique et sécuritaire dans
lequel s'exercent les activités de télécommuninatio

L’ANRT a été créée en février 1998, en applicatilenla loi n° 24-96, relative a la Poste et
aux Télecommunications, qui a fixé les contourségémx de la réorganisation du secteur. En vertu
de la loi n° 24-96 telle que modifiée et complgtéela loi n° 55-01 de 2004, I'agence a été chargée
notamment de :

e Missions juridiques.
* Missions économiques.
e Mission techniques.

I 11.1. Pouvoir de régulation juridique

Appuyant le dynamisme d’'un marché concurrentidNRT, par son pouvoir de régulation
juridiqgue permet aux acteurs du secteur de mieuxcrétiser leurs objectifs, en levant les
éventuelles entraves a la croissance du secte@nanre, en imposant des dispositions pour le bien
commun. Ainsi, ’Agence notamment est chargée de :

e La contribution a la proposition du cadre juridiquégissant le secteur des
télécommunications a travers la préparation deefgaje lois, de décrets et d’arrétés
ministeériels.
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* La conduite et mise en ceuvre des procédures Biatityn et d’instruction des licences
par voie d’appel a la concurrence.

» L'octroi des autorisations et réception des déttars préalables pour I'établissement
de réseaux indépendants.

e L'élaboration et mise en ceuvre des procéduresivedat la gestion du domaine
Internet .ma et a la certification électronique.
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N 11.2. Pouvoir de régulation technique

Le pouvoir de régulation technique confere a ’'ANRTcharge de I'élaboration de normes, et
du contrdle de I'application celles-ci. ANRT esbtamment responsable :

« De la fixation des spécifications techniques et iatstratives d’agrément des
éguipements terminaux et des installations raditddgies destinés a étre raccordés a
un réseau public de télécommunications.

e De la gestion des ressources rares, notamment é&etrep des fréquences
radioélectriques et les ressources en numérotation.

* Du contréle de la qualité de service et suivi dagagements des opérateurs en
matiere de couverture du territoire.

N 11.3. Pouvoir de régulation économique

Pour garantir les conditions d’une concurrenceesatioyale, favorables a un développement
durable du secteur des télécommunications, I'Ageest investie du pouvoir de régulation
economique, lui permettant d'intervenir sur le rhéren cas de constatation d’abus.

Pour assurer la réglementation économique du get¢#®NRT est notamment habilitée a:

* Approuver les offres techniques et tarifaires @mbnnexion des opérateurs.
* Veiller au respect d'une concurrence loyale darsetteur.
» Reésoudre les éventuels litiges entre opérateurs.

* Veiller, pour le compte de I'Etat, au développemeéntsecteur des Technologies de
I'Information.

N 11.4. Vision sur FANRT

L’Agence Nationale de Réglementation des Télécomaoations (ANRT) veille a créer et
pérenniser des conditions de marché propices awlafgpement du secteur, a rendre les
télécommunications plus accessibles aux usagedispessitionner le Maroc en acteur de premier

plan dans le domaine des technologies de I'infaonat

* Pour un marché des télécommunications concurrenticbuvert et prospere :

Le Royaume du Maroc, conscient des enjeux liésTachnologies de I'Information et de la
Communication, a engagé, des la fin des annéegn@0politique ambitieuse de développement et
de modernisation du secteur des télécommunicatmnms, se positionner en acteur de premier plan
dans sa région.
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Pour assurer une croissance pérenne du secteygerarettant I'entrée sur le marché de
nouveaux acteurs, le gouvernement du Maroc s’détalon organe de régulation, garant de bonnes
conditions de concurrence et de transparence duhéarC’est ainsi qu’en 1998, I'Agence
Nationale de Réglementation des Téléecommunica(i@NRT) a vu le jour.

Par une régulation efficace, assurant une transpardes pratiques sur le marché, TANRT
veille a préserver et a développer les conditidnaelconcurrence saine et loyale, au bénéfice des
usagers.

¢ Pour un acces universel aux télécommunications :

L’accés aux télécommunications pour tous est umerigr nationale. Initiatrice et actrice
active dans plusieurs programmes visant la gésatan de l'accés aux télécommunications,
ANRT ceuvre pour la disparition des zones blancimes desservies par les services de
télécommunications.

Présentation de programme GENIE

Pour développer I'enseignement au Maroc, le programGENIE consiste a intégrer
lesTechnologies de I'information et de la Commutitccadans I'Enseignement (TICE) dans tous les
établissements scolaires marocains primaire, @kddycée

Pour satisfaire ce projet, tout un plan d’actioayidé en quatre principaux axes est mis en
ceuvre :
* Infrastructure : Il s’agit d’équiper, a long terme, tous les éta®iments scolaires en

matériel informatique et en connexion au réseaermet ,les équipements souhaité se
composentde valise multimédia qui contiennent deknateurs portables ainsi que des
vidéoprojecteurs, d’ordinateur dans chaque salleales et de salle multimédia fixes et
mobiles (chariots ou valises).

* Formation :C’est I'axe le plus important du programme GENIE;dnsiste a former tous
les cadres de l'enseignement tels que les ensdggnbes enseignants stagiaires, les
inspecteurs et les directeurs afin de les fam#i@ravec les équipements informatiques, leur
fonctionnement et leur utilisation.

* Ressources numériques Cet axe consiste a informatiser les ressourcesgpéapies par
'implantation des cours sur des CD, des portdigs, encyclopédies, des logiciels et d’autres
moyens informatiques pour une meilleure amélioratie I'enseignement.

» Développement des usagefour un bon accompagnement aux usagers des TiCjilan
d’action appelé « Développement des Usages des $J@E quatre axes est mis en ceuvre.
Il s’agit de :

» La sensibilisation.
» Linformation et la démonstration.
= [’accompagnement.
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= |e suivi et I'évaluation.

I\VV. Contrble de la gestion:

I\/.l. Définitions:

La fonction du contrble de gestion est mal conn@ette fonction essentiel dans
'organigramme des petites entreprises car elleealix décideurs les moyens de comprendre la
réalité, de s'y adapter et de se préparer au futur.

Le contréle a pour mission d'assurer la conforngtére les résultats des activités et les
objectifs de I'organisation.

Le contrble a deux rbles :

Dans la mesure ou des actions de correction gspavant que les conséquences de
certaines décisions aient pu se faire sentir.
Lorsque les résultats sont connues et définitifgue la correction ne peut porter que
sur de nouvelles opérations.

Le contréle de gestion est défini comme le procegsu lequel le dirigeant s’assure que les
ressources sont obtenues et utilisées avec etficatiefficience pour réaliser les objectifs de
I'organisation.

D’une maniére générale, le contrdle de gestionuestprocessus destiné a motiver les
responsables et a les inciter a exécuter des téstiviontribuant a l'atteinte des objectifs de
I'organisation.

Le caractere dynamique du contrdle de gestionesigétapes suivantes :

» Définition des objectifs.

* Planification budgets.

* Mise en ceuvre.

* Suivi des réalisations.

* Analyse des résultats.

» Prises d’actions correctives.

Le processus de controle de gestion s’inscrit danstratégie de l'entreprise, laquelle est
définie par rapport aux objectifs fondamentaux’detteprise, en fonction des opportunités et des
contraintes de I'environnement, des moyens et demnpels.

l\/.2. Objectifs du contréle de gestion
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Le contréle de gestion ne peut avoir lieu que dames entreprise bien structuréeayant des
objectifs bien précis dans la réalisation dépenthe’procédure impliquant le personnel.

Le contrdle de gestion doit inciter a :

» Accroitre la motivation des responsables a travarsystéme de sanction/réecompense
de nature financiére ou autre.

e Créer davantage de convergence de buts dans Esisations.

Le controle de gestion apparait comme un systemeégigation des comportements des
individus et des groupes dont les actions influahtzevie et les choix de I'organisation. Il s’appu
sur:

» Des objectifs précis a atteindre sur la période@sproir évalué les conséquences des
choix.
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» Les ressources déja mobilisées ou a mobiliseredte période : techniques, humaines,
financieres, ...
» Les performances visées ou issues des actionekgnce

Le contréle de gestion ajuste : la décompositios algjectifs principaux en sous objectifs
dont lattribution des ressources et la résolutitas problémes de productivité de qualité afin
d’améliorer les performances de 'entreprise.

Le contrble de gestion englobe de nombreux outiisgnt:

» L’analyse des codts.

e L’analyse des écarts.

» L’'analyse des budgets et des plans.

» L’élaboration du tableau de bord.

* L’analyse de la valeur.

* Le contréle de la qualité.

» L’analyse et la répartition du surplus ...

Le contrdle de gestion apporte également une roeglleompréhension des:

* Problemes que I'entreprise rencontre ou qu’elle sceptible de rencontrer en
préparant les informations nécessaires a son gdott en évaluant les risques
encourus.

» Comportements des acteurs pour mieux les influepegrla mise en place d'un
ensemble cohérent de regles de conduite et de saafitede limiter les risques de
non performance.

||V.3. Tableau de bord

IV.3.a. Définition et intérét

Le tableau de bord est un ensemble d'indicateupslalage, construit de fagcon périodique, a
I'intention du responsable, afin de guider sessifgts et ses actions en vue d'atteindre les ofgjecti
de performance. Il doit offrir une structure clagesignifiante. Les indicateurs peuvent prendre la
forme d'écarts (comparaison des réalisations ajectifs), de taux, de représentation graphique ou
de clignotant (le responsable doit intervenir).

IV.3.b. Propriétés
Le tableau de bord réalise les fonctions suivantes

* |l permet le contréle de gestion en mettant en eéhid les performances réelles et
potentielles et les dysfonctionnements.
* |l est un support de communication entre resporesabl
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» |l favorise la prise de décision, aprés analysevdésurs remarquables, et la mise en
ceuvre des actions correctives.

* |l peut étre un instrument de veille permettantddeeler les opportunités et risques
nouveaux.

La structure et le contenu du tableau de bord cépen

* de l'entreprise, de son activité et de sa taille.

» de I'environnement : marché, concurrence, conjoactu

* duresponsable auquel il s'adresse : son chamgsdensabilité et d'intervention.

L'entreprise €labore un ensemble de tableaux dkdyocohérence avec I'organigramme de
I'entreprise:

* les informations que contient chaque tableau ded booncernent le champ
d'application du responsable .

» le tableau de bord d'un niveau hiérarchique inoh# synthése des tableaux de bord de
niveau inférieur.

Le tableau de bord doit étre établi a une fréquenéfisante pour permettre au responsable de
réagir a temps. La fréquence ne doit cependanétpadrop élevée, prenant en compte le temps de
réaction (inertie) du systeme afin de déterminergmindicateurs I'impact des mesures entreprises
avant toute autre réaction.

La difficulté d'élaboration du tableau de bord désdans la sélection d'indicateurs parmi la
guantité des informations fournies par les systecoenptable et de contrdle de gestion.

Le tableau de bord est constitué d'indicateurs detage, c'est-a-dire un ensemble
d'indicateurs de suivi et de résultat.

Afin d’assurer un tableau de bord efficace, lesdatturs doivent étre :

» Pertinents : répondre, au bon moment, aux besoins du resplenaaquel le tableau
de bord s'adresse .

» Obtenus rapidementafin de mener a temps les actions correctives .

» synthétiques : I'ensemble des indicateurs doitraffre image globale et compléete de
I'entreprise ou du champ d'activité du responsable

» Contingents: répondre a la situation et aux attentes du manhentableau de bord
n'a donc pas un contenu uniforme, ni entre lesicsyni dans le temps, méme s'il
doit présenter une certaine stabilité afin de ptecé des comparaisons dans le temps.

V. Conclusion

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 35602953 Fax:212(0) 35608214



Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques
www.fst-usmba.ac.ma
Dans ce chapitre, nous avons précisé I'objectihdie sujet de stage au sein de 'ANRT.
Nous avons aussi le programme GENIE et le prindgpéa gestion de contréle.Enfin, nous avons
présenté quelques définitions et propriétés degabtie bord.
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| Introduction

Afin de déduire les indicateurs de performance geusuivi du programme GENIE, nous
avons élaboré une méthodologie du travail congtities étapes suivants :

v Collecte des données.

v' Traitement et analyses des objectifs.

v' Croisement des objectifs et analyse des arrangsment
v’ Identification et classement des indicateurs.

Collecte des données

§11.1. Introduction

Le programme GENIE est une nouvelle stratégie naleo en matiere d’intégration des
technologies d’information et de communication piemseignement (TICE). Notre travail consiste
a élaborer un tableau de bord qui contient lescatdurs les plus pertinents agissant sur le
déroulement du programme GENIE.

Ce travall présente la tache la plus importantel gearmet de regrouper toutes les données et
les informations nécessaires pour la conceptida alisation du tableau de bord.

§11.2. Objectifsdu programme GENIE

* |nfrastructure :

Le tableau II-1 [1] montre le déploiement du prognae GENIE de la période 2009-2013 en
fonction du nombre d’établissement :

Année 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Nombre 838 2119 2103 2100 2100 9260
d’établissements

Tableau II-1 : Déploiement des équipements de 2009 a 2013

 Formation :
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A travers le Président Directeur de Programme(PDP)-TICE, et durant la période 2009-2013,

la stratégie a visé former 209 702 cadresrépartis comme suit[1]:

» 182 807 enseignants et 15 995 enseignants-stagiaires, en matiere d’intégration des
TICE en salle de cours.

* 2 671 inspecteurs en matiere d’'usage des TICE pour accompagner et évaluer les
enseignants pour l'intégration des TICE dans toutes les disciplines.

* 9619 directeurs d’établissement scolaires en matiére d’'usage des TICE pour la gestion
administrative et pédagogique pour une meilleure gouvernance.

Le PDP-TICE comprend les modules suivants, au profit des trois catégories de cadres citées [1]

* Module du Tronc commun (12 heures).
* Module Initiation pédagogique (12 heures).
* Modules spécifiques par cible (24 h).

Le tableau 11-2 [1] présente la répartition du plan de déploiement de la formation de la période
2009-2013 ainsi les bénéficiaires par type :

Bénéficiaires 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Enseignants 59922 64084 24931 22003 11867 182807
Enseignants stagiaires 3199 3199 3199 3199 3199 15995
Directeurs 2 649 1398 1354 2 109 2109 9619
Inspecteurs 2671 -- -- -- -- 2671
Total 67051 68681 29484 27311 17175 209702

Tableau II-2 : Plan de déploiement de la formation 2009-2013

+ Ressources numériques :

La mise a disposition de ressources numériques concerne :

v Acquisition des ressources numériques prioritaires.
v' Mise en place du Laboratoire National de Ressources Numériques (LNRN).
v" Mise en place du portail TICE.

Le tableau 1I-3 [1] présente les objectifs de la mise en disposition des ressources numériques et
la répartition de plan de déploiement de la période allantde 2009 a 2013 :

2009 2010 2011 2012 2013
Nombre de licences
acquises et installées -- 51696 69801 40715 --

Rapport- gratuit.com %} )
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dans les
établissements

Tableau II-3 : Plan de déploiement des ressources numériques 2009-2013
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» Développement des usages :

La mise en place une stratégie efficace du déveloept des usages des TICE par :

v' La communication et la sensibilisation.

v" Linformation et la démonstration (séminaires gémées, spécifiques, valorisation
des bonnes pratiques.

v' L'accompagnement (a l'usage du matériel informajqunternet, ressources
numériques).

v Le suivi et I'évaluation (indicateurs des usages TCE, observatoire.

III.3. Réalisationdu programme GENIE

Le programme GENIE a effectué plusieurs réalisati@partis sur les quatre axes suivants:
» Infrastructure : Elle englobe :

v' 85 % des établissements scolaires ont un enviroamemultimédia de base avec un
budget de 635 M DH.
v/ 2838 établissements équipés en salle multimédiaV(B&t valise multimédia (VMM)
et connectés a 'lnternet.
v' 6500 écoles primaires équipées en valises multemédi
v 100 écoles primaires équipées en TBI (Tableau Blatecactif).
* Formation : Elle concerne les cadres suivants :
v' 70 % (146 277) du corps pédagogique formé aveadgdt de 116,5 M DH .
4 modules spécifiques selon les standards de cemgex de 'TUNESCO .
900 formateurs principaux.
148 centres de formation GENIE créés dans toutesatedémies, délégations et
centres de formation initiale (CFI, CPR, ENS et EYp.
Création a Rabat du centre Morocco-coréen de fooman TICE (donde 3 M $) .
12 formateurs dédiés.
Formation d’experts en TICE.
v Création d’'une antenne a Dakhla.
* Ressources numériquagpertorié selon la structure suivante:
90 % des ressources numeriques conformes aux pmogFa scolaires acquises avec
un budget de 53 MDhs .
Mise en place du Laboratoire national de ressourae®riques (LNRN) .
10 ressources humaines dédiées et équipementuavraget de 3 M dh .
formation de 600 inspecteurs régionaux a l'usageRN acquises .
diffusion des ressources numériques a tous ledisgaiments scolaires sous format
CD ROM et en LIGNE .

< ANERNEAN ANERNEAN

ANER NI NN
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v Création du portail TICE (www.taalimtice.ma).
» Développement des usagedl:comprend :
v' 200 ateliers de proximité, 200 000 mallettes diinfation TICE a diffuser et création
de 'ONUTICE (I'Observatoire National des Usages d¢CE) :
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Communication, sensibilisation et accompagnememidos pédagogique.

- Mise en place de (ONUTICE).

v" Une équipe dédiée au niveau centrale chargée deydépa feuille de route a travers
des actions de coordination, de normalisation, abagpagnement et de suivi de la
stratégie aux niveaux régional, provincial et lacal

v' 16 coordonnateurs régionaux, 16 conseillers TIGEd@rdonnateurs
provinciaux, 900 formateurs  principaux, 6000 faatkurs, et progressivement
1 Enseignant TICE (Al MORCHID) par établissement.

Il Traitement et analyse des objectifs

I§ 111.1. Objectifs du programme GENIE

Le programme GENIE est un programme qui se basguaire axes, ayant chacun un objectif
principal. Ainsi nous avons :

v’ Infrastructure :Equiper tous les établissements scolaires par dEssources
multimédias.

v' Formation : Former tous les enseignants, enseignants gegjiadirecteurs et
inspecteurs.

v' Ressources numériques Doter tous les établissements par des ressources
numeriques afin de faciliter le cours pour les ersmts.

v' Développements des usages Mettre en place une stratégie efficace du
développement des usages des TICE.

.4 11.2. Classifications des objectifs du programmeGENIE

[ll.2.a. Méthode de la classification des objextif

Pour un bon traitement on classe les objectifsnsplasieurs niveaux, en se basant sur une
méthode intuitive de décomposition des élémentxjpaux en éléments secondaires. La méthode
de réalisation repose sur le questionnaire suiabli par axe :

* Infrastructure :
v" Quelle est I'objectif de I'infrastructure ?
v" Quels sont les types d’établissement a équiper ?
v" Quels sont les types de ressource d’équipement ?
» Formation :
v" Quelle est I'objectif de la formation?
v' A qui s’adresse la formation?
v' Comment forme-t-on les cadres ?
» Ressources numérigues :
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v" Quelle est I'objectif des ressources numérigues?
v" Quels sont les types d’établissement a équipelepaessources numériques ?

» Développement des usages :
v" Quel est I'objectif du développement des usages ?

v" Quelle stratégie suivi pour le développement dages ?

[11.2.b. Exécution de la méthode de classificatiies objectifs
On présente les résultats d’exécution de la métheddassification des objectifs sous forme

de nomenclatures :
v' Infrastructures :

La figure II-1 présente le résultat de la décompmside I'objectif « Infrastructure » en

éléments secondaires par niveau et par année :

( Equiper tous les établissements scolaires par des ressources multimédias ]

1

m

SMM fixes
SMM mobile
VMM

SMM fixes
TBI

VMM

&
'
u

645

‘0
W

2009 o3 o

[
o
¥
"]
[=]

2010 1053

2011
2012

2012

v VMM : Valise multimédia
v" SMM : Salle multimédia
v' TBl : Tableau Blanc Interactif

Figure II-1 : La décomposition d’objectif de 'infrastructure

Concernant l'infrastructure, il y a 17 objectif@élentaires relatifs a la période 2009 a 2013.
e Formation :

La figure 1I-2 présente le résultat de la décontmrsde I'objectif « Formation »en éléments
secondaires par niveau et par année :

Former tous les cadres d-enscisnements. ]
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Figure II-2 : La décomposition d’objectif de la formation
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Pour I'axe de la formation, il existe 16 objectifs élémentaires de 2009 a 2013.
Tous les cadres d’enseignement sont formés selon les trois modules suivants:

v" Tronc commun.

v’ Initiation pédagogique.

v Spécifique par cible : ce sont des modules spécifiques pour chaque type de cadres.
» Ressources numérigues :

La figure [I-3 présente le résultat de la décomposition de I'objectif « Ressources
Numeériques » en éléments secondairespar niveau et par année. Il y'a 9 objectifs élémentaires de
2009 a 2013.

| Equiper tous les établissements scolaires par des ressources multimédias |

[ Primaire ] [ College ] [ Lycée ]

2009 - - -
2010 11488 17232 22076
2011 15511 23267 31023
2012 Q048 13572 18095
2013 - - -

La répartition des ressources numeriques telles que CD ROM, Encyclopédies, Licences des
logiciels et Portail TICE est réalisées selon les matieres et les types d’établissement. Nous utilisons
la formule de proportionnalité suivante :

NM
NTM

+* NR=R(1)

Ou:

NM : Nombre des matiéres par type d’'établissement.

NTM : Nombre totale des matieres de tout type d’établissement.

NR : Nombre des ressources numériques dans I'année.
R: Nombre des ressources numeériques par type détablissement dans [Iannée.
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Le tableau II-4 représente la répartition des nes®s numeriques par années de 2009 a 2013 :

2009 2010 2011 2012 2013
Nombre des
ressources -- 51696 69801 40715 --
numeriques

Tableau II-4 : Nombre des ressources numériques par année

Le tableau II-5 représente le nombre des matiéaesype d'établissement

Primaire College Lycée

Nombre des matieres 6 9 12

Tableau II-5 : Nombre des matiéres par type d’établissement

A titre d’exemple,nous exécutons la formule de prapnnalit§1l) pour les établissements
primaires de 'année 2010 :

— # 51696 = 11488
6+9+ 12

La méme formule est utilisée pour les autres Bisdainents et pour chaque année.

* Développement des usages :

La figure 1I-4 présente le résultat de la décompmside 'objectif « Développement des
Usages » en éléments secondaires :

[ Mettre en place une stratégie efficace du développement des usages des TICE ]

AREF AREF
1 2

ATELIER ATELIER ATELIER ATELIER
1 2 is i56

AREF : Académie Régionale de I'Education et de la Faiona

Figure II-4 : La décomposition d’objectif de développent des usages
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Nous disposons de 16 régions (AREF), ayant chagarselier qui a pour role :
v’ La sensibilisation.

v" Linformation et la démonstration.
v' L’accompagnement.
v" Le suivi et I'’évaluation.

m.4 111.3. Pondération des objectifs du programme GENIE

[1l.3.a. Méthode de la pondération

Du fait que la décompositiondes objectifs ne permpass d’extraire suffisamment
d’indicateurs, nous somme amenées a étudier l@igride ces mémes objectifs selon les trois
niveaux suivants :

Niveau 1 : Tres critique

Si l'objectif n'est pas atteint, le déroulement gdegramme GENIE sera bloqué et par
conséquent, les éleves n‘en profiteront pas.

Niveau 2 : Critique
Le programme GENIE se dérouler avec beaucoup @eutli€ si I'objectif n’est pas atteint.
Niveau 3 : Peu critique
Le programme GENIE se dérouler d’'une facon accéptans atteindre tous les objectifs.
[11.3.b. Exécution de la méthode de pondération

» Criticité de premier niveau de classification deslgectifs:

v Infrastructure(Axe 1) :Equiper tous les établissements scolaires par des
environnements multimédias.

v' Formation(Axe 2) : Former tous les cadres d’enseignements.

v' Ressources Numériques(Axe 3) Doter tous les établissements scolaires par des
ressources multimédias.

v' Développement des Usages (Axe 4Mettre en place une stratégie efficace du
développement des usages des TICE.

Le tableau II-6 présente le résultat de la pona@rates objectifs du premier niveau :

Axe Niveaul Niveau2 Niveau3 Observations
1 X -Le programme GENIE se bloque sans équipement
2 X -Laconnaissance personnelle des enseignants
3 X -Des ressources numériques proposées par desrergsig
4 X -Nécessité de suivi et d’évaluation

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 35602953 Fax:212(0) 35608214



o

S Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
P Faculté des Sciences et Techniques
5 www.fst-usmba.ac.ma

Tableau II-6: classement des quatre objectifs de premier niveau selon la criticité

» Criticité du deuxieme niveau de classification degbjectifs:

Selon les deuxiemes niveaux de la classificatianadigectifs on a les trois niveaux suivants:

Niveau i : Beaucoup d’influence .
Niveau ii : Peu d’influence .
Niveau iii : Pas d’influence.

v Infrastructure :

Le tableau Il-7présente le résultat de la pond@maties objectifs du deuxieme niveau de
'axe « Infrastructure » :

Etablissement i i i Observations

Primaire X -Possibilité de rattraper dans les autres nixeszolaires
College X -Il est préférable d’équiper les colleges

Lycée X -Nécessité d’équiper les lycées

v Formation :

Le tableau 1I-8 présente le résultat de la pond#rades objectifs du deuxiéme niveau de
'axe « Formation » :

Cadres i i iii Observations

Enseignant X -Nécessité de former des enseignants pour la

) o bonne utilisation des équipements.
Enseignant stagiaire X

Directeur X -La formation des directeurs n’influence pas sur le

déroulement du programme GENIE.
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Inspecteur X -Le contrdle des enseignants par les inspecteurs

Tableau II-8: criticité de deuxiéme niveau de la formation
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v' Ressources numérigues :

Le tableau 1I-9 présente le résultat de la pond#raies objectifs du deuxiéme niveau de
'axe «Ressources numeriques » :

Etablissements i i

Primaire X

College X

Lycée

iil Observations

-Difficulté de s’adapter au programme GENIE sans

Ressources Numériques

-Disponibilité des ressources numériques facilie |

déroulement du programme GENIE

X -Capabilité de création des ressources numériques

Tableau II-9: criticité de deuxiéme niveau de Ressources Numériques

l11.3.c. Synthése de pondération de deuxieme nivea
Le tableau II-10 résume les résultats de la potid@rde deuxieme niveau
Niveau i : Beaucoup d’'influence

Niveau ii : Peu d’influence
Niveau iii ; Pas d'influence

Niveau i Niveau ii Niveau iii
o Primaire X
>
o :
= College X
1)
g -
= Lycée X
Enseignant X
c Enseignant X
o .
= stagiaire
£
T Directeur X
Inspecteur X
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Primaire X

College X

Ressources
numerique

Lycée X

Tableau II-10: Synthése de classement des objectifs de deuxiéme niveau selon les niveaux
de la criticité

I\VV. Croisement des objectifs et analyse des arrangement

IV.1. La méthode de croisement des objectifs

Dans cette partie, nous faisons une étude supissement des objectifs de chaque axe dans
le but d’extraire les indicateurs les plus pertisaqui influencent sur le déroulement du programme
GENIE, pour ce faire nous choisissons la méthoderahgement parce que le déroulement dépend
de I'ordre des axes.

En mathématiques, I'arrangement fait partie dalyae de dénombrement (ou combinatoire),
lorsque nous choisissons k objets parmi n objetsquet I'ordre dans lequel les objets sont
sélectionnés revét une importance, nous pouvonstitoer une liste ordonnée sans répétition
possible, c'est-a-dire dans laquelle I'ordre déméhts est pris en compte (si I'on permute deux
eléments de la liste, nous avons une liste différezt un élément ne peut étre présent qu'une seule
fois).

Le nombre d'arrangements que nous pouvons fdireoes4* et vaut :

AR = I?:—k} pour k £ n(2)
Dans notre étude, nous avons quatre objectifs nenom@me suit :

* A Infrastructure
B : Formation
» C: Ressources numeériques
D : Développement des usages

Il.l. Exécution de la méthode

e Arrangement un a un:

Pour le calcul des arrangements d'un axe par rapgox autres, nous appliquons la
formule2) :
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1—_ 4
Y g—1)

La formule montre qu’il existe 4 cas, qui sont :

Si nous avons seulement linfrastructure Le matériel peut étre utilisé par des
enseignants qui ont une connaissance informatique.

Si nous avons seulement la formatiarMéme si les cadres suivent une formation, le
programme GENIE se déroulera as en l'absence ti&riela

Si nous avons seulement les ressources numeriquesans matériel les ressources
numériques n’ont aucune importance.

Si nous avons seulement le développement des usades sensibilisation et le
control n’'ont pas de réle sans les autres axes.
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L’étude des quatre cas nous donne la criticitérestides niveaux présentés dans la figure II-

5:
Criticité
Tréscriique. | | A
Crifigue e 7 e D
Peu critigue C
Figure II-5 : Résultat d’arrangement 1 a 1 selon la criticité
* Arrangement des objectifs deux a deux
Pour le calcul des arrangements des deux axesrapport aux autres, nous exécutons la
formule(2) :
4!
Ai= =12
4 (a2
Le tableau II-11 présente I'étude des 12 cas dasgements des objectifs et leur criticité :
5 Infrastructure Formation Ressources Développement
(A) (B) numériques des usages
1 (©) (D)
Infrastructure
Formation I
Ressources [ ] 1
numériques e —————
Developpement I
des usages _—J _—J
| Bien

_i Assez bien

Bloquant rau II-11 : Criticité des arrangements deux a deux
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D’apreés le tableau 11-8 les arrangements sont éfasslon les blocks suivants :
» Block I : A/B et B/A ce block signifie une bonne utilisation du prograen@ENIE,

la seule différence entre ces deux arrangementerdans le taux d’utilisation des
équipements. Il est préférable alors de former d@aquiper.

e Block Il : A/IC, AID, C/A, D/IA daprés ces quatre cas le programme GENIE se
déroule avec un peu de difficultés en se basantesuconnaissances personnelles
des enseignants, il est important de former lesignants.

« BLOCK Il : B/C, C/B, DIC, C/D, D/B, B/ID dans ce cas le programme GENIE se
bloqueen I'absence des équipements, il est impérauiper les établissements

Le graphe 11-6 résume ces résultats :

Criticits

; BLOCET BLOCKT
Bien AB Bid
Assez Bien BLOCK
Ir
BLOCK
Blogquant bir;

Probabilité
d’utilisation

Nul Moyen Eleve

Figure II-6: Résultat d’arrangement 2 a 2 selon la criticité

+ Arrangement des objectifs trois a trois :

Pour le calcul des arrangements des trois axesrap@ort aux autres,nous appliquons la
formule(2) :
4!
A= =24
47 (g—3)!

Les blocks suivants présentent 'ensemble desrahgements des objectifs et leurs criticités :
 Block I: B/C/D, B/DIC, C/B/D, C/D/B, D/B/IC et D/CB en l'absence de

l'infrastructure ces arrangements ne peuvent réakseés.

 Block II: B/A/IC, BI/C/Aet CI/BIA C'est mieux de former les cadres
d’enseignement avant d'équiper les établissementsgardant les ressources
numeriques. Ce block présente les meilleurs casasigement.
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e Block lll: B/A/D, B/D/A, D/IB/A: Méme les enseignants sont formés avant
I'établissement de l'infrastructure, le déroulemdantprogramme GENIE est moins
efficace en I'absence de ressources numériques.

* Block IV : A/B/IC, AIC/B, A/B/D, A/ID/B, C/A/B, D/IA/B Ce block peut étre efficace
si la durée entre la réalisation des objectifs@dite.

 Block V: A/C/D, AIDIC, C/A/ID, C/D/IA D/AIC, DIC/IA En l'absence de la
formation, le déroulement de programme GENIE seeslmg les connaissances
personnelles des enseignants.

La figure II-7 résume la criticité et la difficultdes arrangements des objectifs selon les
blocks :

Criticité
Bien BLOCE BLOCK
jig IH et IV
Assez Bien BLOCK
v
Bloguant BL?CK
Difficults
Facile Difficile Trés difficile

Figure II-7: Résultat d’arrangement 3 a 3 selon la criticité et la difficulté

* Arrangement des objectifs quatre a quatre :

Pour le calcul des arrangements des trois axesraport aux autres la formule (2) est
appliquée :

a__ ¥

YT (a—a)

24

Les blocks suivants présentent les 24 arrangendestsbjectifs selon leurs criticités :

* Block I: A/B/C/D, A/B/DIC, AIC/BID, AIC/D/B, A/ID/BIC, A/D/C/B, C/A/IBID,
C/A/D/B, C/DIA/IB, DI/A/BIC, DIAIC/B, DIC/IA/B Ce block présente les
arrangements dont linfrastructure est mise en eplavant la formation ,il est
judicieux de former avant d’équiper afin de tireoffle des équipements avant leurs
vieillissement.
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* Block Il : B/A/C/D, B/A/DIC, B/D/AIC, DIC/B/A : Dans ce block la formation est
faite avant 'équipement en minimisant le tempsesfg mise en place des ressources
numeriques et de développement des usages.

* Block IIl :C/D/B/A, C/IB/IA/D, C/BID/A: C’est mieux d’équiper les établissements
avant I'acquisition des ressources numeériqueschéiviter la destruction de celles-ci.

« Block IV:B/D/C/A, B/C/A/D, BIC/D/IA, DIB/AIC, D/BIC/A: ce block présente
'ensemble des arrangements des meilleurs cas desk en place du programme
GENIE en réduisant toujours le temps entre lasétbn des objectifs.

Le graphe 11-8 présente I'ensemble des blocks :

Criticité

BLOCK
Performent Iv
‘ EBLOCK
Bien I
: BLOCK BLOCK
Assez Bien I T

Figure II-8 : Résultat d’arrangement 4 a 4 selon la criticité

V. ldentification et classement des indicateurs

V.1. Introduction

A partir de I'étude des arrangements des objectdas déduisons les indicateurs qui donnent
I'état de déroulement de programme GENIE. Ces atdias constituent le tableau de bord et ils
peuvent étre sous forme des taux, des potentiafiiésage et des délais classés sur plusieurs
niveaux : national, régional, provincial et aussi fype d’établissement.

V.2.ldentification et classement des indicateurs
V.2.a. Taux et potentialité d’'usage

Nous pouvons classer les indicateurs selon lesanwsuivant :

v" National

v" Régional (16 régions)

v Provincial (83 provinces)

v Par type d'établissements (Primaire, College etdyc
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Le tableau 11.12 résume les indicateurs :

=%
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Classement Dénomination Formule de calcule

National Ik Nombre d'établissements avant k

Nombre d'établissements total

Régional Ri IKRi Nombre d'établissements de Ri ayant k

Nombre d'établissements total de Ri

Provincial Di IkDi Nombre d'établissements de Di avant k

Nombre d'établissements total de Di

Par Primaire de Di IkPDi Nombre de primaires de Di ayvant k
Nombre de primaires total de Di

Par College de Di IkCDi Nombre de colléges de Di ayant k
Nombre de colléges total de Di

Pro Lycée de Di IKLDi Nombre de lycées de Di ayant k
Nombre de lvcées total de Di

Avec k allant de 1 jusqu’a 14

Tableau I1.12 : Classement et formules de calcule des indicateurs de bord

v" Pour k=1 : Taux d'infrastructure.

Classement Dénomination Formule de calcule

National 11 Nombre d'etablissements ayant Infrastructure
Nombre d'établissements total

Régional Ri 1R Nombre d'etablissements de Ri ayant Infrastructure
Nombre d'établissements total de Ri

Provincial Di I1Di Nombre d'établissements de Di ayant Infrastructure

Nombre d'étahlissements tatal de Di

Par Primaire de Di 11PDi Nombre de primaires de Di ayant Infrastructure

Nombre de primaires total de Di

Par College de Di |1CDi Nombre de colléges de Di ayant Infrastructure
Nombre de colléges total de Di

Rappori- gratuit.com i‘@ )
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Par Lycée de Di 11LDi Nombre de lyvcées de Di avant Infrastructure
Nombre de lvcées total de Di

Tableau 11.13 : Taux infrastructure

v" Pour k=2 : Taux de formation.

Classement Dénomination Formule de calcule

National 12 Nombre de cadres formeés

Nombre de cadres total

Régional Ri I2Ri Nombre de cadres formés dans Ri

Nombre de cadres total de Ri

Provincial Di 12Di Nombrede cadres formeés dans Di

Nombre de cadres total de Di

Par Primaire de Di 12PDi Nombre de cadres formés dans les primaires de Di
Nombre de cadres total dans les primaires de DN

Par Collége de Di 12CDi Nombrede cadres formés dans les colléges de Di
Nombre de cadres total dans les colléges total de Di

Par Lycée de Di [2LDi Nombre de cadres formeés dans les lycées de Di

Nombre de cadres total dans les lycées total de Di

Tableau I1.14 : Taux de formation

v" Pour k=3 : Taux de Ressources numériques (RN).

Classement Dénomination Formule de calcule

National 13 Nombre d'établissements avant RN

Naombre d'établissements total

Régional Ri I3RI Nombre d 'établissements de Ri ayant Rn

Nombre d'établissements total de Ri
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Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

Nombre d'établissements de Di ayant RN

Nombre d'établissements total de Di

Nombre de primaires de Di ayant RN

Nombre de primaires total de Di

Nombrede colléges de Di ayant BN
Nombre de colléges total de Di

Nombre de lycées de Di ayant RN
Nombre de lycées total de Di

Tableau I1.15 : Taux de Ressources numériques

v" Pour k=4 : Taux de Développement des usages (DU).

Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

Dénomination

14

l4Ri

14Di

14PDi

|4CDi

14LDi

Formule de calcule

Nombre d'etablissements ayvant DU

Nombre d'établissements total

Nombre d'etablissements de Ri ayant DU

Nombre d'etablissements total de Ri

Nombre d'établissements de Di ayant DU

Naombre d'établissements total de Di

Nombre de primaires de Di ayant DU

Nombre de primaires total de Di

Nombre de colléges de Di ayvant DU

Nombre de colléges total de Di

Nombre de lycées de Di ayant DU

Nombre de lycées total de Di

Tableau I1.16 : Taux de Développement des usages

v" Pour k=5 : Potentialité d’'usage deux variables tifdef/Form)
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Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

Dénomination

15

ISRi

ISDi

I5PDi

I5CDi

ISLDi

Formule de calcul

Nombre d'établissements avant Inf/Form

Nombhre d'étahlissements tatal

Nombre d'établissements de Ri ayant Inf/Form

Nombre d'établissementstotal de Ri

Nombre d'établissements de Di ayant Inf/Form

Nombre d'établissementstotal de Di

Nombre de primaires de Di ayant Inf /Form

Nombre de primaires total de DN

Nombre de colléges de Di ayant Inf/Form

Nombrede colléges total de Di

Nombre de lvcées de Di ayvant Inf /Form

Nombrede lycées total de Di

Tableau I1.17 : Potentialité d’'usage deux variables type 1

v Pour k=6 : Potentialité d'usage deux variables B3fef/RN)

Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

Dénomination

16

I6Ri

I6Di

I6PDi

I6CDi

I6LDi

Formule de calcul

Nombre d'etablissements ayant Inf /RN

Naombre d' 6tabhlissements total

Nombre d'etablissements de Ri ayant Inf /RN
Nombre d' établissements total de Ri

Nombre d'établissements de Di ayant Inf /RN

Nombhre d'étahlissements total de Di

Nombre de primaires de Di ayant Inf /RN

Nombre de primaires total de Di

Nombre de colléges de Di avant Inf/RN

Nombre de colléges total de Di

Nombre de lycées de Di ayant Inf /RN

Nombre de lycées total de Di
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Tableau I1.18 : Potentialité d’'usage deux variables type 2

v' Pour k=7 : Potentialité d’'usage deux variables §gmf/DU)

Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

Dénomination Formule de calcul

|7 Nombre d"établissements ayant Inf /DU

Nombre d'établissements total

I7Ri Nombre d'établissements de Riayant Inf /DU
Noambhre d' étahlissemeants total de Ri

I7Di Nombre d'établissements de Di ayant Inf/DU
Noambre d' étahlissements total de T

I7PDi Nombre de primaires de Di ayant Inf/DU
Nombre de primaires total de Di

I7CDi Nombre de colléges de Di ayant Inf /DU
Nombredecolléges total de Di

|7LDi Nombre de lycées de Di ayant Inf /DU

Nombre de lvcées total de Di

Tableau I1.19 : Potentialité d’'usage deux variables type 3

v" Pour k=8 : Potentialité d'usage deux variables #/gEorm/RN)

Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Dénomination Formule de calcul

18 Nombre d'établissements avant Form /RN

Nombre d'établissementstotal

I8RI Nombre d'établissements de Ri avant form/RN

Nombre d'établissements total de Ri

18Di Nombre d'établissements de Di avant Form /RN

Nombre d'établissementstotal de Di

I8PDi Nombre de primaires de Di ayant Form/RN
Nombre de primaires total de Di
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Par College de Di I8CDi Nombre de colléges de Di ayant Form /RN
Nombrede colléges total de Di

Par Lycée de Di ISLDi Nombre de lycées de Di ayant Form /RN
Nombre de lycées total de Di

Tableau I1.20 : Potentialité d’'usage deux variables type 4

v" Pour k=9 : Potentialité d'usage deux variables fygEorm/DU)

Classement Dénomination Formule de calcul

National 19 Nombre d'établissements ayant Form /DU

Nombre d'établissements total

Régional Ri I9Ri Nombre d'établissements de Riayvant form /DU
Nomhre d'étahlissement.s total de Ri

Provincial Di [9Di Nombre d'établissements de Di ayant Form /DU
Nomhre d'étahlissementstotal de i

Par Primaire de Di I9PDi Nombre de primaires de Di ayant Form/DU
Nombre de primaires total de Di

Par College de Di 19CDi Nombre de colléges de Di ayant Form /DU
Nombredecolléges total de Di

Par Lycée de Di [OLDi Nombre de lycées de Di ayant Form /DU
Nombre de lvcées total de Di

Tableau I1.21 : Potentialité d’usage deux variables type 5

v' Pour k=10 : Potentialité d'usage deux variableg tyfRN/DU)

Classement Dénomination Formule de calcul

National 110 Nombre d'établissements ayant RN /DU

Nombre d'établissements total
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Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

I10PDi

110CDi

[10LDi

Nombre d'établissements de Ri avant RN /DU

Nombre d'établissements total de Ri

Nombre d'établissements de Di ayant RN /DU

Nombre d'é&tablissements total de Di

Nombre de primaires de Di ayant RN /DU

Nombre de primaires total de Di

Nomdbre de colléges de Di ayant RN/DU
Nombre de colléges total de Di

Nombre de lvcées de Di ayant RN /DU
Nombre delvcées total de Di

Tableau I1.22 : Potentialité d’'usage deux variables type 6

v' Pour k=11 : Potentialité d'usage trois variablgsety (Inf/Form/RN)

Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

Dénomination

11

I11Ri

111Di

111PDi

Formule de calcul

Nombre d'etablissements ayant Inf /Form /RN

Nombre d'établissements total

Nombre d'établissements de Ri avant Inf /Form/RN

Naombre d'étahlissements fotal de RBi

Nombre d'établissements de Di ayant Inf /Form/RN

Naombre d'étahlissements fotal de Di

Nombre de primaires de Di ayant Inf/Form/BN

111CDi

Nombre de primaires total de Di

Nombre de colléges de Di avant Inf/Form/RN

[11LDi

Nombre de colléges total de Di

Nombre de lvcées de Di ayant Inf/Form/RN

Nombre de lycées total de Di

Tableau I1.23 : Potentialité d’usage trois variables type 1
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v" Pour k=12 : Potentialité d'usage trois variablggety (Inf/Form/DU)

Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Par Lycée de Di

Dénomination

112

112Ri

112Di

112PDi

112CDi

112LDi

Formule de calcul

Nombre d'établissements ayvant Inf/Form /DU

Nombre d'établissements total

Nombre d'établissements de Riayant Inf [Form /DU

Nombre d'établissements total de Ri

Nombre d'établissements de Di ayant Inf [Form /DU

Nombre d'établissements total de Di

Nombre de primaires de Di avant Inf/Form/DU

Nombre de primaires total de Di

Nombre de colléges de Di ayant Inf/Form/DU

Nombre de colléges total de Di

Nombre de lyvcées de Di avant Inf/Form/DU

Nombre de lycées total de Di

Tableau I1.24 : Potentialité d’'usage trois variables type 2

v" Pour k=13 : Potentialité d'usage trois variablggety (Inf/Form/DU)

Classement

National

Régional Ri

Provincial Di

Par Primaire de Di

Par Collége de Di

Dénomination

113

113Ri

113Di

I13PDi

113CDi

Formule de calcul

Nombre d'établissements avant Form /RN /DU

Nombre d'établissements total

Nombre d'établissements de Ri avant Form/RN /DU

Nombre d'établissements total de Ri

Nombre d'établissements de Di ayant Form/RN/DU

Nombre d'établissements total de Di

Nombre de primaires de Di ayant Form/RN /DU

Nombre de primaires total de Di

Nombre de colléges de Di ayant Form /RN /DU
Nombre de colléges total de Di
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Par Lycée de Di 113LDi Nombre de l'yvcées de Di avant Form /RN /DU
Nombre de lyvcées total de Di

Tableau I1.25 : Potentialité d’usage trois variables type 3

v" Pour k=14 : Potentialité d'usage trois variablggety (Inf/Form/RN/DU)

Classement Dénomination Formule de calcul

National 114 Nombre d'établissermnents ayant Inf/Form /RN /DU

Nombre d"établissements total

Régional Ri 114Ri Nombre d'établissernents de Ri ayant Inf/Form/RN /DU

Nombre d"établissements total de Ri

Provincial Di [14Di Nombre d'établissements de Di ayant Inf /Form/RN /DU
Nombre d'établissements total de Di

Par Primaire de Di [14PDi Nombre de primaires de Di avant Inf/Form/RN/DU
Nombre de primaires total de Di

Par Collége de Di 114CDi Nombre de colléges de Di avant Inf/Form/RN /DU
Nombre de colléges total de Di

Par Lycée de Di 114LDi Nombre de lvcées de Di avant Inf/Form/RN/DU

Nombre de lycées total de Di

Tableau I1.25 : Potentialité d’usage trois variables type 3

V.2.b. Délais

Outre la détermination des indicateurs du bordauit tenir compte de la durée entre les
réalisations des objectifs, nous pouvons calcekedElais selon la formule (3) :

Délai ilj= Date [i]-Datel[j] (3).

Avecietjallant de 1 a 4 etji

v' D1=[Date de RN]-[Date de I'infrastructure]
v' D2=[Date de Formation]- [Date de infrastructure]
v' D3=[Date de DU]J- [Date de infrastructure]
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D1, D2 et D3 doivent étre inferieurs a la duréevigetechnique du matériel
v' D4=[Date de Formation]- [Date de RN]

v' D5= [Date de DU]- [Date de RN]

D4 et D5 doivent étre inferieurs a la durée deteahnique des ressources numériques afin d'éviter
le destruction de ces derniers

v' D6= [Date de Formation]- [Date de DU]
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VI. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons élaboré une méthgidotte travail afin de déduire les
indicateurs de performance du programme GENIE doast le tableau de bord. La démarche suit
les étapes suivantes :

v Collecte des données.
v' Croisement des objectifs et analyse des arrangement
v' Traitement et analyse des objectifs.

v' Identification et classement des indicateurs.

Apres la conception du tableau de bord, nous pmposle le réaliser sous forme d’une
application informatique programmeée par PHP.
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Chapitre 111:
Réalisation du tableay de bord
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. Introduction

La phase de conception d’'une application nécesigiteméthodes permettant de mettre en
place un modéle de base.La modélisation consistéex une représentation abstraite d’'une réalité
de telle facon a faire ressortir les points auxgjnelus s'intéressons.

Dans un premier temps, nous considérons une badent€es comme une grande quantité de
données, servant pour les besoins d’'une ou plssaaplications

Quant au Systeme de Gestion de la base de dors@&D|, peut étre vu comme le logiciel
qui prend en charge la structuration, le stockkgmiise a jour et la maintenance des données. C'est
en fait, l'interface entre la base de donnéessgptegrammes utilisateurs.

Pour construire notre tableau de bord, nous avtiliséutous les moyens disponibles pour
simplifier la présentation des indicateurs. Pola c®us avons réalisé une application informatique
congue par PHP, dans le but d'implanter le tabtEabord, et récolter les informations nécessaires
au calcul des indicateurs.

[I. Réalisation

§11.1. Les Outils et les technologies utilisées

Le choix des logiciels et des technologies qui rseubilisés pour réaliser le projet fait partie
de l'analyse technique. Le but étant de choisirneslleurs outils et techniques répondant aux
exigences de notre projet. Le langagede dévelopmematilisé est « PHP » sous le serveur
« EasyPhp ».

Le langage PHP (HypertextPreprocessor) est utiisgcipalement en tant que langage de
script coté serveur, ce qui veut dire que c'estlgeur qui va interpréter le code PHP et générer d
code qui pourra étre interprété par un navigateur.

PHP a été concu pour permettre la création d'agjits dynamiques. Il est tres
majoritairement installé sur un serveur Apache,snpgut étre installé sur les autres principaux
serveurs HTTP du marché. Ce couplage permet deéémudes informations issues d'une base de
données, d'un systeme de fichiers ou plus simpledendonnées envoyeées par le navigateur afin
d'étre interprétées ou stockées pour une utilisatitérieure.

§ 11.2. Description de I'application

» Conception de la base de données :

Une base de données est la piéce centrale dessttiifspinformatiques qui servent a la
collecte, au stockage, a la manipulation et alisation d'informations. Le dispositif comporte
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un systeme de gestion de base de données (SGBPagit d'un logiciel moteur qui manipule la
base de données et dirige I'accés a son contexiste plusieurs types de logiciel pour la gestion
de la base de données tels que : EXCEL, ACCES &t 6@st ce dernier que nous avons adopté
pour notre application.
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Le développement se base sur deux tables :

= Table «Etablissement » qui contient I'ensemble ddormations sur les différents
établissements du Royaume représenté dans la figpdre

# Nom Type Interclassement Attributs Null Défaut Extra Action

1 CODE int(11) Mon Aucune AUTO_INCREMENT o~ Modifier @ Supprimer w plus
2 nom varchar(100) latin1_swedish_ci Mon Aticune &~ Modifier & Supprimer w plus
3 type varchar(100) latin1_swedish_ci MNon  Aucune & Modifier @ Supprimer w plus
4 region varchar(100) latin1_swedish_ci Non Aucune o~ Modifier @ Supprimer w plus
5 province varchar(100) latin1_swedish_ci Mon Aucune & Modifier @ Supprimer w plus
5 datelnfrastructure date Mon Aucune &' Modifier @ Supprimer w plus
7 dateFormation date Non Aucune & Modifier @ Supprimer w plus
& nbrEnseignant int(11) Mon Aucune o Modifier @ Supprimer w plus
9 nbrEnseignantForme int(11) Mon Auctne & Modifier @ Supprimer w plus
10 dateRN date Mon Atcune &~ Modifier @ Supprimer w plus
11 dateDU date Mon  Aucune &' Modifier @ Supprimer w plus

Figurelll-1 : Table Etablissement

» Table « User » qui contient tous utilisateurs déabéeau de bord en précisant leur role
pour identifier les coordinateurs représenté darigyure I11-2 :

# Nom Type Interclassement Attributs Null Défaut Extra Action

1id int{t1) Non Aucune AUTO_INCREMENT .” Modifier @ Supprimer _. Affiche les valeurs distinctes w plus
2 username varchar(100) latint_swedish ci ton Aucune o Modifier & Supprimer || Afiche les valeurs distinctes w pius
3 password varchar(100) fatin1_swedish_ci Non Aucune ¢/ Modifier @ Supprimer _| Affiche les valeurs distinctes w plus
4 role varchar(100) Iatin1_swedish ci Non Aucune o/ Modifler @ Supprimer 7] Afiche les valeurs distinctes w plus
5 regional  varchar(100) fatin1_swedish ci Non Auctine & Modifier @ Supprimer __| Affiche les valeurs distinctes w plus
& delegation varchar(100) fatint_swedish_ci Non Auctine o Modifier @ Supprimer _| Affiche les valeurs distincies w plus

Figurelll-2 : Table User

> Reéalisation du tableau de bord :

L’application permet la mise en place d'un tablei@ubord des indicateurs de performance
pour le suivi du programme GENIE, ou les utilisasgpeuvent suivre I'état du programme.
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Cette application facilite le calcul des indicateat les présente sous formes des taux.
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* La page d'authentification de Il'utilisateur :

Comme n’'importe quelle application ayant une secpoivee, l'utilisateur doit entrer son
login et son mot de passe. Dans notre cas, nopsstias de trois profils d’utilisateurs :

v' Un coordonnateurs central : Il a une vision omeis@ sur le déroulement du
programme GENIE (Etat national, régional, proviheigpar type d’établissement).

v' 16 coordonnateurs régionaux : Ce sont les diresteles académies qui peuvent
consulter I'état de leurs régions, leurs délégatieines établissements d’'attache.

v/ 83 coordonnateurs provinciaux : Qui ont la postéitie consulter I'état de leurs
délégations et de leurs établissements.lls sonsdets a pouvoir modifier ou bien
ajouter un établissement a la base de données.

+ Exemple : Profil coordonnateur central :

La figure 1lI-1 représente la page d’accuell :

€ > C [} 127.0.0.1/projects/pfef/loginl.php

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands
programmes: Cas du programme GENIE

Nom d'utilisateur e EICTEIE RN
Mot de passe

se conncter

Figure III-3 : Page d’accueil de connexion

Pour la connexion d’utilisateur, on utilise la rétpisuivante :
$password=$ SESSIONI['password';
$username=3$_SESSION['usernameT;
$con=mysqli_connect("localhost","root","","bd_men")
$result = mysqli_query($con,"SELECT password,relgipnal,delegation FROM user
where username=""$_SESSION['username;].""")
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Aprés la validation du mot de passe, le coordinmatentral peut accéder a I'état national ou
bien a I'état régional du programme GENIE représeiat la figure 111-4 :

<« C | [§ 127.0.01/projects/pfef/dashboard.ph

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands
programmes: Cas du programme GENIE

Vous pouvez consultez 1'etat national ou regional du programme GENIE

Mational
Regiongl

Figure I1I-4 : consultation d’état national et régional de
programme GENIE

Pour le champs« National » nous utilisons la rezjgéivante :

$econ=mysgli_connect{"localhost","root",","ba_imen")
$result_all_etablissement = mysqli_ query($con "SECE COUNT(CODE) FROM

etablissement ");

Dans ce cas, il peut consulter I'état national doggamme GENIE a partir des différent:

indicateurs calculés montré dans la figure 111-5:

tional=++++ + + ++ National+ + -+ + + ++ +

&« ¢ | [ 127.0.01 /projects/pfef/tra natrea.nhp?nation (=) \J“-; =

UJ

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands programmes: Cas du
programme GENIE
L: état national du programme GENIE

Indicateurs Faloies

Taux déquipement
Taux de formation

'Potentialite d’usage rois variables t\-p
Potenti: ¢ d’usage treis variables type 2
Potentialité d'nsage trois variables type 3
Potentialité d*usage quatre rariables

Se déconnecter

Figure III- 5: L’état national du programme GENIE
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$con=mysqli_connect("localhost","root","","bd_men")
$result = mysqli_query($con,"SELECT DISTINCT regiBROM etablissement");
Il peut alors accéder a I'état des 16 régions néomins la figure 111-6 :

&« C I 127001/ projecs/pret/new php Qe =

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands programmes: Cas du
programme GENIE

Vous pouvez consultez I'etat du programme GENIE des régions

Taux de =
Y Tae Ml e sem: BV TL FUDVIZ FUDVI3 PUDVI4 PUDVTS PUDVTS PUTVT] PUTVT2PUTVT3
d"équipement | formation : i EECLEY

i : : 2 p - P 3
(en %) (en %) J{.i:n;:;’lquu ] 4) j nﬁ (en %) (en %) |(en %) (en %)

9497 70.94 X : 07 04| 04 | o
8542 6921 : L& | 363 0351 | 000
7800 Vgaar | 90 200770400 120 120 000
8303 e A5 ol 045 | 000
ouss TS 0 o 007 030 045

PUQV

7701 - Cemo 1 o3
g9 75 5 =T 2 7 34 08

1 018

Chaouia - Ourdighe

Leayouns- Boujdour - Sakia AlHamia

Tagla - Azilal

Meknes - Tafilalst

Sgus - Massa - Dras

Bn @ _ - W00 06 o3t

Figure I1I-6 : Etat des régions du programme GENIE

Pour le choix d’une région :

DAanin—rmarvran~li A~ ~AAA /M A~ AT T~ T T Al s AT

~ T yoii_wuihiiout) Tvuvritiuot y TUUL y MUyt )

$bd_regional = $_POST['regionT;

$result_region = mysqli_query($con,"SELECT DISTIN@hion FROM etablissement where
region=""$bd_regional."");

A titre d’exemple, nous choisissons la région« F&dulmane », la figure 111-7 représente
I'état des délégations d’attache :
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Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands programmes: Cas du
programme GENIE

Vous pouvez consultez 'etat du programme GENIE des délégtions

Taux Taux de Taux de Ressonrces ¥ ; L : PUQV

PUDVT6 PUTVIL PUTVT2 PUTVT3
) [(en %) |(en %) |(en %)

d'équipement | formation Numérigues (en
{en %) (en 36) {en %) B4)
 Fes | 8543 7117 9331, W T B o 07 1 i 607 | 081 || 729 4453
B 7344 ' . g ) = ‘ N 928 | 103 1443 3196
- 7426 6824 =1 ) i oy R { 00 TTIEE 000 13867

833 7w " < ? | 333 z I 333 161 667

Figure I1I-7 : Etat de la région Fes_Boulman

Le coordonnateur central peut accéder facilemégtat des établissements primaire, colléege
et lycée d’'une délégation choisi :
€ Scon=mveali r-nnnpm‘("lnrnlhnct" "root" """ "hd men™

$resu|t_a|I_éta_blissement = mysqli_query(tBtSE_LECT'COUNT(CODE) FROM
etablissement where type=".$type." AND provint&bd_regional." ");

Nous prenons par exemple la délégation de « lesntré dans la figure I1I-8 :

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands programmes: Cas du
programme GENIE

Vous pouvez consultez I'etat du pro 3 ITENTLS GENIE des types des €tablissements

Taux - =l PUQV
T Eanisement - fa z v P T PUDVII PUDVT3 FUDVT4 PUDVTS ZLP;?‘ m‘;ﬂ :gl;v‘;m ;t:l;‘“;l‘s —
fen ) {en %) S : T (en %) %) -
| = s | | | | |
EEEEEE 8718 7162 5641 . 0 50 0.00 0.00 128 BIRS. 6l A48T
7LO0L B0 - 62 B | ) 172 000 25.86 345 i 4838

503 0.00 3030 0.00 3636

Figure III-8 : Etat des établissements par types de la
délégation de Fes
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D'apres la figure 11I-9, le coordinateur central upe accéder aux noms des

établissementsassocié a la délégation et au typsica titre d’exemple nous choisissons le champ
« primaire » :
<« X | [1 127.0.0.1/projects/pfef/traite_primaire.php Qe

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands programmes: Cas du
programme GENIE

Vous pouvez consultez I'etat du programme GENIE des établissements primaires

Nom Etablis: t ! ITEE Dilai Delai Delai Delai Delai Delai
T : i ForlINF FORM/EN For/DU DU/INF DURN
MOHAMMED ZERK TOUNI . = = -194 -4 2

275 467 230
DOUH

ANAS BNOU MALTE 7

AIN CHKEF 1 X on 28

ali baou shi taleh = i 7 Oni - 206 - 261
BABRIAFA GARCONS S | " - g
MAAROUF ROSSAFT 'K 8657 . ) T mn
AT MOATAMID BNOU ABBAD N i Om i N b7 |
AOUINT AL HAJJAJ 1 i 31.58 Oui 195 275

201,

149

||
-

92

TAHA HOUSSINE
OMAR IBN AL KHATTAB

A TATE LY A DT TAE

Figure I1I-9 : Etat des établissements primaire de la
délégation de FES

A cette étape le coordonnateur central a une voérgke au le déroulement du programme
GENIE, cette structure luipermet de prendre desstins rapides et efficaces.

Seul le coordonnateur provincial a le pouvoir olagr ou bien de modifier un établissement
dépend sa délégation. Il suffit de choisir un desntps entourés par des cercles rouges sur la figure
111-18.

Le champ « Ajouter établissement » permet au cowra@ur provincial d’ajouter des
informations d’'un nouvel établissement a la base diennées montré dans la figure I1I-10, la
requéte suivante permet I'ajout d’'un établissenddatbase des données

$con=mysqli_connect("localhost","root",","bd_men"
Wm[ (‘code, nom’, type,
‘region’, ‘province’, ‘datelnfrastructure’, "datefation’, ‘nbrEnseignant’, ‘nbrEnseignantForme
‘dateRN’, ‘dateDU’) VALUES
(NULL,™$_POST['nom'].",".$_POST[type'].",".OST[region].",".$ POST['province'] S
POST[dateInfrastructure] "% POST[dateFdnma] "M POST[nbrEnselgnent]
".$_POST['nbrEnseignantForme’.", ".$_POST[ &atg.",".$_POST['dateDU"]."" )");
mysgli_close($con);
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€ > C [1127.00.1/projects/pfef/ajouter_etablissementphp Qe =
=5 T e T

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands
programmes: Cas du programme GENIE

Nom etablissement —
Type
Region Chaouia - Curdigha
Delegation Ben Msik
Date infrastructure
Date formation

Nombre enseignants

Figure I1I-10 : Ajouter établissement

Le champ « modifier » permet au coordonnateur provincial de modifier un ou plusieurs
informations d’établissement choisi montré dans la figure 1lI-11, la requéte suivante permet de
modifier un établissement choisi dans la base des données :

$con=mysal_connect("localhost","root","","bd_men"):

mysql_select_db('bd_men’);
mysql_query("UPDATE etablissement SET
datelnfrastructure=".$_POST['dateinfrastructure’].", dateFormation="".$_POST['dateformation.
nbrEnseignant=""$_POST['nbrenseignent].",
nbrEnseignantForme=".$_POST[' nbrenseignantforme’].",
dateRN=".$ POST['datern].",DateDU="".$_POST['datedu’]."
WHERE nom=".$_POST['etablissement]."")or die(mysql_error());
mysql_close($con);

Rapport- gratuit.com E} )

LE NUMERD | MONDIAL DU MEMOIRES
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L C' | [§ 127.0.0.1/projects/pfef/modifier_etablissementphp

Tableau de bord des indicateurs de performance pour le suivi des grands
programmes: Cas du programme GENIE

AL IMAN GHAZALI

Date infrastructure : 2009-12-17
Date formation : 2010-09-17

Nombre enseignants :

Nombre enseignants formeés :

Date resource numerigque :

Date developpement des usage
Valider |

e déconnecter |
BTl

Figure IlI-11 : Modifier établissement

Apres la validation, I'établissement est bien miédif

[1l. Conclusion

Apres avoir déduit les difféerents indicateurs defggenance du programme GENIE, nous
avons pu réaliser une interface simple en PHP gumet la connexion des trois profils :
- Coordonnateurs central.
- 16 Coordonnateurs régionaux.

- 83 Coordonnateurs provinciaux.

Lors de la connexion, chaque utilisateur peut clbes et vérifier la situation ou I'état des
établissements concernés. Ainsi,grace a cettecapiplh les coordonnateurs peuvent réagir a tout
moment.

Conclusion et perspectives
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L’application de notre sujet nous a appris a stmgt et & mieux organiser I'étude d’'un
projet et de suivre une certaine méthodologie deatl et comment implémenter les divers
méthodes et outils. Cela nous a permis de détéedebesoins, de collecter des données, de les
traiter et les analyser tout en respectant lessdééaconcrétisation du projet.

Notre travail a permis de réaliser un tableau del lbes indicateurs de performance pour le
suivi et le control du programme GENIE selon legpés suivantes :

v Collecte des données.

v' Traitement et analyse des objectifs.

v Croissement des objectifs et analyse des arrangemen
v' Identification des indicateurs.

A la fin de notre projet nous avons réalisé legablde bord des indicateurs de performance
programmé en PHP. Il permet la connexion des tlifiérents profils :

v" Un coordinateur central: qui a une vision globale sur I'état nationalgiohal,
provincial et par types d’établissement.

v’ 16coordinateurs régionaux: qui se connectent directement a I'état de leégsons
ainsi les provinces et les différents établissemdiattache.

v/ 83 coordinateurs provinciaux : qui ont le pouvoir d'ajouter et de modifier un
établissement.

L’application que nous avons développée permetaguh utilisateur de consulter I'état des
établissements concernés comme il peut réagir guehaoment et donner des solutions rapides et
efficaces, le programme GENIE sera répondu dankydées préparatoires et les universités, cette
application est adoptée par 'ANRT pour contrééeprogramme GENIE.
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MMebographiie

- [1] : (http://www.taalimtice.mpPortail pour l'intégration des TIC dans I'ensesgment.

- (http://www.men.gov.mpPortail du ministére de I'éducation national.

- (http://www.anrt.m@ Portail de 'agence national de réglementatiosn de
télécommunications.

- (http://www.w3schools.coijnPortail de langage PHP.
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Annexe 1:
oo
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. Description de programme GENIE

Pour développer I'enseignement au Maroc, le progranGENIE GENéralisation des
Technologies dnformation et de Communication dangnseignement au Maroc) consiste a
intégrer lesTechnologies de I'Information et dedammunication dans I'Enseignement (TICE)
dans tous les établissements scolaires marocamaip, college et lycée

Pour satisfaire ce projet, tout un plan d’actionmes en ceuvre devisé en quatre principaux
axes :

e Infrastructure :

Il s’agit d’équiper, a long terme, tous les étadiments scolaires en matériel informatique et
en connexion a Internet via des valises multimédiatiennent des ordinateurs portables ainsi des
vidéoprojecteurs, des ordinateurs dans chaque dalours, des salles multimédia fixes et autres
mobiles (chariots ou valises).

 Formation :

C’est I'axe le plus important du programme GENIE;ansiste de former tous les cadres de
'enseignement qui se présente par I'ensemble designants, inspecteurs, et directeurs afin de se
familiariser avec les équipements informatiques.

* Ressources numériques :

Cet axe consiste a informatiser les ressourcesgpgapies par I'implantation des cours sur
des CD, des portails, des encyclopédies, des @giet d’autres moyens informatiques pour une
meilleure amélioration d’enseignement.

» Développement des usages :

Pour un bon accompagnement aux usagers des TIQiamml'action « Développement des
Usages des TICE », de quatreaxes est mis en ceuvre :

= Sensibilisation.

= [nformation et démonstration.
= Accompagnement.

=  Suivi et évaluation.

Il.  Description des besoins
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Le programme GENIE est un programme qui englobs lesiétablissements marocains et qui
consiste a intégrer un programme informatique, pmg bonne implantation et une meilleure
visualisation de progrés de ce programme, desrdifté problémes se posent :

» Plus de 10.000 établissements scolaires qui seagenp sur une géographie étendue.
» Pour un tel nombre des établissements, les équigemaanifiés peuvent étre
insuffisantes.
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Malgré la formation qui a été programmeée par la DiP@ste toujours la contrainte de
savoir si le nombre de personnels formés est amffisinsi qu’ils sont bien formeés et
gu’ils peuvent bien transmettre une bonne formadiox autres personnels.

Pour faciliter la tache aux enseignants, la DPGdaéd’implanter des difféerentes
ressources numériques, mais le probléme qui se 9dss enseignants et les éleves
peuvent s’adapter avec cette nouvelle pédagogique

La contrainte de déplacement se pose pour un medieveloppement des usages.

Par conséquent, tous ces problémes rendent la geisea bonne décision la plus
adaptable avec la situation difficile, une abseeeisibilité sur le développement du
programme GENIE sur les quatre axes et le mal sigivie programme.

Donc, nous avons besoin d’'un outil afin de suierpriogrés de programme GENIE.

Proposition de la solution

Notre étude consiste le suivi et le contréle deodé@ment de programme GENIE dans tous
les établissements marocaines afin de répondrbéeaoins :

Création d'un portail qui rassemble toute sorteidegmations difficiles a collecter au
niveau de tous le Maroc, ce portail doit étre dmsple pour tous les cadres
d’enseignement marocains.

Faire une étude statistique qui donne une visioflisguffisance des infrastructures et
prendre une décision sur la lumiére de ces donti@aegrer des nouveaux matériels
informatiques par exemple des PC portables.

Intégration des contréles pour tester le niveatodeation et savoir si ces enseignants
peuvent formé des autres personnels, aussi savter rombre des formateurs est
suffisant si non, on se propose de recruter d’dotreateurs spécialistes.

Développer les ressources numeériques d’'une facaptaloles avec le niveau scolaire,
pour le primaire, on propose des lecons animéd auégrer les éléves dans le milieu
informatique, au college, ajouter des séances @esux pratiques en utilisant les
eéquipements informatiques, au lycée, on peut fdaelogiciel des calculateurs et
d’autre programme de développement informatiquei alas exposés en utilisant des
vidéoprojecteurs afin de se familiariser avec leéémal informatique .

Création d’'un outil qui rassemble les informatiaiestous les établissements marocains
dans le but de suivre et controler le programme [EESNr le terrain.

Pour répondre a ces besoins on se propose deufaitableau de bord qui contient
plusieurs indicateurs qui reflete la performancel@®ulement de programme GENIE.
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Pour se faire nous suivons un planning qui va ptésd’ensemble des activités a faire
pendant notre période de stage :

A. Collection des données y compris les objectifs est Héalisations du programme
GENIE
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Traitement et analyse des objectifs.

. Croisement des objectifs et analyse des combingison

Identification des indicateurs : unité, fréquendermule de calcul et limite de
performance.

E. Classement des indicateurs.
F. Conception de tableau de bord.
V. Planning
Code | Nom de l'activité Date de début | Date de fin | Livrable Observation
A Collection des 24/02 03/03 Rapportn® 1 :
données
Collection des
données
B Traitement et analyse 03/03 17/03 Rapport n°® 2 :
des objectifs
Traitement et
analyse des objectifs
C Croisement des 17/03 31/04 Rapport n° 3:
objectifs et analyse _
des combinaisons. Croisement des
objectifs et analyse
des combinaisons.
D Identification des 31/03 21/04 Rapport n° 4:
indicateurs
Les indicateurs de
performance du
programme GENIE
E Classement des 21/04 05/05 Rapport n° 5:
indicateurs.
Classement des
indicateurs du
programme GENIE
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F Réalisation du tableau05/05 26/05 Rapport n® 6 :

de bord.
Conception de

tableau de bord des
indicateurs du
programme GENIE.

G Livraison du rapport | 26/05 02/06 Rapport Final
final

V. Diagramme de GANT
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Nous avons divisé notre période de stage selomdbes que nous avons cité en optimisant le
temps, la réalisation de tableau de bord prenddjanité de temps.
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