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AVANT — PROPOS

Dans le cadre pédagogique, les étudiants en tmoés@ycle doivent faire face a un stage
de trois mois et présenter leur mémoire de finudlés en vue de I'obtention d’'un dipléme de
master Il. Pour notre part, nous avons pu le al@upres de la Caisse d’Epargne de
Madagascar (CEM) sise a Tsaralalana ou nous tlavaien tant que Chef Comptable. Il s’agit
d’'un mémoire de recherche, fruit de nos dix moé&tuties en Comptabilité Audit et Contréle a

I'Université.

Ce mémoire présente un intérét commun tant pous gudiant que pour la CEM mais
aussi pour I'Université :

- Pour nous, il nous permet d’observer, d’analysgurobleme de la société et par la suite de
proposer les solutions adéquates en fonction dasatesances acquises a I'Université ;

- Pour la CEM, les propositions d’actions suggéréesecommandées dans ce mémoire
inspireront les responsables pour I'épanouissenefd Société ;

- Et enfin pour I'Université, ce mémoire permet dormateurs d’évaluer les capacités et les
performances des étudiants.

Ce stage a pour but d'approfondir notre connaissagénérale au niveau d'une
entreprise et de soutenir notre mémoire de finudés a travers un théme intitulé
«TRANSFORMATION DE LA CEM EN UNE BANQUE, INCIDENCES SUR
L’'ORGANISATION COMPTABLE ET FINANCIERE »
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RESUME

Le présent travail contient le déroulement des mias@®ns que nous avons effectuées
au sein de la Caisse d’Epargne de Madagascar (GEiM)ous travaillons. Il analyse les
incidences comptables et financiéeres lors de fesfoamation de la CEM en une banque.

Partant des notions théoriques sur les plans diadés comptables, la pratique de la
CEM avant et apres I'adoption du PCEC a été expd3eéis, selon la méthode FFOM, les
forces, faiblesses, opportunités et menaces deEl Gnt été évoquées. Ensuite, pour la
résolution des problémes constatés, des solutionis ét¢ proposées par la méthode
d'ISHIKAWA aprés avoir recherché les causes. Etrenfles recommandations ayant des
impacts positifs pour la CEM ont été avancées.

Cette recherche a été bénéfiqgue pour nous pmuapléter les formations acquises. Nous
espérons que cet ouvrage contribuera au développeameela CEM pour ses perspectives
d’avenir.

Mots clés : Intermédiation financiere, systeme bancaire, agm@m®ancaire, systeme de
compensation, manuel deprocédures comptables, Bpaptacement.

Nombre de pages85
Nombre de figures :19

Nombre de tableaux:46

ABSTRACT

The present work contains the course of observatitiat we have done in the
“National Saving Bank of Madagascar” (CEM) where werk. It analyses the accounting
and financial effects when the CEM has adopted#nking chart of accounts.

Starting from a theoretical study of accounting e, we have shown the
accounting practices before and after the changfaraas the CEM is concerned. Then,
according to the SWOT method, we have evoked thenf§ths, Weaknesses, Opportunities
and Threats of the company. After that, we havel tise ISHIKAWA’s method to solve the
problems that we have found when we had detectesir tbrigin. Finally, some
recommendations having a positive effect for thé/Qtave been presented.

This research has been beneficial for us to complet acquired formation. We hope
that this book will contribute to the CEM developméor his future perspective.

Keywords: Financial intermediation, banking system, bankingehse, settlement system,
manual for accounting procedures, savings, investme

Number of pages:85
Number of figures: 19

Number of tables :46




Transformation de la CEM en une Banque : incidences sur I'organisation comptable et financiere

INTRODUCTION

Le systeme bancaire a Madagascar est, généralemedérnisé dans ses techniq
de gestion. Il intervient dans différents sectallestivité de 'économie du pays tels que
particulierses associations et les entreprises. La privatisatu secteur bancaire a contrit
a favoriser la concurrence. Les banques sont de @tu plus actives dans la recher
permanente d’un meilleur service au bénéfice de dkantele. En effet, la bang est une
entreprise dont le role essentiel consiste a recé® fonds que lui confient ceux qui n’c
pas l'utilisation immédiate des sommes dont ilpdgent et & fournir des moyens de paier
a ceux qui en ont besoin. Etant donné que le seésuomique malgache a récemmi
traversé une périodérés difficile la période dincertitude a poussé tous les ag
economiques du pays a améliorer leur mode de fomotiment dans tous les domaines.

pays a besoin des institutions financiéres cadernieres vendent des services financ

L'origine de linstitution financiéere a Madagasgamonte a prés d'une vingtai
d'années. Les défaillances du systeme bancaireileu mural ont favorisé la création d
Institutions de Micro Finance (I M F partir de 1990 a Madagascar. A Madagascar, i
deux sortes d'institution financiere. Premiéremka# institutions financiere mutualistes
sont par définition, des Institutions de base dwwement mutualiste constituées par
caisses primairesurales ou villageoises pratiquant la collecte ‘dpargne et I'octroi de
crédits aux membres. Ces caisses de base sont geaeées membres e-mémes par la
constitution des structures de gestion que sordgséfblée Générale et le Comité
Gestion.Lors des assemblées, la regle d'or lors des vetésiee personne, une voix". L
résultats des exercices des Institutions de baseont pas redistribués sous forme
dividendes mais réincorporés afin d'augmenter leyems d'autofinancement et rer
pérenne l'activité financiere. Au suivant, Les ibusibns Financieres Non Mutualistes,
sont toutes les Institutions Financieres de la MiEmnance qui ont choisi la forme juridiq
autre que mutualiste ou statut particulier ouaadrs leurs actités financieres classiques

un volet Micro Finance. Et les autres formes diasbn financiéres sont regroupées sou:




? Transformation de la CEM en une Banque : incidences sur I'organisation comptable et financiere

vocable, les structures qui projettent d'exercer detivités dévolues aux Institutions
Micro Finance. Elles font partie desrganisations Financiéres de Proximité (O

La comptabilité est un instrument de mesure décltesse créée par I'entreprise, ¢
permet d’analyser a posteriori le résultat de césisibns de gestion et du contrble
différents droits et normes. Ct un systeme d’organisation de l'information, pettaat la
collecte, l'enregistrement, l'analyse et la comneatibpn de Iinformation financier
correspondant aux opérations de l'entité et deemtés des états financiers donnant
image fidele de laiwiation financiere, de la performance de I'enéitéa date de cléture d
opérations. Les renseignements comptables permegereduire I'incertitude des décidet
dirigeants de I'entreprise ou partenaires. Les dearcomptables permettent aux dants de

prendre des décisions relatives a la gestion ds bativités

Selon le Plan Comptable Général 2005, la comptalet également définie comi
un systéme d’organisation de I'information, permettia collecte, I'enregistrement, I'analy
et la communication de l'information financiére corresgant aux opérations de I'entité et
présenter des états financiers donnant une imatefide la situation financiere, de
performance de I'entité a la date de cloture desaimns. Cette définon vise a renseignu
les principaux groupes intéressés a l'intérieua €extérieur de I'entreprise sur sa situat
financiére et montre I'importance de la comptadiiti sein d’'une entité quelconque. Or,
avoir une bonne information comptable faut avoir une bonne organisation comptabl

savoir respecter les manuels et procédures conegtahlsein de I'entrepri:

La CEM (Caisse d’Epargne de Madagascar), premiablissement d’'épargne
Madagascar dont I'existence est source de dévetogqt économique et social du pays,
depuis 2009 motivée a se transformer en une bafagqeea cette concurrence. Elle est
société anonyme rattachée au Ministére des FinaeicBadget et qui collecte des éparg
tout en offrant une garantie de séé sur les dépots. Comme toute entité, la CEM efé
des opérations comptables, disposesde sa propre méthode comptable pour gére
comptes. Son cycle comptable conduira a I'éditiea états financiers qui serviront d’ou
de prise de décision po les gestionnaires en ce qui concerne la lmstih et se:

perspectives d’avenir.
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Si auparavant elle a toujours appliqué le Plan QGabip Général (PCG), elle s’¢
familiarisée avec le Plan Comptable des Etablisaéhe Crédit (PCEC) depuis 201
Actuellement, elle attend encore I'agrément de ¢tem@ission de Supervision Bancaire
Financiére (CSBF) pour opérer en tant banque. Mais y ait-des répercussions au nive
de la CEM suite a ce basculement en ba ? C’est surtout cqui nous a anné au choix du
theme :«TRANSFORMATION DE LA CEM EN UNE BANQUE, INCIDENCES SUR
L’'ORGANISATION COMPTABLE ET FINANCIERE ~ »

Le secteur bancaire connait de nos jours une fomeurrence et répond d’'une fag
adéquate aux différents besoins de la clienté plus en plus exigeante sur la qualité
service. Ainsi, la clientele attend de sa banquellguui assure la sécurité contre la perte ¢
vol de ses disponibilités, qu’elle lui accorde desdits divers et adaptés, afin de lui perme
de résoudrales difficultés passageres ou de financer des tprpj@s importants... Pol
mettre en ceuvre son réle, la banque utilise urmicenombre de procédés que I'on appla
technique bancaireelleci est constituée par 'ensemble des regles etessqqg’il convient

d’observer pour assurer le déroulement correcbgésations

Les opérations de banque sont réglementées, éantises non seulement com
toute activité commerciale aux prescriptions duitdmommun, mais encore a u
réglementation spéciake la profession. Ainsi, les institutions financeersont tenues a d
déclarations périodiques aupres de la CSBF. Pgupréparer, la CEM ne cesse d’amélic
son systéeme comptable en adoptant un systémeeepl@ performant, notamment pai
basculenent du logiciel SAGE LIGNE 1000 vers le logicierzaire CAPITAL GLOBAL
BANKING (CGB) en 2012 muni d’un logiciel de tableda bord Capital Global Intelligenc
(CBI). Ce basculement a pour objectif non seulentenpermettre une meilleure prise
décisbn mais aussi pour un recueil d'informations en diee déclaration ultérieure p
exemple. Par ailleurs, actuellement un nouvealci®lghSM intégré dans CGB est en co
de démarrage. Avec ce nouveau systeme, la magagé@critures comptablest automatisée

lors d’un pré requis.

Les questions qui se posent sont les suiv : la CEM estelle capable de répond
aux exigences du Plan Comptable des Etablissentent€rédit appliqué a Madagasc

Respecte-tlle les principes comptab ? Les états financiers saig-€dités correctement p
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le logiciel CGB ? Este que ce logiciel bancaire fonctionne bien de riaftable ? Etant
personnel de la CEM a la DAF notamment au ServieeComptabilité, nous avons

parvenir a répondre a ces questionsavers de multiples approch&ssavoir entretien:
collecte d'informations, lecture d’ouvrages, cotstibn de manuels et sites web ainsi que
connaissances théoriques acquises durant le cuisiersitaire et les expérienc

professionnelles.

Les résiltats attendus de cette étude s

» De valider que la CEM soit en regle dans la pratidu PCE(;
e De déterminer les mesures d’accompagnement a mefttrglace pour le bc
déroulement des activités bance ;

* De permettre a ce que les nouveaux lo¢s bancaires soient exploités au maxirn

Pour voir plus clair ce travail de rechers, nous allons développer les deux grar
lignes suivantes :

- La premiére partie concernera le cadre d’étudesamtetn exergue la présentat
de la CEM en premier chapitre, montrant les cadrdhgéoriques et pratiques en deuxie
chapitre et énoncant I'approche méthodologique pmamer le diagnostic en dernichapitre ;

- La seconde partie sera quant a elle, axée a I'smalg I'existant a |

CEM ayant comme premier chap les impacts de la transformation de la CEM

une banque tant sur I'organisation comptable etnitiere que sur le plan humain

informaique; le second chapitre évoquera par la méthodeceBo Faiblesse

Opportunités et Menace (FFOM) les atouts de la CkiMsi que ses faill tout en

démontrant la relation de causes a effets; et kmiate chapitre consistera a

proposition des solutioret recommandations ainsi que les impacts des pitajes
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PARTIE | : DESCRIPTIF

Comme toute situation de la vie humaine, pour dassistance comprenne ce ¢
gu’'un prédicateur raconte, il faut que ce dernigicige d’abord I'objet dd’histoire, puis
'endroit ou la scéne s’est pae, le moment de sa survenance, les personnages ol
participé tout en spécifiant I'enchainement logiqie touts les circonstances. Ainsi,
présentation de I'entité dans le premier chapstepamnordiale pour pouvoir découvrir un p
plus sur elle et de pouvoir accéder profondémentratail de rechercls. Nous trouvons
aussi qu’il est important d’avancer quelques naioglatives a notre domaine d'éts, a
savoir I'organisation comptable, lean comptable notamment le PCG et le PCEC qt
CEM a successivement utilisés, tout en montransl@oeints communs et différences. (
deux points feront I'objet du second chapitre. Rasuite, nous verrons comment la ClI
fonctionne actuellement du |nt de vue comptable. Et enfin, nous allons mengomans ¢
dernier chapitre de cette partie la facon dont ramasis collecté et traité les informations p

'analyse.
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CHAPITRE | : PRESENTATION DE LA CEM

Comme tout couple, pour mieux comprendre, mieux vaut se conne d’avantage
en s’échangeant les idééalisque la faisse d’Epargne de Madagaseat 'acteur principa
dont il est question, il importe en premier liee fdire une bréve présentation de ce qu
est, de ses missionses objectifs ainsi que ses activ. Puis, nous étalerons sa struct
organisationnelle tant au niveau du siége que tessagences suivie des attributions

chaque organe de direction.

Section 1 Présentation de la CEl

Avant-proposja CEM est l'Institution Financiere la plus anciena Madagascar g
pratique I'épargne orientée vers la population. Eamtre elle ne pratique pas encore
distribution de crédits a ses clients. Son ide#&a suivan :

- Siege social 21, RueKarija Tsaralalana, Antananarivo !
- Sigle: CEM

- Statut juridique : Société Anonyme(SA), (depuis juin 20
- Domaine d’intervention : Collecte d’épargne et placem

- Capital social: Ar 5.460.000 00

- Numéro d’identification fiscale : 186 418 813

- Numéro statistique: 2006 B 0044

- Site Web: www. cemmada.ir

- Numéro de téléphone 020 2: 222 55

- Slogan « Caisse d’Epargne de Madagascar, tokinao hatrizagnpandroso anao hatr: »
- Logo:

Caisse d’'Epargne de Madagascar

A

)
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1.1 Missions et objectifs

La société CEM a po mission de permettre a la population Malagasy dtaacces
aux services de grands établissements bancaires, distinction d’age, de sexe ou
catégorie sociale. Cela se manifeste sur ses pisogtuses conditions d’inscription. Aussi, ¢
sensibilse les gens a économiser en leur faisant part steclaité leur épargnes et les inté

gu’ils bénéficieront.
Portant le slogan, la CEM a trois sortes d’obje :

v Obijectifs sociaux motiver le personnel, assurer la sécurité dugoemsl, garantira
sécurité du client ;

v' Objectifs financiers prendre part au marché financier, financer lesoirs de I'Etat
augmenter le nombre d’épargnants et se rapproehglud en plus des clie ;

v' Objectifs économiqu(: coopérer au développement soéamnomiue du pays et

contribuer a la réduction de la pauvreté des més
1.2 Activités

Les activités de la CEM dont nous trouverons laitlénhannexe . se regroupent en

deux catégories :

* Les activités principales telles que les Comjtieset Epargne, le ompte Spécial Epargn

et le Compte Spécial Retraite

* Les activités secondaire@mme les transactions WU, la bourse de commeree XM
et les placements.

Section 2 Structure organisationnelle de la CaissEEpargne

2.1 Les répartitions d la CEM

Comme les actions CEM appartiennent entieremelfitat IMalgache, 7 membres
conseil d’Administration sont a la téte de I'enfi@ur prendre des décisions dont un Prési

et 6 membres. Elle a 414 agents dont 10 cadresisupe 37 Chefs ( service et 22 Che

d’agence pour faire tourner I'enti

La représentation schématique de la situation dsgaonnelle de la CEM e

présentée par I'organigrammeapres.
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Figure n°1 : Organigramme de la CEM

DIRECTION GENERALE

om

‘Coisse d #pa

v,
>

PRMP. UGPM

gDle et financiere

-

-

~

-

~

-

~

-

~

~

-

N

~

J

~

J

J

Direction Direction des Direction du Direction des Direction des Direction du Direction des Direction des Direction des
Administrative et Affaires Juridiques Contrdle Interne Etudes et du Opérations patrimoine et de la Relations avec la Ressources Systémes
Financiére Marketing Logistique Clientele | Humaines | d'Information
AN /I / - | |\ |\ |
Service administratif Service de la \ Corps des Service du Service des archives ( Service de I’ \ ( Agences \ ( Service de \ Service de la
fiscalité inspecteurs marketing etdela approvisionnement I'administration du sécurité
opérationnel documentation etdel’ | | personnel | | informatique et des
immobilisation télécommunications
| AN / - | |\ |\ |
Service de la Service juridique et Service de 'audit Service du Service du contréle Service de la \ Centre de Service ( Service du \ Service des études
comptabilité contentieux interne orienté marketing des opérations logistique Clientéle WU développement des etde
gestion stratégique | | ressources | | développement
humaines
- AN / - AN A RN AN AN
Service de la Service de 'audit Service du contréle ( Service de la \ Service des produits Service du social Service systéemes
trésorerie interne orienté etde la qualité des valorisation du «CAV & DAT » réseaux et
métiers données patrimoine maintenances

H

Service du contréle
de gestion

H

-

J

- J

Service des travaux
et maintenance

Service des produits
« Epargne »

- J

Service des produits
«Préts »

—

Source : Direction du Contrble Interne

Y



? Transformation de la CEM en une Banque : incidences sur I'organisation comptable et financiere

Elle couvre 22 agences et 6 agences Western Uniomé&éedans toute ['ile

Tableau n°1: Répartition des agence

AGENCES CODE LOCALISATION
CEM 001 Tsaralalana
CEM 003 Tamatave Fakra
CEM 004 Mahajanga
CEM 006 Diego
CEM 016 Saint-Marie
CEM 017 Ambatodrazaka
CEM 019 Moramanga
CEM 043 Ambanja
CEM 046 Sambava
CEM 086 Tamatave au Gagne
CEM 002 Fianarantsoa
CEM 005 Ambositra
CEM 008 Tuléar
CEM 009 Antsirabe
CEM 010 Fort-Dauphin
CEM 011 Morondava
CEM 018 Manakara
CEM 020 Tsiroanomandid
CEM 024 Ambatolampy
CEM 029 Fandriana
CEM 048 Andravohangy
CEM 049 Antsakaviro
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WESTERN UNION CODE LOCALISATION
Wu 012 Nosy be
wu177 Tsaralalana
Wu 170 67ha
Wu 477 Mahajanga
Wu 777 Diego 1
Wu 770 Diego 2

Source: Investigation personne

2.2 Les principalesattributions des organes de directio

L’organigramme de la CEM comprend un Conseil d’Adistration une Directio
Générale, et neuf Directions a savoir la Directies Etudes et du Marketing, la Direction
Contréle Interne, la Direction Administrativet Financiére, la Direction des Opérations
Direction des Affaires Juridiques, la Direction d&slations avec la Clientéle, la Direction
Patrimoine et de la Logistique, la Direction dess$teirces Humaines et la Direction
Systeme Informatique. kseactions de la CEM appartiennent entierement tatl’'Halgache
une Personne Responsable des Marches Publiquésirststure dans cette entité. Chaq
organe a ses missions respectives qui se répattaes lannexe 2

Telles sont les informationslatives a I'image de la CEM en un coup d’'ceil. Msis
guelles théories nous nous basons pour le diagndstcette entité lors de son basculen
vers les activités bancair@sQuelles méthodes av-nous adopté pour la confection de

ouvrage ? C’egustement I'objet du chapitre suive
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CHAPITRE Il : CADRAGE THEORIQUE ET PRATIQUE

On entend par la théorie un ensemble de notiondéed, de concepts abstre
appligués a un domaine particulier. Par contrerddique, c’est I'activité qui vise appliquer
une théorie ou qui recherche des résultats conguesstifs. Ces deux notions suivent
suite logique dans tous les domaines. Il faut atqdés notions théoriques dans un prer
temps pour pouvoir les mettre en pratique par iesC’et par exemple le cas d’'un age
nouvellement recruté, il faut d’abord passer pa pé@riode d’essai pour étre dans le bai
tout ce qui se passe dans l'entité, puis ce sednéirmation. Il en est de méme pour
cours de conduite dans une &«écok, il faut apprendre dans un premier temps lesscddda

route, c’est juste apres que la pratique de lawtmde déroul:

Dans l'approche et la résolution des problemefsuil adopter des méthodes ainsi
des outils d’analyse. C’est ainsi que hapitre traitera les cadres théoriques et pratigues
gue les méthodologies appliquées pour la résolatila problématique. Avant de passer

pratique, il est crucial de faire appel a des tieSase trouvant dans le cadre de I'ét

Section 1 Cadre théorique

Selon larticle 111t de l'arrété n°3169 du 14 avril 2005, la compitbiest ur
systeme d'organisation de l'information financiguermettant de saisir, classer, évall
enregistrer des données de base chiffrées ou naespondant &« opérations de I'entité «
de présenter des états financiers donnant une ifdgje de la situation financiere, de
performance et des variations de la situation fireae de I'entité a la date de clbture

comptes.

Le plan comptablest un document sur lequel figurent tous les numédmsompte:
d'une organisation. Ce document permet d'enregisée écritures comptables de I'ent
c'est-adire I'ensemble de ses ressources et de ses depelgeeut étre général au cas
I'entité produit des biens et services, ou bancaire si smtesr d'activité¢ se focalise
lintermediation firanciere. Généralement, ceux qui s’orientent versy&éme bancail
procédent aux opérations suivai: I'octroi de crédit, I'émission de chéques,systéme de
compensation, les dépots a terme, les échéancergehboursement, la déclarat

périodique aupes de faommission de Supervision Bancaire et Financiédesbpération
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connexes telles que lepérations de change, les opérations sur olaux précieux et piece
le placement, la souscription, I'achat, la gestiargarde et la vente de valeurs mobiliere
de tout produit financier, le conseil et I'assism@en matiére de gestion de patrimoine
conselil et I'assistance en matiere dstion financiére, l'ingénierie financiere et d'unaniere
générale tous les services destinés a faciliterdation et le développement des entrepr
ainsi que les opérations de location simple de shiembiliers ou immobiliers pour I

établissemesthabilités a effectuer des opérations de ¢-bail.

Bien que le PCG et le PCEC paraissent deux chasgsctkes, il est a noter que
conception du plan comptable sectoriel PCEC 20€& daite en s’inspirant sur le PCG 20
Le PCG 2005 est soumislarticle 2 du décret 2(-2720du 18 février 2004 tandis que
PCEC est régi par l'article 7-1 de [l'arrété n°20469/2004 du 27 octobre 2004.r Roir
plus claire, nous allons comparer le PCG et le P(pour faire ressortir leu similarités et

leurs spécificités.

1.1 Points communs du PCG et du PCE
Les deux plans comptables semblent similaires enet® de conventions comptab
de base, de caractéristiques qualitatives de fimé&bion financiére et de principes comptat
fondamentaux.
1.1.1Conventions comptables de ba:
Il existe quatre conventions comptables de

» Convention de I'entit
C’est une nette séparation entre son patrimoirneelei des personnes physiques

morales qui la dirigent ou qui ont contribué a gastitution et aon développemen

e Convention de I'unité monétait
La nécessité d’'une unité de mesure unigue pourgestrer les transactions d'ul
entreprise a été a l'origine du choix de la monmamme unité de mesure de I'informati

veéhiculée par les états finaacs
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» Comptabilité d’exercic

Les transactions sont comptabilisées a la date de leur survenance et nol

interviennent les flux monétaires correspondants. Elles sont présentées dans |

financiers des exercices auxquelss se rattachent.

» Continuité d’exploitatior

Présumer que I'entité poursuivra ses activités dans un avenir pré\

1.1.2 Caractéristiques quantitatives de I'information financiér

Pour les besoins de la prise de décision, les états financiers dgarantir la

transparence sur la réalité de I'entité en présentant une information compléte et util

information doit satisfaire les quatre caractéristiques qualite

* L'intelligibilité

Facilement compréhensible par tout utilisateur ayant urnaissance raisonnable ¢

affaires, des activités économiques et de la comptabilité et ayant la volonté d

l'information d’une facon raisonnablement diliger

* La pertinence

Possibilité d’influencer les décisions économiques des utilisateurss aidant a

évaluer des événements passés, présents ou futurs ou en confirmant ou corrige

évaluations passées. La pertinence d’'une information est liée a sa nature et a son in

relative.

» La fiabilité

Exempte d’erreurs, d’omissions et dejugés significatifs, et son élaboration a

effectuée sur la base des critéres suivi
- Recherche d’'une image fide
- Prééminence de la réalité sur I'apparel
- Neutralité ;
- Prudence ;
- Exhaustivité.

Rapport- gratuit.com

LE NUMERD | MONDIAL DU MEMDIRES
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* La comparabilité
L’information estétablie et présentée dans le respect de la permames méthode
et qui permet a son utilisateur de faire des comipans significatives dans le temps au

de I'entité et dans I'espac@ntaux niveaux national et international entre le&€s
1.1.3 Principaux principes de bas

* Le principe d’'indépendance des exerci
Le résultat de chaque exercice est indépendaraldequii le précéde et de celui qui
suit. Pour sa détermination, il convient donc derhputer les transctions et les événemer
qui lui sont propres, et ceda-seulement. Un exercice comptable a une die€E2 mois

du 1* janvier au 31 décemb

* Le principe d’'importance relativ
Les états financiers doivent mettre en évideéoage information sinificative, c’est
a dire toute information pouvant avoir une influersur le jugement que les utilisateurs
l'information peuvent porter sur I'entité. Les mamis non significatifs sont regroupés a
des montants correspondant a des éléments de ou de fonction similaire. Les norm

comptables ne sont pas censées s’appliquer auegigrsans importance significati

* Le principe de prudenc
La prudence est I'appréciation raisonnable des tihs des conditions d’incertitu
afin d'éviter le que de transfert, sur I'avenir, d'incertitudes@nées susceptibles de gre
le patrimoine ou le résultat . Les actifs etpesduits ne doivent pas étre surévalués, €
passifs et les charges ne doivent pas étre-évalués. Toutefois, I'apphtion du principe d

prudence ne doit pas conduire a la création deve&seccultes ou de provisions excess

* Le principe de permanence des métho
La cohérence et la comparabilité des informaticorsptables au cours des périor
successivesnpliguent une permanence dans l'application dgiesest procédures relative:
I'évaluation des éléments et a la présentationmfesmations. Toute exception a ce princ
ne peut étre justifiée que par la recherche d'uedleure information ou peun changement

de la réglementation.

Caisse d'Epargne de Madagascar



"Mu

? Transformation de la CEM en une Banque : incidences sur I'organisation comptable et financiere

* Le principe du co0t historique
Sous réserve de dispositions particulieres, lanéiés d’actifs, de passifs, de char
et de produits sont enregistrés en comptabiliterésentés dans les états financiers au
historique, c’est a dire sur la base de leur valela date de leur constatation, sans t

compte des effets de variations de prix ou d’évwotutdu pouvoir d'achat de la monn.

* Le principe d’intangibilité du bilan d’ouverture
Le bilan d’ouverture un exercice doit correspondre au bilan de cléteréakercice

précédent.

* Le principe de prééminence de la réalité sur I'appace (substance over forn
Les opérations doivent étre enregistrées en cortipfabt présentées dans les &
financiers coformément a leur nature et a leur réalité finarciér économique, sans s’

tenir uniquement a leur apparence juridi

* Le principe de non compensatic
La compensation, entre éléments d'actif et élémeletspassif au bilan ou ent
éléments de chargesd éléments de produits dans le compte de résolest pas autorisé
sauf dans les cas ou elle est imposée ou prévda paglementation comptable. Des chal
et produits liés résultant de transactions et diéw@ents similaires et ne présentars de

caractere significatif peuvent étre comper
1.1.4 Les différentes sortes d’'états financiers reemmandé:

Une fois les opérations comptables correctemendéess les états financiers ser
établis. Voici les 5 sortes d’étefinanciers :
* Le bilan
C’est un tableau qui fournit une photographie desra et des dettes de I'entrepris
un moment bien précis et permet ainsi de conniitrealeur patrimoniale de I'entitdes
éléments constitutifs du bilan sont les suiv :
- Les actifs: les ressources contrlées par l'entité du fa@lvéhements passés

dont elle attend des avantages économiques 1

Caisse d'Epargne de Madagascar
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- Les capitaux propre ou fonds propres ou capital financiexcédent des actifs
I'entité sur ses passi
- Les passifs des obligations actuelles de I'entité résultant digements passés

dont I'extinction devrait se traduire pour I'entgér une sortie de ressourt

* Le compte de résultat par nature
Le compte de résultat est un état récapitulatifatesges et des duits réalisés par
I'entité au cours de la période considérée. Pdérdifice des produits et des charges, il
apparaitre le résultat net. Leléments constitutifs du compte de résulant les suivan :

- Les charges des diminutions d’avantagesonomiques au cours de la péric
sous forme de consommations, de sorties, de dirnmdtactifs ou de survenan
de passifs. ;

- Les produits. des accroissements d’avantages économiques &t adeliexercice
sous forme d’entrées ou d’accroissement d’s ou de diminution de pass ;

- Le produit net bancair qui correspond au cumul des revenus nets d’inté
revenus nets d’honoraires et de commissions, egdes nets de pertes sur
activités financiéres sur titres et celles en mamatrangere ;

- Le résultat net de I'exercic qui est égal a la différence entre le total deslypite

et le total des charges de cet exerc

* Le tableau des flux de trésoreri
Le tableau des flux de trésorerie présente leentet les sorties de trésorerie
d’équivalents de trésorerie intervenues pendant l@serselon leur origine. Son objec
c’est d’apporter aux utilisateurs des états finarscune base d’évaluation de la capacit

I'entité a générer de la trésore

* Le tableau des variations des cafaux propres
Le tableau des variations des capitaux propresepma une analyse des mouvem
ayant affecté chacune des rubriques constituantdpgaux propres de l'entité au cours

trimestre.
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* L’annexe des états financier
L’annexe des étatBnanciers fournit les explications nécessairesrpme meilleure
compréhension du bilan et du compte de résultatoatpléte autant que de besoin
informations utiles aux utilisateurs des états rfoiers. La liste des annexes aux €

financiers dda CEM se trouve dansannexe 3
1.2 Différences du PCEC par rapport au PCG
1.2.1 Objet et champ d’application
*  Objet
Le cycle d’opérations d’'une entreprise consistaéhht des matieres premiéres, pu
la transformation en vue d’obtenir des produitssfou service a vendre. Le schém-aprés

nous aidera a mieux compren cette situation.

Figure n°2: Cycle d’opérations d’une entreprise

-r Productiomn ]

Stock age Stockame

’ _mati_éres premié& p[._:.duits finis\

Achats de Wenles
matiéres premiéres de produits Finis

décaissement . . encaissement
Tresorerie

Source: Investigation personne

Par contre, les activités bancaires consistenhéasiement en la collecide dépdts du
public en vue de distribution de crédits et/ou tec@ments financiers ou l'intermédiati

financiére selon le schéma sui\ :
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Figure n°3: Cycle d’opérations bancaire:
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Source: Investigation personne

* Champ d'application
Les dispositions du PCG 2005 s’appliquent a towesgnne physiquou morale
astreinte a la tenue d'une comptabilité destin€mfdrmation externe comme a son proj
usage. Il s’agit généralement des entités produdes biens ou des services se fondan
des actes répétitifs. Par contre, celles du PCHI5 s’appiquent aux banques et institutic
financieres assimilées notamment les institutioasndcro finance, Aux termes de la

bancaire, on les regroupe sous une appellatiorrigéiedd’ « établissements de créd

1.2.2 Structure du plan comptable

Chagueétablissement établit au moins un plan de compiedajt &tre adapté a sa structt
son activité, et ses besoins en information deigyeste compte est la plus petite ur
retenue pour le classement et I'enregistrementndesyements comptables. Lcomptes sont
regroupés en catégories homogenes appelées clisseste deux catégories de classe
comptes pour le PCG et trois pour le PC

e des classes de comptes de situi: classes 1 a 5;

» des classes de comptes de ge : classes 6 et 7

» desclasses de comptd'engagements pour le PCEC : classe 9.

&
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Les classes de comptes du PCG comparés a celleCHC se présentent comi

suit :
Tableau n°2: Tableau comparatif du PCG 2005 et du PCEC 20(
CLASSE PCG 200¢ PCEC 200t
Classe 1 Comptes dapitau: Comptes d'opération de trésore
Classe 2 Comptes d'immobilisatiol Comptes d'opération avec la clien

Classe 3 Comptes de stocks et-cours | Autres comptes financie

Classe 4 Comptes de tie Comptes de valeurs immobilisi
Classe 5 Comptes de trésorer Comptes de capitaux

Classe 6 Comptes de charg Comptes de charges

Classe 7 Comptes de produ Comptes de produits

Classe 9 Néant Comptes de hors-bilan

Source: Investigation personne

Chaque classe est subdivisée rubriques comptables, puis chaque rubri
comptable correspond a desmptes qui sont identifiés par des numéros a tioiffres ou
plus selon I'activité et le besoin de I'ent. Ainsi, pour mieux comprendre la situati voici

un extrait de correspondance des comptes pouelesmglans comptabl :

&
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Tableau n°3: Extrait du plan de correspondance

Contregaranties recues sur crédits distrik - 92300(
Compte de dépbt des clients 165000 21320(
Matériel informatique 218400 42294(
Fournisseurs a payer 401000 31510(
Banque 512000 13100(
Caisse 530000 10100(
Fournitures administratives 602200 65480(
Voyage et déplacement 625100 65450(
Frais bancaires 627000 61310(
Charges du personnel 641000 65200(
Gains de change 766000 73200(

Source: Investigation personne

1.2.3 Traitements comptable:

Il s’agit de I'imputation qu’est I'inscription d’'umouvement comptable & un com
débité ou crédité. Les écritures comptalsont passées selon le systeme dit " en partie €
". Tout enregistrement comptable précise l'origilee,contenu et l'imputation de chac
donnée, ainsi que la référence de la piece justifie qui l'appuie. De plus, toutes
écritures comptables oent étre appuyées par une piece justificatives Lgeces
justificatives doivent étre référencées de man@rpouvoir étre retrouvées facilement
reliées a chacune des écritures comptables. Uneéquee de clbéture destinée a figet
chronologie et arantir l'intangibilité des enregistrements dtié &galement mise en ceuv
Voici quelques opérations a comptabiliser au nivefune institution suivant le ple

comptable qu’elle utilise.




Transformation de la CEM en une Banque : incidences sur I'organisation comptable et financiere

Tableau n°4: Enregistrement des charge

DEBIT (PCEC / PCG)

CREDIT (PCEC / PCG)

LIBELLES

BEXXXXX [ BXXXXX
311000 / 445600

315100/ 401000

Compte de chart
TVA déductible
Fournisseurs a pay

Tableau n°5: Enregistrement des immobilisation

Source: Investigation personne

DEBIT (PCEC / PCG)

CREDIT (PCEC / PCG)

LIBELLES

AXXXXX [ 2XXXXX
311000 / 445600

315100 / 404000

Compte d'immobilisatio
TVA déductible
Fournisseurs a pay

Tableau n°6: Enregistrement des produit:

Source: Investigation personne

DEBIT (PCEC / PCG)

CREDIT (PCEC / PCG)

LIBELLES

20XXXX /411000

TXXXXX [ TXXXXX
315000 / 445700

Préts / Clier

Compte de produi
TVA collectée

Caisse d

Tableau n°7: Enregistrement des encaissemen

Source: Investigation personne

DEBIT (PCEC / PCG)

CREDIT (PCEC / PCG)

LIBELLES

o
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Caisse d'Epargne de Madagascar

101000 / 530000 Caisse
213000/ 411000 Dépots / Clier

Source: Investigation personne

Tableau n°8: Enregistrement des décaissemer

DEBIT (PCEC / PCG) CREDIT (PCEC / PCG) LIBELLES
315100/ 401000 Fournisseurs a pay
131000/ 512000 Banque

Source: Investigation personne

1.2.4 Présentation des états financie

Toute entité doit, au moins une fois par an, effectdes inventaires en nature,

guantité et en valeur, sur la base de contrélesighgs et de recensements de pi

justificatives. Ces inentaires doivent étre organisés par les resporsdbléétablissement ¢

vue d'élaborer des états financiers qui refletamstsituation réelle des actifs et pas

Pour le bilan du PCEC, les éléments d'actif soass#s par ordre de liquid
croissate. En haut se trouvent les actifs les moins digsi Plus on va vers le bas et |
les actifs sont liquides. Ainsi, en haut du bilanus trouvons l'actif immobilisé et en
l'actif circulant. Les éléments du passif sont enéds par ordre d’exigilité. Cette
présentation est I'inverse de celle du PCG. De mpgoue le compte de résultat du PCI
le revenu net d’intéréts est en haut, alors que le PCG le résultat financier se trouve

bas apres le résultat opérationiUne liste des états famciers sont présentés annexe 3

Les états reglementaires distinguent égalementeatieé qui utilise le PCEC.
s’agit des déclarations périodiques obligatoirepresl de la CSBF. Elles peuvent ¢
annuelles ou trimestrielles voire mensuelles < le type d’état. Ainsi, voici un éti
récapitulatif des déclarations pour toutes catégadiétablissement de crédit autres que

institutions de microfinance :

x
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Tableau n°9 Récapitulation des états comptables a communa laCSBF

Références de C 101  Situatio CB 201 Compte ¢(|CB 201 Compte ¢ CB 101 Bilan détaill
états comptables Comptable résultat détaillé  résultat détaillé
CB 102 Etat de concours
CB 102 Etat dN.B. : si total dN.B. si total di|'économie
concours a I'économ |dernier bilar |dernier bilan arrét
arrété est égal clest inférieur & 10| en Ariary
- en Ariary supérieur a 10 milliards
milliards - en devise
- en devises
CB 103 Appendice a [l'état
CB 103 Appendice concours a I'économ
'état de concours
I'économie - en Ariary
- en Ariary - en devise
- en devises CB 104 Etat des renseignem
divers
CB 104 Etat de
renseignements dive CB 104 bis
CB 104 bis Etat des renseignements di\
(suite)
Etat de
renseignements  dive CB 201 Compte de résultat déte
(suite)
N.B. Joindre copies des ét
comptables publiables, des rappt
général et spécial des commissa
aux comptes
Dates d’'arrété  |Dernier jour ouvrab Dernier jour Dernier jour ouvrabl|Dernier jour ouvrable du mois
de chaque mois ouvrable de chaq//[de chaque semes|décembre.
trimestre civil civil
Délais e 25 jours apres la di¢25 jours apres 25 jours apres la d¢30 avril au plus tard suive
modalités d'arrété date d'arrété d’'arrété I'exercice clos. Présentati
d'envoi préalable au Secrétariat Général

CSBF un mois avant I'’Assemb

Générale.

Source :Site de la Banque Centrale de Madage
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Section 2: Pratique au sein de la CEN

Jusqu’en 2011, la Caissd’Epargne de Madagascar (CEM) avait appliqué
référentiel qu’est le Plan Comptable Général 20B6G 2005). Sur décision du Cons
d’Administration, la CEM a adopté le Plan Comptatks Etablissements de Credit 2!
(PCEC 2005) a partir de I'exercicl012. Ce changement est la conséquence de I'utils
du nouveau progiciel Capital Global Banking (CGB)remplacement du logiciel Sage 1(
ainsi qu’en prévision de la transformation de laMCEn tant qu’établissement financi
Nonobstant l'utilisatiordu PCEC a la CEM, comme elle n’a pas encore oltagtement de
la CSBF, elle n'est pas autorisée a effectuer lesrges opérations bancaires et connu

précitées. Elle n’est non plus assujettie a laatétibn des états reglementait

Pour décousr la réalité a la CEM, nous allons dans un prentemps voil
I'organisation au Service comptable ainsi qu’'auveniv des agences ou les agents effec
des imputations comptables, par la suite, nous eocenpns la pratique comptable avan

apres I'adoption du PCEC.
2.1 L’organisation au service comptabl

2.1.1 L’organisation au niveau de la DA
Il est mentionné dans I'organigramme de la CEMIqu'a trois services distincts
sein de la DAF tels que :
* le service administratif qui se charge de¢préparation des états de dépenses et (
transmission des documents a tous les niv;
* le service comptabilité qui enregistre les piedeéas pour imputation compta ;

» et le service trésorerie qui s'occupe de tout raglet au niveau du siet

2.1.2 L’organisation au niveau des agenc
Les agences se situent au sein de la DirectiorReéstions avec la Clientele. On
trouve un chef d’agence qui pilote 'agence, undeux adjoints qui assistent le chef,

agents bacbkffice qui contrdlent les données saisies par desits front office
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2.1.3 Le cycle comptabl
Le cycle comptable est le processus de comptatdisdes opérations d'un exerci
Pour la CEM, il s’agit de I'enchainemedes opérations depuis la saisie compt sur la base
des piéces justificatives jusqul’ édition des états financiers. Le schéma suivant [

résumer.

Figure n°4: Cycle comptable d’'un exercic

" Cléture de Inscription des

I'exercice transactions
ﬁats EXERCICE
18 Aaran _
financiers ANANCIER Report au grand
livre
Balance de
vérification Ecritures de

régularisation

Source: Investigation personnelle

2.2 L’ancienne etla nouvelle pratique
La comptabilité ainsi que le systeme d'informatitenla CEM doit étre organisés

telle sorte qu'ils permettent :

- de saisir, classer et enregistrer les donnéessedbéffrée ;
- d'établir en temps opportun les états prévurequis ;
- de fournir périodiquement, aprés traitement, lasséle synthe ;

- de contréler I'exactitude des données et des puoegdle traitemetl

Les outils comptables mis en ceuvre au sein ducgede la comptabilité a part |

matériels informatjues sont le plan comptable et le logic

2.2.1 Le plan comptable et le logiciel utilise
L'organisation du systéeme comptable suppose l'amomt'un plan de comptes,

choix de supports et la définition de procéduresaitement.

N
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Avant 2011, la CEM a utilisé le PCG ou Plan ComgaBénéral en manipulant
logiciel SAGE 1000. En souhaitant se transformeétblissement de crédit, elle attend
agrément délivré par l'autorité compétente. De a@ig tlepuis 2012, elle sst habituée a
utiliser le PCEC ou Plan Comptable des Etablissésnate Crédit, qui est un pli
spécialement attribué aux activités bancairesstitiions financieres assimilés et consis
essentiellement a la collecte de dépbts du pulicvue de stribuer des crédits ou d
placements financiers, ce plan de compte corresparchormes comptables internatione
IAS IFRS. La CEM dispose de son propre PCEC qus trmuverons aannexe «

Si avec le PCG, la CEM a eu SAGE 1000 comme ldgcomptable, avec le PCE
un nouveau logiciel bancaire CAPITAL GLOBAL BANKIN®u CGB développé par
société CBS (Capital Banking Solutions) a été mis ptace. Grace a ce systeme,
comptabilisation des opérations journalieres touanehaque fin de srée lors des validatior
des responsables. Le lendemain, des états teldeguigilans et les balances pour le j

précédent sont disponibles.

Le plan de compte de la CEM a été concu dans C@Rrgue PCEC en considére
trois parametres : unBubrique Comptable (RC) a6 chiffres (selon PCE(, puis une
RacinelD (ldentifiant) ou Client: 6 caracteres numériques ou alphanumér, et un
Compte a 11 chiffres Ainsi, pourla rubrigue comptable 61300@ommissions payées a
établissements de crédit, la ine, c’est 061310 rattachée au compte 61300000Db12
'agence a Morondava (Code agence CEM. Une rubrique comptable peut avoir un
plusieurs Identifiants.

Figure n°5: Ecran des rubriques comptables dans CG

[£] cAISSE D'EPARGNE DE MADAGA

Action Edit Query Block Record Field Help Window

z
a
& F
= I}
s [
©
&

RC Dev  Compt Re Client Nom Solde Devise Cloture
131000 MGA (11310700163 R [131070  [BQ BNI MAJUNGA 004 5,778,160.23
131000 MGA (11310700175 E 131070 BQ BNI FORT DAUPHII 323,667.36 |
131000 [MGA (11310700187  |R [131070 B BNI ANTSIRABE 00 0.00
131000 [MGA (11310700216 R [131070  |BANQUE BHI CEMDAQ 0.00
131000 [MGA (11310720006  [R [131072 |BNQ BHI CA ANTISIRA 0.00
131000 [MGA (11310730001 (R [131073 [BNQ BNI CA FINARAN 000 |
131000 [MGA (11310760008  [R [131076 |BNQ BNI CA AMBATOI 000 [
131000 |MGA (11310770003 R [131077 |BANQUE BNI CA MAJL 0.00
131000 |MGA (11310780003 R (131078 |BANQUE BNI CA MGA 0.00
131000 |MGA (11310790005 R [131079 |BANQUE BNI CA NOSS 000 [
131000 [MGA (11310800005 |R [131080 |BANQUE BOA SIEGE h -3,010,482,409.82
131000 |MGA [11310800217 R [131080  |BQ BOA TSARA 001 -78,033,195.85
131000 |MGA (11310800225  |R [131080 |BQ BOA ANTSIRABE 0 -103,393,046.61
131000 MGA (11310800231 E 131080 BQ BOA TSI/DIDY 020 -29,752,084.90 |
131000 [MGA (11310800243 |R [131080 |BQ BOA ANDRAVOA 0 72,660,814.93 |
131000 |MGA (11310800256 (R (131080 |BQ BOA AMBANIDIA 0 30,569,552.10

\CEITGM (mGA (11310800268 (R [131080  |BQ BOA F/TSOA 002 69,335,408.34 |
Page suivante = Rubriques comptables

Record; 4477 |

Source: Logiciel CGB

e
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Un Identifiant peutontenir un ou plusieurs comp

Figure n°6: Ecran de la base clientele dans CC

2] CAISSE D'EPARGNE DE MADAGA 2

Action Edit Query Block Record Field Help Window
(%= CLIMENU
CLIMENU SITUATION CLIENT AU 01.12.2014
Client [131080 | | |  |BANQUE BOA SIEGE MGA
E o RC[  Dev |  Typ B Res R val [01.12.2014
Resp [03  Disp | 3211,395724.02 Agence [10000 Ad.

Compte RC  Dev SHC [ Sid disponi [ Autorisati I
11310800005 131000 | [mea| 2,495,828,311 86 2,125,828 34186
11310800217 131000 | |mGA| 245,794,281.09 245,794,261.09
11310800229 |- 131000 | GO -103,393,046.61 103,393,046 61
11310800231 131000 MGA 29,056,084.90 -29,056,084.90
11310800243 131000 MGA 2,714 610.10 2,714,610.10
11310800256 131000 MGA 24,961,359.24 24,961,359.24
11310800268 131000 MGA $9,335,408.34 69,335,408.34
11310800270 131000 MGA 42,909,888.49 42,309,886.49
11310800262 131000 MGA 39,009,745.05. 39,099,745.05
11310800295 131000 MGA 42,301,05923 42,301,059.23
11310800309 131000 | [MGA 20,129,174 84 20,129,174.84
11310800312 131000 | |mca 79,809,817.86 79,809 817.86

RC [CPTE ORD DEBIT NOSTRO ETS DE CR Agence [10000  [DIRECTION GENERALE
Nom |BQ BOA ANTSIRABE D09 Nom |BO BOA ANTSIRABE 009
Depot  Montant Echeance F7-hasculement dev

Rech ClitNom | Attribut Cli | Muis Comptes interdits

shift+ F8=Groupe Client

Source: Logiciel CGB
2.2.2 La circulation des document

L’information que nous allons analyser ici concenmamment les factures ainsi ¢
les pieces justificatives relatives aux charges deHMCDans cette section, nous allons \
comment circulent les piéces de charges de la ClVcg soit au niveau de la direction ot
niveau des agences. Le systéme consiste a classeks documentsiaservice central. L

pieces comptables doivent étre envoyées au siagecpmptabilisation et classeme

AR s \
,  Agence ! !
' o048 ! |
l\ ,; 1

Agence
008

P
—————

/

Source: Investigation personnell¢
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Ce schéma montre le circuit des documents, facetrggeces comptables proven
des agences. Ceci démontre aussi le systéme ¢satal. Les documents sont au jour le |

envoyes par elail a la DAF, les originaux Yy sont parvenus cleafja du moi.
* Les charges au niveau du sie

Il existe au sein de la CEM des charges du siegeepant des différentes directio
ces charges arrivent directement au DAF. La citmiades documents se résument con

suit :
Pour les charges fixe

Le tableau cdessous montre I'analyse du déroulement des ardes documents au st
de la CEM.

: Ouverture du docume
: Comptabilisatio

: Contrdle des donné

: Paiement

: Signature du docume
: Transfert

: Classement

: Vérification du sock

B afody
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Figure n°8 : Diagramme de circuit des factures des charges &g

Opération DAF DAF
Service DCI DG Service Service Service
Comptabilité | Trésorerie | Comptabilité
1) Réception des
factures

2) Envoi des factures
au DCI

3) Suivie, controle et
constatation du budget
4) Signature du DCI
5) Envoie des factures
au DG

6) Signature du DG

7 Envoif des factures

au Service

Comptabilité

8) Comptabilisation :
prise en charge

9) Envo%é des factures
au Service Trésorerie
10) Paiement des

fournisseurs

11) Envoi des factures

au Service

Comptabilité
12) Comptabilisation :

déblocage

13) Classement

Sources Investigation personnelle

)
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Les factures ainsi que I'état (un document inteyuerésume les dépenses engag
recues par le service administratif de la DAF) adressés a la DCI pour suivi et contrble
rapport au budget. La signature du Directeur dut@@ninterne ainsi que celle du Directe

Général marque la validité et le visa du docun

La DAF reprend en main la comptabilisation ainsie gitarchivage des pieces

comptables faite par le service comptabilité, gtdment par le service trésore

Pour les charges variable
1°" cas: Cette figure montre la circulation des dossiersas de stock disponil

Figure n°9: Circuit des documents des cheges variables Cas n°1

—>

Source: Investigation personnelle

Une fois la demande de fourniture remplie par lae€@ion demandeur, elle ¢
adressée a la DPL pour la vérification de I'exiseede I'article demandé au niveau du st

Cet article est par la suite renvoyé a la directjonl’a demandé

2°™ cas: La figure suivante montre le circuit des docurseati cas oul I'article deman

n’existe pas en stock

E
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Figure n°10: Circuit des documents des charges variables Cas2

DAF
Opérations DPL | PRMP | DCI DG Service Service

Comptabilité | Trésorerie

1) Réception de la
demande de
fourniture

2) Vérification du
stock

3) Envoi de la
demande 4 la PRMP
4) Achat du
matériel demandé
5) Envoi du
document au DCI
6) Contréle du
document

7) Signature du
DCI

8) Envoi du
document au DG
9) Signature du DG
10) Envoi du
document au DAF
11) Comptabilisation :
prise en charge
12) Envoi de la
facture au Service
trésorerie

13) Paiement du
fournisseur

14) Envoi de la
facture au Service
comptabilité

15)
Comptabilisation :
déblocage

16) Classement

Source: Investigation personnelle

S
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La demande de fourniture remplie par la directishevoyée au service DPL pc
que celuiei vérifie I'existence de larticle au niveau dwek. S’il n'y a plus de stoc
dispaible, le DPL ordonne le service PRMP de procédéachat soit en demandant c
factures pro forma d’au moins trois fournisseudst, gar voie d’affichage, soit par lancem:
d’appel d’'offre dont le contrdle du budget est aggar la DCI avant de lealider. Le visa du
DG vaut autorisation d’achéeLa comptabilisation jusqu’au classement des piecegptables

incombent a la DAF.
* Les charges au niveau des agen

Toutes dépenses constatées au niveau des ageanesges charges fixes
variables,s’effectuent a l'aide des EDB ou Expression desoBssdont le circuit est |

suivant :

Figure n°11: Circuit des EDB des agence

Opérations DCI DG Agences
1) Réception des EDB

2) Suivie, contrble et

constatation du budget
3) Signature du DCI
4) Envoi des EDB aux
DG

5) Signature du DG

6) Envoi des EDB aux
agences

7) Achat du produit ou

service

Source: Investigation personnelle

La dépense envisagée par I'agence, présentée dafDB. Ce document est d’ab
emmené auprés du DCI afin que c-ci puisse faire le contrble et la constatation ldtaige.
Lors du visa de DCI et DG, 'EDB approuvée esbuenée a I'agence pour déblocage

fonds.
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2.2.3 Le traitement comptabl

Le systéne comptable de la CEM respecte le principe deattigodouble. D’ailleurs
son systéme informatigue CGB émet un message direnre fois que les écritures ne so
pas équilibrées. Le travail comptable s’ench: un exploitant initiateur procede ¢ saisie
comptable des pieces justificatives, un autre ébmtet valide, un deuxiéme valideur
nécessaire pour certaines opérations suivant eportance. Ainsi une opération ayant p
un montant supérieur a ariary : 000 000 n’est jamais validéeig lorsque le super valide
signe dans I'écran de saisie. Ce qui n’était pasigepour I'ancien systéme Sage 1000 car

'opérateur qui enregistre ce gu'il a saisi. Clestesponsable qui contréle tout ap

Lors de la validation, les écritures jour sont encore dans les mouveme
disponibles. Le soir, la comptabilité tourne etlémdemain, les écritures de la jour
antérieure sont comptabilisées et figurent dansétats de synthese comme le bilan €

balance.

La validation des écrituredépend du poids et du nombre de signis nécessaires
selon la délicatesse des opérations. Il incombe Rifdection du Systeme d’Information
paramétrer cette habilitation pour chaque explbit@e dernier a son propre login ou n
d’utilisateur et mbde passe pour avoir acces au systéme et a cacame de saisie. Ains
chaque écriture est identifiée par 'agent quskésie

La majorité des opérations effectuées par la CEM aatomatiques. Il suffisait gt
'on préparait un pré requis ainsi e le paramétrage telles que les intéréts verseés
épargnants, la paie mensuelle, les dotations awxtessements et bientot les immobilisatic

les fournitures et frais divers

» Comptabilisation des différentes charge
Les charges de la CEM peuvent fixes ou variables selon la nature des opérai
Dans tous les cas, on débite la classe 6 suivantbldgue comptable correspondante
nature de I'opération, puis le cas échéant, on itléduTVA de 20% du montant de c

charges. En fin, le comptkes fournisseurs est créd
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Comptabilisation des charges fix

Caisse d'Epargne de Madagascar

Ce sont des charges courantes répétitives telleslojpnnemereneau et électricité et

abonnement téléphoniquen carburants, loyers, abonnement journaux, fraisatdignnage

de nettoyage ...

Pour mieux comprendre, nous allons prendre deumpbes sur les charges fixes de la C

Eau et électricité

Pour cette charge, on débite le compte, en dédussaméme temps la TVA (

20% du montant de charge. Puis on crédite le code fournisseur des charges fi

Tableau n°1Q Prise en charge de I'eau et I'électricit

DEBIT CREDIT LIBELLES
654700 Eau et électricité
311000 TVA

31515( Fournisseurs JIRAM/

Frais médicaux

Source: Investigation personnel

Les frais médicaux, ( sont des avantages accordés au personnel de &ésQiEM

pour assurer son bigtre. D’une part elles peuvent s’effectuer au nivéain hopital public

ou privé et d’autre part, le travailleur pourradypr en avance ses frais médicaux (Si

médecinsagrées par la CEM le recommandent) contre un rerabment ultérieur auprés

la CEM.

1*" cas: Dans un hopital public

La CEM assure le paiement de la totalité des Baiss retere du salaire, lorsque |

soin du travailleur se déroule aupres d'un tal public. L'écriture se présente comme :

on débite le montant total de charges des fraisiaaéd, en contrepartie du compte

fournisseurs.

.
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Tableau n°11: Prise en charge des frais médicaux dans un hoépitpublic

DEBIT CREDIT LIBELLES

652500 Frais médicaux (100¢
315150 Hopital Befelantanar

Source: Investigation personnel

2°™ cas: Dans un hopital privé

La CEM ne s’engage a rembourser que les 80% denang lorsque le soin se déro
aupres d’'un hopital privé. Le reste sera reisur le salaire du personnel. La comptabilisa
se présente comme suiDn débite les 80% du montant total des frais psdi par le
compte, et le reste de 20% par le compte de retensalaire. En contre partie, les 100%

a créditer dans le comptie fournisseur

Tableau n°12: Prise en charges des frais médicaux dans un hogdifaive

DEBIT CREDIT LIBELLES
652500 Frais médicaux (809
311050 Retenu frais médicat
315150 Clinique des sceu

Source: Investigation personnel

3°M cas: Frais médicaux avancés par le personn

Dans ce troisieme cas, si le travailleur a bestin doin particulier ou spécialisé (Ic
d’'une recommandation des prestataires agrées (N4, il le paie par ses propres moye
puis il sera remboursdu 80% par la suite. On débite alors 80% des fradicaux tout e

créditant le compte de retensur salaire.

Tableau n°13: Prise en charge de remboursement de frais médicaaxx travailleurs

DEBIT CREDIT LIBELLES

652500 Frais médicaux (80%
311050 Retenu frais médicaux

Source: Investigation Personnel

o
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Comptabilisation des charges variabl

Ce sont des charges non courantes dont leur em@cnécessite I'approbation de
Direction Générale?our le cas des charges variables, on débcompte des charges variab

suivant le plan de compte. En contrepartie, oniteréel compte de fournisse

Honoraire et courtage

Il en est ainsi en cas de recou un prestataire de service comme un avoca

cabinet de recrutement, un commissaux comptes, ...

Tableau n°14: Prise en charge d’honoraire et courtagt

DEBIT CREDIT LIBELLES
654200 Honoraire et courtag
311000 TVA (20%)
315100 Fournisseurs a pay

Source :Investigation personnel

Entretien et réparation batiment

La comptabilisation se fait comme <: on débite le compte d’entretien et réparat

puis, on crédite le compte de fournisse

Tableau n°15: Prise en charge d’entretien et réparation batimer

DEBIT CREDIT LIBELLES
653500 Entretien etéparation batime
311000 TVA (20%)

31510( Fournisseurs a pay

Source: Investigation personne

\J
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Indemnité de mission

Il s’agit des frais déplacements, hébergementsstauration du personnel de la Cl

pour des raisons professionne

Tableau n°16: Prise encharge d’'indemnité de missio

DEBIT CREDIT LIBELLES

654500 Déplacementébergemel

32410( Dépenses a régulari:

Source: Investigation personne

Perte de change

Tableau n°17: Prise en charge de perte de chan

DEBIT CREDIT LIBELLES
631000 Perte de change
34200( Position de chant
73200( Gain de change

Source: Investigation personne

Dotations aux amortissement

On débite les dotations en créditant I'amortissdr

Tableau n°18: Constatation de d Dotations aux amortissemer

DEBIT CREDIT LIBELLES

681 XXX Dotations
48X XXX Amortissements

Source: Investigation personne
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Intéréts versés aux épargnan

On débite les charges d'intéréts et on créditetepte de dépot du clie

Tableau n°19: Prise en charge d’intéréts vers¢ aux épargnants

DEBIT CREDIT LIBELLES

607 XXX Intéréts versés
213 XXX CAV Client

Source: Investigation personne
+ Comptabilisation des différentsproduits
Produits d'intéréts CDC et BTA
On débite le compte CDC ou BTA et on crédite le ptandeproduits d’intérét:

Tableau n°20: Constatation des produits d’intéréts CDC et BT/

DEBIT CREDIT LIBELLES
141300 CDC
70430( Produits d’intéréts CD(
121100 BTA
70210( Produits d’intéréts BT.

Source: Investigation personne

Intéréts créditeurs

Tableau n°21: Constatation d’intéréts créditeurs

Il s’agit des revenus percus d’un placement effeawpré des banques ou institutio

DEBIT CREDIT LIBELLES
131000 Banque
70310( Produits d’intéréts établissement
crédit

Source: Investigatiol personnelle
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Commissions western union

Comme la CEM avance les transactions WU, ces dem&ont récapitulées et rembours
par le WU aux Etats Unis avec les commissions dlardoet éventuellement de gains
change.

Tableau n°22: Constatation decommissions western union

DEBIT CREDIT LIBELLES

131000 Banque

342000 Contre valeur MG,
34100(

Position de chant
31100( Débiteurs divers W

Commissions W!
71900(

Gain de change W
73200(

Source: Investigation personne

Préts au personnel

Il s’agit d’'un octroi de crédit effectué par la CEM faneur de ses employés qui
rémunéré a 6% l'an dont I'assurance vie de I'emuinest retenue a la source. Le retrai
fonds peut se faire soit directement via CAV Pengbrsoit par virement da le CAV Livret
d’épargne. Les intéréts ainsi que la TVA colled@eces intéréts sont retenus mensuellel

dans la quotité cessible.

o
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Tableau n°23: Comptabilisation de préts au personng

DEBIT CREDIT LIBELLES

203045 Prétsau personn
21115( CAV Personnel
OCTROI CREDIT

211150 CAV Personnel
31500( Assurance préts
RETENU ASSURANCI

211150 CAV Personnel
20304t Préts au personr
70734! Produits d’intéréts sur pr
31500( Taxe sur intérét:
REMBOURSEMENT

Achat logiciel CGB

Source: Investigation personne

Tableau n°24: Comptabilisation d’acquisition du logiciel CGB

DEBIT CREDIT LIBELLES

421200 Logiciel informatiqut

311000 TVA Déductible
31510( Fournisseur a pay

Acquisition d’'un ordinateur portable

Source: Investigation personne

Tableau n°25: Comptabilisation d'un ordinateur portable

DEBIT CREDIT LIBELLES

422940 Matériel informatiqu

311000 TVA Déductible
31510( Fournisseur a pay

Source: Investigation personne
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Titres assimilés

Caisse d

Cette opéraon concerne unsouscription aine émission d’obligations sous forme de ti

au porteur par le Groupe SIPROMAD mais par l'intédmaire de la banque BG

Tableau n°26: Comptabilisation des Titres

DEBIT CREDIT LIBELLES

131150 BGFI
14130( CDC
SOUSCRIPTIO!N

128700 Créances Titre a recev
70220( Produit d’intéréts titres assimi
COURUS /JOUI

131150 BGFI
12870( Créances Titre a recev
ANNUITE (intéréts

141300 CDC
13115( BGFI
A L’ECHEANCE

Source: Investigation personne

Tableau n°27: Comptabilisation de cession d'immobilisations

DEBIT CREDIT LIBELLES
101000/131000 Caisse/Banque
74600( Plus value sur réalisation d’ac

Source: Investigation personn

Tableau n°28: Comptabilisation de versement des clien

e

DEBIT CREDIT LIBELLES
101000 Caisse
213 XXX CAV Client

Source: Investigation personne
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Reéglement des fournisseurs

Tableau n°29: Comptabilisation de réglement des fournisseu

DEBIT CREDIT LIBELLES
315100 Fournisseur a pay
13100( Banque

Source: Investigation personne

Remboursement de frais médicau

Au moment du remboursement du 80%, on débite lgpt®ite retere frais medicaux

et crédite le compte Caisse.

Tableau n°30: Comptabilisation de remboursement de frais médicat

DEBIT CREDIT LIBELLES
311050 Retenu frais médicaux 8(
10100( Caisse

Source: Investigation personne

Retrait des clients

Tableau n°31: Comptabilisation de retrait des client:

DEBIT CREDIT LIBELLES
213XXX CAV Client
10100( Caisse

Source: Investigation personne
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Réglement dedransactions WU

Tableau n°32: Comptabilisation de reglement des transactions W

DEBIT CREDIT LIBELLES
311000 Débiteurs divers W
10100( Caisse

Source: Investigation personne

Frais bancaires(agios, frais de demande de relevé bancaire

Tableau n°33: Comptabilisation de reglement de frais bancair

DEBIT CREDIT LIBELLES
613000 Commissions payé
13100( Banque

Source: Investigation personne

Intéréts débiteurs

Tableau n°34: Comptabilisation d’intéréts débiteurs

DEBIT CREDIT LIBELLES
603500 Charges d'intéré
13100( Banque

Source: Investigation personne

Nous tenons a signaler que ces écritures comptablsent pas exhaustiv

Présentation des états financie

Les états financiers de la CEM respectent les ¢ prévues par le PCEC. Nous verr¢

a I'annexe 5des documents de synthesypes arrétés au 31 décembre <.
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CHAPITRE Il : METHODOLOGIE

Dans cette section nous abordons les moyens mesewame au sein de I'entrepri
d’accueil afin de réaliser leavail. Les actions d’intervention n’ont été réaks qu’apres |
lien entre les informations recueillies et traitéesvue de dégager le point fort et la faible

du moyen de contrdler la socie

Section 1: Collecte d’informations

Pour obtenir desgnformations |ertinentes et précises, nombreusest les approches

utilisées :
1.1L'observation et la documentatic

C’est le moyen le plus efficace et le plus rent; I'observation vise a comprend
le personnel dans la Direction, leurs habitudas;sicomportements, leurs modes de tra

ainsi que leur maniére de le concrét

La prise de connaissance de la comptabilité desgyeban fait suite a une approc
générale et s’est matérialisée par diverses catisuls de documents au niveau du se. I

s’agit de visualiser les données dans les arcleivdans la base de données de la C

1.2L’enquéte et la recherche webographic

Pendant 'enquéte menée auprés du personnel, des dé questionsannexe § ont
été posées pour pouvoir soutireis informations. Elles tournaient surtout autourtalg le
domaine de la comptabilité de la société. Cettai@imga encore permis de s’entretenir &
les différents responsables deCEM afin de savoir la cohérence et l'interdépendance
données daria base comptable avec la réalité dans les aubmartdment

De nos jours, I'évolution des technologies d’infation et de communication |
cesse d’augmenter. Maintenant le NTIC d’auparaest devenu I&IC toutcourt.En effet le
NTIC est dépasséap le temps car ils sont devenus l'usage habiteetlthcun. Grace a
progrés, nous avons eu recours aux rechercheinteret. Ces recherches ont donné a

aux différentes informations concernant les élésmdotthemt

se d’Epargne de Madagascar
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Section 2Traitement des inormations et limite de I'analyse

Les traitements des données se présentent sous deux : d'une part, les
traitements manuels et, d’autre part, les traitements informa En outre, nous avor
utilisés deux types d’outils pour I'analyse tels quiméthode SWOT et la méthode de
d'ISIKAWA.

2.1 Traitement manuel et informatiqr

La plupart des informations recueillies sont traitées manuellement avant

saisies sur ordinateur.

Les différents tableaux ont été pour la plupart écrits sur le brouivant d’étre
traités sur machines. Les informations internes a l'entreprise (historique, activités.
comme les informations externes (internet) ont étés triées, consolidées, adaptées au |

d’étre résumées.

C’est I'étape ou nous avons transfo les données manuscrites en données sz
Néanmoins, certaines informations ont été directement saisies sur ordinateurs telles
explications concernant les tableaux. Le traitement informatique englobe non sel

I'opération de saisie mais ai I'opération de mise en forme et de vérification grammatis

2.2 Méthode FFOM et Méthode de 5M d’Ishika)
Pour I'analyse des faits, nous avons utilisé la méthode FFOM, pour voir les

forts, les points faibles, les opportunités et les menacla CEM suite au changeme

Pour la formulation du processus causes a effets, nous avons adopté la |

d’Ishikawa, par laquelle nous avons recherché les causes des prol

Notre approche méthodologique pour I'achévement de cet ouvrage se comme suit :

Rapport- gfdf#ff.é’t?ﬁ? @

LE NUMERO 1 MONDIAL DU MEMOIRES

=
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Tableau n°35: Résumé de la méthodolog

Collecte des | Entretien CEM Encadreutr
Informations Enquete Cabinet Martin Responsable
Documentatio RASOANAIVO Bibliotheque
Bibliothéque
Cours universitait Personnel de la CE
Université
Rédaction de Ordinateur Chez nous méme
'ouvrage
Correction Entretien Cabinet Martin| Encadreurs professionn
RASOANAIVO Encadreur pédagogiq
CEM
Université

Source: Investigation personnelle

Un plan visé par les trois encadredont un pédagogique et deux professionsert de guide

dans la rédaction de cet ouvre

Limite de I'analyse

Méme si la CEM et I'Université d’Antananarivo noast donné l'opportunit
d’accroitre nos capacitggofessionnelles a travers cette étude, des limitetent et peuvel
modérer les investigations pour 'achévement devitage

Nonobstant le fait que nous y travaillons, les linfations collectées a analyser s
limitées, vu que certaines donnée documents comptables sont confidentiels. Il y ¢
également le démarrage du nouveau logiciel Assetsalglement ASM » qui a nécessité
notre entiére disponibilitAon seulement po la préparation des préreges Septembre mais
surtout pour son lancemeati mois de décembre ou nous étions chargée dentation et
assistance a distance des utilisateurs dans todaddacarPar conséquent, certains poi

n’ont pas pu étre abordeés.

E
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Conclusion partielle

Cette premiere partie a mis en valeur Idre d’études, c’est-dire la présentation ¢
la CEM. Elle a cherché par ailleurs a exposer laorad’étre de la CEM mais auss
présenter la structure organisationnelle de ceitiééeou il y a un Conseil d’Administratic
composé d'un Président et six membres, d’'une Direction Générale et de neuvéddons.
Les agences dans tout Madagascar sont rattach@eseade ces Directions notamment
Direction des Relations avec la Clientéle (DRC).ublavons pu citer les attributions
chaque organe deardction. Aussi, nous avons soulevé le cadrageritpé® employé tout a
long de I'observation afin de pouvoir se situec@mnprendre dans quels domaines nous
positionnons pour diagnostiquer la situation. Nauens, par la suite, décrit la réalit la
CEM par rapport aux dites notions théoric : son organisation comptable tant au niveai
siege que dans les agences ainsi que sa pratiguptaide avant et apres I'adoption
PCEC.

La maniére dont nous avons mené I'étude a étéaieptians la artie méthodologie.
Ainsi, pour la collecte des informations, nous av@nocédé a des techniques telles gt
documentation a part I'observation sur place. Deguétes ont été également menées al
de quelques membres du personnel a tous les ni¢ous forme d’entretien ou par téléphc
selon leur disponibilité. Etant donné que les imfations recueillies ont été parf
manuscrites suite a des prises de note, des tezitsnont été nécessaires avant la saisi

l'insertion dans I'ouvrage.

se d’Epargne de Madagascar
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PARTIE Il : DIAGNOSTIC

Diagnostiquer signifie constater, observer, dédowwr dépister. Pour un diagnos
médical par exemple, d’abord le patient décrit @ m@decin tous les symptémes, puis il f
faire des analyses pour pouvoir détecteconfirmer les problemes. Une fois les probléi
inventoriés, le médecin commence a lister lesetnagints possibles. Puis, il choisira parmi
alternatives, la prescription la plus efficace.diment, le diagnostic que nous parlons ¢
cette partidait référence au raisonnement menant a l'ideatific des défaillances, puis a

recherche des facteurs qui ont déclenché les pralsiet enfin a la proposition des soluti

Cette partie est le cceur du mémoire. Les résudtgismes sont I'aboutiement de
la recherche exposée dans l'introduction par leslllas méthodes employées. Ce sont la

de la discussion. Ainsi, la partie de diagnostic@mposera de trois chapit :

- Le premier procédera a l'analyse des incidenced' aganisation corptable et
financiére lors du changement de plan comptabl@diquera également q
d’autres impacts du changement ont été constatésgvair I'acquisition dt

nouveau progiciel CGB et la résistance du persocamehangeme ;

- Le second concernera I'dlyse des faits notamment les forces, les faibledes
opportunités et les menaces de la CEM. Aussi, therhe de l'origine de

problemes y sera mise en exel;

- Le dernier chapitre listera les solutions possides recommandations ainsi ¢

la limite de ces solutior

"Mu
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CHAPITRE IV ) ANALYSE DES INCIDENCES SUR
L’'ORGANISATION COMPTABLE ET FINANCIERE
LORS DU BASCULEMENT DU PCG VERS LE PCEC

«Le secret du changement est de focaliser toute motergie, pas en combattan
passé mais en construisa’avenii »'. Souvent vécu comme un élément déstabilisar
changement permet a lI'entreprise de s’adapter gakitions de son environnement. Avi
tout changement, linstitution doit mener une néfbm stratégique sur la conduite
changement et ntee en ceuvre un management destiné a accompaggneollaborateurs ¢

facon a anticiper puis a combattre les résistaacehangemet

Figure n°12: Basculement du PCG vers le PCE

_____________________

Comme tout changement, I'adoption plan comptable des établissements de c

par la CEM affecte divers domail. En effet, il n’était pas évident de changer jour au
lendemain I'habitude qui s’est instaurée en mdaipue PG( car il y avaitune multitude de
guestions en téte telles que'est quoi le PCE ? Comment ¢a fonction ? Est-ce vraiment
autre chose que le PCGNous verrons -apres les répercussions de cette modification ¢
part, en ce qui concerne l'organisation comptablfnanciére et d’autre part, au niveau

systeme informatique ainsi que sur le plan hun
Section 1. Impacts du changement sur I'organisation comptale et financiére

L’organisation comptable est un ensemble des meé#jodystéme et procéc
comptables destinés au suivi des opérations cle but de faciliter la meilleur
compréhension du déroulement des activités d'unétéenQui dit changement c

investissement nécessitant des moyens finar

1
Socrates
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1.1 Difficulté d’adaptation au PCEC

La majorité du personnel de la CEM n’a jamais colePCEC. C’était vraiment u
nouveau départ avec le soutien des formateursctoutne un enfant qui apprend a marc
Voila pourquoi durant la phase de démarrage, onnapeu dérapé au niveau de
comptabilisation. Nous avons engagé quatre stagigoour ous renforcer maisela a
aggravé la situation car ces derniers étaient condle® opérateurs de saisie qui
comprenaient ni la CEM ni ses pratiques. |l s’agissurtout de la comptabilisation manue
de toutes les données comptables du SAGE en cailité générale durant I'exercice 20
dans CGB en comptabilité bancaire en vue d’obtemibilan d’ouverture au® janvier 2012.
Autrement dit, la CEM a utilisé le PCG et le PCECparallele en 2011. Bien que n@yons
utilisé un plan de correspondie des deux plans comptables, plus on accéléraitrptitapel
la saisie, plus on risquait de commettre des esrédn devait avoir les mémes informati
comptables dans les deux systéemes. Finalementstoarrevé a cloturer I'exercice avec (
deux plas comptables, seulement, il y avait des écartdesusoldes d’ouverture entre
progiciel Sage et le progiciel CGB au début de Hém 2012 mais lors des travaux
fiabilisation, sur recommandation de nos commigsafitux comptes, on les a imputéss un

compte d’attente pour basculement C(L'écart était de 0,001% du solde to

Avec le nouveau systeme, la CEM a du s’y adapteesnes de procédure. En fe
les procédures comptables ne sont pas encore feémslpour étre cohérentes aver
noweau systeme. Les agents accomplissent leur trawaihstruction verbale ou par une n
de service. Ainsi, en 2012, la Direction a sort unmote comme quoi une liste de-huit (18)
charges courantes que nous trouverons dannexe 7 seront dire@ment réglées au nive
des agences a compter de la date de signatureptdéskente note, c'-a-dire le 28 décembr
2011. Certaines agences ont immédiatement utiéiséutbrique comptable de ces char
courantes qui est la 31515€@urnisseur a payedes charges courantes, alors que d’'autre
encore imputé la rubrique comptable 315100 desnfsseurs auxiliaires. C’était pareil
niveau du service comptabilité qui a pris en cofisition la note. Cla a perturbé le suivi de

comptes tiers.

Commenous avons exposeé dans le cadre théorique, lasiligpodes états financie
notamment le bilan et le compte de résultat du P@ECl'inverse de celle du PCG. |
conséquent, au début nous avons eu du mal a sifube Une présentation comparative

états financiers de la CEBkra présentée @annexe 8
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1.2 Affectation d’un budget spécifique pour le changenet

Des fonds ont été prévus pour le lancement de otprant sur I'acquisition d
progiciel CGB que sur les frais de démarrage ainsi @ fltais de formation de to
utilisateur.
Etant partenaire du Millenium Challenge Account,degnier a subventionné la CEM pc
I'acquisition de ce nouveau progiciel valant appmativement 39% des immobilisatio
incorporelles de la CEM au 31 décembre 2013. Erepune provision de 49% du ¢ du
progiciel a été réservée pour les frais de lancénend’assistance de CGB a ti
d'immobilisations incorporelles. Cette provisiomtg apurée en 2013, ce qui fait que la C

supporte comme une charge tout frelatif a ce projet depuis 'anné®IX.

La CEM a également beaucoup investi dans le domdmela formation de
utilisateurs du progiciel tant dans tout Madagaspsia I'étranger. Le budget de frais
formation annuel augmente de 25% d’'une année autre depuis 2011 selon la figuri-

apres :

Figure n°13: Evolution de budget de formation de 2011 a 20

BUDGET DE FORMATION

140 000 -
120 000 ~
100 000 +
80000 -
60000 -
40000 -
20000 -~
0 T T 1
2011 2012 2013

ANNEE

= BUDGET DE FORMATION

—zZ2>»-4=20X<Z<

Source: Investigation personnelle
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Section 2: Autres impacts du changemen

La transformation de la CEM en une banque impliggalement I'adoption d'u
systeme informatique adi@pau PCEC. En outre, ce changement n’est pasré\pader tout le
monde, il y a toujours ceux qui y résistent polleteu telle raisor

2.1 Impacts au niveau du systéme informatiqt
2.1.1 Outils de traitement plus performan

Nous pouvons présumer gle progiciel bancaire CGB est un outil de traitetrigos
performant par rapport a l'ancien progiciel SAGEOQO D’abord, comme il y a ur
interconnexion dans toute I'lle, les informatiomenptables sont disponibles a tout mome
et tout endroit. Les amts de front office n'auront plus besoin de demeanshe confirmatiol
de soldes comme auparavant lorsqu’un client d’'umeeaagence vient pour effectuer
retrait. Aussi, les inspecteurs n'auront plus a aleder au siege les statistiques des age
paice que tout est consultable dans CGB. Méme pouwdesmissaires aux comptes, il su
de leur donner une habilitation d’acces en modesutation et ils disposeront de tou

informations.

La disponibilité du progiciel ASM pour une gestide la logisique est un atout po
la CEM. Toutes les écritures comptables serontnaatisées. Ceci implique qu’avec
renforcement de contrble, les risques d’erreurst \camtainement diminuer. Les états
stocks et des immobilisations seront égalementodibtes a tout moment. Chaque étape
circuit depuis I'expression des besoins du sergemandeur, I'appel d’offre, la commande
réception, la facturation jusqu'au réglement eatérdans ce progiciel. L'autre progic
intégré dans CGB, c’est le CBI ou (ital Global Intelligency. C’est un progiciel de tjes
décisionnelle. Il contient plus de sept cent (7fabjctions et chacun peut le paramétre
I'utiliser selon ses besoins. Il importe les dorméemptables dans CGB qu'’il va exploi
suivant la demade de I'utilisateu

2.1.2 Systéme plus sécurise

Ce nouveau systeme semble plus sécurisant. Poccégder, chaque exploitant d
avoir son propre login ainsi qu’un mot de passee s arrivé dans les écrans de saisi
systeme n’avance jamais dans les champs suivasique l'utilisateur ailentré au préalable

un mot de passe.
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Cette pratique joue un réle primordial car toutss écritures comptables sont identifiées
le code exploitant. Il s’agit ici de responsabilibetilisateur ou l'initiateur. Il en est de mén
pour les valideurs, ceserthiers doivent taper leur mot de passe pour pouxadider une

opération.

Il'y a une hiérarchie de validation. Ainsi, poureunpération courante, deux signatt
suffiront avec un poids de quinze (15) par exempietiateur a cinq (5) poids, son \ideur
dix (10) poids, sans l'autre signataire, I'opératiestera parmi les mouvements disponik
Avec une telle méthode, le controle est assuréiloast a deux ou trois niveaux Suiv:
limportance du montant. L'offre d’habilitation npose aucun pbleme méme si u

exploitant vient d’étre promu, la DSI est apte pdsamétre
2.2 Impacts au niveau des ressources humail

Une réaction de certain personnel s’est manifgsa#eine résistance au changem
Il y a eu ceux qui ont eu peur de perdrur poste parce gu’ils pensaient que tout s
automatique et gu'’ils n’auront plus rien a fairéaldres doutaient de ne pas étre a la hat
du changement. Par conséquent, ils se cachentéemecette résistance a travers ¢
murmures que cela ne ncherait pas. Certains ne se sentent pas en sécuite® a ce
changement comme si il wait des incertitudes. Ce genre de personne ne se nuagrg'il

est pour ou contre le changeme

Une autre répercussion du basculement de la CEMIlesropératins bancaires est
justifiée par I'épuisement des ressources humaib@s.fait, I'entité a procédé a d
recrutements internes successifs notamment auwnidea agences. Ainsi, les adjoints
décroché le poste de Chef d’agence ou Chef decseites agets de back office sont deven
adjoints, et ainsi de suite. Maintenant, mémesdeahirticiens de salle sont promus pour dev
des agents de front office. A cet effet, les ressemisont limitées

Un manque de formation a été également constatésaoement par rapport
niveau de dipldme mais surtout «c6té éducationnel. Ainsi, beaucoup d’agents ont
renvoyeés suite a des détournements de fonds. @edagu’ils soient promus ou licenciés
sont pas remplacés moyennant un recrutement exi€iest la raison pour laguelle certa
agents d'une agence sont ordonnés pour renforéguipe d’'une autre agence pendant

durée déterminée.
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CHAPITRE V : ANALYSE DES FAITS ET RECHERCHE DES CAUSES

A T'heure actuelle, la mondialisation, les dureseurrences, privilégiées par
libération de I'’économie et le désengagement diat’E#aduit sous forme de privatisation
pris de I'importance et se profilent a I’horizoaut en ayant une répercussion direct sur le
de I'entité. Dans ce context@a gestion est une pratique en perpétuelle mutatanfur et ¢
mesure que les techniques mises en ceuvre s’affetedéviennent plus performantes,
nouveaux problemes apparaissent. Il incombe ddacdaection générale de coordonner
mieux les diers éléments constitutifs de I'entreprise pourféése concourir a la réalisatic
des objectifs viseés.

En effet, il importe de souligner que le system&fdimation comptable d’'un
entreprise peut étre comparé au systeme sanguiargs humain, selonugues Angot et un
facteur d’efficacité, de qualité, de sécurité etcdenmunication pour toute entreprise p
pouvoir atteindre ses objectifs. Dans ce cas, rigedint doit au minimum posséder une -
d’ensemble et une bonne compréhension des méca& qui conditionnent la réussite
I'échec de toute activité, pour cela, une diffusiénssie de I'information doit étre faite a\
meéthode et discernement. Le systeme de colleatéodhation surtout dans le domaine dt
comptabilité de gestion consie, par conséquent un des éléments déterminantdadaiesde
I'entreprise. Toutefois, la procédure d’organisatites opérations comptables ne doit pas
un obstacledans la réalisation des tachen effet, si elle est trop complexe, elle pour
ralentir considérablement les activités de I'entrepas pourrait donner des opportunités
concurrents.

Cette partie se subdivise en trois ét : la premiére consiste a analyser les faits p
méthode FFOM (Forces, Faiblesses, Opportunités extakls) et la deuxiéme étape de
chapitre sera l'analyse du probleme en utilisantnithode de résolution des problén

Enfin, la derniere étape de ce chapitre est caraé&par la recherche des causes ra
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Section 1. Analyse des faits par la méthode FFOI

Dans cette section, nous allons faire une analysgem de la CEM, en utilisant
méthode FFOM, pour voir les points forts, les poiaibles, les opportunités et les mene

1.1Les forces et ledaiblesse
1.1.1 Les forces

1.1.1.1 Centralisation des pieces comptables age

Le systeme centralisateur permet a son utilisateg sécurité de conservation
d’archivage des documents. De plus, I'exhaustidié opérations a comptabiliser est ass
pa I'utilisation de deux tableaux de bord distinptaur la Direction et pour les agences. C
aussi une méthode homogene, cela signifie quesdesgepieces comptables, les documen
pieces jointes sont tous conservés dans un seubienalors on eut faire des contréles t
dépenses des agences sans faire de déplac

En outre, il permet a plusieurs comptables de itavaur la méme comptabilité
partageant les taches. Chacun peut alors se gpécidans plusieurs domaines d’ou
polyvalence. Il permet donc, une plus grande productivitéfiecter davantage de person
sur les activités plus important

1.1.1.2Personnel motivé et compéte

Le personnel de la CEM bénéficie chacun des avastapciaux comn: aide
scolaire pour la rentrée scoknde ses enfants a charge, prises en chargesatesiticket:
de restauration et PPN pour sa famille, .... Nousypos présumer que cette considératiol
cOté social est un facteur de motivation pour les@enel que ce dernier ait un es
d’appartenance aon entité. Ce n’est pas étonnant, en effet, delgsicomptables assid
ayant une conscience professionnelle de travasildard ou méme lweeken: en cas de
besoin Aussi, nous avons constaté qu’il y a un respeahe solidarité entre cogues. Tous
les travailleurs au sein de chaque Direction efjuhaagence se connaissent de ce fai
s’entraident en cas de besoin que ce soit damsday dans la tristesse. Il y a un bon cli
social et I'esprit d’équipe regne. Ceci est un péort pour I'entreprise puisqu’elle favorise

collaboration des employés.

Les comptables sont les premiers responsables aeriptabilisation des données.
CEM emploie8 comptables s’occupant des immobilisations, dgédstion des comptes

charges, dda gestion des comptes de trésorerie ainsi quealilé des comptes tiers. C
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employés sont compétents dans leur domaine etidanttravail a coeur. De plus, la grar
motivation des comptables ainsi que le respect etolidarité entre collegues alent les

travaux comptables.
1.1.1.3Bonne organisation des pieces et utilisation de giel plus performan

La bonne organisation du classement des pieces tablep se trouve surtout
niveau de l'attribution des ehronos» et I'archivage de chaque piéce. Chaque piecen:
identifiant chronologiquet cela facilite les recherches ultérieures. Lesgs comtables sont
conservées a la CEM, celles antéles a dix (10ans sont transmises au Cour des com
Dailleurs, la CEM utiliseun local a Ambatobe ou se trouvent tous les doctsrmmptable:
datant depuis longtempsesg pieces récemment classées ouvent au bureau du servi

comptabilité.

L'utilisation du progiciel CGB constitue égalememt atout pour la CEM car dans
progiciel, les comptes en PCEC différencient chaggence, chaque direction et cha
fournisseur de I'entité. Autrement dit, systéme permet une vision analytique par Direc
et par agence en vue d’'une analyse de performdté&eure. Cette codification, c'-a-dire
le fait que chaque agence, direction et fournisaent leur propre compte permet de geére
portefeuille @& chacun et permet aussi une facilité de suivi pmelui qui effectue I
validation. Par rapport au progiciel SAGE 1000, peegiciel présente d’autres avantac
Ainsi, les courus des intéréts versés aux clienpercus sur le prét au personnel aitue les
dotations aux amortissements sont automatiquesi R'diabilité de ces informations car
test de fonctionnement dudit progiciel a déja etlide par les commissaires aux compte:
la CEM. Bientdt, un nouveau progiciel intégré dad&B appelé .SM est en cours ¢
démarrage Ainsi toutes opérations d’engagementisiég@eommande jusqu’au reglement
fournisseur seront également automatisées. Pauia]l la disponibilité du progiciel CI
(Capital Banking Intelligency), un Systeme d’Infation Cécisionnel est un atout pour
CEM. Le traitement des données s’effectue par um geogiciel, cela va éviter le
divergences des informations comptables. En comsé@gy I'exactitude des données a -
moment rend exhaustives les informations transt méme les plus urgentes. De plus,
tableaux de bord de ce progiciel serviront de figstifs des décisions prises. Le nom

approximatif des utilisateurs de ce progiciel estrois cent vingt (320).
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1.1.1.4Disponibilité des moyens matéri

Chaque cmptable comme chaque agent administratif dansNt@dagascar possée
son propre bureau et son propre ordinateur. La @iElgose d’'un serveur centralisé connec
plus de 250 ordinateurs. Voici un état mentiontesmatériels informatiqu

Tableau n° 40: Extrait des matériels informatiques de la CEN

DESIGNATION NOMBRE
DESKTOP (Ordinateurs) 404
LAPTOP (Ordinateurs portable 58
BOOKLET PRINTER (Imprimante/livre 76
OTHERS PRINTERS (Autres imprimant 182

Source: Service Parc informatique deCEM

De plus, lors de I'entretien que nous avons efteetuprés du Service Logistique, 2
agents sont dotésun téléphone portable flot A part cela, desadres sont munis d’'un po:
téléphonique ou d’'une tablette pour avoir accémail et au progiciel comptable a domici
Plus de la moitié des batiments CEM lui appartagja. Ce qui réduit les charges locati
La CEM dispose également d'un résentranet et un abonnement téléphonique pot
communiquer et toutes les agences ont acces artorinexion de MOOV et TELMA. Le
cadres supérieurs ainsi que les Chefs d’agencetdanbladagascar sont dotés d’une voit

de marque non seulement pourr fonction mais surtout pour le prestige de I'eér,
1.1.1.5Produits accessibl¢

La CEM a existé depuis que-vingt-seize années (96). Elle était 'une des premi
institutions financieres en activité¢ a MadagasGrace a ses longues années d’exist la
CEM s’est enrichie de nouvelles expériences et plestechniques financieres dans
domaine de tenue d’épargne. D’une part, adirfidéliser et d’accroitre sa clientéle, €
offre des produits diversifiés et une accessibitigle a touteses catégories de personi
avec seulement un dépot portée de 5000 Ar lorsaderdrture d’'un compte et qui se
annuellement capitalisé. D’autre part, tout senotfert par la CEM est gratuit jusqu’'a

jour.

Le nouveau produit de la CEM tel que le pte épargne dématérialisé est prati

pour le client car non seulement ce dernier ne [dua la queue pour retirer son arger
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travers une carte bancaire mais il pourra aus® s achats avec une carte TPE auprée
sociétés de distribution. Neafjences telles que Tsaralalana, Andravoahangy, fhabapy,
Fandriana, Tuléar, Fort Dauphin, Tamatave, ManjuegaAmbanja sont prévues pc

l'installation des Guichets Automatiques Banca

Souvent, la CEM offre des articles cadeaux pourigeé sesclients comm : tee-shirt,
casquette, fourniture scolaire, parapluie, [-clés, ....D’ailleurs, elle vient d’offrir a titre d:

bonus pour sa clientéle, des intéréts compléemes

1.1.2 Les faiblesses

Bien que la CEM dispose de ses points forts, eaussi quelques faibless
1.1.2.1Défaillance au niveau de la circulation des docunte

La lenteur de la circulation des pieces et donméesptables entraine des probler
de transmission d’information et met en difficutux qui en ont besoin. De plus, lardeur
des procédures prend un temps considérable etrapatt au niveau de la comptabilité de
CEM.

Les informations en provenance des agences negpasndisponibles a temps. Suit
cette lenteur, les données comptables prennergndpst pour arrivr au service comptabilits
L’accumulation des données arrivées en retard pegmenter les risques d’erreur d:
'accomplissement du travail comptable. Mais ce provoque surtout les frustrations
personnel, c'est lillisibilité de certaines infoaiions scannées. Dans tel cas, le compt
doit appeler le responsable des agences pour unandie de confirmatio Ce cas concerne

approximativement les 85% des ager
1.1.2.2Lourdeur du travail comptabl

Comme exposeé plus t les opérations effectuées parservice comptabilité de
CEM sont considérables et sont accomplies par degtables compétents. Malgré ce
compétence, le travail comptable se heurte a oedalacunes qui sont quelques i
éminentes. Toutes les opérations comptables aauigt siege, ainsi que celles des ager
dans la grande ile passent auprés du serviceaberiptabilité pour enregistrement, ce qui
gue le travail comptable est trés volumineux. Lardeur des travaux comptables t

impliquer des erreurs et omissiorans I'exécution des taches.*
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1.1.2.3Défaut de manuel de procédure comptable et soudatgiion du progicie

Le manuel de procédures est une documentationipiidgerqui doit permettre un
meilleure compréhension des systemes d’informatbnse amélioratiode la gestion. C’est
un guide opératoire qui indique le circuit detaient des opérations toui spécifiant :

- Latéache a faire (quc;

- Le niveau de responsabilités (¢ ;

- Les différentes étapes de traitement (qu ;
- Les lieux de réalisation (c;

- Le mode d’exécution (commer

Dans le service de la combilité, 'accomplissement desdides rencontre parfois d
difficultés car elles ne sont pas décrites fornmedlat mais plutét verbalement. Des risq
sont, en effet possibles, comme erreurs et omissions d’écritures, la confusionaeaptes
a débiter et a créditer.

Le traitement de la paie mensuelle de la CEM niais@as directement sur CGB. |
progiciel développé par la Direction du Systemenfdiimation exploite les données aiin
du Service de I’Administration du Personnel (SABpuis la saisie jusqu’a la sortie d'un ¢
sur un fichier de données.dbf » que les informaticiens basculent mensuellement G&i.
Ce qui risque parfois des déséquilibres au nivaawithn lors d cette intégration parc
gu’'une fois qudes agents du SAP se trompent de code opératidassaisie, le CGB n
reconnaitra pas a quelle rubrique compticelava correspondre. La pratique est ainsi du
gue la CEM n’a pas acquis un pack complet dB.

Le CBI est aussi un progiciel intégré dans CGB. Bwtallation a été prévue po
'année 2014 A ce jour, il n'est pas encore opérationnel. pascipaux freins a sa mise
place résident sur les paramétrages des utilisateelon leurs besoinainsi que sur la
formation de ces derniers. Il en est de méme péditibn automatique des états financie
seuls le bilan et le compte de résultat ont pansasétans le progiciel CGB. Le reste a sa
le tableau de flux de trésorerie et la variatdes capitaux propres sont préparés de fi
extracomptable. La CEM a démarré le CGB en 2014artRiot c’est maintenant que 'ASM «
Assets Management, l'autre progiciel intégré da@BCest opérationnel. Ce progiciel €
pratique pour la gestion de sto et de frais divers. La CEM aurait du l'utiliser dks

démarrage de CGB.
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1.1.2.4Effectif du personne insuffisant

Du fait que l'effectif du personnel t insuffisant, certaines ¢aes sont ajournées

siege et méme au niveau des agences, de tempsnes, tl [Lirection doit envoyer u

employé d’'une agence pour assurer l'intérim dares autre agence. Ainsi, un agent fr

office & Antananarivo part en mission pour remplage agent front office en congé

Morondava ou a Sainte Marie... Non seulement, cetigque augmente le colt de la CE

pour les frais de mission m celacrée également une instabilité car chaque agewon.

propre compte d’acces au progiciel. Par conséquéntn agent front office de I'agence

Antsakaviro se déplace pour travailler a ‘te Marie, il lui faut un changement d’adresse

pour gu’il puisse y éditer par exemple un avis éigpions, sinon, méme s'’il y est, 1

imprimé va sortir de I'imprimante de son agencerds@kaviro. Une partie du personnel

aussi partie a la retraitée tableau suivant nous montrera la diminution dffsctifs au

niveau de quelques agences a titre de soi :

Tableau n°41: Diminution du personnel au niveau des agenc

AGENCE A L'OUVERTURE ACTUEL
Tsiroanomandidy 20 6
Ambatondrazaka 22 6
Manakara 20 4

Nous n’avons pris que le cas des trois age sur vingt-six.

Source: Agences

Les figures suivantes nous montreront la chutéefie¢tif au niveau des agences étud :

Caisse d'Epargne de Madagascar
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aisse d'Epargne de Madagascar

Figure n°14: Diminution du personnel

Source: Investigation personnelle

3
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Dailleurs, si le numéro matricule des agents d&€€EM est jusqu’a 556, I'effect
actuel est a I'ordre de 414, d’ou le départ appnatif de 26% du personn

1.1.2.5La non obtention de I'agrément bancaire face a la camence

L’inexistence degrédits a la clientéle constitue une faille pou€CEM. De plus, fac
a ses concurrents, les agences sont encore mombrewses. Nonobstant son projet
proposer des comptes épargnes dématérialisés yidisdtion des cartes, face a la fo
concurrece actuelle, cet effort nécessiterait beaucoup glactions a faire. Ainsi, la CEM
implanté 29 agences dans tout Madagascar dontreegeédiées Western Union et prévc
DAB gquand la BOA par exemple dispose d'un réseaposé de 80 points de te et de 115

GAB répartis sur I'ensemble du territoi

Les concurrents de la CEM qui sont généralemeninigutions de micro finance
banques. Ces derniéres commencent a prendre ptate ld part de marché selon

graphique suivant :

Figure n°15: Part de marché de la CEN
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Source: DEM de la CEM.
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1.2 Les opportunités et les menac:
1.2.1 Les opportunités

«Les entreprises acquierent des avantages condalsegtace a l'innovation. Ell¢
abordent l'innovation dans son sens le plus largeianta la fois des technologies nouvel
et des méthodes novatrice$ La CEM acquiert des avantages compétitifs non seeré

grace a son systeme informatique mais aussi atade enarketing

1.2.1.1Le systeme d’informatior

La CEM dispose des systémes (ploitation tels que Windows 7, Xp, 2003 et Lii :
Slitaz, Ubuntu, et Redhat pour les serveurs. A pald, un progiciel CBI ou Capital glok
Intelligency est disponible. C’est un outil de g@st un tableau de bord qui contribuera

une meilleure pse de gestion pour tout utilisate

Ce progiciel contient jusqu’a 700 fonctions et alrageut le paramétrer et utilis
selon ses besoins. En outre, les chiffres trait&scp progiciel seront toujours a jour qu
soient pour les directions que pdes agences parce que le traitement des donné&ectie
par un seul progiciel, cela va entrainer a son tmg simplification de la réalisation s
taches et un gain de tem’ailleurs, il 'y a pas de divergence d’informations car ce
celles duprogiciel CGB qu’il va importer a exploitePar conséquence, I'exactitude c
données a tout moment rend exhaustives les inf@ngatransmises méme les plus urge
et les décisions peuvent étre justifiées. Brefirtmiciel comptable de la CEM estmpétitif.
A Madagascar, aprées la BOA, elle est la second&anti utilise CGB, de plus, elle en a

la derniére version.

1.2.1.2Le cadre soci-économico-fiscal

La CEM, créée depuB6 ans, est la plus ancienne institution financiéMadagasca
Cete ancienneté est pour elle la plus grande oppoétdace a ses concurrents car ce
permis a I'entreprise d’acquérir des expériencas d@mn domaine. L'emplacement du si
de la CEM ou il y a I'agence principale est unecde grandes opportunitéar sa localité se
trouve dans le centre ville d’Antananarivo. Celailfe le déplacement de la cliente
Actuellement elle dispose de plusieurs agencesatip@nelles pour cibler la population ¢

2 MICHAEL PORTER, 1990, « The Competitive Advantage of Nations », HBR, March-April, p. 75
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se situe en province. D’ailleurs, une nouvelle age Ambalavao est prévue pour 2015. |

travaux de construction sont déja en cc

Elle est le premier représentant du service Wedti@ion a Madagascar avec qui €
travaille depuis une quinzaine d’année. C’est pala que les six autres agences sodiées
a ce service a part les agents responsables westemdans les 22 agences. Elle possed
meilleures conditions en terme d’ouverture d’'un ptemépargne qui se fait a partir
5000Ar. Elle est a I'écoute de toute sorte de persmu d’'une are société car elle particij

souvent a des différences ceuvres sociales et tiessade sponsorin

Depuis 1987, CEM peut placer une partie de sessfaugres de la BCM et aus
ayres d’autres établissements financiers. Aujourdéncore, elle fonctionne ainsi. L
intéréts courus des placements dans les autreisséabents financiers constituent une tc
autre ressource financiére pour elle. Puis, aupatala CEM étant untablissement public
doit déposer ses fonds auprés du Trésor Publis, fome de CDC. Ce que stipule I'artit

49 de la loi n° 06315, sortie en juillet 1963, ce compte sera réngli

Désormais, la firme ne fait plus partie de ces liégsdments, maielle y dépose une amg

partie de ses fonds au Trésor Public en raisomuaéasix de rémunération plutdt oppor

Du coté fiscal, comme la CEM place une partie de femds par le biais du BT
aupres de la BCM, cette derniere retient a la solex 20%du montant placé a titre d'IRCH
Par conséquent, a traves une attestation de pdieti®CM que la CEM obtient st
demande a la BCM, elle procede exclusivement &tdadation fiscale pour les TVA et |
sans reglement parce que le cumul des ces IRCInus a la source constitue pour elle
credit de taxe. Malgré tout, la CEM rencontre aues menaces face a son environnen

Ce crédit de taxe représente actuellement 10% dftreCti'affaires de I'exercice 201.
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Figure n°16: Le crédit de taxepar rapport au Chiffre d’affaires

CREDIT DE TAXE

B CHIFFRE D'AFFAIRE
m CREDIT DE TAXE

Source: Investigation personnelle

1.2.2 Les menaces
1.2.2.1Le systeme d’informatior

Aujourd’hui, la sécurité est un enjeu majeur p@as éntités ainsi que pour I'ensem
des acteurs qui I'entourent. Elle n'est pconfiée uniquement au réle de I'informaticien.
finalité sur le long terme est de maintenir la camée des utilisateurs et des clients.
finalité sur le moyen terme est la cohérence deséeble du systeme d’information. Sui

court terme, I'objedt est que chacun ait accés aux informations danbesoin

La norme qui traite I8ystéeme de Management de la Sécurité de I'InfoomgSMSI)
est 'ISO 27001ou International Organization for Standardizati®n francaiscela est
traduite parOrganisation Internationalde Normalisation. C’est une organisation comp
de représentants d'organisations natiorpour lanormalisation de 165 pays. Elle insiste
Confidentiality — Integrity -Availability, c'est-a-dire en francaiSisponibilité — Intégrité -
Confidentialité. Jusqu’ae jour, la CEM n'utilise pas encore cette norm®.
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1.2.2.2L e cadre soci-politico-reglementaire

La crise politique de 2009 a Madagascar était énie slemanifestation, d'émeutes et
de confrontations politiques qui secouaiMadagascarLes conséquences néfastes de
crise persistanencore jusqu’a maintenant. Les gens n’arrivens @ faire des épargnes.
bancarisation de I'’économie demeure tres faibleaadascar et tourne autour de 5 a
Cela veut dire que la population et les entitésiaya compte en banque ne représet que
5 a 8% de la population. Le fait que la CEM n’a maore eu I'agrément bancaire
aggraver sa situation car elle se limite aux prsdiigpargne:

De nos jours, I'extension des produits est fondéer gidéliser et attirer les clien
pour gu’ilstiennent a I'entité. En cas d’insatisfaction oundiiffisance des offres, les cliel
sont obligés de chercher leurs besoins ailleutssi®lrs concurrents de la CEM ignoren
collecte d’épargne et de placement mais élargisseantximum possible lrs produits. Pour
le cas de la CEM, I'extension des offres est carsidle, car si elle n’agit pas, ses concurr

vont en profiter.

Ces derniers temps, la CEM n’a jeffectuéassez de publicité pour faire connaitre
produits. Voici un tableau prentant quelquesoncurrents de la CEM a Madagascar

rapport au capital social et nombre d’age :

Tableau n°42 : Les concurrents de la CEMN

ORGANISMES CAPITAL SOCIAL NOMBRE D'AGENCES
FINANCIERS en ariary
CEM 5 460 000 000 22

6 agences dédiées W

SIPEM 6 000 000 000 13
MICROCRED 9 450 000 000 12
BMOI 10 000 000 000 14
BNI 10 800 000 000 30
BFV-SG 14 000 000 000 46

Source: Investigation personnel

Cette liste n’est pas exhaustiCes organismes financiers se présentent ainfonction de

leur couverture dans toute Ii
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Figure n°i7: Situation comparative des organismes socia

NOMBRE DES AGENCES
50
A 40
G 30
E 20
N 10
c o = NB AGENCES
E S S e o ©
S S < S
@\(’
ORGANISMES FINANCIERS

Source: Investigation personnelle
Section 2 Recherche des causes par la méthode SHIKAWA

21. Formulation des processus causes et ef

Cequi est immédiatement visiblee sont les symptomes ou les effets, -a-dire, le
probléme luiméme. Pour le résoudre, il faut répondre a la ¢an : qu’est ce qui a déclencl
cette manifestatio La méthode d’Ishikawa, est une méthode de résn des problemes.
Dans ce cas, il faut rechercher les causes. Géndeal, on se réfere a 5 catégories de ce
ou 5 M. Cette méthode est représentée par un diageaen arréte de poiss comme suit :

Figure n°18: Diagramme de cause a effi

Main d’ceuvre Service comptable
Recherche des
causes des
probléemes sur
I'organisation
comptable
Matiéres Matériels Méthodes

Source: Investigation personnelle
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22. Analyse des causes et de I'effet prog

Tableau n°43 Matrice des causes racines et des problématiqt

CATEGORIES
CAUSES POSSIBLE:S EFFETS
DES CAUSES
Manque d’espace travail. o Risques d’empiétement
confusion des dossie
MILIEU . — __ _
Archivage non sécuri o Fuite d'information
Retard de transmission d’informatijo Retard au niveau de I'imputatic
provenant des agent comptabls
lllisibilité des informations provenaljo Erreurs sur l'enregistrement d
MATIERE o
des agence opération
Pieces égareée o Blocage au niveau C
'accomplissement du trav
Manque de formation du personi o Risque d’erreur et d’'omissic
MAIN D’CEUVRE . .
Manque deressources humaines po Retard de I'accomplissement
niveau des agenc travail
Coupure fréquente du résejo Retard de I'accomplissement
informatique et lenteur de travail
connexion intern
MATERIEL Mauvaise qualité des outjo Lenteur et retard d
informatique 'accomplissement du trave
Progiciel sou-exploité (CBI) efjo Dégradation de la valeur ajou
traitement extr-CGB de la paie o Deéséquilibre éventuel du bil
Manuel de procédures comptakjo Désorganisatic
non formalis o Risque d’erreur et ou omissi
METHODE -
Circuit long des documen 0 Lourdeur des iches

Source: Investigation personnelle

[E{T
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CHAPITRE VI : SOLUTIONS ET RECOMMANDATIONS

«S'il y a un probléeme, il y a une solution. S'’il naypas de solution, c’est qun’y a
pas de probléme®»La solution, c’est le dénouement d’une difficul® nous nous référol
au diagnostic qu'un meédecin fait a son patientstctpr’il ne se contentera pas a la détec
de la maladie, il va sGrement lui prescrire desinaddentses plus efficaces possibles pou

guérison.

Pour terminer la partie, le dernier chapitre rélatix solutions et recommandatic
portera sur les résultats afin de juger leur qg@akt leur validité. Les cing poin
d'ISHIKAWA tels que le Milieu, la Natiere, la Main d’'ceuvre, le Matériel et la Méthe
serviront une base de discussions dans un preemgast Puis, nous formulerons d’une pal
recherche des solutions relatives aux problemesli’atitre part, le choix de la soluti

prioritaire ainsi quesa modélisation, son impact, et ses lim

Section 1: Catalogue de solutior

1.1 Discussions

Dans cette section sont exposés les éléments desdisns qui ont été définis dan:
partie précédente. Le personnel constitue I'élénesaentiel du fonconnement de I'entite
D’aprés le constat, les forces du personnel sesértuprincipalement dans leur relation.
personnel doit toujours travailler en équipe. feefue un travail a la chaine ce qui impliqut
participation massive de tout le persel. Il a aussi été constaté que le personnel airb
d’'une formation pour étre mieux motivé dans leshédc habituelles comptables dans
service. Les menaces que peuvent rencontrer l@mpebksont les affectations, étant do
gue la CEM occupe les ngji-deux régions de Madagascar. La rotation des employé:

agences peut étre un blocage pour leur motivi

Sur le plan matériel, il a été constaté que lagdéanvestit peu, surtout pour le cas
agences. Ceci concerne les immobilisations cotles comme les matériels de bureau e

matériels informatiquese qui constitue I'u des facteurs de retard des piéces compte

Aussi, les mobiliers représentent une flagrantéceéice, ce qui nuirait 'image de la CE
car ces agences sont en cct direct avec la clientéle. Par conséquent, leibhede ce:

*Bob Marley, Les beaux proverbes.com

Caisse d'Epargne de Madagascar
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matériels ne devrait pas étre négl Les agences, les directions, les différents ses\aceseir
de la caisse d'épargne, surtout le service conlfitgbne peut travailler sans pieces
documents, c'est-dire, sans factures. Pourtant la transmission ddermations er

provenance des agences prend du temps et retdrdedé

Les méthodes employées par la direction sont detneht modernisées grace
linformatisation et a la créatiodes progiciels adaptés a la direction efiéme. Le progicie
utilisé est actuellement le CGB ou Capital GlobahKing. Ce progiciel a été développé ¢
d’'alléger les procédures de travail de la directmour la simplification de I'opératic
comptable ele classement des dossiers. Ce progiciel sendigti par son unicité et le fi
gu’il soit adapté aux besoins et aux exigences ad@ilection. Cependant, le person
rencontre parfois des difficultés avec l'utilisatialu progiciel. Ce qui nécessitonc une

petite formation.

Le siege de la CEM se trouve a Tsaralalana, -a-dire, en plein cent-ville,
accessible a tout le monde. Le lieu de travail al€EM est sécurisé. Cependant, il a
constaté que I'espace de travail est assez éDgitles employés ne peuvent pas s’épant
dans l'accomplissement de leur travail dans dee telbndition Le diagramme suival
montrera la solution correspondant a la Main d’aepau Milieu, a la Matiere, aux Matéria

et a la Méthode powm meilleureorganisation comptable.

Figure n°19: Diagramme d’Ishikawa

Formation du personnel Milieu sécurisé et attractif
MEILLEURE
ORGANISATION
COMPTABLE
Informations Acquisition de nouveaux Formalisation de manuels
pertinentes matériels informatiques de procédures

Source: construction personnelle
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1.2 Proposition d’actions

Aprés les analysefaites, on a pu constater que la CEM a connu des faids
surtout au niveau des charges, au niveau de laniasion des chargedes agences, et au
niveau du travail comptable. Cette section va essd\apporter des solutions pour résot

ces problemes au niveau dess points suivan :

* Proposition de solutions au niveau des données teines

* Suggestions au niveau du tra comptable de la CEM.

1.2.1Suggestion au niveau du mouvement des données coaipes

L’information est le carburant des décideurs, plusnt d’'informations, mieux il
sont éclairés. L'informatique est un puissant insient de maniement cl'information :
donc, avec toujours plus d’information, -méme toujours plus performante, les décid
seront en mieux éclairés. La CEM a besoin d’'unenboairculation d’information pot

obtenir de bons résultats.

1.2.1.1 Transmission rapide de I'inrmation

La circulation des informations doit étre rapide learapidité de sa transmissi
constitue I'un des criteres de qualité de servieeur cela, il faut prendre en compte

propositions suivantes :

Vu que la CEM a plusieurs agences td’Antananarivo, la transmission d’information er

le siege et les agences se fait par mail ou p&phéhe

Mais pour faciliter la communication, le meilleurogen c'est de relier en réseaux

ordinateurs des agences etdu s

Les réseaux téléinforatigues associent les moyens informatiques progmendits:
ordinateur avec les moyens de communication. Ksir@st une des taches essentielles

systemes d’information.

L’envoi des informations doit se faire chaque joapres réception de chaquecture, a

chaque besoin des agences par la simplicité etitapie I'utilisation des intrane
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1.2.1.2 Minimisation des erreurs et omissi(

Les lacunes au niveau des informations recue®gednt surtout sur les erreurs
omissions causées par gences qui les envoient. Ces lacunes causenboada au nivea
du travail comptable.

Pour minimiser les erreurs, il est nécessaire ddoreer les controles d
informations effectuéepar le chef d’agence. Ce role lui est destiné tasi le prener
responsable de son agence. Ce contréle sera al@segpour que chacun se rende compt

la gravité de son erreur.

Les formations des personnels diminueront aussedesurs et les omissions. Les emplo
capables et qui ont les qualités de resgble peuvent corriger euxttmes ses propr

erreurs.

1.2.1.3 Acquisition de nouveaux matériels informgties

Dans le processus de réalisation des opérationsptabias, les matérie

informatiques constituent une part importante dérgagner du tempsde faciliter le travai

Malheureusement, dans le service comptabilité, llpgst des matériels employés s
inadéquats alors que la qualité des matériels jouedle sur la rapidité de I'exécution

travail comptable.

Aussi estl a recommander d’avir des matériels conformes selon les besoins
utilisateurs et respectant les normes et les donditque devrait avoir une société
supposant qu’il y ait un investissement en matgiiel la part du conseil d’administratior

du comité d’investissement.

Ainsi, les solutions proposées sont principalemé&dquisition des matériel
informatiques et la mise en place d'un systéemerm&tique efficace eperformant. Il est
important dinvestir en matériels informatiques car l'utiligat de ces dernrs constitue un

gain de temps et un gain pour I'entreprise a

Dans I'immeédiat, il s’agit donc de faire une acdfios de matériels informatique
et avoir un parfait réseau de télécommunication.c&ihme solution a terme, il est
recommander de medten place un systeme de tracabilité simple ataek afin de suivre le

mouvements des dossiers et pieces compt
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Pour résumer ces solutions, la société doit acqdés matériels adéquats, ¢
ces derniers seront fonctionnels ou opérationiperformants et résistar Pour se faire, un
budget prévisionnel pour I'acquisition des matériaformatiques sera présenté par le tab

suivant.
Tableau n°44: Budget d’investissement de la CEl}

(Unité monétaire en Ariar

CEM
Direction DPL
SERVICE:

Immobilisation

DESIGNATION DES
N°ORDRE TRAVAUX QTE P.U (Ar) MONTANT
1 Unité central 31 1200 000,0 37 200 000,00
2 Moniteur LCLC 31 800 000,0 24 800 000,00
3 Modem captage rése 31 13 145 000,0 407 495 000,00
Réparation et remise en €

4 des existan 30 700 000,0 21 000 000,00

TOTAL 15 845 000,0 490 495 000,0p

Source: Investigation personnelle

La quantité trente un (3xgprésente par exemple ingt-deux (22)agences et leneuf (9)

directions.

1.2.1.4 Respect des procédures comptz:

Le respect des normes et procédures est indisgerefabde bien avancer dans
travail. Dans la réalité, pour le cas de la DAR i&té constaté que les méthodes ne sor
encore adéquates aiajle processus n’est pas tout a fait resg Ainsi, il est recommand
d’adopter une méthode simplifiée et facile a wilipour le personnel dans le but d’avoir
compétitivité continue. Ceci n’étant possible quang I'hypothese ou il y a formaticdu
personnel ainsi qu'une évaluation des outils et how#s de travail. La structu

organisationnelle doit permettre la collecte sai&efdes documents comptabl
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Pour e faire, les responsables doivent imposer desgétjlietes en ce qui concelles délais
d’envoi des factures des agences vers le sieges Miai d’alléger les méthodes de travai

faudrait commencer par analyser les défaillancestaxes dans le processus ac

Au moment ou 'on parle, le cas qui se présentessez frécent est le retard de
factures et des EDB. Il faut alors établir des hnédes adaptées et précises selon les be:
Utiliser des méthodes opérationns ou fonctionnellesqui ne sont pas susceptibles
retarder les opérations de la direction, emgr des méthodes rapides a mettre en ceuvre
la continuité de la productivité et pour ne pasesmger de colt inutile a I'entreprise, av

des méthodes uniques et personnelles et qu’eliestsimples et faciles a compren

Dans I'immeédiat, il esa recommander d’améliorer seulement les outilgaeati
existants comme le progiciel afin qu’il y ait moide défaillance sur son utilisation. Pour
méthodes, la valeur ajoutée souhaitée est I'enj@siméthodes simples et claires, -a-dire
facile a utiliser et & adapter, permettant I'évolutédria continuité des services de la direct
Comme solution a terme, il serait adéquat de fdsmalles méthodes de travail a

d’atteindre une performance et une qualité de praiu

2.2 Suqggestiorau niveau du travail comptable

Faire du bon travalil, rapide, fiable et efficacetest ce que les dirigeants désir
tous envers leurs employés car c’est le meillewanale donner profit a I'entreprise. Au s
de la CEM, le travail comptable esfectué par des comptables compétents qui font ute

mieux pour obtenir de bons résult

2.2.1 Utilisation du progiciel CG

La DAF de la CEM utilise le progiciel CGB pour effaer le travail comptabl
Sur ce, les comptables ont encore besoin d'ance technique vu que des difficultés
I'utilisation de ce progiciel sont constes quelque fois. Le placement d’'un réseau effic

facilitera cette procédure. Ain:

o la CEM doit d’abordaccélérer le lancement du progiciel auxiliaire A@Msi que
I'utilisation du progiciel CEpour gagner du temps et renforcer le controle
données comptablesn vue d’une meilleure prise de décision par lageknts

o Ensuite, il faut formaliser manuellement les pragéd comptables pour minimiser

omissions ds procédures suivre et pour maitriser lesctdes comptabls ;
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o Enfin, il faut que tous le personrtout le personnel soit recyclé périodiquen sur la
manipulation du progiciel CG

2.2.2 Recrutement et formation du persont

Bien que la CEM disposdes moyens matériels, sans son personnel,
n'atteindra pas ses objectifs. Ainsi, comme le @emgl est insuffisant dans tout Madagas
mieux vaut faire appel a des recrutements exteadleurs, la CEM coopere déja avec
Cabinet de recrutemerdlle peut le confier a ce spécialiste pour pougngager de nouveal

dipldmés et compétents.

L’insuffisance de connaiance sur les responsabilités du persc est un facteur
de blocage dans la réalisation a bien du travailsda direction et da la société ell-méme.
Sur ce, il est nécessaire d’adopter une stratégiéoamation des employés dale butde
mieux savoirce gu’ils devraient faire et comment ils devraisiyt prendre afin de mener
bien leurs taches respectives. Les formations nt donc prendre en considération le
attributions et leurs capacités de compréhensideuetdonner ainsi I'avantage d’affronter
probléemes qui pourraient survenir pendant la réatin de leur travail. Cette formati
concerne aussi l'utilisationes outils de travail que chaque employé devrainatire ef

maitriser pour la facilitation du traitement derléche.

L’allegement du travail tend vers le zéro papier ea effet, I'alléegement de
papiers signifie allegement de corvéesimplification des méthodes de travail. Elle
complémentaire a la premiére solution proposéeguieest de former le personnel d:
I'utilisation des outils de travail car I'applicati de ces mécanismes de l'activité a pour
d’alléger les procedusede travail et d’économiser le maximum de tempssda réalisatiol
des taches et la circulation des informations. Mais ne peut étre faisable que dans le ce
il y a lavolonté de chacun d'offrir une meilleure performarat d’accepter le changert.
Cela se résume par les besoen expériences et equalifications wu personnel. La
persévérance et la ténacité de chacun, le prirdupgiste a tempdevront étre applique

Dans I'immédiat, les solutions a proposer sont danftion du personnel
l'allegement des procédures travail. Les solutions a terméagissent d’autre part de savi

maitriser et utiliser les outils informatiques&téchnologie. Voici le résumé des solut :




Tableau n°45: Plan d’actions
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ANOMALIES
CONSTATEES ACTIONS ECHEANCE OBJECTIF
Défaillance de Transmission rapid| Trois mois Meilleure
circulation deg des informatior organisatior
documents Recherche d'ui comptabls
raccourci pour le
opérations courant
Lourdeur du travail Minimisation de<| Dés maintenant Fiabilité des

comptable erreurs € omissions informations
comptable
Défaut de manuel deFormalisation de| Trois mois Meilleure
procédure comptable procédure: coordination dans le
comptable travaux comptabl
Matériels et Acquisition del Un an Rapidité et efficacit
mobiliers vétustes | nouveaux matériel des travau;
informatique comptable
Sous exploitation duExploitation de¢| Deux mois Gain de temps ¢
progiciel CGB progiciels CBI el renforcement di
ASM contrble
Insuffisance dy Recrutemenexterne | Trois mois Personnel plu
personnel Formation du productii
personne
Motivation et soutiel
moral du personn
Non obtention de Orientation ¢| Six mois Obtention de

'agrément bancaire

I'ouverture du capiti
Recherche d
nouveaux partenair
Renouvellement d
demande pou

devenirune IMF3

'agrément du moi:

pour devenir un

IMF3

Source: Investigation personnelle
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Section 2: Recommandations et impact des solutiol
2.1 Recommandations général

Suite a I'analyse que nous avons effectuée, pocaseade la CEN voici des axes
gue nous recommandons afin d'offrir une performamedleure pour la société. Par rapg
au milieu, la CEM doit s’investir pour rénover lerbau comptable, car travailler dans
endroit accessible a tous et bien arrangé asswrraoue cohérence la reté de
'accomplissement desdfes ainsi que la motivation du personnel danstisomil, c'es-a-
dire que pour travailler dans de bonnes conditidnigut s’y sentir bien. Le bureau d«
contenir des placards muraux et bien fes pou que les archivages soient bien sécurisé:
Et pourtant, il faut faire attention a 'emplacerhdes pieces, c'e-a-dire il faut bien suivre €
respecter le « chronequ’on donne a chaque piéces, pour éviter lesiesge confusion lol
de la compbilisation des opérations comptables. Il faut adiraun peu plus le bureau pc
avoir de I'espace suffisant pour se déplacer, €andnque d’espace provoque la surchar

I'intérieur du bureau.

La conservation des piéces justificatives comptabét des divers documen
administratifs et financiers de I'entreprise est mécessité absolue, donc I'archivage doit
organisé de telle maniére que la recherche etdaut@mtion des documents concernés sc
possibles dans des conditions de rapidt d’efficacité normales. La recherche d'un lo
d’archivage au niveau du siege est nécessairelpdlEM, car toutes les pieces solensés
passer pace service afin d’étre comptabiles D’ailleurs, cela permet d’éviter la perte

temps pour laecherche en cas de besoin de consultation dess

Le respect des normes et procédures est indisderedabde bien organiser le trave
Sur ce dernier, il est recommandé d’adopter unéoadét simplifie et facile a utiliser pour |
personnel dank but d’avoir une compétitivité continue. Dangnlinédiat, il est fortemel
recommander d’améliorer seulement les outils deaiis existant comme le progiciel a
gu’il y ait moins de défaillance sur son utilisatioPour les méthodes, la valeur aje

souhaité est I'emploi des méthodes simples et edaic'e-a-dire facile a utiliser et
s’adapter. Cela permettra I'évolution et la contivdes travaux comptabl

Tous les travaux comptables dépendent favorableshentutilisation des différen
matériels informatiques. Il faut faire attentiomdda mesure ou les matériaux informatiq

deviennent vétustes.
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L’'usure des appareils provoque un plantage, emtnane perturbation des travaux compta
et déclenche le risque de perte des donrtMieux vaut acquérir des matériels informatic
plus performants et de bonnes qualités tels que delnateurs, les scanners,

imprimantes... Il faudrait également assurer les teaBnces ultérieure

Tout le personnel est tenu de garantir la séé des informations qu’il a traitée
Chacun est responsable de les maintenir suivantbesoin. C'e-a-dire que chacun dc
s’assurer de bien ranger toutes les piéces qgpluii utiles pour éviter le risque de confus
et la dispute entre le persoll lors des travaux d’audiLes agents de la comptabilité s
polyvalents que I'absence d'une personne n'impaete le fonctionnement de l'entité. F
contre, en théorie, nous avons constaté que celiyegbence est a la fois un avantage et
faibles® pour la société car ledches respectives des agents ne sont pas respecii
conduit a une désorganisation interne. Afin emédier, la réattribution desches ne devrait

pas étre négligée.

Le manque de connaissance sur certains pointsussur I'application de taches est
un facteur de blocage pour le bon fonctionnemernadeciété. La formation du personnel
le plus grand investissement qui peut résoudreroblgme. La CEM devrait y songer
s’investir au niveau de la formation afiravoir une équipe performante et compétel
L’'avantage d'avoir des relations avec des professgts tels que les partenail
internationaux devrait permettre a la CEM de tiéetaavec des professionnels en la mati
Ces professionnels peuvent alcontribuer aux formations des agents de la sodiie peut
aussi procéder a un appel d’offre en cherchaneglpsrts qui peuvent former les agents ¢
société. Un systeme de formation interne contrisgeement au renforcement des capac
Ainsi, la CEM pourra organiser des ateliers ou chaqueoressyble, par exemple, partage

experiences et connaissances que les autres s

La société ferait mieux de se doter d’'une connexiternet haut débit pour assure!
partage des données et &pidité de transferts des informations entre lgsrdes agences
le siege. Ainsi, la sécurité de l'information vigemce sera garantie. La société peut acl
un réseau auxiliaire pour prévoir la coupure teraperdu progiciel CGB. Cel-ci permettra
de sécuriser les données, d'éviter le retard delatédn, allegera aa lourdeur des ches

comptables, et éviteta perte de temp:
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Les déficiences des informations recues provienpentipalement sur les erret
et négligences causées peg hgences qui les envoient. Le travail de la cahilifé doit étre
clair et transparent c'estdire que les erreurs et les omissions ne devranépa prises a |

légere car toute la vie de I'entreprise y dép
2.2 Impacts des solutions
Nous citerons ke divers impacts de réussite ou positifs des swiatproposé: :

Pour la recherche d'un local d’archivage, I'impast positif car cela entraine
facilitation de recherche des pieces et accélératela réalisation du travail. La motivati
du persnnel est un impact de réussite a cause des aeansagiaux et des indemnités.
cela entraine la volontde chaque personnde remplirles attributions et les missions qu’

lui donne.

Quant a la comptabilisation, une fois que nouseesms tous s circuits des piéce
comptables pour les charges, normalement le résudiid étre positif. Et ca facilite le
déroulement des ¢ées. Puis, I'acquisition des matériels informatgplus performants et
bonne qualité est une solution de réussite que les personnels puissent accomplir
missions. Les erreurs et omissions aussi serai@nmisées. Et enfin, la formalisation
manuel de procédures comptables par la définitiortictuit des pieces comptables est

impact positif pour la CEM.

Les impacts positifs sur le progiciel CGB sont les amit: le CGB est déja u
apprentissage pour devenir un établissement dét.c€8dst un progiciel spécialisé dans
domaine de la banque. Puies taches comptables seront répartpar la descriptic des
taches, et enfin, le personnel sera compétent lordadéormation, ce qui favorisere

I'accélération de la réalisation du trav
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Caisse d'Epargne de Madagascar

Voici un tableau résumant les recommandations skdan priorité ainsi que let

impact.

Tableau n°46: Priorisation des recommandation

d’archivage

DOMAINES RECOMMANDATIONS IMPACTS
METHODE Formalisation du manuel de | Bon déroulement de
procédure comptable taches comptabl
MATIERES Recherche d’'un local Sécurisation et rapidité (

recherche des piec
conptable:

MAIN D’OEUVRE

Recrutement et formation du
personnel

Bon fonctionnement d
service comptab

matériaux informatiques

Connexion haut débit

MILIEU Rénovation du bureau Meilleure condition de
comptable travail
MOYENS Acquisition de nouveaux Bondéroulement de

traitements comptabl

Rapidité des partag
d’informations

2.3 Limite des solutions

Source: Investigation personnell¢

D’une part, les solutions peuvent causer des irspaasitifs et négatifs, d’autre ps

elles sont limitées car nous ne disposonsd’assez d’informations pour décrire les au

procédures vu que l'étude s’est focalisée autoudalmaine de la comptdité. De plus,

concernant l'acquisition des matériels informatgjukachat d’'un progiciel auxiliaire et

réaménagement du bureau comptable, tout -ci créent un cout supplémentaire p

I'entité. En conséquence, il faut bien réviseruedpet avant’entamer cette actiol

&
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Conclusion partielle

Conduire une analyse SWOT Strengths (forces), Wassas (faiblesses
Opportunities (opportunités), Threats (menaceskistse a effectuer deux diagnos: un
diagnostic interne, qui identifie les for et les faiblesses du domaine d'activité stratége
un diagnostic externe, qui identifie les opportésitet les menaces présentes
I'environnement. Par définition, les résultats dandlyse interne sont spécifiques
l'organisation étudiée. Avela méthode de résolution des problémes d’'ISHIKAWWUS
avons essayé d'inventorier les problémes de la GEMant les cing domaines suive : le
Milieu, la Matiére, la Main d’ceuvre, le Matériel lat Méthode. Dans cette partie analytic
nous avons égainent souligné les résultats des recherches gtestigations personnelle
Nous avons exposé les diverses répercussions deptian du PCEC sur tous les pl:
comptable, financier, informatique ressources huaewi Puis, lors des discussions, s
avons listé les solutions possibles pour chaquemahe constatée. Et enfin, d
recommandations ont été avancées pour le dévelappede la CEM du point de i
comptable voire méme économique. Les solutionsqa@gs sont néanmoins limitées de 1

sorte gqu’un budget spécifique soit nécessaire pawrniéalisatior
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CONCLUSION

bY

Au terme de leurs études, les étudiants de troesierycle a [I'Université
d’Antananarivo doivent finir le cursus universitipar le biais d'un stage de fin d'é
aupres d'une société de leur choix. Ce stage deatvautir a I'élaboration du mémoire ¢
I'étudiant doit soutenir en vue de l'obtention dipl@me de Master Il. En ce qui no
concerne, certesous travaillons déja au sein de Caisse d'Epargne de Idagascar,

néanmoins cela n'a semgue contribuer I'achevement de cet ouvrage.

Le changement désigne le passage d'un état a i B parlera, selon la natu
la durée et lintensité de ce passage, d'évolutien,révolution, de transformation,
métamorphose, de modification, de mutation...elke’ce dans des domaines trés divers
des niveaux trés divers. Lorsqu'un changement r€pjles'accompagne pour les indivic
concernés d'un processusdeuil des situations antérieures. L'étape de déni, giepwire
du changement, se manifeste par des résistancebamgement. Plus ces résistances
grandes, plus les individus risquent de ber dans des écueils de comportements tels ¢
rébellion démontrée par la manifestation de coléechaine qui traduisent une impuissal
une perte de moyens face a la situation. L’autreién@ de montrer cette résistance c
'abandon soudain conemla démotivation ou le découragement sans justifino. La
conquéte que nous avons a faire est une conquétdale: passer du concept |
« changement » a celuidkadaptation permaner », passer de la vaine et fébrile recher

d’'un modele idéal a Ipatiente construction d’'un devenir réa

La CEM est une institution financiere qui joue uilerimportant dans |
développement du pays travers les services qu'elle offiCréee en 1918, elle a parcot
plusieurs années d’existence enrichissante da collecte d'épargne. Depuis quelqt
années, elle projette de devenir un établissenmegmdier qui lui permettra enfin d’octroy
du crédit a ses clients. La Caisse d’Epargne dealyim&tar cherche a progresser dar
collecte et la mobilisation des argnes. Dans ce domaine, la comptabilité joue lentrés
important. Le service comptabilité est alors urtdac clé de la réussite et du développen

de I'Entreprise. De ce fait, tout probléme au snce service doit étre résolu, afin d’év
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toute conséquence néfaste a I'Entreprise et 'empécalors d’atteindre ses objectifs. (
probleme peut existaussi dans les différents servi

Ainsi, il a été capital d’étudier le cas, afin déterminer d’'une part, ce qui S’
réellement passé du éotomptabilité depuis que la CEa arrété d'utilise le PCG 2005 et
adopté le PCEC depuis 2012 et d’autre part, ldetias de blocage afin de pouvoir y appo
des solutions. Notre investigation a été effectuge seulement au niveau de la DAF, qu
divise en trois servicesle service d’administratif, le service de trésmest le service de |
comptabilité ou nous travaillons, mais aussi aleaivdes agences ou les agents effec
des opérations comptables pour les versements ggtlaits d fonds ainsi qudes opérations
courantes comme I'approvisionnement du coffre,a@gint des fournisseurs sur place. C

analyse nous a permis de découvrir la situatiolherde la sociét

Le service de la comptabilité assure la fonctiontrdiéemenides opérations dans tc
Madagascar. Il s’agit d'un systeme centralisateurles piéces comptables payées au ni
des agences y sont envoyées pour étre comptabilisées de I'analyse des faits, nous av

pu soulever certains atouts et blocas

Paur les points positifs, nous avons constaté queyktéme centralisateur pern
d’assurer I'exhaustivité et la sécurité des piecesiptables, le personnel de la CEM
motivé, solidaire et compétent, I'entité est capatd doter son personrdes moyens de
travail tels que matériels informatiques, téléphgutable flotte et tablettes pour
dirigeants, voitures,..., l'utilisation du progiciblancaire CGB a permis non seulemen
renforcement du contrble des données mais ausspidité car presqi tout est automatiqu
la présentation de nouveaux produits par la CEMamatent I'utilisation future de
Distributeur Automatique de Billets est un moyenmipfaire face a la forte concurrer

Quant aux points faibles de la CEM, nous avonsreBdes |joints suivant : comme
la comptabilisation est centreéée au siege, les ddes sont lourdes au niveau du ser
central A part l'insuffisance du personnel tant au Sesviomptable que dans les agen
aucun manuel comptable’a été officiellement éc. En effet,il y a juste des modes
opératoires con@upar le responsable comptalen vue de EncadremeniEn tout cas, ces
modes opératoires pourraient servir de base al&ctién des procédures propos. De plus,
les matériels informatiques utilic sont vétustes é&s comptables font le tod’envoyer leur

matériel principal de travi au Service informatique pouréparation. Tout cela pe
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augmenter le risque d’erreur et d’'omis¢ au niveau de la comptabilisation. En outre

coupure fréguenteudcourant et du reau perturbe la réalisation des travaux eng

Pour résoudre ces problemes, nous avons essay@ues@r quelques solutions (
pourront étre utiles a I'amélioration de la proag&dwomptable au sein de la C':
linvestissement poule réaménagemenu bureau de la comptabiliggnsi que I'acquisitiol
de nouveaux matériels informatiques plus perfors)datmotivation du personi en général,
la recherche d’'un local d’archivage au sein duisergtle la comptabilité pour que personnel
ne perde pas saemps a la recherche des piéces, I'exploitatiomaximum des progiciel
CGB intégrés tels que CBI et ASM, mais la plus ingoote, c’est la formalisation d
manuels de procédures compta. A ce propos, la rédaction est déja en as et nous
souhaitons les proposer a la CEM a titre de cantioh a I'amélioration de son systeél
comptable.Ces manuels de procédure seront d’'autant plus tensr dans I'hypothés

probable ou de nouvea comptables vont prendre reléve.

L’objectif de cette étude est de fater et de minimiser les ¢hes comptables au s¢
de la CEM. Il faut en effet leur procurer les moyecessaires pour y arriver. D'ailleurs,
rapport a ces procédures comptables, les comptabl@scompétents et respones dans
leur fonction, d’oua possibilité d’atteindrees objectifs définis.

Les méthodologies de travail ont été efficacesnttporté leurs fruits au sein de
Direction car elles ont beaucoup aidé dans la rche et ont permis de proposes solutions
citées plus haut. Il s’agit des méthodologies dldbeaet des méthodologies spécifiq

concernant I'approche adoptée dans la rechercBeldgons

Les méthodologies globales concernent en prii: la collecte d’informations qui
constitué la plus grande partie de cette étudeeBude la société et de la Direction. Grac
cela, il a été possible de voir en profondeur ®Ulgs activités de IDirection et d’identifiel
les dysfonctionnements. Il s’agit aussi d’'une analyseasront du processus comptable
revét en grande partie le theme du présent mémebisepermis de comparer la théorie
pratique, I'image de la réalité vécu a la CEM. t ce qui se passe au niveau du personne
attentes, ses besai ainsi que ses motivations ont été éti dans I'analyse de ces besoi
Durant I'élaboration de cette étude, l'utilisatidas difféerentes méthodes pd’analyse des
problémes et donnéea été tres bénéfique. Pour diagnostiquer la Ofitds avons analy:
son environnement par l'utilisation des méthodeHigues telles que I'analytique FFOM
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la méthode de résolution des problemes d’'ISHIKAWMKSI, nous avons dégagé les Forc

Faiblesses, Opportunités et Menaces de la C

Aussi, le diagramme de circulation des documentdD@ID a été utilisé pour définir le
chemins des factures et enfin, le diagramme d’ISKAKA a été présenté pour identifier |
causes racines des blocages. Ent, I'utilisation des méthodes adéquates pour laluéi®n
des problémes est vraiment nécessaire a I'élaborditine étude comme ce-ci.

Les résultats attendus de cette étude est le tedpeqgrocédures comptables e
collecte sans faille et sanstard des documents comptables. Les impacts de reetherchi
sont de mettre une bonne organisation au niveda demptabilité de la Caisse d’Epargne
Madagascar. Avoir une bonne organisation avec unuelade procédure comptable
primordial dande domaine de la comptabilité. En outre, la répartides taches contribt
également au développement du travail comptablecqusnit au niveau du siege ou au ¢
du service de la comptabilité. L'assurance d’'un lemcadrement servira de syste
d’accanpagnement a ces appc L’élaboration des états financiers repose sur dmitene
organisation comptable. A cet effet, le fonctioneeatrde I'entité ell-méme est en jeu. Mett
en place une bonne organisation comptable n’estupastache facile a fa mais c'est
réalisable.

La validité ou non de ces résultats sera laisdéesaule appréciation de la CEM.
nous espérons que les propositions et analysesé@mm@pporteront des atouts considére
pour la CEM. Nous souhaitons également que ce nre soit considéré comme u
contribution au développement de I'entreprise dfatteindre le systeme comptable

I'organisation comptable idé

Les solutions proposées odes impacts pouvarétre percus comr positifs pour
I'entreprise.Ainsi, les résultatssont atteints car les lourdescl@&s seront minimisées, |
démarches a suivre pour comptabiliser les chargesnt assuréedan: le respect des
procédures comptables formalisées et isation optimaledu progiciel CGB est unréelle
opportunité pour I'entreprise. Les répercussionsalehangement sur I'analyse financiéere
la CEM seraient un sujet a ne pas néglde telle sorte que nous recommandions fortem

ce que ce sujet fee Ilobjet dun travaill danalyse complémenta
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ANNEXE 1- HISTORIQUE ET ACTIVITES DE LA CEM

Aujourd’hui la CEM collecte 500 a 600 clisnqui ouvrent de nouveaux comptes a
Madagascar. Mais avant qu’il arrive a ce stadg, @ plusieurs événements institutionnels
marquants :

-1918 : année de création de la caisse nationdlEpErgne

-06Mars 1985 : Adoption de sa nouvelle dénominatierCaisse d’Epargne Madagascar »,
avec un statut d’Etablissement Public & Caractatedtriel et commercial (EPIC)

-1996 : la CEM est devenue membre de I' « InstMdndial de la Caisse d’Epargne »
(IMCE)

--1997 : acces aux placements Bon de Trésor pardiadjtion

-02 Aolt 1998 : la CEM a commencé a représentetéifes/nion

-14 Juin 2001 : abrogation de la loi 95-019 et prtmation loi N°2001-001 portant mise en
place de la Société Anonyme Caisse d’Epargne SA

-01 Juillet 2001 : la poste a cessé de représeatemercialement la CEM

-03 Décembre 2002 : le Décret d’application N°20633 de la loi 2001-001 était sorti
-Juillet 2006 : la CEM devient une agence d’exérutilans le cadre du projet Finance du
programme Millenium Challenge Account

-Novembre 2006 : signature de l'accord de coopsmatie la CEM avec la fondation

Allemande de Caisses d’Epargne pour la Coopératiennationale

-En mi-juillet 2010, un nouvel organigramme relatifcette transformation fut. Le nouveau
statut actuel de la CEM en tant que SA est effettife a 'adoption des deux (02) décrets
suivants : décret n°2002-1553 du 13/12/2002 etedét¥2005-075 du 01/02/2005. Ceux qui

stipulent les suivants :

» L’Etat est 'unique actionnaire de la sociéte.
 La CEM est sous tutelle du Ministere de I'Econonde, la Finance et du Budget
(MEFB).
-Novembre 2013 : la CEM a célébré sofi"§@nniversaire



LES ACTIVITES DE LA CEM

Activités principales

La CEM se spécialise dans la collecte d’épar@race a ses services, toutes personnes

confondues ont acces a une tenue d’épargne, sSe@tisémunérée.

Les Comptes Livret Epargne (CLE)

Le plus ancien produit de la firme. Il est ouvartout type de personne: des enfants

jusqu’aux personnes agees. Pour le matérialisgoetincarnet est donné au client. Toutes les

opérations effectuées y figurent : versement, itedtdes intéréts annuels générés.

PRODUITS SOMBINIAINA MIHARY MITSIMBINA
Conditions Naissance a 16 ans 16 a 25 ans 25 ans et plus
Minimum de
dépbts 5000 Ar 5000 Ar 5000 Ar
Taux d'intérét 3% 3% 3%

Objectifs e Assurer la  La préparation * La prévention
seécurité de de l'avenir * La constitution
'enfant dés sa « La préparation de patrimoine
naissance d’événements e lLa sécurité
« La prévoyance spécifiques sociale et
sociale * La constitution physique
de patrimoine  La préparation
aux projets
futurs
Identification | Carnet blanc Carnet rouge Carnet gris

Source: Investigation personnelle



Le Compte Spécial Epargne (CSE)

Produits Minimum de dépbts Durée Taux d'intérét
produits
Compte Ariary 10 000 000 3 ou 6 ou 12 mois Négociable selon la durée ¢t
Spécial renouvelable le montant de placement
Epargne (CSE) (4% ; 4,25% ; 4,5% ; 5%)

Source: Investigation personnelle
Le Compte Spécial Retraite (CSR)

Ce compte permet au client, de lui assureralmbenir et sérénité a sa retraite. Il se divise
en deux types tels que CSRE et CSRP

Clients cibles ENTREPRISES (CSRE) PARTICULIERS (CSH)
Conditions Employés ayant plus de 18 ars Particuliers ayarstqh 18
ans
Minimum de dépots 3000 Ar 3000Ar
Taux d’intérét Négociable selon le montant deNégociable selon le montant de
placement placement

Source: Investigation personnelle



Activités secondaires

WEST EIIH' ' ‘
. UNION
Les transactions WU

La Cem coopere avec Western Union depuis 1997.yHjagne des commissions et
éventuellement des gains de change car la CEM avémdonds pour le compte du
bénéficiaire, Western Union, a son tour, lui rentseuen dollars le total des transactions

cumulé des commissions. Ces devises sont cédéeegqgner des profits de change.
Le Course de commerce chez MEXM

Depuis cette année, la CEM a également participdaurses de commerce aupres du
MEXM ou Mercantile Exchange of Madagascar SA, lagl searché boursier a Madagascar a
avoir un soutien technique provenant des grandsuexctdu marché mondial. Avec cette
opération boursiere, la CEM utilise une partie d8 sessources aux achats ou ventes de

produits de base malgache pour gagner des marges.

Les placements

Aussi, la CEM place les dépots aupres de la BCkaets le BTA, au Trésor par le
biais du CDC, chez les banques primaires et ingtits de micro finance. De plus, la CEM

octroie du crédit aux membres de son personnel@véattéerét de 6% annuel.



ANNEXE 2 - ATTRIBUTIONS DE CHAQUE ORGANE DE DIRECTI ON

Direction Générale (DG) :

En tant que premier responsable du développedeta société, elle fixe un but précis.
Elle définit les politiques et démarches stratéggja suivre pour l'atteindre et I'indique aux
autres organes (directions). Ainsi, toutes lesctimas y compris la DG s’y mettent. Comme
toutes les directions sont sous sa responsabtligdles les gére et les organise. Toutes les
opérations a effectuer auprés des directions emcagedoivent passer devant elle et ne
s'effectueront pas sans son approbation. Premmésentant de la CEM tant a l'intérieur

(CA,...) gu'a I'extérieur (autres organismes).

Personne Responsable des Marches Publigues (PRMPGBM) :

Responsable des opérations des achats de la B&M les effectuer, elle a recours a I'un
des méthodes suivantes : avis d’appel d’offreg &rbforma. La derniére méthode consiste a
évaluer trois (03) fournisseurs au mois. On tiemhpte de la qualité du produit ou service, le

prix, la durée d’exécution des travaux.

Direction des Etudes et du Marketing (DEM)

Cette direction tient a établir le plan marketeng sein de la société, assurer la
politique commerciale de I'entreprise. Elle faitsdétudes de marché afin de détecter les
besoins clientéles, concevoir une stratégie marfgettlaborer les actions promotionnelles et

publicitaires et gere toutes les phases d’étudéwtloppement des produits.

Direction du Contrdle Interne (DCI)

C’est un organe d’exécution et de controle deall®g de régularité de
'administration. Cette direction a pour rble detedfer les failles lors d’'un processus
comptable et de relever les risques d’erreur. &flectue le travail d’audit de la société, de
définir le périmetre du contrble interne. Elle ¥iériaussi la fiabilité des informations
comptables et financieres publiées, contréle lenegs et s’assure de la conformité de tous

les services, et s’occupe aussi du budget declatécet de le contrdler.



Direction Administrative et Financiere (DAF)

Le Directeur Administratif et Financier s’occupgrtsut de tout ce qui est relatif
aux activités financieres de la société. C’est goar son role consiste a organiser, contréler
et gérer toutes les activités financieres ; vérifmites les opérations d’encaissement et de
décaissement, assurer la tenue des états finamciectas de besoin et étudier les besoins de

financement des activités de la société.

Par ailleurs, il a sous son autorité trois sesjigesavoir le service comptabilité
d’'une part qui enregistre et classe toutes lesabipés comptables de la CEM dans tout
Madagascar. D’autre part le service trésorerieagsure la mise a jour du mouvement de la
trésorerie et maximise la rentabilité de placendenta société et enfin le service administratif

qui assure le fonctionnement de I'administratiorseun de la CEM.

Direction des Opérations (DOP)

Cette direction assure le contréle et la qualég données des opérations dans la
société. Elle établit les stratégies a suivre ataindre les objectifs fixés, comme le nombre
des clients par rapport au nombre des produits,fait aussi le suivi de I'application de la

ligne budgétaire

Direction des Affaires Juridigues (DAJ)

Elle a pour fonction de s’occuper des problemegigues, de résoudre les
dossiers contentieux, de représenter la sociét@éntiés justice, de participer a I'élaboration et

rédaction des textes reglementaires de la CEM.

Direction des Relations avec la Clientéle (DRC)

Cette direction fait le traitement des produitsservices de la CEM pour la
clientele. Elle résout les problémes du client as de perte de livret par exemple, ou

fermeture de compte, les remboursements.



Direction du Patrimoine et de la Logistique (DPL)

La direction assure la gestion des immobilisatioes la gestion des
approvisionnements de la société, de chaque direetide chaque agence. Elle a I'obligation
de vérifier I'état des immobilisations. Cette difen garantit aussi la sécurité interne et

externe de I'entreprise.

Direction des Ressources Humaines (DRH)

Cette direction a comme responsabilité d’assueersuivi du personnel, de
promouvoir des formations éventuelles des memhugsedsonnel, de veiller au bien étre des

employés par la gestion sociale et d’améliorectexitions de travalil.

Direction du Systeme Informatigue (DSI)

Cette direction a pour principale fonction de gard’intégrité du systeme réseau,
d’offrir une meilleur qualité technologique notammh@ I'emploi des logiciels de gestion, de
veiller & I'exploitation des logiciels ; administrdes bases de données, de mettre en place le
systéme de communication, d’assurer le développertida maintenance du site web de la

société.



ANNEXES 3 - LISTE DES ETATS FINANCIERS DE LA CEM

BILAN

COMPTE DE RESULTAT

VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE
NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS

NOTE 01
NOTE 02

NOTE 03.
NOTE 04.
NOTE 05.

NOTE 06
NOTE 07

NOTE 08 :

NOTE 09

NOTE 11

NOTE 15
NOTE 16

: COMPTES EPARGNES ET SES COMPTES RATTACHES

: TRESORERIE ET SES COMPTES RATTACHES

PRETS ET AVANCES A LA CLIENTELE ET INTEREST
IMMOBILISATIONS ET DOTATIONS AUX AMORTISSKEIENTS
IMPOTS DIFFERES ACTIFS

: AUTRES ACTIFS ET SES COMPTES RATTACHES

: SUBVENTIONS D'EQUIPEMENT

PROVISIONS POUR CHARGES

: AUTRES PASSIFS ET SES COMPTES RATTACHES
NOTE 10:

CAPITAUX PROPRES

: PRODUITS D’HONORAIRES ET COMMISSIONS
NOTE 12 :
NOTE 13:
NOTE 14 :

CHARGES D’HONORAIRES ET COMMISSIONS
REVENUS NETS DES OPERATIONS EN DEVISES
REVENUS NETS SUR AUTRES OPERATIONS

: CHARGES ADMINISTRATIVES GENERALES
: AUTRES PRODUITS D’EXPLOITATION
NOTE 17 :

IMPOTS SUR LES REVENUS



ANNEXE 4 - EXTRAIT DU PCEC DE LA CEM

RUBRIQUE LIBELLE

101000 BILLETS ET MONNAIES

101100 MOUVEMENTS ESPECES INRERCAISSES
203040 PRETS FIN DE FORMATION

203045 PRETS AU PERSONNELS

315050 CREDITEURS DIVERS SALAIRES
315100 FOURNISSEURS A PAYER

315150 FOUR A PAYER CHARGES COURANTES
422910 MATERIELS ET OUTILLAGES

422920 MATERIELS DE TRANSPORT

482291 AMORT MATERIEL ET OUTILLAGE
482292 AMORT MATERIEL DE TRANSPORT
561000 CAPITAL

564000 RESERVES

589000 REPORT A NOUVEAU -SLD CREDITEUR
603500 CHGS INTS CPTE ORD ETS DE CREDIT
613000 COMMISS PAYEES-ETABLT DE CREDIT
652110 SALAIRE ET APPOINTEMENTS

652120 PRIMES ET GRATIFICATIONS PERSONN
702100 PROD INT BTA

703100 PROD INTS-CPT ORD ETS DE CREDIT
923000 C/GARANTIES REC S/CREDIT DISTRIB
990150 HB FOURNITURE DE BUREAU

990160 HB FOURNITURE DE MAGASIN

990170 HB FOURNITURE D'ENTRETIEN



ANNEXE 5 - ETATS FINANCIERS DE LA CEM

BILAN ARRETE AU 31 DECEMBRE 2012

En millions d’ Ariary
MONTANT AU MONTANT AU
ACTIF NOTE 31/12/2012 31/12/2011
OPERATIONS DE TRESORERIE 2 275 227 230 290
Trésorerie et soldes avec banque centrale 1217 1791
Bons du trésor et titres assimilés 76 276 60 536
Avoirs - établissements de crédit 32311 22 079
Avoirs - autres institutions financieres 165 422 145 883
PRETS ET AVANCES A LA CLIENTELE 3 11 852 9170
Crédits sains 11 569 8 385
Crédits douteux 482 263
Provisions (482) 0,00
Opérations sur fonds privés affectés 283 521
IMMOBILISATIONS 4
Immobilisations incorporelles 4135 4113
Amortissements (2 023) (1651)
Immobilisations corporelles 21778 20 316
Amortissements (7 690) (6 929)
Immobilisations en cours 1260 1 465
IMPOTS DIFFERES -ACTIF 5 621 6 166
AUTRES ACTIFS 6 8 188 3907
TOTAL ACTIF 313 349 266 848
En millions d’ Ariary
MONTANT AU MONTANT AU
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES NOTE 31/12/2012 31/12/2011
PASSIFS 292 439 247 361
Dépots de la clientéle 1 278 549 224 302
DéEpbts a vue 31578 0,00
DéEpdt a Terme 41776 38 169
Comptes Livret Epargne 201 103 182 782
Compte Spécial Retraite 3721 3143
Autres 369 207
Subventions d'éguipement 7 3205 3792
Emprunts et titres subordonnés 444 512
Provisions pour charges 8 495 1973
Autres passifs 9 9743 16 780
CAPITAUX PROPRES 10 20910 19 486
Capital et réserves 6 286 6 186
Résultat net 2149 2 006
Report a nouveau 12 474 11 293
TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 313 349 266 848




COMPTE DE RESULTAT (PAR NATURE) DE LA PERIODE ALLAN T DU 01

JANVIER AU 31 DECEMBRE 2012

En millions d’ Ariary
MONTANT AU MONTANT AU
COMPTE DE RESULTAT NOTE 31/12/2012 31/12/2011

Produits d'intéréts 2 21 746 20 113
Intéréts sur les comptes de trésorerie 21134 19 681
Intéréts sur les crédits 611 432
Charges d'intéréts 1 (8 160) (7 325)
Charges d'intéréts sur Dépot a Terme (2 135) (1 965)
Charges d'intéréts sur Comptes Livret Epargne (5 894) (5262)
Charges d'intéréts sur Compte Spécial Retraite (111) (89)
Autres charges d'intéréts (18) (8)
REVENUS NET D'INTERETS 13 585 12 788
Produits d'honoraires et commissions 11 1 860 1768
Charges d'honoraires et commissions 12 (274) 0,00
REVENUS NET D'HONORAIRES ET DE COMMISSIONS 1585 1768
Revenus nets des opérations en monnaie étrangére 13 1 865 1783
Charges nettes sur CDL (219) 0,00
Revenus nets sur autres opérations 14 1630 1371
RESULTAT OPERATIONNEL 18 447 17 712
Charges administratives générales 15 (14 894) (13 340)
Autres charges d'exploitation 16 (2 234) (2 060)
Autres produits d'exploitation 17 1778 583
RESULTAT AVANT IMPOTS 3 096 2894
Impots sur les bénéfices 18 (815) (648)
Impdts différés 5 (155) (167)
RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 2124 2 078
Charges extraordinaires 0,00 (462)
Produits extraordinaires 17 24 390
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 2149 2 006




ETAT DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 31 DECEMB RE 2012

en millions d’ Ariary
CAPITAL SOCIAL I::EI;IED:I!EI:‘S D’EVE\iII\JI;TI'ION RESULTAT :E)FLOVIZ}C TOTAL
Solde au 31 décembre 2010 5 460 660 0,00 1317 11 427 18 865
Changement de méthode comptable 0,00
Correction d'erreurs (1 056) (1.056)
Autres produits & charges 0,00
Affectation du résultat 31 décembre 2010 65 (1317) 922 (329)
Opérations en capital 0,00
Résultat net au 31 décembre 2011 2 006 2 006
Solde au 31 décembre 2011 5460 726 0,00 2 006 11 293 19 486
Changement de méthode comptable 0,00
Correction d'erreurs (325) (325)
Autres produits & charges 0,00
Affectation du résultat 31 décembre 2011 100 (2 006) 1 506 (400)
Opérations en capital 0,00
Résultat net au 31 décembre 2012 2 149 2 149
Solde au 31 décembre 2012 5460 826 0,00 2149 12474 20910




TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2012

En millions d’'Ariary

Note Montant
31/12/2012
Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles

Intéréts pergus 21 746
Intéréts payés -8 279
Commissions pergues 1 860
Commissions payées -274
Encaissements sur instruments financiers 5247
Décaissements sur instruments financiers -22 618
Encaissements clientéle 54 653
Décaissements clientéle -2 920
Sommes versées aux "créditeurs et débiteurs divers" -7 358
Impots sur les résultats payés

Flux de trésorerie des activités ordinaires (1) 42 054
Encaissements sur activités extraordinaires 24

Versements sur activités extraordinaires
Flux de trésorerie des activités extraordinaires (2)

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A) = (1)+(2) |_ 42 054

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

Encaissements sur cession d'immobilisations

Décaissements sur acquisitions d'immobilisations 1278

Décaissements sur acquisitions de titres d'investissements

Dividendes percus et quote part de résultat sur titres d'investissements

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement (B) 1278
Flux de trésorerie liés aux activités de financement

Augmentation de capital

Encaissement provenant de subvention d'équipement recue
Encaissement provenant d'emprunts

Décaissements sur préts et dettes assimilés

Dividendes payés et autres distributions effectuées

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C) _ 0,00
Incidence des variations des taux de change sur liquidités et quasi-liquidités ) ) 1603
Variation de la trésorerie de la période (A)+(B)+( C) 44 937
Trésorerie et équivalent de trésorerie au début de I'exercice 230 290
Trésorerie et équivalent de trésorerie a la fin de I'exercice 275 227

Variation de la trésorerie de la période 44 937




ANNEXE 6 - QUESTIONNAIRES

Q- Qu’est-ce que le PCEC pour vous ?

Q- Savez-vous les points communs du PCEC et du PCG ?

Q- Savez-vous les différences du PCEC par rapporCas P

Q- A votre avis, pourquoi la CEM a-t-elle changé denptomptable ?
Q- Quels sont les blocages de la CEM pour qu’édé pas encore I'agrément
bancaire ?

Q- Quelles solutions proposeriez-vous en attendardagréiment ?

Q- Avez-vous des difficultés en pratiquant le PCEG=8duelles ?

Q- Pouvez-vous nous parler des progiciels intégrés @3B ?

Q- Quels sont les atouts du progiciel CGB ?

Q- Quels sont les défaillances du progiciel CGB ?

Q- Quelles sont les difficultés les plus dures a gavec le changement de plan

comptable ?



ANNEXE 7 — NOTE DE SERVICE LIEE AUX CHARGES COURANT ES
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Cajsse d'Epargne de Madagascar

NOTE de SERVICE

N°2011/447 -DGCEM

“

OBJET : Délégation de pouvoir pour le paiement des charges courantes au sein des Agences.
P.J.: Liste des charges courantes

Dans le cadre de I’amélioration de la gestion et du traitement des opérations au sein de la
CEM, les Directions et les Agences (CEM et dédiées WU) sont informées des changements
suivants :

1. Les chefs d’Agence et les Responsables Agence dédiée WU sont désormais autorisés a payer,
dés présentation de facture et aprés vérification de conformité, les charges courantes citées
dans la liste jointe a la présente. Ils assureront ainsi dans la journée la comptabilisation des
opérations et Uenvoi, par email aprés scan, au service de la comptabilité des piéces
comptables y afférentes.

Les piéces justificatives, déja scannées, doivent étre envoyées a la Direction Administrative et
Financiére au plus tard le 27 du mois courant.

2. Tout autre engagement de dépenses, non mentionné dans la liste ci-annexée, nécessite une
demande et doit obtenir I’aval du gestionnaire d’activités auprés du siége.

3. Des contrdles & posteriori, exécutés suivant les procédures d’usage, sont assurés par les
services et directions qui en ont la charge habituellement.

La présente note prend effet des la date de sa signature.
T T
P’// pi C“";f«-‘-\' . 2 -
mamapatyvo, le 9§ JEC 2011

PIRECTEUR GENERAL (P.1)

DESTINATAIRES: Xy

- Tous Directions et Services s~ //
« Pour suite utile » o

Tous les Chefs d’Agence CEM et dédiée WU
« Pour compétence et exécution »

RAJERISON Dominique Aimé




ANNEXE 7 — NOTE DE SERVICE LIEE AUX CHARGES COURANT ES
(SUITE)

LISTE DES CHARGES COURANTES
Annexe i la note de service N° 2011/447-DGCEM du 28/12/2011

LIBELLES
- Eau et Electricité

- Carburant pour voiture'de service

- Carburant GROUPE

- Loyer pour location immobiliére sur contrat bail au
nom de la CEM

- Visite technique de véhicules de service

- Divers droits et toutes taxes locales

- Abonnement journaux

- Gardiennage

- Nettoyage

- Sécurité : POLICE

- Sécurité : SOCIETE PRIVEE

- Téléphone : Recharge PACK TELMA

- Téléphone : TELMA

- Escorte sur transport de fonds

- Envoi colis : PAOMA-COLIS EXPRESS

- Frais de déplacement pour transport de fonds

- Frais médicaux
- Tickets PPN

Liste arrétée a dix huit (18) rubriques de charges.

7A 'nwanarivo’ le 28 Décembre 2011.

b

i \
VO ‘\Le BIREETEUR GENERAL (P.L.)

§
'/ RAJERISON Dominique Aimé



ANNEXE 8 : PRESENTATION COMPARATIVE DES ETATS FINAN CIERS

Bilan suivant le PCG

MONTANT AU MONTANT AU
ACTIF 31/12/2013 31/12/2012

ACTIFS NON COURANTS

Ecarts d'acquisition
(Amortissements)
Immobilisations incorporelles
(Amortissements)
Immobilisations corporelles
(Amortissements)
Immobilisations en cours
Immobilisations financiéres

Impots différés actifs

TOTAL ACTIFS NON
COURANTS
ACTIFS COURANTS

Créances et emplois assimiles
Clients sur opérations de
Refinancement

Autres créances et actifs assimile

n

(Provisions)

Charge constates d’avance
Trésorerie et équivalents de
trésorerie
Placement et autres équivalents|de
trésorerie
Trésorerie (fonds en caisse |et

dépbts a vue)

TOTAL ACTIFS COURANTS

TOTAL ACTIF




PASSIF ET CAPITAUX MONTANT AU MONTANT AU
PROPRES 31/12/2013 31/12/2012

CAPITAUX PROPRES
Capital émis

Réserves légales
Report a nouveau

Résultat de I'exercice

TOTAL CAPITAUX PROPRES
PASSIFS NON COURANTS

Refinancement
Subvention d’équipements
Emprunts et dettes financieres

Provisions pour risques

TOTAL PASSIFS NON-
COURANTS

PASSIFS COURANTS

Compte d’'épargne

CSR (Compte Spécial Retraite)
CSE (Compte Spécial Epargne)
CLE (Compte Livret Epargne)
Dettes a court terme
Fournisseurs et comptes rattaches
Personnel créditeur

Etat créditeur

Produits constatés d’avance
Autres dettes

Compte de régularisation passif

Compte de trésorerie découvert

TOTAL PASSIFS COURANTS

TOTAL PASSIF

Source: PCG 2005



Bilan suivant le PCEC

ACTIF

NOTE

MONTANT AU
31/12/2013

MONTANT AU
31/12/2012

OPERATIONS DE TRESORERIE
Trésorerie et soldes avec banque centrale
Bons du trésor et titres assimilés

Avoirs - établissements de crédit

Avoirs - autres institutions financiéres

PRETS ET AVANCES A LA CLIENTELE
Crédits sains

Crédits douteux

Provisions

Opérations sur fonds privés affectés

IMMOBILISATIONS
Immobilisations incorporelles
Amortissements
Immobilisations corporelles
Amortissements
Immobilisations en cours
IMPOTS DIFFERES -ACTIF

AUTRES ACTIFS

TOTAL ACTIF




PASSIF ET CAPITAUX PROPRES

NOTE

MONTANT AU
31/12/2013

MONTANT AU
31/12/2012

PASSIFS
Dépbdts de la clientele
Dépbts a vue
Dépodt a Terme
Comptes Livret Epargne
Compte Spécial Retraite
Autres
Subventions d'équipement
Emprunts et titres subordonnés
Provisions pour charges

Autres passifs

CAPITAUX PROPRES
Capital et réserves
Résultat net

Report a nouveau

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES

Source: PCEC




Compte de résultat suivant le PCG

RUBRIQUES

MONTANT AU
31/12/2013

MONTANT AU
31/12/2012

Revenus servis par le trésor CDC et aufres

placements
Revenus et placements BTA

Commissions WU

PRODUCTION DE L'EXERCICE

Achats consommés

Intérét servis aux épargnants

Services extérieurs et autres consommati
CONSOMMATION DE L'EXERCICE

VALEUR AJOUTEE
DEXPLOITATION

Subvention d exploitation

Charges de personnel

Imp6t, taxes et versements assimilés
EXEDENT BRUT D'EXPLOITATION

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnelles

DAP

Reprises sur provision et pertes de valeu
RESULTAT OPERATIONNEL

Produits financiers
Charges financiéres
RESULTAT FINANCIER

RESULTAT AVANT IMPOT

Impo6ts exigibles sur le résultat

Imp6ts différés (Variations)

TOTAL PRODUITS DES ACTIVITES
ORDINAIRES

TOTAL CHARGES DES ACTIVITES
ODINAIRES

RESULTAT DES ACTIVITES
ORDINAIRES

Eléments extraordinaires (Produits)
Eléments extraordinaires (Charges)
RESULTAT EXTRAORDINAIRE

NS

RESULTAT DE L'EXERCICE

Source: PCG 2005



Compte de résultat suivant le PCEC

COMPTE DE RESULTAT

NOTE

MONTANT AU
31/12/2013

MONTANT AU
31/12/2012

Produits d'intéréts

Intéréts sur les comptes de trésorerie

Intéréts sur les crédits

Charges d'intéréts
Charges d'intéréts sur Dépot a Terme
Charges d'intéréts sur Comptes Livret Epargne
Charges d'intéréts sur Compte Spécial Retraite

Autres charges d'intéréts
REVENUS NET D'INTERETS

Produits d'honoraires et commissions

Charges d'honoraires et commissions
REVENUS NET D'HONORAIRES ET DE COMMISSIONS

Revenus nets des opérations en monnaie étrangére
Charges nettes sur CDL

Revenus nets sur autres opérations
RESULTAT OPERATIONNEL

Charges administratives générales
Autres charges d'exploitation

Autres produits d'exploitation

RESULTAT AVANT IMPOTS

Impéots sur les bénéfices

Impots différés

RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES

Charges extraordinaires

Produits extraordinaires

RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Source: PCEC
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