Etat de lart des méthodes
d’'innovation pour les entreprises
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1.1. Introduction

Aujourd’hui, plus que par le passé, les entreprm® besoin de I”innovation,
elle est source de succes, de pérennité, d’expargiale création de valeurs. Le
contexte économique défavorable qui regne actuelésur les marchés nationaux et
mondiaux impose aux entreprises européennes, kssiéE de se doter des moyens
adéquats d’'innovation pour rester compétitives, revoipour survivre. Son
appropriation n’est cependant pas chose aiséeépih de I'abondance des méthodes
de créativité, ces dernieres ne répondent paseéfiment aux attentes des entreprises.
Le plus dur n'est pas de posséder une meéethodeovation, mais de posséder la
bonne.

Dans ce chapitre consacré a l'innovation, noushgljldans un premier temps,
nous attacher a définir 'innovation. Faire la $ydge des différentes définitions afin
de proposer celle que nous ressentions comme $agppropriée a notre cadre de
recherche. Dans un second temps nous présentasrypologies d’innovations.
Nous commencerons par présenter une ancienne ficiassh de I'innovation,
ensuite une autre plus récente. Enfin nous allgdsepter un état de l'art sur les
méthodes de génération d’idées nouvelles classdes kur source de génération
d’idées. Puis nous comparerons ces methodes fastadu degré de nouveauté des
solutions qu’elles peuvent apporter.

1.2. Définitions de I'innovation

Si nous avons écrit « définitions » au pluriel,st’bien a dessein, car il y en a
plusieurs. A premiére vue elles se rejoignent 'sliéd générale qu’elles expriment de
'innovation. Cependant, certaines rajoutent quesqyrécisions pour mieux les
rattacher au contexte et a I'’époque ou elles dtdarmulées. Le terme innovation
recouvre lui-méme plusieurs significations. Nousra voir ci-dessous, en premier,
les définitions puisées des dictionnaires, ensoéles dans la littérature scientifique
dans différents domaines.

1.2.1. Définitions puisées dans des dictionnaires

> Le mot innovation a une étymologie latin@novatus qui signifie rénover ou
changer [Online Etymology Dictionary 2011]. Seloette définition I'innovation
permet, soit de rénover en modifiant I'existantit & changer, c'est-a-dire créer
guelque chose de complétement nouveau. Ce sontfdiésimportants de création
qui arrivent au sein des entreprises, lorsque @rmigtes veulent s’adapter aux
fluctuations d’un marché, répondre a l'influencar® nouvelle technologie (rénover)
ou créer des nouveaux produits, objets, procedsgbniques ou services a la
découverte d’'un nouveau marché [Latour 2003].

> Dans le [Dictionnaire ROBERT 2007] l'innovation estoncée comme la
réalisation technique nouvelle qui s'impose sur nt@arché. Elle désigne une
découverte, une création, une nouveaute, une ilovent

19



En comparant les deux définitions du dictionnaom, leur trouve un point
commun celui d’assimiler I'innovation a la créatide quelgue chose de nouveau.
Cependant leur divergence reléve du fait que langne puise ses termes d'un
contexte ou circonstance bien lointains. A I'or@ifinnovation était caractérisée par
la création d’une nouveauté, puis par I'effet desées elle est devenue insuffisante.
La deuxiéme définition enrichit la premiére et aamplete en mettant I'accent sur le
succeés commercial accompagnant cette nouveautéi Pélément nouveau auquel
est accordée la primauté pour redéfinir l'innovatiest rattaché a sa qualité
commerciale. La satisfaction de Il'attente de leendkle détermine le caractére
primordial qui redéfinit I'innovation.

1.2.2. Définitions puisées dans la littérature rstifigue

Le nombre de ces définitions est tellement éleué rpus ne pouvons donner
que quelques-un&éNous les présenterons ci-dessous :

> Selon [Le Nagard-Assayag and Manceau 2001] l'intiomadésigne : Une
idée, une pratique ou un objet percu comme nouvaau l'unité d’adoption
pertinente. Cette définition considere une idée rmeminnovation si son unité
d’adoption la juge nouvelle, mais elle ne s'intéepas a la réalisation de cette idée,
ou a sa mise en ceuvre. Cette définition précise gue tout objet ou pratique percus
comme nouveaux sont alors considérés comme degations.

> Pour [Belski 1999] l'innovation correspond a l'ingphentation réussie des
idées créatrices dans une organisation, par le d&l'utilisation des ressources avec
le but de satisfaire un besoin. Cette définitiamikaie I'innovation a la satisfaction
des besoins par la mise en ceuvre des idées nauellaitilisant les ressources
disponibles. Par cela on peut comprendre que Riation est une ingénieuse fagon
d’identifier les ressources susceptibles d’étrizsétes de facon utile et économique.

> Selon [Giget 1998] innover releve d'une mise enresgoncrete d'une idée

nouvelle. Elle est I'achevement de la nouveautérarchissant le pas pour aller de
I'idée a sa réalisation. Ici, I'innovation est adésisée par la concrétisation de la
nouvelle idée, il ne suffit pas d’avoir une idéeuwelle, mais il faut la mettre en

ceuvre.

> Pour [Amidon 1997] I'innovation comprend la créatidévolution, I'échange
et Il'application de nouvelles idées pour créer daens et des services
commercialisables, en vue du succes d’'une enteeptiglu progres de I'ensemble de
la sociéteé.

Ces définitions s’accordent entre elles sur le dattribuer le caractére de
nouveauté a l'innovation. La premiére se suffiteftec caractéristique que toute idée
nouvelle est une innovation. Cependant pour BelSkget ou encore Amidon, la

3 .. , T . . . . e
Nous avons principalement rapporté des définitions de I'innovation dans des domaines scientifiques
tels que I'informatique, la mécanique, les sciences de gestions, le domaine du génie industriel, etc.
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nouveauté n'est pas suffisante pour déterminendwation, et une nouvelle idée ne
correspond pas a une innovation. A travers leufiténs, ils enrichissent la
premiere en mettant I'accent sur I'importance dedutissement, de la concrétisation
et de la réalisation de la nouvelle idée. Le bummercial cité désigne également un
élément motivant dans le cadre de l'innovation.

Dans le contexte des travaux de notre thése, nonsidgrons I'innovation
comme la création d’'un nouveau produit, dont la m@mtialisation connaitra un
succes. Et pour éviter toute confusion entre lemds innovation, invention et
création, nous proposons les comparaisons suivantes

o] L’invention caractérise l'activité humaine d'imaggion, de création et de
confection d'objets nouveaux. Elle permet de ceEergui n'existait pas [Durand
1999]. Elle est I'expression de la quéte contireuelt obstinée de I'étre humain a
chercher a se procurer par nécessité ou par begain|'effort de la pensée la
nouveauté géniale, quelque soit sa nature, qpeumettra un surplus de bien étre.

o] La nouveauté qui lui permet de toujours amélioes eutils de travail, de
loisirs, sa protection et tout dispositif qui pdwitfaciliter 'accomplissement d’'une
tache utile dans sa vie quotidienne. D’aprés [Gif98] I'invention est liée a une
avancee de la connaissance et sa concrétisatitarreas scientifiques et techniques.
Cependant I'invention ne garantit pas l'innovatiBour distinguer les deux termes,
invention et innovation, Bernard Stiegler dik:ll n'y a pas d'innovation sans
invention, mais il existe beaucoup d'inventions mpiiproduisent aucune innovation.
L'innovation consiste a socialiser des inventiomshhologiques, elles-mémes issues
de découvertes scientifiques. Innover, c'est preddu nouveau (méthodes, objets,
services) pour linstaller sur un marché. Francdétém a largement contribué a
établir la norme GSM (en téléphonie mobile), mdestcNokia qui I'a socialisée,
donc qui a été innovante. [stiegler 2011]. A ce sujet, Dal Pont dit«: ... Les
innovations se distinguent des inventions, parejugint le passage de l'idée a un
produit rentable »[Dal Pont 1999 En dautres termes une invention n’est
considérée comme innovation que lorsqu’elle conmaitarge succes sur le marché.
Cette nette distinction rejoint I'idée de Duchampj affirme que «acte d’achat
valide doublement linnovation : il prouve, d'unearp qu’elle correspond a un
besoin réel bien identifié et d’autre part, guedémarche utilisée a bien répondu a
I'attente »[Duchamp 1999].

o] La découverte est I'action de trouver ce qui étaibnnu ou ignoré [Larousse
2008]. A la différence de I'innovation, qui reléde 'engagement, de I'action et de la
détermination de I'homme, la découverte peut &rdalt du simple hasard d’'une
rencontre avec quelque chose d’'inconnu au savdihdenme, comme elle peut étre
'aboutissement de travaux de recherches scienéifig s’appuyant sur des
expériences, et débouchant sur des regles ou degue définissent des processus
logiques.

o] La créativité déclenche au sein d’'un groupe d’irtlis la génération d’idées
nouvelles et utiles [Aznar 2005]. La créativité Bhnovation sont souvent
confondues. La créativité est associée a la pramudidées alors que l'innovation
est liée a l'implantation de ces idées au sein'atdreprise. De ce fait, la créativité
devance l'innovation et en constitue le socle. té&atvité est une étape qui précede
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linnovation et le résultat de cette étape, lordgodnnait un succés commercial,
correspond a une innovation.

A travers ces définitions de l'innovation, nous s@ons deux aspects qui
découlent du sens de l'innovation :

> L'innovation est souvent vue comme un processusateov au sein des
industries. Selon I'avantage que ce processus, @ifr@eut en distinguer deux types :

- I'innovation technologique est I'innovation qui peat a une entreprise d’avoir
un avantage concurrentiel permanent. Elle trandoume idée en un produit
vendable et un processus opérationnel dans l'indyg§thristensen and Tan 2000].

- I'innovation produit est une innovation qui offrel'@ntreprise un avantage
concurrentiel temporaire [Truchot, Duchamp et 8B7).

> Un autre aspect porte sur la notion d’innovatiore womme un résultat
[Simon 1991]. L'innovation dépend du résultat gi€eapporte et de son succes
commercial.

Nous retenons de toutes ces définitions, que dimation est un processus
réfléchi, élaboré dans un cadre organisé (enteemislaboratoire de R & D). Elle
permet la mise en ceuvre jusqu'a la concrétisatiomechouvelle idée. Elle a pour but
de déboucher sur une nouveauté, répondre a l'atthntonsommateur et connaitre
un succes commercial offrant a I'entreprise un tagaconcurrentiel.

1.3. Typologie d'innovation

La littérature en économie et en science de ge$Robertson 1971; Dewar
and Dutton 1986] [Gatignon, Tushman et al. 2008}idgue deux types principaux :
innovation radicale et innovation incrémentale. ®&a lutte contre I'obsolescence
des produits, l'innovation incrémentale, apportdes améliorations modestes, vite
dépasseées par I'évolution rapide des techniquésdeasenue insuffisante. C'est la
raison pour laguelle les entreprises s’en désissérg de plus en plus, pour adopter la
voie de l'innovation radicale. Avec le temps etdfacune économie qui se transforme
de plus en plus vite, une nouvelle classificatiom ldnnovation est apparue
enrichissant la précédente, il s’agit de l'innowatimodulaire et de I'innovation
architecturale. [Gotteland and Haon 2005] consiéren produit comme un
ensemble de sous-systemes techniques et de méeaniden liaisons, alors ils
différencient les innovations selon le degré de iffeadion de ces sous-systemes
techniques et le degré de modification de I'aratitee. Comme le montre la figure
1.1 ci-dessous.
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Degré de
medification de
I'architexcture

Innovation i Innovation

élevé K ! .
architecturale : radicale

Innovation Innovation

faible incrémentale ; modulaire

Degré de modification des
faible dlevé sous systémes techniques

Figure 1.1 : Typologie des innovations [@lzthd and Haon 2005]

Les deux premiers types d’innovatienes innovations radicales et « les
innovations incrementalesse différencient selon deux dimensions : le degtén
lequel elles intégrent des technologies nouvelids)e degré selon lequel elles
répondent aux attentes des consommateurs en madiggerformance par rapport aux
produits existants [Lilly and Walters 1997] [Chandgd Tellis 1998] [Song and
Montoya-Weiss 1998].

Les deux derniers types de l'innovation concerrsmit la modification des
sous-systemes techniques soit la modification @gsohs. Ce qui correspond aux
deux autres types de [linnovations innovation modulaire »et « innovation
architecturale »

1.3.1. Innovation radicale ou de rupture

L’innovation est dite radicale ou de rupture lorsfja modifie profondément
les conditions d'utilisation des produits par Ildé®rds ou qu’elle est accompagnée
d'un imposant bouleversement technologique. Ellprésente des ruptures, des
mutations tres importantes qui tendent a remplacerpletement I'existant. Elle est
ainsi fondée sur des méthodes d’ingénierie et diegipes scientifiques nouveaux
qui induisent le développement de nouveaux sousses techniques et d'une
nouvelle architecture [Dewar and Dutton 1986].

Une rupture de marché propose des bénéfices inmpemax utilisateurs. Une
rupture technologique incorpore des solutions teldgiques neuves, mais ne
propose pas de fonctionnalités trés originales [@eamd Dutton 1986]. Le téléphone
portable et le moteur diesel sont de bons exenafil@sovation de rupture.

1.3.2. Innovation incrémentale ou continue

Une innovation incrémentale propose des changemmimsurs par rapport
aux produits existants et exploite le potentiel tdetinologies établies. Elle ne change
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généralement pas fondamentalement la dynamiques dhdustrie, ni ne requiert un
changement de comportement des utilisateurs finfilly and Walters 1997]

[Chandy and Tellis 1998] [Song and Montoya-Weis®8l9 Elle consiste en une
amelioration permanente du produit ou du processxsstant entrainant
l'obsolescence des anciens et leur substitutionreAwent dit les modifications de
moindres envergures, apportées continuellemept@duit a la suite d’'opportunités
techniques, finissent par se substituer complétemdni. L'ancien produit n’étant
plus demandeé, il disparait du marché.

Une innovation incrémentale améliore le produisemt en transformant ses
composants sans que les sous-systemes techniquéarathitecture ne soient
radicalement modifiés. Elle consiste en un phénamd@gavolution quasi continu,
parfois inapercu sans prendre le recul nécessagans faire une analyse détaillée.
Comme exemple d’innovation incrémentale on pewrdé téléphone sans fil ou le
moteur diesel a injection.

1.3.3. Innovation modulaire

Une innovation modulaire correspond a la modifamatdes sous-systemes
d'un systeme technique, sans création de nouve@ns lentre ces derniers.
L'exemple le plus illustratif de ce type dinnowati est le remplacement des

téléphones analogiques par des téléphones digftanxfigure 1.2) [Gotteland and
Haon 2005].

- N O

Sous-systéme 1 Sous-systéme 3

A AN
Téléphone digital

Y

B So ystéme ;
Sous-systéme 2 analogique 4

\ Sous-systéme
N N ¥

digital

Figure 1.2 navation modulaire

1.3.4. Innovation architecturale

Une innovation architecturale, a linverse de la&gédente, apporte une
modification aux liens qui unissent les sous-systemun systeme technique (voir
figure 1.3) [Henderson and Clark 1990]. Le casadmontre a cristaux liquide est un
bon exemple de l'innovation architecturale, cae elbmbine de facon inédite les
sous-systemes "cristaux liquides" et "horloge artgiacomme schématisé par la
figure suivante.
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Sous-systeme
cristaux liguides

——

Sous-systéme 1

.

Montre & cristaux liquides

i _ N

Sous-systéme

horloge & quartz Sous-systéme 4

Figure 1.3 : Innovation architecturale

Nous retenons de ces descriptions que l'innovagient étre classifiée en
fonction de différents criteres : selon qu'on LmEsse a son impact technologique
(rupture, incrémental), ou encore a la modificatdes composants du systeme
(modulaire ou architectural).

1.4. Typologie des méthodes de génération d’idées nouvelles

Les outils et les méthodes employés en entrepose @ider a la découverte
d’'idées nouvelles, a la conception des produitsveaux et a la réalisation de
linnovation sont multiples et variés. Nous présastici certains d’entre eux. ll'y a
guatre sources principales de découverte d’idéasaties: les clients, la créativite,
le produit lui-méme et les salariés, comme sché&aakans la figure 1.4 suivante.

A partir des clients:
- Méthode des clients pilotes
- Méthode du brainstorming

A partir du produit:
- Analyse de lavaleur
- Méthode QFD

Génération d’idées

nouvelles

De créativité:
- Schémes fondamentaux
- Théorie TRIZ

A partir des salariés:
- La méthode de Teian
- Innovation participative

Figure 1.4 : Les principales méthodes de générafidées nouvelles [Gotteland and
Haon 2005]

1.4.1. Les méthodes de découverte a partir des clients

Des études montrent que les clients sont souesnpiemiers a utiliser des
versions prototypes qui se transforment plus targreduits finis [Morrison, Roberts
et al. 2000]. Plusieurs technigues ont été élakodsns ce sens, l'objectif est
d’arriver a saisir les désirs du consommateur. @iselalors le dialogue direct avec
le client ou son observation.
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1.4.1.1 La méthode des clients pilotes

La méthode des clients pilotes comprend 4 étapgs@d Thomke et al.
2003] :

- Former une équipe et fixer des objectifs : formee @quipe constituée de 6
membres maximum appartenant aux départements destingr et de recherche &
développement, ayant pour mission la déterminati@rmarché cible et les type et
niveau d’'innovation désirés.

- Identifier les tendances: I'équipe chargée du gtrajoit identifier les
principales tendances techniques et les attentesgémtes des consommateurs du
marché ciblé.

- Identifier les clients pilotes : I'équipe projetherche les clients pilotes. Il est
conseillé de chercher les clients pilotes des néaraibles confrontés a des attentes
similaires.

- Générer des idées nouvelles : un groupe de traeadl formé a partir des
clients pilotes de I'étape précédente et des mesrtweprojet. Les idées développées
par les clients pilotes seront exposées aux paatits pour une amélioration ou un
remplacement par des idées nouvelles.

L’avantage de cette méthode est qu’elle peut stadaptout type de marché,
son principal inconvénient réside dans le fait t@guipe projet doit consacrer entre
12 et 20 heures de travail par semaine au projetse déroule en moyenne sur six
mois, ces volumes horaires, s'ils sont a la podiEge moyens des grands groupes, ils
sont par contre difficilement réalisables pour RME, voire méme irréalisables par
manques de ressources.

1.4.1.2. La méthode du brainstorming

La méthode du brainstorming est une technique deluton créative de
probleme permettant de produire des idées nouvékelrainstorming a été congu en
1953 par Alex Osborne, vice-président d’'une agaete@ublicité américaine. Cette
meéthode s’est largement répandue depuis, et aéélinée sous différentes formes
[Griffin and Page 1993]. Généralement elle est @&ren groupe de personnes les
plus diversifiées possibles afin de favoriser I'égemce d’idées nouvelles et variées.
Une fois le theme de la session annoncé, chaqgermper présente ses idées [Nunaly
1967].

L'intérét du brainstorming réside dans la simpéaie sa réalisation, faire des
séances de brainstorming ne nécessite ni de gradsefhi beaucoup de frais. Ses
principaux inconvénients sont le temps considéraidasacré aux séances de
brainstorming et le risque des séances fastidieds®s I'on sort parfois sans la
moindre nouvelle idée.

1.4.2. Les méthodes de découverte a partir du produit lui-méme

C’est la, la deuxieme source de découverte d'idéaselles dans le cadre du
développement d’'un produit. Ces méthodes peuvemtrarter deux chemins : le
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premier consiste a décomposer le produit en sdéralits composants pour les
ameliorer ensuite. Le second consiste a attendrzedga innovations soient mises au
point pour tenter de les intégrer dans un nouveaduit.

1.4.2.1. L’analyse de la valeur

D'apres [Afnor 1990] "L’'analyse de la valeur esteurméthode de
compétitivité organisée et créative, visant lastatition du besoin de I'utilisateur par
une démarche spécifigue de conception a la foictifmmelle, économique et
pluridisciplinaire. La valeur d’'un produit est urggandeur qui croit lorsque la
satisfaction du besoin augmente ou que le coltrddug diminue. La valeur peut
donc étre considérée comme le rapport de I'aptitaigbe fonctions sur le colt des
solutions. C’est une méthode opérationnelle posciter et organiser 'innovation.
Son objectif est de satisfaire les besoins deatsliet des utilisateurs, et de minimiser
les dépenses de I'entreprise. Elle est baséesprilecipes fondamentaux suivants :

- La référence systématique au besoin par le reéolapproche fonctionnelle
- La recherche de satisfaction des besoins aux mesrabdts : la valeur

Son plan de travail, est divisé en 7 phases :efdation de l'action, la
recherche de I'information, I'analyse fonctionneleerecherche des idées et des voies
de solutions, I'étude et I'évaluation des solutiotes bilan (prévisionnel) et la
proposition (de choix), et enfin le suivi de laligation.

Le point fort de I'analyse de la valeur réside atisdement dans la mise en
ceuvre de l'analyse fonctionnelle qui permet didfent tres efficacement les
fonctions répondant aux attentes des utilisateBes faiblesses viennent du fait
gu’elle ne peut étre utilisée pour les systemespiexes, et qu’elle ne met pas en
ceuvre des outils appropriés comme support d’aldecgation.

1.4.2.2. La méthode QFD

La méthode QFD (Déploiement de la Fonction et deialité) est une
méthode quik transforme les demandes des utilisateurs en tgudk conception,
pour développer les fonctions formant la qualitépldyer les moyens pour atteindre
la qualité de conception en sous-systémes et canisost finalement pour spécifier
les éléments du processus de fabricatiofAkao 1994]. Ainsi est décrite cette
méthode par le Dr Yoji Akao, ayant développé QFDJapon en 1966, lorsque
l'auteur a combiné son travail dans 'assurancét@us les points de controle en se
servant du développement des fonctions utiliséas tiagénierie de la valeur.

QFD est concue pour aider les planificatea mettre l'accent sur les
caractéristiques d'un produit nouveau ou existant’an service d’'un point de vue
des segments de marché, des sociétés, ou des sedeindéveloppement
technologique. La méthode fait appel a des teclmsigyraphiques et a I'utilisation
des matrices.

On trouve une grande utilité de la téghe dans la gestion de la qualité totale
et la chaine de valeur. Toutefois, si I'étude egndindre qualité, alors toute I'analyse
peut avoir des conséquences négatives.
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1.4.3. Les méthodes de découverte a partir des employés de I'entreprise

Lors du développement d’'un produit, les employasstituent une formidable
source de découverte de nouvelles idées. En 198%UR a pu recueillir jusqu’a six
nouvelles idées par salarié et par an. De méme Tingata Motors Manufecturing a
Georgetown aux Etats-Unis ou on a observé un taupadticipation de 68,7% des
salariés et I'équivalent de 21 idées par salaripagtannée [Gotteland and Haon
2005].

1.4.3.1. La méthode de Teian (boite a idées)

La méthode des boites a idées (Teian en japonasnet a tout salarié de
I'entreprise, quelque soit son niveau hiérarchiguide qualification, de présenter ses
idées nouvelles qui seront par la suite évaluéasdafdécider de leur mise en ceuvre
[Japan Human Relation Association and Kaizen teif82]. Les salariés ayant
produit des idées nouvelles reconnues comme frusse sont récompenseés en
conséguence.

La méthode des boites a idées est tres bénéfique lmtreprise, qui
n'engage aucun frais d’investissement pour la désxte des idées. Cependant cette
meéthode reste tres peu étudiée dans la littéerattadémique.

1.4.3.2. L’innovation participative

L'innovation participative consiste a mettre encglau sein de I'entreprise un
systeme de gestion des idées qui stimule et re¢ensgees nouvelles des salariés de
cette entreprise. [Getz and Robinson 2003] préstide difféerentes démarches pour
une bonne application du systeme de gestion des idé
- Prendre connaissance des sources d’informationantralu sujet en assistant
aux colloques, recherchant les ouvrages consagnémaagement des idées, etc. dans
le but d’élaborer une politiqgue de gestion dessdéenieux adaptée a I'entreprise.

- Mettre en place un processus simple et rapide aterment des idées, ou
chaque salarié fait part de son idée aupres deswgoérieur pour I'étudier et décider
de sa mise en ceuvre.

- Assurer l'implication totale de proximité en évaltides gestionnaires en
fonction du nombre d’'idées émises et mises en omamrdéeur équipe, et du taux de
participation des salariés de leur unité.

- Etre directement impliqué pour pousser chaque mendw direction a
démontrer que les idées de tous les salariés sta#. u

1.4.4. Les méthodes de créativité

D’autres méthodes de recherche didées nouvellésteex et se fondent
autrement que sur des études exploratoires destedtdu consommateur ou des
associations d’idées des groupes de créativitésBlbnt plus récentes, rationnelles et
fondées sur les connaissances et le raisonnemgotireux. Ces méthodes de
creativité sont des sources déterminantes de dédeud’idées nouvelles, elles
conduisent réellement vers des réflexions innowaf@®tteland and Haon 2005]. II
en existe plusieurs, qu’il est difficile de fixeors choix, la recherche académique
conseille I'utilisation de certaines méthodes entipalier celles qu’elle juge plus
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efficaces par rapport a d’'autres [Goldenberg, Makyret al. 1999; Goldenberg,
Lehmann et al. 2001; Dahl and Moreau 2002]. Il is’dgs méthodes suivantes :

1.4.4.1. La méthode des schémes fondamentaux

Cette méthode propose d'utiliser cing schemes foeddéaux dérivés d’une
analyse historique de produits nouveaux pour trodes solutions innovantes. Ces
cing schémes constituent un ensemble de struchémesérales définissant ce qu’est
une idée nouvelle. lls reposent sur la classificaties caractéristiques des produits
en deux catégories : les composants du produltjefoexemple : les pieds d’'une
chaise) et les attributs du produit, les varialfleeemple la taille ou la couleur de
I'objet). Un second aspect peut distinguer égaldresncaractéristiques du produit en
caractéristiques internes et caractéristiques megenu produit. En établissant des
liens entre deux caractéristiques, composants tabuas, on arrive a créer d’autres
configurations pouvant conduire a la découvertdé#s nouvelles. Cing directions
peuvent étre suivies ; ce sont les cing schemesafoentaux permettant de réaliser
diverses actions a appliquer sur un produit, comme

1- L’introduction d’'un nouveau lien entre deuxriaiits qui, auparavant, n’en
avaient aucur;’est le schéme de contrdle des attributs.

2- L'introduction d’'un nouveau lien entre un corspnot interne et un autre
composant, qu'’il soit interne ou exterie&est le scheme de contréle des composants

3- La suppression d’'un composant essentiel autitomement tout en
maintenant sa fonctiorcjest le scheme de remplacement

4- La suppression, comme précédemment, d’'un compasterne essentiel
mais cette fois en supprimant en méme temps quesaldonction. Il s’agit ladu
scheme de déplacement

5- La dissociation d’'un composant en plusieurs esutcomposants qui
deviennent alors autonomes et accomplissent ing#ieiment leur propre fonction.
Et c’estlale 8"°scheme, dénommécheme de division

Ces cinq schemes fondamentaux permettent de rig@nat de rendre plus
performant le processus d’invention [Haon and Gantigk 2008].

L’avantage de cette méthode vient de la stalilit® schémes fondamentaux.
Son argument de taille est qu'elle s’applique a om#titude de variétés de champs.
Son inconvénient concerne sa difficulté d’applicati

1.4.4.2. La théorie TRIZ

TRIZ est I'acronyme russe de théorie de résolutiea problémes inventifs.
Elle a été créée et développée par Genrich Altshdins I'ex URSS en 1946. Elle
est définie comme un outil de génération d’idéeassda résolution des problémes
inventifs. Elle exploite systématiquement le doreades solutions possibles a un
probleme donné, y compris les solutions similaiggspliguées dans d’autres
domaines. La méthode propose des outils de matiélisdes problemes et des bases
de concepts de solutions.[Choulier 2000].

TRIZ propose 40 principes d’innovation menant &ksolution de problémes.

Son outil nommé matrice de contradiction permedéfnir, en fonction du probleme
posé, le principe d’innovation a appliquer.
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L'intérét majeur de TRIZ est qu’elle permet réelEsthde débloquer linertie
psychologique qui conduit a générer des idées tei@n Cependant son principal
inconvénient est de ne pas proposer des outilsssaites dans les phases de
prétraitement, pour modéliser le probléme spéaijci post-traitement pour trouver
une solution spécifigue. La limite de TRIZ est assdement la difficulté
d’identification du parametre caractérisant laaian problématique [Royzen 1996].

1.5. Analyse comparative de ces méthodes de créativité

1.5.1 Niveaux d’inventivité

[Altshuller 1984a] a défini cing niveaux d’innowvati, selon le niveau de
nouveauté de la solution trouvée lors de la régmiud’'un probléme. ces cing niveaux
repris par [Mazur 1996] sont classés par ordressenit de la solution apparente a la
découverte, comme suit:

- Solution apparente: pour proposer ce type de solution les connatesan
d’un individu dans un domaine donné sont largersefitsantes.

- Amélioration mineure : elle apporte des changements mineurs par rapport
I'existant, habituellement avec un certain compomi

- Amélioration majeure : c’est une amélioration du systeme techniques san
pour autant créer une rupture.

- Nouveau concept la solution apporte une nouvelle conception dysteme,
elle fait appels a de vastes connaissances dedjeige.

- Découverte: ce type de solution arrive lorsqu’'un nouveaunaméene est
découvert et appliqué lors de la résolution d'umbfFme. Les connaissances
nécessaires pour arriver a ce niveau de solutipardpnnent a un domaine plus vaste
gue celui de I'entreprise.

Le degré d’inventivité ou niveau d’'importance ldesolution est d’autant
plus élevé lorsque I'étendue des connaissances lisg@s par la méthode de
créativité est plus vaste.

1.5.2 Résultat de I'analyse comparative des méthodes de créativité

L’analyse réalisée dans [Zouaoua, Crubleau etOfl9Pet dans [Mazur 1996;
Cavallucci and Lutz 1997] ont montré que seulesniéthodes reposant de fagon
systématique sur un grand nombre de connaissandésistiplinaires dépassant de
loin celles de I'entreprise, peuvent potentiellem@ermettre la création d’'un concept
innovant voire une découverte. Le tableau 1.1, ddssous, présente le niveau
d’inventivité apporté par les méthodes de créativit
[Mazur 1996] et [Cavallucci and Lutz 1997] ont dénré que la théorie TRIZ est
novatrice dans son approche de résolution de praseécar elle permet de générer
des idées de solution du plus haut niveau d’'invéatien raison de ses fondements
constitués de I'ensemble du savoir cumulé par déifoms de brevets. Alors que
d’autres méthodes proposent des solutions avecnokesmux d’inventivités plus
faibles, car ne faisant appel gu’aux compétenceaisdes a I'entreprise.
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Degré d'inventivité
Méthode de| Solution | Amélioration| Amélioration| Nouveau | Découverte
créativité apparente| mineure majeure concept
Analyse de la X X
valeur
Boite a idée X X
(de Teian)
Brainstorming | X X X
Client pilote X X
Innovation
participative
Méthode QFD X X
TRIZ X X
Schémes X X
fondamentaux

Tableau 1.1 : Niveaux d’inventivité des méthodesmativité [Mazur 1996;
Cavallucci and Lutz 1997]

Par conséquent pour pouvoir realiser des projetsnavation de classe
majeure, voire de concepts nouveaux et de décasydes entreprises doivent sortir
du cadre de leurs propres compétences et s’appsyeides connaissances d’autres
secteurs voire d’'autres domaines. Mieux encorgpstprier les méthodes qui ont
synthétisé ces vastes connaissances dans leurs dmsmonnées, a I'exemple de la
théorie TRIZ.

1.6. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons, dans un premier tepgssé en revue les
différentes définitions sur l'innovation. Il en sest un maitre mot: nouveauté,
omniprésent dans tous les textes, resumant adllssenajorité de ces définitions. Le
succes commercial, cité également de facon presgegmatique, demeure un
elément déterminant parmi les criteres de la detson du terme innovation.

Dans un second temps nous avons présenté la typaed’innovation. Nous
constatons que l'innovation peut étre classifiedozmetion de différents criteres. Le
plus ancien concerne son impact technologiquepdaisant un changement radical
par rapport a I'existant. D’ou la premiére classifion en innovation de rupture ou
incrémentale. Le second critére enrichit le premaieis’intéressant a la modification
des composants du systeme et a donné la clagsificdinnovation modulaire ou
architecturale.

Pour finir nous avons présenté un état de l'artlssiméthodes d’innovation.
Leur nombre, déja vu précédemment, dépasse lerechif 200. Les techniques
gu’elles mettent en ceuvre sont éloignées les deegutres, qu'il serait maladroit de
toutes les présenter dans le cadre de cette tides. vont du simple recueil

d’'informations autour et a partir du consommatedes associations d’idées
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pratiquées en groupe jusqu'a celles qui mobilisdat facon rationnelle des
connaissances techniques structurées. Nous avesispaéisenté une comparaison des
différentes méthodes en nous fondant sur le degréedtivité des solutions qu’elles
ont apportées. Cette comparaison a montré que étsones ne mobilisant pas de
vastes connaissances ne produisent que des seldgoniveau faible, apportant tout
juste des améliorations mineures. On reléve aussilg théorie TRIZ permet de
générer des idées de solution ayant de trés haugaux d’inventivité, en raison de
ses fondements reposant sur 'ensemble du saviuléupar des millions de brevets.
La théorie TRIZ est concue méthodiquement, elleestrie de principes universels,
de concepts génériques et des regles de résotlgmproblemes inventifs communes
a tous les domaines. TRIZ représente a I'heureelletune méthode tres puissante de
créativité. Pour autant, elle n'a pas vocationwtio des solutions toutes faites, elle
est congue pour mettre des moyens suffisants powoquer I'émergence des voies
pouvant y mener. Nous allons les présenter daétéel au chapitre suivant.
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