CONDITIONS GENERALES CLARANET SOHO
CGC : Solutions d’hébergement mutualisé

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

PREAMBULE

CLARANET est un prestataire technique spécialisé dans la fourniture de services de connectivité, d’hébergement Internet et de services associés. CLARANET a élaboré, à destination d’une clientèle de professionnels pour ses besoins professionnels et dans le prolongement son activité professionnelle, sous la marque CLARANET SOHO, une gamme de prestations hébergement Internet mutualisé, dénommée Solutions Soho. Afin de bénéficier d’une présence sur Internet, le CLIENT souhaite passer commande pour l’une des solutions CLARANET SOHO.

Information préalable : Le CLIENT reconnaît avoir été renseigné sur la nature du réseau Internet, ses caractéristiques et les limites de ses performances et des temps de réponses pour consulter, interroger ou transférer des données. Ceci ayant été rappelé, le CLIENT et CLARANET (ci-après "les parties") se sont rapprochées et ont décidé de se soumettre à des conditions générales, valant contrat entre elles.
DEFINITIONS

Chacun des mots et expressions ci-dessous aura la signification suivante dans le présent contrat :

-
Internet : Ensemble de connexions informatiques et de télécommunications permettant la constitution d'un réseau de transmission d'informations dénommé réseau Internet.

- 
CLARANET SOHO : Marque appartenant à la société Claranet qui fournit les prestations et services CLARANET SOHO.

- 
CLIENT : Personne physique ou morale (représentée par une personne physique) qui conclut un contrat de fourniture de prestation CLARANET SOHO avec CLARANET, afin principalement de satisfaire un besoin professionnel.

-
SOLUTIONS SOHO : Formule packagée d’hébergement Internet mutualisé permettant au CLIENT de bénéficier d’une présence sur l’Internet au moyen d’un service d’hébergement Internet, associé, selon la formule pack choisie, à des services accessoires. L’offre CLARANE SOHO se décompose en plusieurs formules détaillées sur le site accessible à l’adresse suivante www.claranetsoho.fr

Hébergement OU HEBERGEMENT INTERNET : Prestations de stockage et de traitement de données numériques, à partir d’un espace d’hébergement mis à disposition par CLARANET SOHO, permettant de rendre ces données accessibles aux utilisateurs du réseau Internet connectés au réseau CLARANET SOHO.
-
HEBERGEMENT INTERNET MUTUALISE : Hébergement, sur un serveur commun, de données numériques propres à plusieurs CLIENTS, qui partagent collectivement les ressources et l’espace disponible sur ce serveur.

-
ESPACE D’HEBERGEMENT : Répertoire sur l’un des serveurs CLARANET SOHO, mis à la disposition du CLIENT pour héberger ses données.

-
CONTENU OU DONNEES : Signifie l’ensemble des données, informations, applicatifs et logiciels en tout genre, présent, stocké, traité, utilisé, mis à disposition, temporairement ou de façon durable sur ou à partir de l’espace d’Hébergement du CLIENT. Cela comprend notamment, sans que cette liste soit exhaustive, tout logiciel de base, d’exploitation, applicatif, le contenu des bases de données, les pages et site web, les textes, photos, images fixes ou animées, bandes sonores, programmes téléchargeables…
-
PAGES ET SITE WEB : Ensemble de pages HTML et de fichiers, crées et édités par le CLIENT sous sa responsabilité, destiné à être accessible sur Internet par l’Intermédiaire des prestations CLARANET.
-
Serveur : Ordinateur maître contrôlant certains accès et certaines ressources sur les réseaux informatiques.

-  TRAFIC : Quantité de données transmise ou reçue par le CLIENT sur ou en provenance de l’Internet. Le trafic est exprimé en Méga Octets (Mo) ou Giga Octets (Go).

-
MATERIEL OU POSTE : Equipement informatique (terminal, modem…) utilisé avec le service ou dans le cadre du service.

-  BANDE PASSANTE : Capacité de transmission sur le réseau Internet pendant un temps donné, généralement spécifiée en nombre de bits par seconde, que se partage un certain nombre de CLIENT.

-
RESEAU CLARANET SOHO : Ensemble des infrastructures physiques et logiques de CLARANET, permettant notamment la fourniture par CLARANET SOHO d’un point d’accès à Internet.

- PORTE DE LIVRAISON DU SERVICE : Point où est livré le service, à partir duquel sont définis les contours du périmètre des engagements et de la responsabilité de CLARANET.

-
ANOMALIE DE FONCTIONNEMENT DU SERVICE : Désigne une interruption ou une dégradation du service constituée principalement par une inaccessibilité des pages ou site web du CLIENT aux utilisateurs du réseau Internet connectés au réseau CLARANET, et constituée accessoirement par une impossibilité d’envoyer et recevoir des courriers électroniques ou de bénéficier d’un point d’accès à Internet, via le réseau de CLARANET.

-
HEURES OUVREES : Désigne la période de 9h00 à 17h00 les jours ouvrés (heure française).

-
JOURS OUVRES : Désigne tous les jours à l’exception du samedi, du dimanche et des jours fériés en France.

-
Identifiant ET MOT DE PASSE : Tout code et mot de passe confidentiel permettant au CLIENT de s'identifier et de se connecter au service CLARANET.

-
REgistrar : Organisme de gestion de nom de domaine, susceptible de prendre en compte l’enregistrement d’un nom de domaine, comme l’Afnic, Network Solutions, Gandi ou l’EURID.

-
nom de domaine : Identifiant, dont le CLIENT obtient un droit d’usage, correspondant à la traduction en mode alphanumérique d’une adresse en Protocole Internet permettant de désigner et situer les pages et site web du CLIENT.
-
CONDITIONS GENERALES CLARANET SOHO ET DOCUMENTS CONTRACTUELS : ensemble des dispositions, exprimant l’intégralité des droits et obligations des parties, stipulé dans le présent document, le formulaire d’abonnement CLARANET SOHO et les documents associés auxquels ils font références et donnent valeur contractuelle.

- PRESTATIONS : prestations fournies par CLARANET SOHO au titre de ses solutions proposées
-
Service : type de prestations fournies par CLARANET SOHO selon la solution commandée par le CLIENT.
OBJET

Au titre de ses prestations CLARANET SOHO, CLARANET fournit au CLIENT un service d’hébergement Internet, associé à un ou plusieurs autres services Internet, lui permettant, selon la solution choisie, de bénéficier de prestations plus ou moins étendues. Les prestations dues au CLIENT au titre de la fourniture d’une solution CLARANET SOHO sont déterminées pour chaque type de solution en fonction de leurs caractéristiques techniques.

Les présentes conditions générales CLARANET SOHO ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles CLARANET met à la disposition de ses CLIENTS ses prestations d’hébergement mutualisé associées à un ou plusieurs autres de ses services, au titre de la commande d’une solution   CLARANET SOHO.

ACCEPTATION

1.1 Le CLIENT, ou son représentant (pour les personnes morales), qui enregistre et valide en ligne un formulaire de commande CLARANET SOHO, reconnaît expressément avoir lu et accepté les conditions générales CLARANET SOHO, qui sont disponibles sur le site internet www.claranetsoho.fr . Les, Conditions Générales CLARANET SOHO étant toujours sur un support numérique consultable, enregistrable et imprimable à partir du site Internet de CLARANET Soho. Le CLIENT reconnaît toute validité aux Conditions Générales CLARANET SOHO qui lui sont remises sur support numérique et en ligne.

1.2 Le CLIENT, qui signe un formulaire d’abonnement CLARANET SOHO, au terme duquel il confirme avoir accepté les conditions générales CLARANET SOHO, reconnaît à ces documents contractuels (sur support papier ou numérique, et en ligne) valeur de preuve de son acceptation desdits documents pour leurs entiers contenus. Le CLIENT reconnaît toute valeur de preuve de son acception au document dont CLARANET ne détient qu’un fax.

1.3 En toute hypothèse, tout début d’exécution par CLARANET de ses prestations, non formellement refusé par le CLIENT, ou tout paiement en tout ou partie d’une première facture vaut acceptation des conditions générales CLARANET SOHO et engagement du CLIENT dans les termes desdites Conditions Générales
A

PRESTATIONS

Caractéristiques des prestations

Au titre de ses solutions mutualisées CLARANET SOHO, CLARANET fournit au CLIENT un service d’hébergement Internet, associé à un ou plusieurs autres services Internet, lui permettant, selon la solution choisie, de bénéficier de prestations plus ou moins étendues, ainsi que des prestations relatives à l’enregistrement, au transfert, au renouvellement ou à la gestion de Noms de Domaine. Les prestations fournies au CLIENT sont déterminées pour chaque solution en fonction de leurs caractéristiques techniques.

1.4 Non disponibilité initiale des prestations

La non disponibilité initiale de tout ou partie des prestations sera considérée par les parties comme une condition résolutoire, sans qu’aucune des parties ne puisse s’en plaindre. En cas d’absence d’exécution du contrat par CLARANET résultant de l’indisponibilité initiale du service, le CLIENT sera, le cas échéant, informé de la possibilité pour CLARANET de lui fournir ou pas un service d’une qualité et d’un prix équivalent. L’indisponibilité initiale du service entraîne automatiquement, sans autre forme, la résiliation de la commande, sans droit à indemnité. Les sommes déjà versées par le CLIENT seront réputées avoir la qualité d’un avoir. Si le CLIENT préfère être remboursé, il en informera CLARANET par écrit et CLARANET exécutera le remboursement dans un délai raisonnable. Les frais exposés par CLARANET pour les prestations relatives au nom de domaine resteront à la charge du CLIENT. 
1.5 Déclaration et acception du CLIENT au titre des prestations
Au regard des services fournis, le CLIENT déclare et reconnaît :

- avoir été renseigné sur Internet, ses caractéristiques et ses limites ;

- que l’accès au réseau est par nature précaire et que CLARANET ne peut lui assurer une disponibilité garantie de la bande passante ;

- que CLARANET ne consent aucune garantie s’agissant, notamment, de l’aptitude du service à répondre aux besoins spécifiques du CLIENT, non expressément prévus au terme du contrat pack CLARANET.

- que les transmissions de données et de messages sur Internet ne bénéficient que d’une fiabilité technique relative, ceux-ci circulant sur des réseaux mondiaux hétérogènes et complexes aux caractéristiques et capacités techniques diverses, qui sont parfois saturés à certaines périodes de la journée ;

- que les services et données disponibles sur Internet, contiennent des informations, communications, logiciels, photos, vidéos, graphiques, musiques, sons et tous autres éléments ou services sur lesquels CLARANET ne détient directement ou indirectement aucun droit et ne les contrôle pas. Le CLIENT reconnaît ne pouvoir demander ou reprocher quoi que ce soit à ce titre à CLARANET. CLARANET informe le CLIENT qu’il existe différents moyens techniques permettant sur Internet de restreindre l’accès à certains services ou de les sélectionner. CLARANET renvoie le CLIENT via un lien hypertexte présent sur son site web à au moins une solution permettant la mise en place d’une solution de filtrage de contenus ;

- qu’il est seul responsable de l’usage des données et messages qu’il consulte, interroge et transfère sur Internet, étant précisé que ces données et messages peuvent être réglementées en termes d’usage ou être protégées par un droit de propriété ou une confidentialité et qu’il est notamment responsable du respect de la loi n°2009-669 du 12 juin 2009 et de la loi n°2004-575du 21 juin 2004.
- - que l’accès à certains réseaux spécifiques peut dépendre d’accords particuliers et être soumis à des restrictions d’accès ;

- que le contenu ou les messages stockés sont susceptibles d’être disséminés, reproduits, représentés et plus généralement diffusés sur Internet, dès lors qu’ils sont notamment accessibles via Internet ;

- qu’il lui appartient de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger le contenu de ses pages web, site web et messages électroniques, notamment de la contamination par virus, ver et par tout programme nuisible ou destructeur, et des tentatives d’intrusion des tiers via des Applications ;
- que ses matériels sont sous son entière responsabilité et qu’en conséquence CLARANET n’est en rien responsable de tous dommages pouvant survenir à ces équipements du fait de leur connexion ou utilisation dans le cadre des services CLARANET ;

- que les données et messages circulant sur Internet, malgré les modes de protection existants, peuvent faire l’objet de détournements éventuels, et qu’ainsi la communication de mots de passe, codes confidentiels, et plus généralement de toute information à caractère sensible est effectuée par le CLIENT à ses risques et périls ;

- qu’il lui appartient de veiller à la sécurisation du fonctionnement des applications et logiciels et des accès logiques des matériels, qui sont sous son contrôle, de sorte, notamment, à éviter les intrusions de tiers non autorisés et à ne pas compromettre les mesures de sécurité que CLARANET a pu, par ailleurs, adopter pour elle ou pour d’autre ;

- Qu’il a l’obligation de veiller à ce que son accès ne fasse pas l’objet d’une utilisation à des fins de reproduction, de mise à disposition ou de communication au public d’œuvres ou d’objets protégés par un droit d’auteur ou un droit voisin sans l’autorisation des titulaires desdits droits. 
Le CLIENT s’engage, conformément à la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004, à mentionner sur les sites internet créés par lui les informations suivantes :

· dénomination ou raison sociale,

· adresse du siège social,

· capital social,

· numéro de téléphone,

· numéro d’inscription au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des métiers,

· numéro SIREN,

· coordonnées de l’hébergeur.

De plus, sur les sites de commerce électronique, il s’engage à mentionner les données requises par la loi, et notamment une adresse de courrier électronique et le numéro de TVA intracommunautaire.

PROCEDURE DE COMMANDE ET CONCLUSION DU CONTRAT

1.6 Le CLIENT qui souhaite passer commande pour une ou plusieurs Solutions Soho doit enregistrer, via un formulaire de commande sur le site www.claranetsoho.fr, les informations nécessaires à la formalisation de sa commande. A partir des informations enregistrées, CLARANET fournit au CLIENT, sur support électronique imprimable, les "documents contractuels" à savoir : les présentes conditions générales applicables aux prestations CLARANET SOHO, ainsi qu’un formulaire d’abonnement individualisé, récapitulant l’offre souhaitée. Le formulaire d’abonnement devra être imprimé par le CLIENT, recevoir sa signature et être remis à CLARANET, accompagné du règlement et éventuellement de documents et justificatifs demandés par CLARANET pour les besoins d’exécution de la commande.

1.7 Procédure de commande et de validation en ligne

Le CLIENT pourra également passer commande, valider son formulaire d’abonnement et procéder au paiement de sa commande en ligne. 

1.8 A réception de ces éléments (ci-après "dossier" du CLIENT), CLARANET opère une vérification de la régularité de la commande au regard :

- de l’adéquation des indications du formulaire d’abonnement aux conditions techniques, juridiques, commerciales et financières de sa ou ses offres CLARANET SOHO,

- des informations mentionnées et des documents fournis par le CLIENT,

- de la validité de son règlement.

Dans certain cas, la procédure de commande suppose la formalisation d’un devis, puis acceptation de ce devis par les deux parties.

1.9 La commande dont la régularité a été vérifiée emporte, à la date de l’adhésion aux conditions contractuelles et de la validation du formulaire d’abonnement, conclusion entre le CLIENT et CLARANET d’un contrat, constitué par les présentes conditions, ainsi que le formulaire d’abonnement, récapitulant l’offre de service souscrite.

1.10 Dans l’hypothèse où CLARANET constaterait une irrégularité dans les termes de la commande du CLIENT, la commande sera réputée nulle, l’offre n’ayant pu valablement recevoir acceptation. CLARANET pourra toujours procéder à une régularisation de la commande en accord avec le CLIENT.

1.11 Les commandes ne sont plus susceptibles de modification ou même d’annulation après vérification de leur régularité par CLARANET.

1.12 Les conditions d’offre et tarifaires faites par CLARANET ont une durée de validité d’un mois à compter de l’enregistrement en ligne visé au 6.1 et 6.2 qui fixe la date du formulaire d’abonnement. 

1.13 Le CLIENT reconnaît expressément, qu’à défaut de formalisation de la commande, tout début d’exécution des prestations à son profit, non contesté par lui, vaut encore conclusion du contrat et acceptation des conditions générales.

INFORMATIONS / RETRACTATION DES CLIENT-CONSOMMATEUR

1.14 Afin de pourvoir à l’information préalable des CLIENTS ayant la qualité de consommateur, tel qu’il en découle de l’article L.121-18 et 19 du Code de la consommation, CLARANET associe à l’enregistrement en ligne, par le biais d’un lien vers un document, une "info consommateurs"  sur les conditions applicables aux services, rappelant aux consommateurs qu’ils peuvent demander à CLARANET des précisions et les invitant à prendre connaissance des  conditions de paiement, d’exécution et de livraison, et des frais y afférents ; des conditions d’exercice du droit de rétractation ; des dispositions relatives à la durée de validité de l’offre et des prix proposés, des dispositions relatives aux coûts d’utilisation de la technique de communication, des dispositions relatives à la durée du contrat.

1.15 Le consommateur dispose d’un droit de rétractation, à exercer, par l’envoi à CLARANET d’un recommandé avec accusé de réception, dans un délai de quatorze jours francs à compter de la date de signature ou de validation en ligne du formulaire de d’abonnement. Lorsqu’il exerce ce droit, le consommateur n’a pas à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, s’il y a lieu, de frais de retour. Le consommateur reconnaît savoir ne plus pouvoir exercer son droit de rétractation passé le délai de 14 jours francs ou s’il commence à utiliser le service, ce droit ne pouvant plus être exercé après le commencement d’exécution des prestations. En dehors des conditions d’exercice du droit de rétractation prévu à l’article 7.2, les commandes ne sont plus susceptibles de modification ou même d’annulation après vérification par CLARANET de la commande.

DUREE ET DATE D’EFFET

Le contrat est réputé conclu entre le CLIENT et CLARANET au titre d’une commande, à la date de signature ou de validation en ligne par le CLIENT du formulaire d’abonnement, dès lors que la condition prévue au 6.4 est réalisée, ou à la date du début d’exécution prévue à l’article 6.8.

Le contrat est conclu pour une durée de 12 MOIS à compter de la date de souscription. Le CLIENT recevra plus de 45 jours avant la fin du contrat, un courrier électronique l’informant de la date d’échéance de sa solution CLARANET. Le contrat ne pourra pas être renouvelé à l’issue de la période de douze mois.
IDENTIFICATION DU CLIENT - DONNEES COLLECTEES

1.16 Le CLIENT s’engage dans le cadre du présent contrat, à communiquer des informations exactes et sincères à CLARANET. Le CLIENT reconnaît en particulier avoir communiqué des informations sincères et exactes lors de la procédure de souscription du Service en ligne.

D’une manière générale, le CLIENT sera responsable des informations qu’il communique, tant à l’égard de CLARANET que des tiers. 

1.17 Le CLIENT s'engage à informer CLARANET, par écrit, de toute modification concernant les informations qu’il a produit pour la réalisation du présent contrat (en joignant à son courrier un justificatif). Lorsque l’interface qui lui est mise à disposition le lui permet, il pourra lui-même modifier les informations le concernant. A ce titre le CLIENT devra toujours, par le biais de cette interface, mettre à jour l’adresse électronique "contact" à laquelle CLARANET pourra le joindre. 

1.18 Le CLIENT reconnaît à CLARANET le droit de suspendre l’accès au service CLARANET, s’il s’avère que les informations communiquées par le CLIENT sont erronées ou sont susceptibles de l’être. Le CLIENT s’engage à communiquer à CLARANET, dès première demande, toute pièce permettant de justifier de l’exactitude et de la véracité des informations déclarées. A défaut, CLARANET sera en droit de suspendre l’accès au Service.
1.19 CLARANET ne saurait être tenue pour responsable des conséquences que pourraient subir le CLIENT et/ou des tiers, à raison d’erreurs, de fausses déclarations ou d’absence de mise à jour des coordonnées du CLIENT. Le CLIENT garantit CLARANET contre tous recours et conséquences à ce sujet. 

1.20 Si un tiers mettait en cause le CLIENT au terme d’un écrit adressé à CLARANET, le CLIENT reconnaît devoir faire le nécessaire pour se mettre en relation avec ce tiers, résoudre la difficulté et devoir répondre à toute demande que CLARANET pourrait lui formuler à ce titre. A défaut, le CLIENT reconnaît que CLARANET peut suspendre ou limiter le ou les services fournis.

1.21 Chaque CLIENT au service CLARANET dispose d'un identifiant et d'un mot de passe confidentiel uniquement transmis au CLIENT par courrier électronique à l’adresse électronique contact qu’il a fourni à CLARANET lors de son enregistrement (éventuellement mis à jour par ses soins). Si le CLIENT souhaite recevoir ce courrier électronique à une autre adresse, il doit en faire la demande écrite auprès de CLARANET (en joignant à son courrier une copie de pièce d'identité). Le CLIENT s'engage à être le seul à utiliser identifiant et mot de passe sous son entière responsabilité. Le mot de passe peut-être changer directement par le CLIENT, via l’administration de son compte CLARANET, ou après demande écrite du CLIENT (en joignant à son courrier une copie de pièce d'identité) à CLARANET et sous réserve que ce changement soit possible. En cas de perte ou de vol de ces éléments, le CLIENT doit dès que possible informer CLARANET qui en fera l'annulation immédiate. Les nouveaux éléments d'identification seront transmis au CLIENT par courrier électronique à l’adresse qu’il a initialement indiquée, et ce, dans un délai raisonnable.

1.22 CLARANET tient en outre à souligner que les mineurs ne sont autorisés à souscrire un contrat de service CLARANET et à bénéficier du service CLARANET que sur autorisation expresse d'une personne titulaire de l'autorité parentale, qui doit être impérativement jointe au processus contractuel.

Dans le cas où le bénéficiaire du service n'est pas la personne qui a procédé à l’abonnement et au paiement correspondant, le bénéficiaire ne dispose d'aucun droit à l’administration du service CLARANET. Le titulaire de l’abonnement reconnaît devoir gérer la relation avec le bénéficiaire du service et en répondre face à CLARANET.

Le titulaire de l’abonnement reconnaît toujours devoir garantir à CLARANET l’exécution du contrat.

Les données, que le CLIENT transmet (quel que soit le mode de transmission) à CLARANET pour la mise en place et la fourniture des services, sont collectées et traitées conformément à la législation en vigueur. Le CLIENT est informé que conformément à la loi " Informatique et Libertés " du 6 janvier 1978, il dispose d'un droit d'accès, de modification, de rectification et de suppression des données qui le concernent. Pour l'exercer, il convient qu’il en fasse la demande par courrier envoyé à CLARANET Soho,18/20 rue du Faubourg du Temple 75011 Paris, en joignant à son courrier une copie de pièce d'identité. Le CLIENT est informé et accepte formellement que toutes les informations (dont les données nominatives) qu’il a déclarées ou transmises à CLARANET, puissent être par CLARANET directement communiquées sur réquisition judiciaire ou sur toute autre demande judiciaire.

10. CONDITIONS DE FOURNITURE DES PRESTATIONS RELATIVES AU NOM DE DOMAINE
L’utilisation des solutions CLARANET SOHO suppose que le CLIENT ait l’usage d’un nom de domaine et qu’il en délègue la gestion à CLARANET (un nom de domaine par solution).
10.1 Recherche et choix d’un nom de domaine :

CLARANET offre au CLIENT la possibilité de vérifier la disponibilité d’un nom de domaine via une interface en ligne. Compte tenu des mises à jour des bases de nom de domaine et du délai séparant la recherche du CLIENT de l’enregistrement du nom, le CLIENT reconnaît que cette recherche ne peut être considérée comme un gage de disponibilité du nom, CLARANET ne pouvant jamais être responsable de l’indisponibilité d’un nom. Le CLIENT est seul responsable du choix du nom de domaine qu’il souhaite enregistrer. Le CLIENT reconnaît détenir les droits nécessaires pour utiliser toutes marques, noms commerciaux, dénominations et tous signes distinctifs qui seraient protégés par un droit privatif, dont il souhaite l’enregistrement comme nom de domaine. De la même façon le nom ne doit porter ni atteinte à un droit de la personnalité, ni à un droit d’auteur. Le CLIENT garantit CLARANET contre tous recours, réclamations, condamnations à ce sujet. 
10.2 Enregistrement de nom de domaine :

Lorsque le CLIENT n’a pas encore l’usage d’un nom de domaine, CLARANET se charge des démarches d’enregistrement, après que le CLIENT l’ait mandaté à cette fin en signant ou en validant en ligne le formulaire d’abonnement. 
10.3 Le CLIENT reconnaît que sa demande d’enregistrement fait toujours suite à son acception sans réserve des règles légales, règlementaires, administratives et techniques de nommage et règles de résolution des conflits applicables entre le CLIENT et tout tiers revendiquant des droits sur tout ou partie du nom de domaine. A ce titre le CLIENT déclare avoir lu et avoir accepté ces règles consultables via le site de CLARANET (à partir de l’adresse http://www.afnic.fr/data/chartes/charte-fr-2011-07-01.pdf pour le dépôt de la zone .fr, à partir de l’adresse https://eurid.eu/fr/enregistrer-un-domaine-eu/regles-pour-enregistrer-un-eu/ pour le dépôt de la zone .eu et à partir de l’adresse http://www.networksolutions.com/legal/static-service-agreement.jsp#general  pour le dépôt des noms de domaine génériques - .com 

10.4 La demande du CLIENT, que CLARANET prend en compte en tant que mandataire, à compter de la réception par CLARANET du dossier complet du CLIENT ou de la validation en ligne, ne constitue ni une réservation ni une confirmation de disponibilité du nom de domaine. Le dossier du CLIENT doit contenir le formulaire d’abonnement signé, un règlement valide et les pièces justificatives nécessaires à l’enregistrement. Ce dossier peut être valablement constitué en ligne par la validation des conditions générales, du formulaire d’abonnement, le paiement en ligne et la transmission, le cas échéant, des pièces justificatives, Le CLIENT devra fournir à CLARANET, sur simple demande, tous documents et informations nécessaires aux démarches d’enregistrement. CLARANET ne sera pas responsable en cas de documents ou informations erronés, non fournis ou fournis avec retard, qui aurait pour conséquence notamment le retard, le refus ou l’impossibilité d’enregistrement du nom. CLARANET procède dans les meilleurs délais aux démarches d’enregistrement uniquement auprès de l’organisme compétent, à ce jour l’Afnic (.fr et dérivés, .re), l’EURID (.eu) ou Network Solutions (.com, .net, .org, .biz, .info). 
10 5 Le CLIENT est renseigné sur le fait que l’enregistrement d’un nom de domaine dépend uniquement de la validation de ces organismes. CLARANET ne peut s’engager sur ce point et CLARANET ne peut être tenu responsable de leurs décisions ou d’un enregistrement tardif. 

10.6 CLARANET peut par le biais de sous-traitants solliciter l’enregistrement de .uk, .es et .de, dans les conditions propres à chacune de ces extensions. Si l’enregistrement est refusé, CLARANET en informera le CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT reconnaît devoir payer à CLARANET des frais de dossier pour les démarches effectuées. A la demande du CLIENT, CLARANET annulera la commande des solutions passée. Si l’enregistrement est accepté, CLARANET devient le gestionnaire administratif et technique du nom de domaine et le CLIENT obtient un droit d’usage du nom de domaine, sous réserve notamment que le CLIENT respect ses obligations contractuelles envers CLARANET.

10.7. Transfert de nom de domaine :

Lorsque le CLIENT possède déjà l’usage d’un nom de domaine, il devra en déléguer au minimum la gestion technique et administrative à CLARANET. Lorsqu’il s’agit d’un nom de domaine générique (.com, .org…), le CLIENT devra solliciter le changement de registrar au profit du prestataire désigné par CLARANET, à ce jour Network Solutions (si tel n’est pas le cas), afin de rationaliser la gestion du nom de domaine par CLARANET. Aux fins de transfert le CLIENT s’engage à informer par lettre recommandée le gestionnaire en titre du nom de domaine et mandater CLARANET pour le transfert. La demande de transfert doit intervenir 45 jours avant la date d’expiration du nom de domaine et 60 jours après la date de création. Le transfert d’un nom de domaine suppose toujours l’accord du gestionnaire administratif en titre du nom. A défaut de cet accord, le transfert ne pourra être opéré, étant précisé que CLARANET ne peut être tenu responsable pour ce défaut de transfert. Dans ce cas, le CLIENT reconnaît devoir payer à CLARANET des frais de dossier pour les démarches effectuées. A la demande du CLIENT, CLARANET annulera la commande de solution passée. 
Si le CLIENT souhaite transférer vers un autre prestataire que CLARANET la gestion de son nom de domaine, il devra en faire la demande à CLARANET par courrier recommandée avec accusé de réception, avant la date d’échéance de son contrat et en respectant les conditions du présent article. CLARANET pourra s’opposer à une demande de transfert vers un autre prestataire si le CLIENT est encore débiteur de sommes. Les demandes de transfert peuvent être conditionnées à la production de pièces justificatives que le CLIENT s’engage à fournir.
10.8 Gestion du nom de domaine :

Sur délégation de gestion du nom de domaine du CLIENT, CLARANET s’engage à assurer au titre du service, la gestion technique (DNS) et la gestion administrative (contact administratif, contact technique) du nom de domaine pour la durée initiale du contrat Soho. Si la solution n’est pas renouvelée ou si le paiement du renouvellement ou de facture échue, n’est pas effectué à échéance, CLARANET suspend ses services et cesse sans autre notification sa gestion du nom de domaine. Le CLIENT est informé qu’il perdra l’usage de son nom de domaine s’il ne procède pas aux diligences nécessaires afin de le conserver et/ou pourra éventuellement être soumis à des frais de récupération du nom de domaine. 

10.9 Renouvellement du nom de domaine :

Lorsque le registrar du nom de domaine est l’Afnic ou Network Solutions CLARANET assume, en tant que contact de facturation, les diligences de renouvellement du nom de domaine, sous réserve du respect par le CLIENT de ses obligations contractuelles envers CLARANET notamment en termes de paiement du service. Si le nom de domaine est géré par un autre registrar, il est exclu des obligations de CLARANET de procéder aux diligences de renouvellement de ce nom. Il appartiendra dans ce cas au CLIENT de procéder lui-même au renouvellement de son nom de domaine, de payer le prix de ce renouvellement, en plus du prix de sa solution CLARANET SOHO.
10.10 Conflit- sanction :

Le CLIENT accepte que CLARANET défère à toutes décisions judiciaires, administratives ou de règlement de conflit acquis qui pourraient aller jusqu’à l’annulation ou le transfert du nom de domaine du CLIENT. Le CLIENT garantit de tous frais CLARANET dans ces circonstances, comme dans toutes hypothèses de contrefaçon, de parasitisme, de concurrence déloyale, ou d’atteinte aux personnes. Le CLIENT reconnaît devoir gérer la relation avec le titulaire du nom de domaine, si le CLIENT n’est pas ce titulaire. Si le titulaire du nom demande directement à CLARANET d’effectuer une action relative à ce nom, CLARANET en informera le CLIENT et exécutera l’action sans que le CLIENT ne puisse s’y opposer ni engager la responsabilité de CLARANET.
10.11 En cas de non-respect par le CLIENT des obligations visées au présent article CLARANET est en droit de limiter, de restreindre, d'interrompre ou de suspendre tout ou partie du service, notamment dans les conditions prévues aux présentes. Le CLIENT, débiteur de sommes échues ou à échoir à quelque titre que ce soit, reconnaît toujours et en toute hypothèse à CLARANET un droit de rétention sur les noms de domaine gérés par CLARANET, ce droit pouvant être opposé à tous.

10 ESPACE D’HEBERGEMENT
CLARANET, au titre de ses solutions CLARANET SOHO, fournit au CLIENT l’usage d’un espace d’hébergement mutualisé, lui permettant, via des ressources et le réseau CLARANET, de rendre ses pages ou site web accessibles aux utilisateurs du réseau Internet connectés au réseau CLARANET. Ce service est encore appelé service web.
10.1 Modalité de la mise à disposition :

CLARANET met à la disposition du CLIENT un répertoire sur un ou plusieurs de ses serveurs connectés à Internet. Le répertoire mis à disposition a une capacité de stockage maximum qui peut varier selon la solution CLARANET SOHO choisie. Le CLIENT disposera d'une adresse URL constituée à partir de son nom de domaine, afin de lui permettre d'identifier l’adresse Internet de ses pages ou site web. Ce service est fourni dans certaines conditions, notamment techniques, et certaines conditions de disponibilité. La fourniture du service suppose que le CLIENT établisse une connexion Internet (connexion à sa charge), lui permettant d’utiliser le service (accès à l’interface d’administration en ligne, publication de ses pages ou site web…). Il est rappelé au CLIENT que les moyens et coûts relatifs à la connexion entre son poste et le site CLARANET SOHO (et/ou son centre serveur), restent à sa charge exclusive, comme tous autres coûts dont il se serait rendu débiteur. Le taux de transfert de données et les temps de réponses des informations ne sont pas garantis par CLARANET.
Au sein de l’espace d’hébergement mis à disposition, un ou plusieurs fichiers sont automatiquement réservés au stockage temporaire des logs permettant notamment au CLIENT de générer des statistiques. CLARANET propose un outil logiciel tiers d’exploitation statistique au CLIENT, qui reste libre de traiter ses statistiques par ses propres moyens. CLARANET n’est pas responsable de l’exactitude des statistiques générées. Le CLIENT reconnaît qu’il est de sa responsabilité de sauvegarder sur un support propre tous les mois les fichiers logs, s’il souhaite en avoir un stockage permanent. Il en est de même pour la collecte temporaire des adresses IP (Internet Protocole).

Certaines solutions permettent l’utilisation et/ou la mise à disposition de script CGI, accès perl, php, bases Mysql. Le CLIENT doit respecter les règles et limites techniques applicables à chacun de ces outils informatiques, afin qu’une utilisation personnalisée de ces outils ne puisse pas impacter ou accaparer excessivement les ressources mutualisées des solutions CLARANET Soho. Certaines solutions CLARANET SOHO donnent la possibilité, à partir de l’espace d’hébergement, de mettre en place une activité de commerce électronique avec paiement sécurisé. Cette possibilité relève des services de prestataires, partenaires de CLARANET. Les services en causes dépendent de conditions contractuelles spécifiques.

10.2 Conditions de la mise à disposition :

La fourniture du service suppose que le CLIENT dispose :

-  d'un accès Internet afin de se connecter au site CLARANET SOHO et utiliser le service. 

- d’un micro-ordinateur en service connecté à Internet

- des logiciels et d’une configuration de son micro-ordinateur permettant l’utilisation le service.

L'utilisation du service sans respecter ces prérequis et les spécifications techniques imposées par CLARANET, se fera sous l'entière responsabilité du CLIENT.

10.3 Installation et utilisation du service :

CLARANET informe le CLIENT des procédures techniques nécessaires à l’installation et l’utilisation du service. En suivant ces procédures techniques, le CLIENT réalise, sous sa seule responsabilité, l’installation du service, ainsi que la configuration logicielle requise. Le CLIENT réalise, sous sa seule responsabilité, l’installation et la configuration de tout autre logiciel ou matériel, qu’il viendrait à utiliser afin de compléter le service fourni par CLARANET. Le CLIENT reconnaît par conséquent ne pouvoir rechercher ou engager la responsabilité de CLARANET en raison d’une altération du service fourni, qui serait due à l’incompatibilité ou à un défaut d’un tel logiciel ou matériel. La responsabilité de CLARANET ne pourra pas être engagée pour toute défaillance de service résultant d’un défaut d’alimentation électrique ou télécom du CLIENT.

10. 4 Réalisation des pages ou site web :

La réalisation et la maintenance des pages ou site web relèvent exclusivement du CLIENT. Les pages ou site web et leurs contenus sont toujours réalisés par le CLIENT ou par le prestataire de son choix, sous sa seule responsabilité. Le CLIENT garantit CLARANET contre toute réclamation, contestation, action… relatives à ses pages ou site web et plus généralement à ses données. Le CLIENT s’engage à ce que ses pages ou site web respectent le droit français, notamment en terme :

- d’identification de l’éditeur, 

- de réglementation relative aux jeux et loteries, bourse, propagande électorale, offre d’emploi, publicité, protection des consommateurs, discrimination, protection et atteinte à la personne et aux biens, proxénétisme…

- de conformité à l’ordre public, à la décence, à la protection de la jeunesse, de réglementation relative aux jeux et loteries…

- de respect de la législation et réglementation en matière de propriété intellectuelle

10.5 Contraintes et limites techniques :

Le service est fourni au CLIENT, sous réserve qu’il accepte et se conforme aux contraintes et limitations techniques du service, notamment en termes de fonctionnalités, de technologie, de contenu, de maxima et seuil technique.

Les pages ou site web doivent être directement accessibles par un navigateur web. Les pages ou site web doivent comporter une page d’accueil. Le CLIENT ne pourra pas utiliser le répertoire qui lui est mis à disposition pour stocker des fichiers référencés sur des sites ou pages web hébergés ailleurs que sur des serveurs CLARANET SOHO. La publication, modification, mise à jour…des pages ou site web du CLIENT ne sont autorisées que depuis l’accès au service prévu par CLARANET, à partir de son site web (accès FTP CLARANET SOHO). 

10.6 Obligations de sauvegarde

En toute hypothèse, le CLIENT doit sauvegarder, de façon systématique, ses pages et site web (et plus généralement toutes les données hébergées) sur un support adéquat (disque dur, support autre…), d'autant que toutes résiliation, fin de contrat ou suspension du service ou des pages ou site web entraînent l'effacement et la suppression des pages, du site web et de toutes les données hébergées. Le CLIENT, étant prévenu de cela et y ayant expressément consenti par les présentes, reconnaît ne pouvoir engager la responsabilité de CLARANET dans le cas où une ou plusieurs pages web (et plus généralement toutes les données hébergées) seraient perdues.

11 SOLUTION DE MESSAGERIE
CLARANET propose accessoirement une solution de messagerie électronique mutualisée à chacun de ses CLIENTS s. Cette solution a une capacité et des fonctionnalités qui varient selon la solution CLARANET SOHO choisie par le CLIENT.

11. 1 Modalités de la solution :

On entend par solution de messagerie électronique, une solution qui permet au CLIENT de pouvoir envoyer et recevoir des courriers électroniques via l’utilisation d’un logiciel de messagerie électronique à partir de sa machine (terminal) de connexion au service. CLARANET stocke automatiquement, sous réserve de certaines exclusions relatives à des protections (firewall…), de façon neutre, les messages, à charge pour le CLIENT de les rapatrier sur sa machine (terminal) de connexion au service, lors de ses sessions d’utilisation du service. 
11.2 Obligations de stockage et de conservation du Client 

Le CLIENT est donc informé du fait que CLARANET n’offre qu’un stockage intermédiaire et temporaire nécessaire à la transmission des messages. En conséquence CLARANET dégage, dans le cadre de la solution de messagerie proposée, toute responsabilité quant à l'intégralité des messages, qu’il s’agisse de leur intégrité ou leur conservation, CLARANET étant seulement responsable du bon transit des messages. Le CLIENT reconnaît que CLARANET l’a informé sur le fait qu’il est le seul responsable du stockage définitif et permanent de ses messages électroniques, de leur intégrité et de la protection éventuelle de ses matériels et logiciels contre des mails manquant d’intégrité. Le CLIENT a, en outre, été informé et reconnaît que si le webmail CLARANET SOHO est une fonction du service qui lui est mise à disposition, le CLIENT est toujours responsable du stockage définitif et permanent de ses messages électroniques sur sa machine (terminal). Le CLIENT s’engage à ne laisser sur le webmail, dans la limite de 1 Go Octets et/ou 5 000 mails, que des messages, qu’il a au préalable sauvegardé sur son terminal ou autre un support adéquat, support qu’il devra en toutes circonstances conserver. Le CLIENT reconnaît être le seul garant de l’intégrité et de la sauvegarde de ses messages. Le CLIENT reconnaît devoir fournir à CLARANET, si besoin était, les messages qu’il a sauvegardés. Le CLIENT, qui n’est pas en mesure de fournir ses messages à CLARANET, reconnaît ne pouvoir rechercher la responsabilité de CLARANET du fait de leur perte. Le CLIENT supporte, en toutes hypothèses, à ses risques et périls l’altération et/ou la perte éventuelle de ses messages.
11.3 Conditions et restrictions d’utilisation :

Le CLIENT s'engage à ne pas se servir des possibilités de la messagerie pour envoyer des messages en masse ou à des personnes qui ne désirent pas en recevoir (envoi non sollicité, spam…). En cas de non-respect de cet engagement, constaté directement par CLARANET ou sur plainte de tiers, le CLIENT reconnaît que CLARANET est en droit de limiter, de restreindre, d'interrompre ou de suspendre tout ou partie du service mis en cause, notamment dans les conditions prévues à l’article 18 des présentes.

12 OPTIONS ET FRAIS ASSOCIES 
12.1 Options et frais supplémentaires :

CLARANET SOHO propose des options payantes permettant au CLIENT, qui passe commande pour ses options, de bénéficier pour sa solution notamment d’anti-virus, d’anti-spam, d’une capacité d’espace d’hébergement supérieure, de POP et bases Mysql supplémentaires. CLARANET détaille en outre les frais supplémentaires non compris dans ses prestations packs. 
12.2 Options complémentaires :

CLARANET propose en collaboration avec des partenaires sélectionnés des options, complémentaires à ses solutions CLARANET SOHO. Le CLIENT pourra ainsi bénéficier d’outils de création de sites web, de référencement internet ou encore de prestations de bureaux virtuels Ces prestations dépendront des conditions contractuelles et de la responsabilité du partenaire de CLARANET Soho.
13 ASSISTANCE - INFORMATION DES CLIENTS

13.1 Compte tenu de la technicité de ses services, CLARANET a pris le soin d’organiser une assistance via l’adresse mail : support@claranetsoho.fr
En ligne via le formulaire accessible :  http://www.claranetsoho.fr/nous-contacter 
CLARANET s’engage à prendre compte un ticket sous 48 heures en heures et jours ouvrés

14 TARIFS ET CONDITIONS FINANCIERES

Sauf dispositions particulières, les solutions CLARANET SOHO sont fournies pour un prix annuel stipulé sur le formulaire d’abonnement signé ou validé en ligne par le CLIENT. Les conditions des offres CLARANET SOHO dépendent uniquement des formulaires d’abonnement valides et des documents auxquels ils se référent, les informations présentes sur le site web de CLARANET SOHO, ou tous autres documents non contractuels, sont seulement données à titre indicatif.
14.1 Avant la date d’échéance du contrat, CLARANET pourra proposer au CLIENT une offre remaniée ou une nouvelle offre pour un prix similaire ou différent. Si le CLIENT l’accepte, une nouvelle commande sera conclue en remplacement de celle arrivant à échéance sur la base de l’offre remanié ou nouvelle.

14.2 Les coûts des consommations téléphoniques entre le poste du CLIENT et le centre serveur et serveurs de CLARANET SOHO restent à la charge exclusive du CLIENT ainsi que tout montant, redevance, abonnement, taxe ou autre moyen de rémunération pouvant être éventuellement demandé par les titulaires de services en ligne accessibles à travers les services CLARANET SOHO. Reste encore à la charge du CLIENT tout montant, redevance, abonnement, taxe demandée par un prestataire, tel qu’un opérateur téléphonique ou de liaisons, notamment au titre d’un abonnement de ligne.

14.3 Le paiement des solutions CLARANET SOHO est dû terme à échoir pour la durée souscrite. Il peut être annualisé ou mensualisé, par carte bancaire, virement. Les modalités de paiement, dont peut bénéficier le CLIENT, dépendent toujours des conditions d’offres proposées par CLARANET SOHO. 

14.4 Le service est restreint, limité ou suspendu de plein droit si le paiement n’est pas effectif à échéance de paiement. Toute solution non renouvelée ou dont le paiement du renouvellement ou de l’échéance prévue n’est pas effectué sera automatiquement suspendu à la date d’échéance de l’abonnement ou à la date d’échéance de paiement, avec les conséquences attachées à la perte des données du CLIENT et du nom de domaine, dont il a l’usage. Le CLIENT, en étant informé, reconnaît ne pouvoir se plaindre auprès de CLARANET des conséquences de son non renouvellement ou non-paiement du renouvellement ou de l’échéance de son abonnement.

14.5 En aucun cas, le CLIENT ne pourra demander une quelconque indemnité à CLARANET du fait de l'interruption ou de la suspension, de la limitation des services CLARANET SOHO ou encore de la résiliation ou fin de son contrat, suite à un incident de paiement.
14.6 En application de l'article L. 441-6 du code de commerce, des pénalités de retard sont exigibles le jour suivant la date de règlement figurant sur la facture dans le cas où les sommes dues sont payées après cette date. Le taux d'intérêt de ces pénalités est précisé sur la facture produite à échéance. Lorsque le CLIENT s'est soustrait à son obligation de paiement à échéance, lors d'une précédente commande, un refus de vente ou de prestation pourra lui être légitimement et valablement opposé, à moins que ce CLIENT ne fournisse des garanties satisfaisantes ou un paiement comptant. 
15 ENGAGEMENT ET RESPONSABILITE DE CLARANET 

15.1 Compte tenu des limites et de l’état actuel de la technique informatique et télématique, que le CLIENT déclare connaître, de la haute technicité des prestations fournies, CLARANET s’engage aux termes d’une obligation de moyen à réaliser ses prestations et reconnaît devoir tout mettre tout en œuvre pour atteindre les objectifs fixés, en fonction des spécifications techniques propres à chacune des prestations fournies.

15.2 Disponibilité du ou des services fournis

On entend uniquement et limitativement par disponibilité du ou des services :

- principalement la possibilité pour le CLIENT de rendre ses pages ou site web accessibles aux utilisateurs du réseau Internet connectés au réseau CLARANET SOHO, dans les conditions du 11 des présentes (avec garantie chiffrée de disponibilité globale de 99,8 %, hors force majeure, maintenance, mise à jour et/ou évolution et coupure, interruption, suspension, limitation, restrictions prévues à l’article 11 ; 

- accessoirement la possibilité d’envoyer et recevoir des courriers électroniques, dans les conditions du 12 des présentes (sans garantie chiffrée) ;

- accessoirement la possibilité d’utiliser les fonctionnalités mises à la disposition du CLIENT en fonction des caractéristiques techniques de chaque solution CLARANET SOHO (article 13 des présentes) (sans garantie chiffrée).
Compte tenu de la nature du ou des services fournis, de l’engagement de CLARANET et des conditions dans lesquelles le ou les services lui sont fournis, le CLIENT a admis et reconnaît que les services puissent être temporairement indisponibles dans les conditions ci-dessous, ces indisponibilités temporaires pouvant être totales ou partielles, concomitantes ou successives. Ceci étant rappelé, CLARANET mettra tout en œuvre afin d’offrir une disponibilité permanente de ses services, sous réserve d’indisponibilités temporaires notamment dues à :

- un cas de force majeure ; 

- une coupure, interruption, suspension, limitation, restrictions prévues à l’article 16.3 des présentes
- une maintenance, une mise à jour et/ou une évolution, notamment de ses logiciels et matériels. CLARANET fera ses meilleurs efforts pour effectuer ces opérations aux heures de plus faible utilisation du réseau et pour apporter au CLIENT une information à priori, ou en cas d’urgence à posteriori (sur le site web de CLARANET SOHO ;
- un incident. 

15.3 On entend par incident, l’indisponibilité temporaire d’un ou plusieurs services, constituée par une anomalie de fonctionnement du ou des services, ayant fait l’objet d’un signalement à CLARANET et ne se rattachant pas aux trois premières circonstances visées à l’alinéa précédent. Le CLIENT reconnaît qu’il ne pourra se plaindre ou se prévaloir contre CLARANET d’une anomalie de fonctionnement du ou des services qu’il n’aurait pas signalé(s) à CLARANET dans de brefs délais. Lorsque l’incident est imputable à CLARANET il ressort de sa gestion. CLARANET fera, pendant les heures et jours ouvrés, ses meilleurs efforts pour traiter puis corriger les incidents constatés ou en obtenir la correction, et ce dans un délai raisonnable. Lorsque l’incident n’est pas imputable à CLARANET et ne ressort donc pas de sa gestion, CLARANET en informera le CLIENT. Il est précisé que l’anomalie de fonctionnement du ou des services et sa correction ne dépendent pas de CLARANET et sont extérieures à son engagement de disponibilité, notamment dans les cas suivants : 

- interruption ou dégradation de service imputables au CLIENT, notamment à raison d’un usage anormal et/ou non conforme par rapport aux caractéristiques et possibilités du ou des services, l’incident étant dans ce cas à la charge du CLIENT et du ressort de sa gestion ;

- interruption ou dégradation de service du fait du réseau des réseaux, du fait des perturbations sur les réseaux de télécommunication, du fait d’un événement extérieur à CLARANET et/ou hors de son contrôle, mettant CLARANET dans l’impossibilité de fournir le ou les services en tout ou partie. Le CLIENT reconnaît que l’engagement de CLARANET ne peut être invoqué pour une anomalie de fonctionnement résultant d’une défaillance d’une ou plusieurs infrastructures dont CLARANET n’a pas la maîtrise.

15.4 Compte tenu de la nature du ou des services fournis et des conditions dans lesquelles ce ou ces services lui sont fournis, le CLIENT a admis et reconnaît qu’un ou plusieurs services puissent être temporairement indisponibles au titre de l’article 15.1 et 15.5 sans droit à indemnité, cette indisponibilité temporaire pouvant être totale ou partielle. Le CLIENT reconnaît que les interruptions ou dégradations de service qui interviennent dans ces circonstances ne sont pas considérées comme des manquements au service fourni ou à un engagement de CLARANET, mais font partie du service.

15.6 Responsabilité

Dans le périmètre de son engagement et donc de sa responsabilité, tel qu’il a été défini avec le CLIENT :

15.6.1 CLARANET est responsable de la mise en œuvre de tous les moyens pour le bon fonctionnement et de la maintenance au niveau physique et logique de ses matériels.

15.6.2 CLARANET est responsable de la mise en œuvre de tous les moyens pour fournir ses prestations, dans les conditions et limites décrites au sein des présentes conditions générales.

15.6.3 CLARANET n’encourt aucune responsabilité :

- du fait des informations que le CLIENT pourrait retirer du réseau par l’intermédiaire des services qui lui sont fournis.

- du fait du comportement du CLIENT et de la nature des messages qu’il pourrait diffuser ou recevoir par l’intermédiaire des services qui lui sont fournis.

- pour les interruptions ou dégradations de service lorsqu’elles résultent des hypothèses d’indisponibilité du service telles qu’elles sont formulées au 16.2. 

- pour les interruptions ou dégradations de service n’entrant pas dans ses engagements, telles que celles visées aux articles 16.3.

- du fait de la perte des messages (courriers électroniques) et des informations (données hébergées) que le CLIENT aurait stockés, au moyen des services mis à disposition, dans la mesure ou le CLIENT s’est engagé à sauvegarder ses données et contenus et messages Le CLIENT s’engage à conserver une copie sur son équipement informatique, ou support séparé, des données, contenus et messages sauvegardés.

15.6.4 Le CLIENT déclare formellement par les présentes, qu’il considère que l’accès au réseau est par nature précaire et reconnaît expressément que CLARANET ne peut lui assurer une disponibilité garantie de la bande passante.

15.6.5 CLARANET ne saurait être tenue responsable des conséquences, quelles qu’elles soient, de tout dommage qui affecterait le CLIENT et qui ne résulteraient pas de la faute prouvée de CLARANET.

15.6.6 Plafond de responsabilité 

En cas d’engagement de la responsabilité de CLARANET, le montant des dommages et intérêts auquel CLARANET pourrait être obligé ou condamné au titre de la réparation du préjudice du CLIENT ne pourra excéder le montant du prix annuel de la solution CLARANET SOHO. 

Lorsque CLARANET aura commis une faute volontaire ou lourde, le CLIENT pourra demander réparation à hauteur de son préjudice direct prouvé et causé par un dommage réel, direct, certain et prévisible. Le CLIENT convient donc sans aucune réserve des dispositions susvisées et de leurs conséquences.

15.6.7 Le CLIENT reconnaît et accepte formellement que CLARANET ne pourra être tenue responsable des préjudices indirects et/ou immatériels subis par lui ou par des sociétés ou personnes apparentées. Par préjudices indirects on entend, ceux qui ne résultent pas directement et exclusivement de la défaillance partielle ou totale du service fourni par CLARANET, tels que tout préjudice commercial, perte de clientèle, perte de commande, trouble commercial, perte de bénéfice, atteinte à l’image de marque…le CLIENT reconnaît devoir être son propre assureur pour ces préjudices ou aura contracté les assurances appropriées. Toute action dirigée contre le CLIENT par un tiers constitue un préjudice indirect et par conséquent, n'ouvre pas droit à réparation. 

De convention expresse entre les parties, aucune action ou réclamation, quelle qu’elle soit, ne pourra être engagée ou formulée par le CLIENT contre CLARANET, plus d’un an après la survenance du fait générateur.
16 ENGAGEMENT ET RESPONSABILITE DU CLIENT

Le CLIENT s’engage expressément, dans le cadre des solutions CLARANET SOHO dont il bénéficie, à ne publier que des pages, sites web, données et envoyer des messages qui sont et qui ont des contenus licites et légaux, non contraire aux bonnes mœurs et à l’ordre public, non contrefaisants et non diffamants. Le CLIENT donne notamment cet engagement au titre de ses pages et sites web, de ses messages électroniques, de leurs contenus et des contenus auxquels ils pourraient donner accès (notamment par des liens hypertextes), que ces contenus lui appartiennent ou appartiennent à d’autres.

Le CLIENT s’engage également à n’exercer ou présenter directement ou indirectement une activité professionnelle par l’intermédiaire de sa solution à ne faire figurer des contenus à caractère professionnel, à ne vendre de produits ou de prestations proposant une transaction électronique, à ne vendre et insérer des bandeaux publicitaires, que dans le respect des pratiques professionnelles et de la réglementation en vigueur.
Le CLIENT s’engage à ne stocker dans le répertoire et les boîtes de messagerie que CLARANET lui met à disposition, que des données et contenus, qu’il a au préalable sauvegardé sur un support propre, support qu’il devra en toutes circonstances conserver. Le CLIENT reconnaît être le seul garant de l’intégrité et de la sauvegarde des données qu’il fait héberger par CLARANET. Le CLIENT reconnaît devoir fournir à CLARANET, si besoin était, les données et contenus qu’il a sauvegardés. Le CLIENT, qui n’est pas en mesure de fournir ces données et contenus à CLARANET, reconnaît ne pouvoir reprocher quoi que ce soit à CLARANET du fait de la perte desdits contenus et données.
Le CLIENT est responsable de la bonne moralité, du respect des lois et règlements notamment en matière de protection des mineurs et du respect de la personne humaine, ainsi que de ses données personnelles et des droits des tiers notamment en matière de propriété intellectuelle. Le CLIENT garantit à ce titre CLARANET contre toute action de tiers, et ses conséquences de toutes sortes (frais de justice, de défense, dommages et intérêt…) notamment fondée sur une diffamation ou contrefaçon alléguées ou prouvées. 

Le CLIENT assume seul, ses messages, ses pages, site web et données à ses risques et périls. Il est notamment entièrement responsable des services télématiques et informations et autres qu’il diffuse, de leur exploitation et de leur mise à jour. Il est responsable de l’ensemble des données communiquées. 

Le CLIENT déclare à CLARANET qu'il dispose directement ou indirectement de toutes les autorisations d’utilisation et de diffusion nationales et internationales des contenus, des images, textes, séquences audiovisuelles, logiciels, extraits de bases de données et plus généralement de toutes données susceptibles d'être utilisées ou diffusés par l’intermédiaire des solutions CLARANET SOHO  et s’engage à ce que son accès ne fasse pas l’objet d’une utilisation à des fins de reproduction, de représentation, de mise à disposition ou de communication au public d’œuvres ou d’objet protégés par un droit d’auteur ou un droit voisin notamment dans les termes de la loi n°2009-669 du 12 juin 2009 et du Code de la Propriété Intellectuelle..

Le CLIENT s'engage expressément à respecter et à faire respecter sur ses pages et site web, dans ses envois et réception de courriers électroniques, les règles en usage sur Internet notamment en matière de publicité par voie de courrier électronique. Le CLIENT s'engage plus particulièrement à ne pas se servir des possibilités des services pour envoyer des messages en masse ou à des personnes qui ne désirent pas en recevoir (envoi non sollicité, spam…).

En cas de non-respect desdites obligations, constaté directement par CLARANET ou sur plainte de tiers, le CLIENT reconnaît que CLARANET est en droit de limiter, de restreindre, d'interrompre ou de suspendre tout ou partie du service mis en cause, notamment dans les conditions prévues aux présentes.

En toute hypothèse, la suspension ou l'interruption du service pour les motifs mentionnés ci-dessus ne donnera droit au versement d'aucun dédommagement au CLIENT, celui-ci restant responsable vis-à-vis de CLARANET de ses pages et site web, messages et plus généralement de ses données.

17 RESTRICTION, LIMITATION ET SUSPENSION DES PRESTATIONS

17.1 CLARANET se réserve la possibilité de restreindre, limiter ou suspendre ses prestations sans préavis ni indemnité s’il apparaît que le CLIENT utilise les services qui lui sont fournis pour une activité, quelle qu’elle soit, qui ne serait pas conforme à l’ordre public et aux bonnes mœurs et plus généralement aux lois et aux réglementations en vigueur, et notamment la loi 2009-669 du 12 juin 2009. Le CLIENT garantit d’ailleurs CLARANET contre tous recours et conséquences liées à ce sujet

17.2 Les services peuvent encore être restreints, limités ou suspendus lorsque les conditions particulières applicables à chaque type de service fourni par CLARANET le prévoient, en conséquence d’un manquement ou d’une atteinte ou encore d’une mise en cause.

17.3 En toutes hypothèses, les mesures de restriction, limitation ou suspension sont exercées selon la gravité et/ou la récurrence du ou des manquements, atteintes ou mises en cause, sauf si elles sont imposées par la réglementation en vigueur. 

17.4 Le CLIENT est, en tout état de cause, informé de la mesure par mail ou lettre simple ou fax et éventuellement par lettre recommandée avec accusé de réception.

17.5 Le CLIENT est informé et reconnaît que les restrictions, limitations ou suspensions de service effectuées dans le cadre de l’article18, ne lui donneront jamais le droit de suspendre de son côté l’exécution du contrat, ou un quelconque droit à indemnité, car elles ne constituent en aucun cas un manquement de CLARANET.

17.6 Les restrictions, limitations ou suspensions de service effectuées dans le cadre de l’article 18.1 et 18.2, ne sont jamais considérées par les parties comme la réparation d’un manquement du CLIENT.

18 FORCE MAJEURE

18.1 Aucune des parties ne pourra être tenue responsable, vis-à-vis de l’autre partie, de la non-exécution ou du retard dans l’exécution de ses obligations au titre du présent contrat, qui serait due à la survenance d’un cas de force majeure. On entend par cas de force majeure, ceux retenus par la jurisprudence française. 

18.2 De plus, les parties conviennent expressément que, lorsqu’elles seront toutes deux des professionnels, seront considérés par elles comme des cas de force majeure, ayant pour effet l’exonération de toute responsabilité, les événements suivants affectant la fourniture du service : Les intempéries, attentats, actes ou omissions d’une autorité publique, y compris les modifications de toute réglementation applicable à l’exécution des Prestations, accès limité par un propriétaire ou un gestionnaire de domaine, agitations, rébellions, insurrections, émeutes, guerres, déclarées ou non, grèves totale ou partielle, sabotages, vols, actes de vandalisme, explosions, incendies, foudre, inondations et autres catastrophes naturelles, défaillances d’un opérateur de télécommunication, perturbations ou interruptions des moyens de télécommunications gérés par les opérateurs de télécommunication, contraintes ou décisions de France Télécom, actes de tiers.

18.3 Si le cas de force majeure persiste au-delà d’une durée de trente jours, le présent contrat pourra être résilié de plein droit par l’une ou l’autre des parties par la présentation d’une lettre recommandée avec accusé de réception.

19 MANQUEMENT-PREUVE-RESILIATION ET FIN DE CONTRAT

19.1 Gestion des manquements

En cas de manquement de l’une des parties aux dispositions du contrat, sans que ce manquement soit constitutif d’une illégalité ou illicéité quelconques ou encore d’un défaut de paiement, le CLIENT et CLARANET s’engagent à étudier la possibilité d’un arrangement tacite ou exprès, sur la base de concessions réciproques, qui permettrait soit la continuation du contrat, soit à défaut la rupture amiable du contrat. L’hypothèse de résolution transactionnelle du différend, les parties renoncent irrévocablement et réciproquement à demander quoi que ce soit de plus à l’autre au titre du ou des manquements constatés, dès lors que ce ou ces manquements ne sont pas liés à une illégalité ou illicéité quelconques ou encore un défaut de paiement.

19.2 Défaut de paiement

En toute hypothèse de défaut de paiement, les sommes restant dues par le CLIENT le demeurent et celles à devoir deviennent exigibles, CLARANET se réservant toutes les voies de droit nécessaires pour recouvrer ce qui lui est dû et réparer le préjudice subi. De surcroît, le défaut de paiement persistant après interruption ou suspension ou encore limitation des services CLARANET SOHO, opérées en vertu des articles 8 et 12, autorise la résiliation du présent contrat par CLARANET, aux torts du CLIENT, des frais de résiliation pouvant être dus en sus. CLARANET se réserve encore le droit de refuser la reconduction tacite du contrat arrivé à échéance en cas de défaut de paiement du CLIENT, et ce sans dédommagement pour le CLIENT.
19.3 Manquement volontaire ou lourd

Le manquement contractuel volontaire ou constitutif d’une faute lourde, directement et entièrement imputable à l’une des parties, autorise de plein droit la résiliation légitime du présent contrat par l’autre partie, un mois après la présentation par recommandé avec accusé de réception d’une lettre de mise en demeure de s’exécuter, restée, en tout ou partie, sans effet. Pour tout manquement contractuel volontaire ou constitutif d’une faute lourde, la partie lésée pourra demander l’octroi de dommages et intérêts, dans le respect de l’article 16. 

19.4 Preuve de tout manquement

Il est expressément convenu entre les parties, qu’en matière de preuve d’un manquement à caractère technique et/ou informatique relatif au service fourni par CLARANET, les données techniques et informatiques, les enregistrements d’incident et de performance (…), issues des outils, systèmes et machines de CLARANET seront utilisés par les parties.

19.5 Résiliation fautive

Si le CLIENT venait à rompre le présent contrat de manière anticipée en dehors des conditions et formes prévues par l’article 8 ou si la rupture ne résultait pas des cas de résiliation légitime, ou d’une condition résolutoire, prévus par le présent contrat, le CLIENT engage sa responsabilité envers CLARANET Soho au titre d’une résiliation fautive et reconnaît en outre être redevable de la totalité des sommes restantes dues au titre du présent contrat.

19.6 Conséquence de toute résiliation et fin de contrat

Le CLIENT est formellement informé et accepte qu’à compter de la résiliation ou la fin du contrat, quel qu’en soit le motif, CLARANET aura le droit de supprimer de ses serveurs et machines toutes les données et messages du CLIENT. Le CLIENT s’engage par conséquent à sauvegarder, s’il le souhaite, ses données et messages sur un support qui lui est propre avant la date de résiliation ou de fin de contrat et reconnaît qu’à défaut, il ne pourra réclamer quoi que ce soit à CLARANET du fait de la suppression de ses données et messages, et plus généralement du fait des conséquences de la résiliation ou de la fin du contrat.

20 NOTIFICATIONS-RECLAMATIONS

20 .1 Toutes les notifications du CLIENT doivent être formulées par écrit et transmises/ à CLARANET : 18-20rue du Faubourg du Temple 75011 Paris. Les réclamations devront être transmises par courrier recommandé avec accusé de réception. De convention expresse entre les parties, aucune réclamation ou contestation, quelle qu’elle soit, ne pourra être formulée par le CLIENT contre CLARANET, plus d’un an après la survenance du fait générateur, sous peine de déchéance.
20.2 Les notifications et réclamations de CLARANET au CLIENT seront formulées par courrier électronique ou papier ou encore par courrier recommandé avec accusé de réception selon les circonstances et en fonction de la notification ou de la réclamation.

21 EVOLUTIONS- MODIFICATIONS DES PRESTATIONS

21.1 Le CLIENT reconnaît devoir accepter, sans compensation, les évolutions et/ou modifications des prestations et des termes du contrat conclu, quelles qu’elles soient, lorsqu’elles sont la conséquence d’une prescription imposée par une autorité judiciaire, administrative, légale ou réglementaire. 

21.2 Compte tenu de l’état de l’art, de l’évolution des technologies et des prestations CLARANET SOHO, les parties ont convenu que CLARANET puisse, de plein droit, faire évoluer ou modifier ses prestations et les termes du contrat conclu, si la ou les évolutions ou modifications apportent au CLIENT un service de qualité au moins équivalente. Lorsque ces évolutions ou modifications suppriment une fonction essentielle du service, le CLIENT peut s’opposer aux modifications à condition de manifester son opposition à CLARANET par lettre recommandée avec accusé de réception dans un délai d’un mois à compter de la date d’entrée en vigueur de ces évolutions ou modifications ou de la date de réception par le CLIENT de cette information. A défaut, le CLIENT est réputé avoir accepté les évolutions ou modifications, sans aucune réserve. Dans l’hypothèse où le CLIENT refuserait les évolutions ou modifications opérées en vertu du présent article, le CLIENT est informé que CLARANET pourra refuser la reconduction du contrat arrivé à échéance, sans que le CLIENT puisse s’en plaindre.

21.3 Lorsqu’une évolution et/ou modification des prestations est souhaitée par le CLIENT, il devra en informer CLARANET par écrit. En fonction de la gamme de ses services, CLARANET lui proposera, une prestation évoluée et modifiée répondant à ses attentes. Si cela n’est pas possible ou si le CLIENT ne donne pas suite à cette proposition, les conditions et modalités de fourniture des prestations resteront celles initialement convenues.

22 AUTORISATIONS - DECLARATIONS 

22.1 Les Parties déclarent disposer de l’ensemble des autorisations légales et administratives nécessaires à l’exécution du présent contrat et en répondent l’une face à l’autre. Elles font notamment leur affaire respective du respect de la loi du 6 janvier 1978 dite loi Informatique et Libertés et répondent de ce respect l’une vis-à-vis de l’autre. Le CLIENT garantit d’ailleurs CLARANET contre tous recours et conséquences liées à ces sujets.

22.2 Le CLIENT autorise CLARANET à communiquer son identité en sa qualité de CLIENT, et à le citer comme référence professionnelle. CLARANET s’engage à ce que cette communication, à des fins strictement professionnelles, s’effectue dans le respect des usages. Le CLIENT accorde à cette fin à CLARANET le droit de reproduire et représenter ses noms commerciaux, dénominations, marques, logos, et plus généralement tous signes distinctifs du CLIENT qui seraient éventuellement protégés par un droit privatif. Cette autorisation est donnée pour toute la durée pendant laquelle CLARANET citera le CLIENT comme référence professionnelle sur ses présentations et documents commerciaux ou marketing papier ou électronique, pour une diffusion et une communication mondiale.
23 DROIT D’UTILISATION-CONFIDENTIALITE

23.1 CLARANET concède au CLIENT un droit d’utilisation sur les logiciels et les matériels que CLARANET lui met à disposition pour l’exécution de sa commande. Le CLIENT s’engage à respecter leurs conditions d’utilisation et garantit CLARANET contre une utilisation non-conforme à ces conditions. Il est expressément rappelé que CLARANET et ses sous-traitants restent propriétaires, et notamment au titre de la propriété intellectuelle, de tous les éléments présents et à venir mis à disposition du CLIENT dans le cadre des prestations fournies. 

23.2 A la fin du contrat, pour quelque cause que ce soit, le CLIENT devra sans délai cesser toute utilisation des logiciels et matériels mis à disposition par CLARANET ou par son intermédiaire, et restituer à CLARANET les logiciels et matériels en sa possession, ainsi que les supports et fournitures attenantes, ou détruire, d’après les instructions de CLARANET les documents ou éléments considérés comme confidentiels par CLARANET. Le CLIENT aura la même obligation s’agissant des logiciels et matériels, qui lui seront mise à disposition à l’occasion de l’exécution du contrat CLARANET, et qui ne seraient pas la propriété de CLARANET.

23.3 Le CLIENT est soumis à une confidentialité totale s’agissant des informations, documents, savoir-faire… dont il a eu connaissance à l’occasion de l’exécution d’une prestation CLARANET SOHO. Le CLIENT s’engage à ne jamais utiliser les informations que CLARANET lui aurait fournies à d’autres fins que l’exécution d’une prestation CLARANET SOHO.

24 CESSION ET SOUS-TRAITANCE

24.1 Le présent contrat est conclu par CLARANET en considération de la personne du CLIENT.

24.2 Il ne pourra, en aucun cas, faire l'objet d'une cession totale ou partielle, à titre onéreux ou gracieux par le CLIENT sans l'accord exprès, écrit et préalable de CLARANET. 

24.3 Le CLIENT reconnaît que le présent contrat pourra être cédé au profit d'une société ou d'une entité membre du groupe auquel appartient CLARANET ou à l’un de ses associés ou sociétés apparentées, et qu’il ne pourra s’y opposer.

24.4 Le CLIENT reconnaît savoir et accepter que CLARANET puisse sous-traiter tout ou partie des services fournis. CLARANET se porte garant de leur bonne exécution. Le CLIENT agrée, par la manifestation de son consentement au présent contrat, les sous-traitants de CLARANET 
25 TITRES

Les titres et les intitulés des articles du contrat n’y sont insérés que pour en faciliter la compréhension et la lecture, et n’affectent en rien son interprétation. En cas de difficulté d'interprétation entre l'un quelconque des titres figurant en tête des clauses et l'une quelconque des clauses, les titres seront déclarés inexistants. 

26 DOCUMENTS CONTRACTUELS

26.1 Intégralité

Le présent contrat, régi par les documents dits documents contractuels visés à l’article 26.2, exprime l'intégralité des obligations des parties. Aucune autre condition générale ou spécifique figurant dans les documents envoyés ou remis par le CLIENT ne pourra s'intégrer dans le présent contrat, sans l’accord exprès et écrit de CLARANET. 

26.2 Hiérarchie
 La relation contractuelle entre les parties est régie par les documents contractuels suivants, présentés par ordre hiérarchique de valeur juridique croissante : 

- 1 les présentes conditions générales CLARANET SOHO ;

- 2 le formulaire d’abonnement ou de réabonnement
- 3 Le descriptif technique de la solution souscrite 

Il est entendu que les stipulations des documents de rang inférieur, s’appliquent en complément des stipulations des documents de rang supérieur. Dans le cas où les dispositions d’une clause figurant dans un document de rang inférieur se révèleraient contraires aux dispositions de la clause figurant dans un document de rang supérieur, les dispositions de ce dernier document seront réputées prévaloir.

Il est expressément entendu qu’en cas de contradiction ou différence entre les documents contractuels et tous autres documents émanant de CLARANET, les documents contractuels prévaudront.

26.3 Non validité partielle

En cas d’invalidité, d’illégalité, d’inapplicabilité ou d’inopposabilité d’une stipulation du contrat, les parties conviennent qu’elles mettront en place et appliqueront les stipulations valides, légales, applicables et opposables les plus proches de l’intention originelle des parties.
Si une ou plusieurs dispositions du présent contrat sont tenues pour non valides ou déclarées comme telles en application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Les parties pourront d’un commun accord, convenir de remplacer la ou les stipulations invalidées.

27 RENONCIATION

Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par l'autre partie, à l'une quelconque des obligations visées dans le présent contrat, ne saurait être interprété pour l'avenir comme une renonciation à l'obligation en cause, sous réserve de l’application de l’articles 28 des présentes conditions.

28 ASSURANCE

Le CLIENT reconnaît et déclare être titulaire, s’il y a lieu, d’un contrat d’assurance de responsabilité civile garantissant les dommages pouvant survenir à l’occasion du présent contrat. En tout état de cause, le CLIENT doit être assuré pour l’exécution du présent contrat en fonction du service qui lui est offert par CLARANET. A défaut, le CLIENT s’oblige à la souscription des assurances nécessaires, notamment relatives aux risques matériels et aux risques de pertes d’exploitation. 
29 LOI APPLICABLE

Le présent contrat est régi par la loi française. Il en est ainsi pour les règles de fond comme pour les règles de forme.

.

30 LITIGE – ATTRIBUTION DE COMPETENCE
Lorsque lE CLIENT contracte avec CLARANET en qualité de PROFESSIONNEL, En cas de différend relatif à la validité ou à l’application du présent contrat, et à défaut d’accord amiable, le tribunal compétent POUR TRANCHER sera celui du ressort DE LA COUR D’aPPEL DE PARIS, QUEL que soit le lieu d’utilisation du service ou le lieu de domiciliation du défendeur. CES dispositions, par accord exprès des parties, s’appliquent en cas de référé, comme dans toutes les autres hypothèses de saisine juridictionnellE.

___________________________________________________________________________________________________________
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