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INTRODUCTION GENERALE

|- Contexte général

Depuis ces dix dernieres années, Madagascar seetaans une situation socio-
économique tres dérisoire. La pauvreté toucharggoie la majeure partie de la population
malgache, est devenue réellement extréme. En ZQ0%% de la population vit au dessous du
seuil de pauvreté et la majorité sont essentielenmeraux. Malgré I'ampleur de cette
pauvrete, les crises politiques ainsi que les bataes naturels, laissant d’énormes dégats et
de grandes pertes considérables, viennent en@uoaiEr a la situation et contribuent surtout
a alourdir les charges qui pésent sur la populatton 2009, suite a la crise politique, de
nombreuses entreprises ont été fermées et onilmadtk I'augmentation du taux de chdémage.
Cette situation a eu des impacts négatifs surdaditons de vies de la population ainsi que
de leurs enfants. Cette extréme pauvreté entrajakeréent la prolifération des enfants de
rues et actuellement, force est de reconnaitre<doesque la pauvreté accable une famille, ce
sont les membres les plus jeunes qui courentdgses $

Conscients de la gravité de la situation qui préedude I'importance des droits de
I'enfant, les Responsables au sein des Fokontang @ommune Urbaine d’Antananarivo
ainsi que ceux des organisations internationaliesstque 'UNICEF ont décidé de mettre en
place un site pour les enfants dénommeé « Sahamikyzp » ou « Espace des jeux » dans les
Fokontany cibles en état d'urgence faisant face @grdves probléemes d’inondations et de
promiscuité des sans abris.

Etant une structure instaurée au niveau des Fohkpwibles, le Saha est tout d’abord
un lieu accessible a tous les enfants et a pouddptrotéger les droits de I'enfant : « I'enfant
a droit & une alimentation, & un logement, & disirdoet & des soins médicaux adéquats »
de développer les capacités intellectuelles, plgsicet relationnelles de I'enfant ; surtout
d’aider et de donner un soutien psycho social pesiparents les plus vulnérables et pauvres.
La réduction du nombre des enfants des rues eliedra 'une des activités du projet Saha.

[I- Choix du theme et choix de terrain

Il a été constaté dernierement que ce projet damtpktion des Saha fait face a des

problemes d’organisation interne, de moyens gusoidinanciers, matériels ou humains, de

! Résultats d’enquéte auprés des ménages par I'INSTadnvier 2006

2 Situation des enfants dans le monde par I'UNIGE4ge 31, 2001

% Déclaration des droits des enfants proclamée’@ssdmblée générale des Nations Unis dans x* sdutén
1386(XIV du 20 Novembre 1959)



relations avec les autorités locales Responsablestsl du Saha. Par conséquent, ces
difficultés engendrent ainsi un grand dysfonctioneat au niveau des Saha. Compte tenu de
la situation précaire du projet, la redynamisati@s Saha est primordiale. D’ou I'intérét de
cette étude portant sur I'évaluation de la capant®o organisationnelle des Saha.

Pour bien mener a terme notre recherche, nous amisi comme cadre d’étude le
SPDTS car ces espaces de jeux font parti intégdeEnses activités.

[1l- Problématiqgue

Face a cette réalité, des séries de questionsseatpd I'avance pour mener a terme

nos recherches :

> Qu’est-ce que le SAHA ?

> Quelles sont les opportunités du SAHA ?

> Quelles sont les réalités au niveau des SAHA ?

> Quelles sont les difficultés qui se présentent agia des SAHA ?
> Que pourrait-on proposer pour remédier a ces problaes?

Ces différentes questions nous permettent de femua problématique

suivante : «Que faut-il faire pour la pérennisation du Projet Saha ?».

IV- Hypothéses
Deux hypothéses sont a formulés dans notre theme :

- En effet, un dysfonctionnement du aux problémesanioners, matériels et en
ressources humaines, a été constaté au niveawadas S
- De plus, I'absence de considération de la part alg®rités locales est la
principale source de blocage sur la bonne marcb&dRa.
V- Objectifs
Notre objectif général sera focalisé sur la redynamigagb I'autopromotion des
Saha. Et comme objectifs spécifiques, la redynarmisales espaces de jeux sera axée sur la
priorisation des volontaires, la mobilisation destoatés locales, la réhabilitation des
infrastructures et I'évaluation des Saha.
VI- Méthodologie
La réalisation de cet écrit a nécessité le recautsie méthodologie d’approche
comportant trois phases :
> Laphase de préparationqui consiste a faire des recueils des donnéesugar notre

milieu d’étude et a réaliser des recherches doctaimes basées sur les rapports



finaux et les situations/reports du SPDTS. Cettespla été concue dans le but d’avoir
une rubrique épistémologique sur notre domainesdeerche ;

> La phase d’identification et de vérification d’hypotheses qui a fait I'objet de
vérifier, lors de la descente sur terrain, les lhiypses tout en passampiar
I'observation participative afin d’évaluer les Saha, pl@s entretiens semi dirigés et
dirigés avec des guestionnaires pour chaque cibla etéthode accélérée pour la
recherche participative ou MARP dans le but d'identifier les besoins et les
problemes rencontrés par les bénéficiaires du Sadales autorités locales.

> La phase d’analysequi porte sur une étude de toutes les donnéessessoit a partir
des documents disponibles, soit a partir des @sultles travaux de recherche
effectuée au niveau des Saha.

VII- Limites de la recherche

Notre étude sera limitée sur les 14 Saha des Fakgmibles sise dans la Commune
Urbaine d’Antananarivo.

VIlI- Plan du mémoire

Cet écrit s’articulera autour de trois parties.dramiéere partie qui traitera du cadre
conceptuel et méthodologique de I'étude. Les e=litécues au niveau des Saha seront
présentées dans la deuxieme partie. Et dans &aémme et derniére partie, nous parlerons des

perspectives en vue de la pérennisation des Saha.



PARTIE | :
CADRAGE THEORIQUE ET
METHODOLOGIQUE




Comme notre étude est axée sur I'évaluation deypadté socio organisationnelle
des Saha, il est tres indispensable d’abordemiesepts théoriques relatifs a notre theme.

La question qui se pose est :

- Que signifie I'évaluation ?

- Pourquoi est —il important d’apporter une évaluato niveau du Saha ?

Nous aborderons ces questions dans la premiéiie dartet écrit.



CHAPITRE I :
APPROCHE THEORIQUE DE L'ETUDE

Ce premier chapitre essayera de développer toewsdéfinitions et concepts

théoriques associés a I'évaluation.
Sectionl :Concept d’évaluation de la capacité socio orgaoisatlle

I- Notion d’'évaluation

Selonle Petit Larousse version 2010I'évaluation est I'action d’évaluer qui se dit
d’une opération consistant a mesurer I'activitBedticacité d’une chose déja faite.

D’aprés RENAUD LEGENDRE, I'évaluation a une douldléfinition. En premier
lieu, c’est une opération qui consiste a estimgpnaigcessus, un évenement, une institution, ou
tout objectif a partir d’informations qualitatives/ou quantitatives et de critéres précis en vue
d’une prise de décision. Evaluer c’est comprenglcigirer I'action de fagcon a pouvoir décider
avec justesse de la suite des évenements.

En deuxieme lieu, c’est une démarche ou un prosesswduisant au jugement et a la
prise de décision. Il en résulte également que ciegugement qualitatif et quantitatif sur la
valeur d’'une personne, d’'un objet, d’un processgis)e situation ou d’'une organisation en
comparant les caractéristiques observables a dewmemoétablies, a partir des criteres
explicites, en vue de fournir des données utilés @grise de décision dans la poursuite d’un
but ou d’un objectif

En termes de projet, en se basant sur des indisat&valuation est un élément d’'un
processus de programmation de planification et ritee ple décision. Elle a pour objet de
veiller sur la performance du projet. Elle tente dgerminer de maniére systématidae
pertinence des objectifspar rapport a la problématiquiéfficacité du projet par rapport
aux objectifs|'efficience par rapport aux moyenges impactssur la population localet la
viabilité du projet.

Il existe 4 types d’évaluation a savoir :

- L’évaluation formative : qui a lieu périodiquememtendant la mise en ceuvre

du projet ;

* Dictionnaire actuelle de I'éducation, 1993, GUERESKA



- L’évaluation récapitulative : qui a lieu au moment de la maturité du projet afin
d’apprécier les effets et les impacts du prpjet

- L’évaluation financiére : qui consiste a faire la quantification des avargagje
des codts du projet ;

- L’évaluation par groupe témoin : qui porte sur un échantillon de personnes ou
villages n’ayant pas bénéficié des interventiongpuhjet et permet de faire une
analyse comparative en se référant aux personnefiages bénéficiaires.

lI- OQrganisation

Selon le Petit Larousse 2010,/'organisation est définie comme étant I'action

d’organiser, de structurer et d’arranger. Le motganiser » a un double sens :

- D'un coté, il signifie combiner ou disposer desnééits d'un ensemble pour en
assurer le bon fonctionnement ou préparer une ractens les détails et en
coordonner le déroulement

- Et d’'un autre co6té, il est traduit comme étant aogon qui consiste a respecter
les étapes vers laquelle une activité tend vetsutin

L’'organisation peut avoir plusieurs significations qui peuvemt &gsumees par la

définition suivante : c’est un ensemble de moyemsctirés constituant une unité de
coordination en vue d'atteindre un ensemble d'dbgecpartagés par les membres
participants. Une bonne organisation résulte dlooene élaboration, d’'une coordination et
d’un contréle de plans d’action en vue de réalsgobjectifs déja établis a I'avance.

lll- Capacité

Venant du mot latin gapacitasou de capax» qui signifie qui peut contenir, la

capacité c'est I'aptitude & faire, & comprendrelgue chos& Etre capable c’est avoir la
compétence, la faculté d’avoir des connaissangafgndies sur une matiére et qui possede
les droits d’en bien juger. Celui qui est capalsiecelui qui a des aptitudes a entreprendre une
action selon la qualité requise et a produire fetse

Dans une structure quelconque notamment dans laiderdu social ou autre, avoir

de la capacité c’'est avoir la compétence et I'agétde bien gérer, de coordonner et de
combiner toutes les actions en vue d’'une bonne gtiomde la ladite structure.

V- Renforcement de capacité

En terme simple, la capacité d’'une organisationlegpotentiel qu'elle a d'étre
performante, d’exploiter avec succes ses compéiegtcges ressources pour atteindre ses buts

> Cours gestion de projet, troisiéme année, Madanah¥iogy Rakotonirina
® Dictionnaire le Petit Larousse version 2010



et de répondre aux attentes des intervenants. poprdu renforcement de capacité, il vise a
améliorer la performance potentielle de I'organ@sat telle qu’elle transparait dans ses
ressources et sa gestion.

La performance est donc I'aptitude d'une organisatd atteindre ses buts et a
réaliser sa mission globale. Faisant référenceti@ tileme de recherche, le renforcement de
capacité consiste a faire savoir le réle des vaioed et a améliorer ainsi qu’a réveiller leur
créativité et leur dynamisme.

Section 2 :Reperes théoriques sur I'évaluation

Cette présente section donnera des éclaircissermants concept théorique associé
a I'évaluation. Elle mettra également en évidercsignification et les différents indicateurs
indispensables pour les activités d’évaluation.

|. Signification de I'évaluation de la capacité sao organisationnelle

L’évaluation est I'étape finale de la réalisatian grojet conformément aux objectifs
et aux résultats attendus. Avant d’arriver a cé¢imiere phase, il est indispensable de passer

par les étapes suivantes :

A- Identification des problémes et des besoins

Si I'on se focalise sur le Sahan’ny Ankizy, suiie @assage du cyclone IVAN a
Madagascar en 2008, constat a été fait que de momlkenfants vagabondent dans les rues.
Pour remédier a la prolifération des enfants des,rii est jugé nécessaire de créer un site

pour les enfants des sinistrés.

B- Identification des objectifs

L'objectif du projet est de créer un espace depaur les enfants dans les Fokontany
défavorisés victimes du passage du cyclone afifisgpuissent jouir de leurs droits a des
loisirs et a des activités récréatives selon lav@ntion relative aux Droits de I'Enfant, article
31, de développer leurs capacités intellectuelfgs;siques et relationnelles, d’aider les

parents pauvres et vulnérables.

C- Mise en ceuvre du projet

Quatorze (14) Sahan’ny Ankizy ont été instauréssdas Fokontany cibles depuis
'année 2008. Pour la protection des enfants eprdjet Saha, des volontaires qualifiés et
aptes a travailler avec les enfants ont été engdgémt pour mission d’assister et d’éduquer
les enfants présents dans les Saha.



D- Evaluation du projet

Outre leurs qualifications, les volontaires, resgadiles des Saha ont recu des
formations pour I'éducation des enfants.

Une évaluation formative a été faite afin de pouapiprécier I'évolution des Saha.
Force est de constater que les Saha rencontremlactent des difficultés.

Pour affermir nos informations, ce tableau ci-dass@trace les indicateurs utilisés

pour les activités d’évaluation des Sahan’ny Ankizy

Tableau n°1 : Indicateurs et variables de I'évaluation
INDICATEURS VARIABLES

i ) o - Mode d’organisation interne
Capacité socio organisationnelle _
- Protection du Saha

- Relation avec les autorités locales
Capacité relationnelle - Relation avec les parents

- Mobilisation et sensibilisation

o - Creativité des volontaires
Capacité intellectuelle o ) .
- Initiative et dynamisme des volontaires

_ ] . - Intelligence des enfants
Niveau d’éducation des enfants o
- Type d’animation pour les enfants

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010

[I- Approche systémique

Nous avons choisi I'approche systémique comme espéréoriques afin de bien
saisir la logique du fonctionnement de I'organisatdes Saha. D’un point de vue théorique,
I'approche systémique englobe l'idée de la visidabgle, du niveau d’organisation, de
I'interaction, de la rétroaction, de la régulatide, la finalité et de I'évolutian

Il met en évidence la globalité comme étant un tputest a la fois, plus et moins
que la somme de ses parties. On ne peut connaitut et les parties sans les considérer
dans leur ensemble. La globalité exprime a la fomgerdépendance du systéeme et la
cohérence de I'ensembBleCette attitude holistique est la voie d'entréasdl démarche
systémique selon laguelle tous les aspects d'usigme sont abordés la fois" d'un point de

vue général'global”) et"local" (d'approfondissement des détails).

7 « La systémique, penser, Agir dans la Complexi@érard Donnadieu et Michel Karsky, 2002, Editions
Liaisons, Paris



L’interaction dans I'approche systémique débordgdment la simple relation de
cause a effet. La complexité est contenue dansuehagjation entre les constituants du
systemé

La structure et les niveaux d’organisations déotivie réseau des relations, en
particulier le réseau des chaines de régulatiore éa$¢ acteurs du systéme. Hitatérialise
son organisation, souvent hiérarchisée selon pltsigveaux.

Dans I'approche systémique, l'information est uén&nt important permettant de
savoir les échanges permanents entre et au segystésnes.

Tout systéme poursuit un but ou une finalité propes finalités d'un systéme social
ouvert vont s'articuler les unes avec les autrgsréterver une certaine cohérence dans le
temps malgré les pressions de I'environnement. dl guto-organisation et adaptation des
moyens pour assurer la survie et le développemesysteme.

D’un point de vue pratique, I'approche systémigoesest utile pour comprendre
concrétement quelle est la situation actuelle dédmSses difficultés.

Section 3: Reperes méthodologiques

Dans cette présente section, nous parlerons désedhifs outils qui nous sont utiles
pour mener a bien et a terme nos recherches péualliation de la capacité socio
organisationnelle du Projet Saha.

Notre méthodologie est articulée en trois phadasphase préparatoire, la phase
d’identification et de vérification d’hypothésea,phase d’analyse.

|- La phase préparatoire

Afin de mieux éclaircir notre domaine de recherdiasé sur I'évaluation de la
capacité socio organisationnelle des Saha, il ajugté utile de passer par une phase de
préparation. Durant cette phase nous avions ewrgaodes consultations documentaires
telles que :

> Les ouvrages générauxcomme les ceuvres littéraires sur I'écoute etdivntion
sociale, sur les outils participatifs pour amélideeprise en charge des orphelins, des
enfants vulnérables, sur la division du travaik, Budéveloppement de I'enfant, sur
I'action collective et la régulation sociale.

> Les ouvrages spécifiques le Dictionnaire Petit Larousse 2010, la Déclamtdes
Nations Unis sur les Droits de I'enfant, la Convemtrelative aux Droits de I'Enfant,

la situation des enfants dans le monde, la Chdrieatne des Droits de I'Enfant.

8 « L'acteur et le systéme », Crozier M. & E. Friedip, 1977, Seuil, Paris
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> Par ailleurs,la recherchesur Internet nous est d'une grande importance afin de
mieux approfondir nos connaissances et de raffenog idées sur notre theme de
recherche.
Enfin, un questionnaire a été élaboré afin de rdoudes informations et données
pour lI'analyse, pour la vérification des hypothéses

[I- Phase d’identification et de vérification d’hypothéses

Dans lintention de mener a bien notre travail deherche, nous avons utilisé les
différentes techniques de collectes de donnéesi Ainus avons opté pour les enquétes et les
entretiens passés au niveau de différentes ciBlest dans cette phase que nous avons choisi
les techniques vivantes suivantes :

> L’observation directe que ce soit participante ou prticipative : moyen déployé
pour avoir des connaissances générales pour enldgefaits et les réalités sur le
theme ;

> Entretiens semi-dirigés et dirigés :avant de réaliser les entretiens, il est primaérdia
de savoir et de déterminer les cibles de notreereble. Lors des entretiens individuels
ou collectifs, nous avons utilisé comme outil ga/étil un questionnaire comportant de
guestions fermées et libres sur les échantillossldeSaha existants selon les terrains
d’enquétes.

> Utilité de la Méthode d’Approche pour la RechercheParticipative (MARP) et de
I’Approche Patrticipative : indispensable pour notre recherche, cette méthReP
est essentielle car elle nous permet d'identifies problémes, les besoins, les
ressources du Saha afin d’effectuer une planifioaties activités futures et un suivi et

évaluation des activités en cours.

10



[1l- Phase d’analyse

Cette phase constitue la derniére étape de notiteodw@ogie de travail. Elle a pour
objet d’analyser toutes les données que ce soiitapises ou quantitatives. Elle est aussi
révélée comme étant une phase de redéfinition oeaemmandations suite aux deux phases
préalables. Bref, 'analyse est la phase finalecguistitue la base de toutes nos recherches et

I’élaboration de notre mémoire.

En somme, notre méthodologie est constituée de ploases allant de la préparation
versl’analyse.

11



CHAPITRE 11 :
ETUDE DU MILIEU SPDTS (SYNDICAT DES
PROFESSIONNELS DIPLOMES EN TRAVAIL SOCIAL)

Pour mieux connaitre et savoir les réalités sur Sghan'ny Ankizy, nous

consacrerons ce dernier chapitre a I'étude derlectsre organisationnelle de notre milieu
d’étude ainsi que de ses activités.

Section 1 :Structure organisationnelle du SPDTS

Trois points seront abordés dans cette sectionstdtut juridigue du SPDTS, sa
localisation géographique, ses missions et obgectif

|- Statut juridique

Le Syndicat des Professionnels Diplomés en Travailigbau SPDTS réunit les
travailleurs sociaux sortant de I'Ecole de Ser@oeial. Mais le syndicat accepte I'intégration
des travailleurs sociaux ayant recu une formatigmeseure de longue durée dans d’autres
formations en travail social. Il regroupe les dssits sociaux, les éducateurs spécialisés, les
animateurs sociaux, les médiateurs sociaux ou guagnateurs sociaux, les communicateurs
sociaux, les agents de développement et les soganisateurs.

Créé le 02 Juillet 2005 a Antananarivo, suite a @ssemblée générale des
travailleurs sociaux diplomés sortant de I'écoleSirvice Social, le syndicat est régi par la
loi 2003-044 du 28 Juillet 2004. La direction dundigat a été confiée au bureau permanent
dont le siége social est dans I'enceinte de I'Edel&ervice Social Antanimena.

[I- Localisation géographique

Actuellement, il se situe a deux (200) metres darrét du bus 135 a
Soamanandrariny.

[1I- Missions et objectifs

Le Syndicat a pour objectif d'assumer le réle aasdilleurs sociaux, d’'une maniere
professionnelle, dans toutes les actions de dépefopnt a mettre en ceuvre avec les
différents partenaires dans le cadre du Parterfamllic Privé. Pour ce faire, le Syndicat tient
a respecter l'autre, dans ses droits, ses conngtinlui laisser la liberté de ses choix et de ses
décisions ; a accepter qu’il cherche son bonheat l& pense pouvoir trouver ; a faire appel a
sa participation pour promouvoir son mieux- étreyaader le secret professionnel. Comme

mission, le syndicat ceuvre pour adapter ’lhomneesotiété et la société a 'hnomme.
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Section 2: Ses activités
En partenariat avec 'UNICEF, les activités du SBDJarticulent autour de cing
volets fonctionnels, nous allons voir successivdmes volets.

I- Les différents volets fonctionnels

A-Volet 1 : « Systéeme de recherche de famille polgs enfants disparus »

Le volet « Systeme de recherche de famille pouefdants disparus et/ou égarés »
consiste en une technique d’approche pour rameseemfants auprés de leur famille en
suivant un processus allant de I'identification,l@@echerche et de la réintégration familiale
des enfants disparus et /ou égarés. || a commetdhge réduire le nombre d’enfants disparus
et/ou égarés, de promouvoir la réunification faamhdj de contribuer a I'élaboration des
éléments constitutifs de la promotion de la famitl&entamer, d’enclencher un service de
recherche et d’en assurer le suivi post-réintégnaamiliale et/ou le suivi post placement des
enfants.

Depuis le début de cette année jusqu’au 13 fégféon, il a été enregistré que 1159
enfants ont été disparu et/ou égarédstuellement, suite aux actions accomplies, G¥args
ont été réintégrés et/ou réunifiés au niveau de famille, 09 enfants ont été retrouves
morts®. Pour les 536 dossiers encore ouverts, 25 ensantsdéja repérés par leur famille ou
les Travailleurs Sociaux et 11 cas sont des réestfivChaque enfant disparu a fait I'objet
d’'une étude de cas et d’accompagnement des TawaSociaux.

Pour ce faire,des collaborations avec d'autres entités et aescréseaux de
protection sont a renforcer notamment la Polic&;émdarmerie, le Corps Médical, le Corps
Enseignant, le Juge des enfants, le Corps Confesdida Société Civile et ses réseaux, les
Travailleurs Sociaux travaillant dans différentsn@m®s Sociaux, les autorités locales,
FIANTSO, TAIZA, ...

B-Volet 2 : « Systéeme de prise en charge des vices) des abus sexuels et /ou

facilitation de la prise en charge des enfants vuérables en milieu hospitalier »

Il a été révélé récemment que le nombre des fenrsnesut des jeunes filles
victimes de maltraitance ne cesse d’augmentera\palivreté qui est un phénomene toujours
persistant dans notre pays et la source majeuta haltraitance. La plupart de ces femmes

victimes d’abus sexuels n'ont pas les moyens pounéliarer leur santé. Peu de gens

*Données recueillies au niveau de PMPM Anosy etdlal@na et les sites d'intervention du
SPDTS.

* Données recueillies aupres du SPDTS

" Données recueillies auprés du SPDTS
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notamment dans les bas quartiers arrivent a subgarifrais médicaux de leurs enfants qui
ont été victimes de maltraitance.

Face a cette réalité, ce volet est destiné aticlh prise en charge médicale et /ou
psycho-sociale des enfants hospitalisés et desitsnfephelins vulnérables en raison de la

situation de crise et en cas de maltraitancestifgan

C- Volet 3: « Etats des lieux des services dispbigs incluant les autres

régions »
Ce volet a pour objet de faire un état des lieux shvices disponibles servant a la

mise en place de I'enfant dans un centre d’acceailyue d’'une prise en charge médicale,
psycho-sociale et juridique des enfants. Il corségjalement a mobiliser les acteurs dans le

cadre de la protection des droits de I'enfant.

D- Volet 4 :« Soutien psycho social en milieu scala »

Suite a la crise sociopolitique ayant frappé nqags et a eu des impacts sur la
scolarisation des enfants, sur le pouvoir d’actest fhmilles vulnérables, en particulier, au
niveau des villes d’Antananarivo, Fianarantsoa mbAsitra, il a été remarqué qu’un nombre
élevé d’enfants de 6 et 7 ans des zones urbairsementionnées, ont été fortement touchés
par les problemes d’accessibilité a I'éducationurP@duire les impacts de la crise, dans le
cadre de l'application de la déclaration de Daledaitive a I'éducation pour tous, 'UNICEF
en collaboration avec le SPDTS a reéalisé le soytgyctho-social dans 81 écoles pour la
préparation aux examens et pour l'atteinte desrpromes scolaires 2008-2009.

Cette intervention poursuit deux objectifs :

L’insertion scolaire de tous les enfants au niveamnaire a partir de I'adge de 6 a 12
ans qu’ils aient été déja scolarisés antérieuremenion.

La fourniture des paquets de services nécessairembere de soutien psycho-social
a savoir une écoute individuelle, une activité dbitisation sociale en classe en lien avec la
motivation pour la scolarisation, EKA, suivi et aogpagnement scolaire, etc.

Pour éviter 'abandon du systeme scolaire par oéants, il est jugé obligatoire de
mettre en oeuvre des mesures d’accompagnement desdelarisation en dotant des
fournitures scolaires aux Enfants Orphelins Vulbis déja identifiés par les travailleurs
sociaux dans ces écoles et les Enfants Orphelilrgékables issus des écoles qui demandent
de l'aide du SPDTS en matiere de soutien psychialses milieu scolaire. Enfin, les éléves
dans les écoles ayant demandé l'intervention de® $atiere de soutien psycho social,

bénéficient d’accompagnement psycho social et die@p suivi scolaire.
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E-Volet 5 : « Formations»

Le Volet Formation met en ceuvre toutes les actensatiere de renforcement de
capacité au profit des travailleurs sociaux respbles du transfert de compétences des
acteurs de proximité tes que les FIANTSO et leebéles des Sahan’ny Ankizy.

Il coordonne et organise les formations tout emirasg la conception des modules y
afférents. Le suivi et I'évaluation des formatiargreprises font partie aussi des activités de
ce volet.

F-Ezaka Kopia ho an’ny Ankizy, Sahan’ny Ankizy, FIANTSO

Le SPDTS a comme activité de fournir des actesat'éwil pour les enfants du
Sahan’ny Ankizy et aux enfants mineurs dans lesops. Pour cette intervention, le SPDTS
collabore avec différents acteurs institutionnetsnme le tribunal, la Commune et les
Fokontany.

Les Sahan’ny Ankizy font partis des projets du SBI2T leurs actions se focalisent &
la redynamisation des Saha tout en renforcant pmaig® des bénévoles. En outre, les
travailleurs contribuent aussi a la résolution dé#erentes discordes entre les autorités
locales et le Saha ainsi qu’a I'élaboration d’'ureamdrche d’appropriation locale pour la
pérennisation du Saha.

Les FIANTSO, réseaux de protection et responsathss signalements dans les
Fokontany en cas de maltraitance des enfantsssaostla responsabilité du SPDTS.

Le SPDTS a pour réle de redynamiser ces FIANTS@eaenforcer leurs capacités
tout en leur donnant de la formation sur leurs g@¢ sur leurs obligations en cas d'un
signalement de maltraitances des enfants.

[I- Missions des différents responsables au sein daPDTS

Faisant référence a I'organigramme (conférer arf)eles attributions du personnel

du SPDTS se résument comme Ssuit :

A-Rble des membres de bureau

1- Directeur de programme « Protection de I'enfant

En tant que Directeur de programme, elle coordomsuapervise, controle, et valide
tous les programmes au sein du SPDTS. En tant gésidente élue par 'Assemblée
Générale, elle est investie de tous les pouvoits.ddnvoque, préside I'Assemblée Générale
ordinaire, extra ordinaire en collaboration aves tesponsables de tous les volets et de
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I'assistante de direction. Elle convoque les memblieebureau en cas de nécessité, représente
le Syndicat devant les institutions et les part@sai

2- Assistante de programme « Protection de I'enfant

Nommée assistante de programme en matiére de footede I'enfant, ses
attributions consistent a :
> Préparer tous les dossiers de programmes au sSRMOUS ;
> Présider en cas d’absence de son supérieur ;
» Contréler la mise en ceuvre des programmes en ¢ours
> Présenter et rédiger tous les rapports conceresnpilogrammes en cours
et /ou finalisés.

3- Responsable des liens entre les volets

Ce responsable est charge :
» De faire le suivi et I'évaluation de tous les velet
» D’assurer la communication entre les volets ;
> De transmettre toutes les informations.

4- Assistante de direction

En collaboration directe avec la Présidente du Bgndelle a comme taches

principales de :

> Préparer les dossiers a présenter a son supérieur ;

> Rédiger les comptes rendus de réunions auxqudléea participé ;

» Classer les situations reports de chaque semamepmptes rendus et/ou les
rapports d’activités et d’alimenter les bases dendes ;
Assurer I'alimentation du SPDTS sur Internet ;
Capitaliser le suivi- évaluation des activités ;

Assurer la circulation des informations en inteoneen externe ;

YV V V V

Etablir le calendrier des activités en collabomatevec la Direction et les

responsables des différents volets ainsi que l@ggigoncernées ;

> Repérer les offres susceptibles d’'intéresser le TSPBt de travailler en
collaboration avec les responsables de formation,

» Découper et classer les articles de journaux caao¢da protection sociale

surtout ceux axés sur la protection de I'enfant.
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En plus, elle assure aussi quelques fonctions asmeatamment celles :

» Drassister le responsable administratif et finanai®ans la gestion du
personnel en matiere de procédures d’embauche® alé¢lthuche ainsi que
les traitements et suivis de congés, arréts daitrabsences ;

» Drassister le responsable administratif et financile responsable de
formation dans I'établissement des budgets prévigls (a I'occasion d’'une
réunion, d’'un atelier, d’'une formation) ; dans eetirconstance, elle est
chargée d’assurer en quelque sorte la fonctiorsdste comptable ;

» D’analyser le contenu et I'extrait des idées essked dans un document
selon la demande de son cadre supérieur.

5- Secrétaire documentaliste et responsable des basie données

Sa mission principale est de réaliser les travaugatrétariat ainsi que la fonction de

réceptionniste. Elle est tenue :
» D’effectuer certaines taches complémentaires &taathde de son supérieur

hiérarchique ;
D’assurer le premier niveau de contact entre Iescas et I'extérieur ;
D’accueillir et orienter les visiteurs ;
De traiter les courriers et d’assurer la commurocainterne et externe ;
De prendre les mails et les messages téléphonjques

D’organiser le déplacement ;

YV V V V VYV V

De faire les saisies des documents pour le compte gkrvice ou de son

supérieur hiérarchique ;

Y

De participer a des ateliers, formations et reumnion

Y

D’acheter les fournitures indispensables pour éesétions, les réunions, ou
les ateliers.

6- Gardien factorium

Il a pour mission principale de garantir la sé@udt SPDTS et de faire le nettoyage.
En outre, il est chargé de faire les photocopiesastsurer les taches d’'un planton.

7- Auditeur interne

L’auditeur interne a pour mission d’effectuer I'appiation du contrble interne
exercé de facon périodiqgue au sein de l'organisaftn d’aider les responsables de tous
niveaux a mieux maitriser leurs activités. Il joue role de prévention face aux risques

susceptibles d’étre causés par des éventuels aysfonements en matiere de procédé. Pour
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mener a terme ses missions, il doit savoir et beeonnaitre I'entreprise et I'environnement
avant d’établir le rapport d’audit.

8- Comptable

Il est chargé de la tenue des biens, des regisieesa gestion de patrimoine du
Syndicat dans le cadre du budget. Il accepte dmgmettre au contréle du commissaire si
besoin est.

9- Caissiére

La caissiere a pour mission de gérer la caissepd&dler, de superviser I'entrée et
la sortie des fonds. Elle est également tenue ide das rapports sur les états financiers des

entrées et sorties de fonds.

B- Attributions des coordonnateurs et des travaillars sociaux par volet

1. Réle des coordonnateurs

1.1- Coordonnateur du volet « systeme de recherclde famille »

En tant que coordonnateur, elle est assignée a :

» Superviser, coordonner les activitées au niveau i@, ses 02 PMPM

d’Antananarivo et les différentes phases du praress

» Assurer l'implication des différents partenaires, rfespect des taches et

attributions de chaque entité autour de la recleerdd la famille pour
réintégrer les enfants en situation de fugue, siadition ;

» Assurer le renforcement de capacité en matiéreydierme de recherche de
famille pour les enfants en situation de fugueestiparition, et en matiére
de prise en charge psychosociale dans les dif@réaeaux de protection ;
Assurer la relation avec les différentes entitésceonées ;

Assurer la mobilisation sociale et les activitésetsherche au niveau local ;

Veiller au respect des démarches administrativeglatiaires ;

YV V V V

Mettre en ceuvre le suivi post réintégration verddmille et/ou le post

placement dans un centre agréé.
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1.2- Coordonnateur du volet « Facilitation de la pise en charge intégrée des

victimes des abus sexuels et /ou facilitation de pise en charge des enfants vulnérables

en milieu hospitalier »

CEuvrant dans le milieu hospitalier, le coordonnat@wcomme taches principales

d'assurer :

La supervision, la coordination des activités areau du milieu hospitalier et
des difféerentes phases du processus ;

L'implication des différents partenaires dans lespext des taches et
attributions de chaque entité autour de la recleedehla famille ;

Le renforcement de capacité en matiére de pristarme psychosociale ;

La relation avec les différentes entités concernées

L’accompagnement psychosocial et la facilitation ldeprise en charge
médicale ;

Le suivi post intervention en milieu hospitalier ;

L’accompagnement des OEV ;

L’élaboration des rapports d’activités et assusemise a jour de la base de
données (hebdomadaire, mensuelle, fin de période).

1.3- Coordonnateur du Volet « Etats des lieux degsrices disponibles »

Le Coordonnateur est le premier responsable désia em réseau de tous les services

disponibles pour le bon déroulement de toutesdasii@s concernant la collecte de données

et 'alimentation des bases de données.

Pour ce faire, les taches a accomplir sont :

>

>
>
>

Mise a jour des bases de données et dernieregagadns ;

Capitalisation des bases de données ;

Elaboration des activités ;

Recueil des données dans les provinces en collidioi@vec les travailleurs
sociaux de la région ;

Mise en réseau de tous les services disponibles dau participant a
I'élaboration de la stratégie d’implantation due@&s suite a I'identification
des services disponibles ;

Elaboration d’'une stratégie de communication (p&phone, malil, etc. ...)

en impliquant les services disponibles.
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1.4- Coordonnateur du volet « Soutien psycho social en milieu scolaire »

Les principaux roles sont présentés ci dessous :
» Supervision et coordination des activités au niveau du site, Antananarivo,
Ambositra, Fianarantsoa
» Mise en ceuvre de lI'implication des différents partenaires respect des taches et
attributions de chaque entité y afférent ;
» Renforcement de capacité en matiere de soutien psychosocial en milieu
scolaire, de la maltraitance, d’écoute dans la relation d’'aide ;
Mise en ceuvre de la relation avec les différentes entités concernées ;
Respect des démarches administratives et judiciaires ;

Mise en oceuvre de l'activité ;

YV V V VY

Orientation et soutien des Travailleurs Sociaux dans la réalisation de leur
travail en cas de problémes ;
» Coordination des réunions.

1.5- Coordonnateur du volet « Formation, renforcement de capacité des acteurs

de proximité et des réseaux de protection »

Ce coordonnateur est tenu d’identifier, de coordonner et d’organiser toutes actions de
formation au niveau du SPDTS et du volet Peace Education.
En vue d’accomplir sa mission, il est assigné a :

» Concevoir le plan de formation du SPDTS avec la coordinatrice du
programme SPDTS concernant l'identification des besoins en formation et
évaluer une action de formation ;

> Faire I'étude de faisabilité d'une action de formation ;

» Coordonner, superviser toutes les actions de formation et de renforcement de
capacité du SPDTS ;

» Gérer, coordonner et conduire les actions limitées en formation.

2- Role des travailleurs sociaux

2.1- Au sein de la Police des Mceurs de la Protection des Mineurs et a

I'esplanade d’Anakely et les sites mobiles

Dans le but de contribuer & I'opérationnalisation du systeme de recherche de famille,
les travailleurs sociaux ont les roles suivants :
> Ecoute et orientation pour I'accueil, la mobilisation sociale pour la recherche
de la famille et/ou de I'enfant ;

> Identification des enfants disparus / égarés ;
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Accompagnement des policiers pour la recherchesdfts disparus ou de
la famille des enfants égarés ;
Orientation vers les antennes et les servicesfdeereee ;
Accompagnement et prise en charge des enfantsraubeu victimes de
mauvais traitement ;
Ecoute et orientation des appelants de la ligneever
Collaboration étroite avec les Travailleurs SocideXPMPM ;
Appui au niveau du Service Social du Tribunal plzumise en ceuvre de
I'enquéte sociale de chaque cas et I'orientatias ies services disponibles ;
Confirmation des informations ;
Respect de la mise en ceuvre des procédures redabesnistratives et
judiciaires) ;
Réintégration dans la famille ou Placement dansCentre Social agréé
suivant les démarches administratives et judidaire
Suivi post réintégration/post placement en respedes principes de la prise
en charge psychosociale ;
Alimentation de la base de données sur les enflisppiarus et/ou égarés ;
Facilitation des sessions de renforcement de daigacen lien avec

I'opérationnalisation du systéme de recherche della

2.2- Au sein du milieu hospitalier

Les travailleurs sociaux au sein du milieu hosg@tadnt pour taches principales :

>

Y

YV V. V V V

L’accompagnement psychosocial et la facilitation ldeprise en charge
meédicale au niveau de la maternité de Befelataetda milieu hospitalier ;

Le suivi post intervention en milieu hospitalier ;

L’implication des différents partenaires et le mspdes taches et attributions
de chaque entité autour du systéme de prise egelias victimes des abus
sexuels ;

La mise en relation avec les différentes entitésemeées ;

Le renforcement de capacité en matiére de prisharge medicale ;

Le renforcement de capacité en matiére de maltcgta

Le renforcement de capacité en matiére d’abus $exue

L’élaboration des rapports d'activités et la misewr de la base de données

(hebdomadaire, mensuel, fin de la période).
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2.3- Au niveau des services disponibles

Dans ce cas, les travailleurs sociaux sont tenus de

>

>
>

Contacter les services a visiter (prendre des mudes si nécessaire) : Les
Travailleurs Sociaux font recours a des sourcesctlis : Responsables
dirigeants des organisations, associations, ONGetprincipaux acteurs

dans le domaine de I'intervention sociale ;

Faire la descente sur terrain ;

Collaborer avec les Travailleurs sociaux et le aésge protection des autres
régions pour la collecte des informations au nileaal/régional ;

Faciliter la mise en ceuvre de I'état des lieuxestvoi des fiches d’enquétes
au niveau de la région ;

Assurer I'alimentation des bases de données eblgtaliser ;

Finaliser le manuel des services (mapping) en bapg.

2.4- Dans le soutien psycho social en milieu scao&i

En milieu scolaire, les travailleurs sociaux ontipactivités :

>

De collaborer avec I'UNICEF dans la mise en oceuwe pdojet et des
différentes taches dans les lieux d’intervention ;

De recenser, d’étudier les cas des enfants béamiééisidu projet en valorisant
la liste déja établie et en réactualisant si bessin

D’établir des activitéts de mobilisation des paremts des personnes
concernées en faveur de la réinsertion scolaireedfsts avec I'implication
des parents dans le processus ;

D’élaborer la démarche pour I'obtention des actéwaticivil ;

D’accomplir les activités de distribution des foitmres scolaires, le suivi
pour l'utilisation au profit des enfants de 6 adls issus des Ecoles Publics
Privés ;

De préparer la conception des outils de suivi

De mettre en ceuvre les activités de suivi des &nfseolarisés et I'appui

scolaire pour les enfants dans les besoins.
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2.5- Dans le renforcement de capacité

Les travailleurs sociaux ont pour mission de faimgransfert de compétences aupres
des volontaires des Sahan’ny Ankizy, des FIANTSE3 acteurs de proximité et des réseaux
de protection.

2.6- Les travailleurs sociaux dans la promotion diPeace Education

En tant que travailleurs sociaux au sein du Pedcedion, ils sont tenus d’ étre des
formateurs accompagnateurs sur le Peace Educati@maegés de faire un transfert de

compétences du corps enseignants.
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En somme, le cadrage théorique et méthodologigustitae un repéere afin de mieux
cerner, de comprendre notre theme de recherchea@® conceptuel fait référence a la
notion d’évaluation et de capacité socio orgarosaielle comprises par les différents auteurs
et citées dans différents ceuvres spécifiques.tdhge également I'évaluation en terme de
projet passant par l'identification des besoindext problemes, premiére étape de la mise en

ceuvre d’un projet jusqu’ a I'étape finale : I'évaiion.

Afin de bien saisir notre theme de mémoire, noumawmis également en évidence
I'étude du milieu SPDTS, cadre de notre rechertdig, en mettant en exergue sa structure

organisationnelle et ses activités.

Suite a cette présentation générale, qu’'en edtik ales réalités vécues par les
Saha ? Nous aborderons cette question dans la paitiante.
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PARTIE Il :

LES REALITES AU NIVE AU DES
SAHA



Dans la capitale d’Antananarivo, le nombre des r@sfale rues ne cesse de se
proliférer notamment dans les bas quartiers. Lamgdé persiste et la population devient de
plus en plus miséreuse. En effeg n'est pas seulement la population en généralesui
touchée mais cette pauvreté aura également de eamlmpacts sur les enfants qui sont

révélés tres vulnérables.

Dans le cadre de la protection des droits de Ilenfa création des Saha au niveau
des Fokontany défavorisés touchés par des cataetysaturels, est donc considérée comme
une solution adéquate afin de réduire, en prenger le nombre des enfants des rues et, en
deuxiéme lieu, de faire valoir ses droits & cesamsf a savoir : jouer, étre éduquer, étre

protéger contre toutes atteinte et violences.

Cette partie abordera le contexte général des Sddases activités et de ses
problemes pour terminer a une évaluation de la apaocio organisationnelle de son

fonctionnement.
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CHAPITRE |11 :
VISION GENERALE DES SAHAN'NY ANKIZY

La raison d’existence du Saha et de ses partidgdageront les points analysés dans

ce présent chapitre

Section 1 :Le Saha et ses activités

|- Historigue

En 2008, un cyclone tropical intense nomivAN, a frappé MadagascaCe
cataclysme a été considéré comme le plus dévastayent touché la cbéte Est et les hauts
plateaux centraux notamment les quartiers défa@ode la ville d’Antananarivo.

La capitale comptait environ plus de 20 000 siasijui habitent, en général, dans
les bas quartiers inondabtésDes sites d’accueil ont été ouverts pour preedreharge les
sinistrés et surtout les enfants. Or, il a été mdgue les enfants, habitant dans ces sites, sont
non scolarisés, vagabondent dans les rues et somtius, exposés a toute sorte de risques
allant de la négligence de ses parents vers des detviolences et d’abus. La création des
« Espace Child Friendly » dans les sites surpeuédsune solution pour ce probleme.

Avec l'aide des autorités locales des différent&kdrtany, des espaces de jeux
nommes Sahan’ny Ankizy» ont été créés pour protéger les enfants,et @nlide dans
lequel ils se trouvent. Les Présidents des Fokgntam tant que premiers responsables des
espaces de jeux ont été donc chargés de recrigamtintaires, qui encadrent les enfants au
niveau des Saha.

Cette initiative pour la mise en place de ces espde jeux dans différents quartiers
de la CUA a connu un grand succes.

Apres le passage du cyclone, les Présidents dunfarkp et les Travailleurs Sociaux
ont pensé nécessaire de garder les tentes etpasessde jeux pour les enfants. En parallele,
un organisme international tel que I'UNICEF sectgouvernance avait aussi apporté son
appui pour développer les Saha. Concretement &des ont été focalisés par la distribution

des jouets aux enfants fréquentant le Saha.

2 Données recues auprés du SPDTS
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[I- Buts
Le Saha a été créé dans le but de :

1- Protéger les enfants contre toutes formes de n@itance :

La maltraitance est un phénomene qui revét unedgrampleur de nos jours surtout
dans les pays en développement comme Madagasceais@n de cette pauvreté, les péres de
familles adoptent une attitude agressive et vielewbmmencent a exercer des actes de
violence sur les enfants notamment les mineurs.

La pédophilie et I'exploitation des enfants viennsiajouter a cette maltraitance
provoquant ainsi la destruction de leur avenir.

La réalité nous méne vers la conclusion suivané, manque de maturité, ces
enfants sont facilement influencables. Ces faitst doéquents notamment dans les bas
quartiers de la ville d’Antananarivo.

Pour éviter ce phénomeéne sur les enfants, les $ghankizy ont été créés dans la
CUA. Par ailleurs, ce projet vise également & getdes enfants car il a été décrété que
I'enfant doit bénéficier d’une protection spéciae se voit accorder des possibilités, des
facilités pour I'effet de la loi et par d’autres yems, afin d’étre en mesure de se développer
d’'une fagon saine et normale sur le plan physigquellectuel, moral, spirituel et social dans
les conditions de liberté et de dignité. Dans It de la loi a cette fin, I'intérét supérieur
de I'enfant doit étre la considération détermindnte

2- Développer les connaissances intellectuelles, naes, physiques de I'enfant

Le Saha n’est pas seulement un espace de jeu eaflss peuvent jouer, mais c'est
également un endroit ou ils pourront développerslatonnaissances. En réalité, pour la
plupart des parents surtout ceux vivant dans Issgoartiers n’arrivent pas a subvenir aux
besoins éducatifs de leurs enfants, faute de mdyeansiers.

Ainsi au Saha, les enfants apprennent les conmaissantellectuelles de bases par
exemple comment écrire, prononcer les voyellee®tcbnsonnes, compter de 0 & 20. Les
volontaires leur enseignent I'éducation civiquecibyenne tels que les comportements a
adopter quand on veut passer devant une persogee ag

En ce qui concerne I'aspect physique, la propret&une des notions fondamentales

que les volontaires instruisent aux enfants quepiecorporel ou génital.

3 Déclaration Universelle des droits de I’enfant, principe n°2, page 54-55
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En outre,il est jugé opportun d’éduquer les enfants parmtéyes que ce soit au
réveil, & chaque repas et a la nuit afin qu’ilsheat remettre leur vie aupres du Dieu tout
puissant.

Nous pouvons affirmer a partir de ces propos queendé ces enfants sont au Saha,
ils recoivent les mémes éducations que ceux qui adiécole. En plus, ces connaissances
leur serviront a la préparation de leur futur etlglgr rentrée scolaire a I'Ecole Primaire
Publique et aux autres niveaux de formation.

3- Valoriser des droits de I'enfant

Il a été stipulé que : « I'enfant a droit a unenantation, a un logement, a des loisirs
et & des soins médicaux adéquafs Pans le Saha, I'enfant est en sécurité et jouinel
protection spéciale, 1a, ou ils seront protégéwds les actes de violences et de maltraitance

4- Réduire le nombre des enfants vagabondant danssl rues

Lors du passage du cyclone IVAN, les bas quartiet$té inondés. Des sites ont été
placés dans chaque Fokontany cible pour servieflees pour les sinistrés. La promiscuité
regne dans les tentes et les enfants vagabondestles rues pour jouer. C’est 'une des
raisons pour laquelle le Saha a été.

lll- Opportunités

Les avantages que présente le Saha sont :

1. Aide aux parents vulnérables et pauvres

La majeure partie des parents habitant dans lediepgafavorisés n’ont pas de
travaux journaliers. Les uns passent leurs temps\ailler soit dans des hétels soit en
exercant des activités de commerces et les autresiltent en lavant les linges. C’est le cas
des parents des enfants du Sahan’ny Ankizy a Aodfzangy.

Pour combler le vide de ces enfants et en atteridargtour de leurs parents, ils
passent leur journée a étudier et a jouer aveudksitaires au Saha . Entre autre, il est un
moyen pour les parents de ne pas se soucier deiidn de ses enfants.

2- Développement du sens de la communication et dation des enfants

Au cours de son développement, un enfant a besomoder des relations afin qu’ils
puissent forger leurs caracteres et leurs persivésal
Dailleurs, selon Jean Piaget, le développement'aldant passe par différentes

phases :

' Déclaration des droits des enfants proclamée pssémblée générale des Nations Unis dans sa fiévolut
1386(XI1V du 20 Novembre 1959)
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» Passage du respect absolu (parents-enfants) aectesptuel (enfants-
parents) ;

> Passage de I'obéissance au sentiment de la regfier(rde contrat, norme
sociale, accord mutuel) ;

» Passage de I'hérotonomie a I'autonomie réciproqaméraderie) ;

> Passage de I'énergie a la volonté (différenciatiomlevoir et du plaisit5.

A un certain age entre 3 a 6 ans, un enfant a helappartenance a un groupe et de
relation avec d’autres enfants de méme age queelorte qu’il puisse jouer, raconter ses
sentiments de joie et de tristesse.

Il a été remarqué que I'age de 2 a 6 ans marquerégati’apogée du jeu enfantin
De ce fait, I'enfant a besoin d’étre dans un group@mi sinon son développement
psychologique ne sera pas comblé. Cette périodesaas doute un moment ou I'enfant
pourrait donner son image en forgeant petit a peitcomportements et sa personnalité.

3- Accessibilité pour tous les enfants

Les espaces de jeux sont des centres accessitoles ks enfants qu’ils soient issus
d’'une famille défavorisée, moyenne, ou riche etiquees soit leur niveau de vie, leur catégorie
socio professionnelle, fonctionnaires, petits erpédo

4-Préparation des enfants avant la poursuite des wles dans les écoles
primaires

L’'un des avantages du projet Saha c’est qu’ils ym&tt une éducation préalable

avant que I'enfant intégre I'école primaire.

Section 2: Analyse globale des Saha dans la ComnaunUrbaine

d’Antananarivo

|- Description des 14 Saha

La présentation des Saha s’articulera autour deegpaints. Ce sont notamment :
» La localisation géographique ;
» L'infrastructure et les matériels ;
» La cantine ;
» La gestion interne (Heure d’ouverture et planniagrdvail).
Malgré la diversité des Saha du point de vue g@bigae, certains ont leurs propres

points communs et leurs spécifiées.

 Jean Piaget, développement de I'enfant, 1937
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Tableau 2: Etude descriptive des quatorze (14) Saha

SAHA Localisation géographique Infrastructures et Participation en Nombre de volontaires par
matériels cantine Saha
ANDOHATAPENAKA | Sise dans [l'enceinte duMaison en dur avec une Ar 50 par enfant Deux volontaires
Fokontany cour moyenne
ANDOHATAPENAKA Situé dans une grande sallérande salle avec une Idem (i)'° Quatre volontaires
I dans I'enceinte dugrande cour
Fokontany
ANDOHATAPENAKA Placée dans l'enceinte ddPetite maison en dur avec (1) Trois volontaires
" Fokontany une cour moyenne et une
tente
AMPEFILOHA Localisé a cent (100) métre§ente avec une grande cour ) Six volontaires
AMBODIRANO du Fokontany
ANDAVAMAMBA Placée dans une grand&€ente avec une grande cqur (1) Six volontaires
cour en face d'un centiecomposée de jeux comme
ANJEZIKA social catholique ales balancoires
cinquante (50) metres du
Fokontany,
VOLOSARIKA Localisée dans I'enceinte diMaison en dur avec des (1) Quatre volontaires
CSBIl Volosarika tables et des chaises et yne
cour avec des petits jeux
comme les balancoires
MANDROSEZA Localisée a 200m duPas de tente et pas (e (1) Deux volontaires
terminus du bus maison juste une grande
Mandroseza et juste en faceour.
du terrain de basket des
jeunes
'* 1dem(i)
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SAHA Localisation géographique Infrastructures et Participation en Nombre de volontaires par
matériels cantine Saha
ANDRANOMENA Situé prés du FokontanyLocal en dur avec des tables ldem(i)*’ Quatre volontaires
d’Andranomena et des chaises cimentées
BEMASOANDRO Situé a quelque métre duente avec des tables et des (i) Deux volontaires

Fokontany

chaises en bois et ur
grande cour

ne

ANOSIZATO OUEST

Localisé pres a quelques
metres du Fokontany

Tente avec des tables et des
chaises en bois et une grande c

pur

(i)

Quatre volontaires

ANDRONDRA
SAROPODY

Situé a un kilométre de
I'arrét du bus
d’Ankadimbahoaka, route
menant a By Pass

Petite maison en dur et ul
petite cour moyenneme
espace avec une balancoir

ne
Nt

(i)

Deux volontaires

ANOSIPATRANA

Placé en face du bureau
Fokontany et localisé
deux cent (200) metres ¢
terminus du bus 138

duocal en dur avec de tabils
aet de chaises cimentées
lwne petite cour avec d¢
balancoires

Deux volontaires

MANJAKARAY Sise pres di bureau du | Local en dur avec des tables (i) Deux volontaires
Fokontany de Manjakaray et des chaises cimentées
avec une petite cour
ANDRAVOAHANGY Situé dans l'enceinte duLocal en dur équipé de (i) Quatre volontaires
CSBIl d’Andravoahangy ettables et de chaises
localisée pres du marché | cimentées
Y |dem
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Remargue:
Tous les Saha sont ouverts du lundi au vendredBhda 11h excepté le Saha de

Mandroseza qui n’est ouvert que le mercredi eateesli apres midi.

I1- Bilan général du projet Saha dans les quatorz¢l4) Fokontany cibles

La partie qui suit nous donne les détails surd’etif des enfants au niveau des Saha
et sur I'état des lieux des Saha lors de la descent

32



A-Analyse guantitative

Tableau n°3: Effectifs des enfants au niveau des Saha

18 15 8 6 12 10 69
15 11 9 13 6 9 63
25 20 6 10 4 5 70
35 30 15 25 4 5 114
30 22 21 19 19 16 127
25 12 26 28 16 14 121
7 10 18 11 3 9 58
4 2 9 8 5 9 37
9 5 10 6 6 4 40
25 19 24 15 5 2 90
18 15 56 39 40 32 200
7 5 18 11 8 9 58
10 15 11 6 2 5 49
6 8 11 6 2 5 38
14 10 12 11 3 4 54
248 199 254 214 135 138 1188

Source: SPDTS, Mai 2010

Parmi les quatorze Saha, trois (3) Saha recueiperg de cent enfants : dix (10)

Saha hébergent moins de cent (100) enfants etgoit ceeux (200) cents enfants au Saha.
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Graphigue n°1 : Nombre total des enfants au Saha en fonction de &ge

500 ~

450 -

400 -

350 -

300 -
| Gargons

250 A
M Filles

200 ~

150

100

3ab5ans 6a10ans 113 15ans

Source: SPDTS, Mai 2010

Nous pouvons en déduire que tous les Saha recoactnellement plude mille
(1000) malgré leurs étroitess
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B-Etat des lieux des Saha lors de la descente

Tableau n°4: Analyse approfondie des Saha

N° NOMS DES SAHA SPECIFICITES DES SAHA
Disposé de deux petites salles avec une cour adcobéireau du Fokontany : salles|en
1 ANDOHATAPENAKA | trés mauvais état et insalubres avec des murstedl®n fuite pendant la période de
pluie et destruction du plafond.
2 ANDOHATAPENAKA I Qccup_ant u_ne grande salle avec une estrade adws€&iokontany ; salle mal-arrangée et
il Ny ni chaises de tables
Une petite salle, en trées mauvaise état avec des sals et un toit en fuite pendant la
3 ANDO-HATAPENAKA llI période de pluie, est a la disposition du SahaplDg leur tente est déchirée et la clbéture
en bois est détruite.
Equipé d’'une tente déchirée, d’'une grande coutueiedciéture en bois presque détruite
4 AMPEFILOHA AMBODIRANO | €" ralsorl des actes Qes ma}lfal_lteurs Avar,1t d a\rmr\rwuvelle tente, les enfants c_ju Saha
d’Ampefiloha Ambodirano étaient exposeés au verdt &utes sortes de perturbations en
raison de la déchirure de leur tente.
5 ANDAVAMAMBA ANJEZIKA Composée d’'une grande cour et d'une tente vidédticte avec un carrelage

poussiéreux. La cléture se décolore et est madtemue.
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St

11°}

N° NOMS DES SAHA SPECIFICITES DES SAHA

6 VOLOSARIKA Doté d’'un local en dur avec des tables, chaisesrtiées, et des jeux dans la cour, il €
cléturé par des bois ronds colorés dont la peirdaremence a se détacher

7 MANDROSEZA Ayant un granq terrain {;1 sa disposition ; actuediet la tente n yAest plgs': ;,Ies jeux te
que la balancoire et les jeux de balance ne stus gm mesure d’étre utilisés.
Pourvu d’'un local en dur et d’'une cour en parftit,des jeux sont encore en mesure

8 ANDRANOMENA d'étre utilisés. Ce qui manque au Saha d’Andran@nes sont les entretiens avec les
volontaires et le suivi et évaluation du Saha.

9 BEMASOANDRO ident®
Muni d’'une tente vide, déchirée avec un carrelamespiéreux et d'une cour. La clétur

10 ANOSIZATO OQUEST est décolorée et mal entretenue. Les jeux sonmeenrtauvais état et risquent de faire
tomber les enfants.

ANDRONDRAKELY Equipé d’une petite maison en tres mauvais étaitérieur qu'a I'extérieur : avec des

11 SAROPODY murs dé_colorés et un carrelage poussiéreux. ti@std’une cour avec seulement une

balancoire.
¥ |dem
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NO

NOMS DES SAHA

SPECIFICITES DES SAHA

Le Saha est équipé d’'un local en dur avec desda&blehaises cimentées. I

12 ANOSIPATRANA dispose d’'une petite cour composée de jeux de txedagt de balancoires usés et
en mauvais état et d’'une pelouse en mauvais égblu3, I'eau est un probleme
au Saha puisque le robinet est en panne.

13 MANJAKARAY Composant d’un local en dur avec des tables esebaimentées, et une cour ayec
une tente déchirée et en mauvaise état

14 ANDRAVOAHANGY Constitué par de chalet, de chaises et de tabteentées. Il est cloturé par des bpis

ronds colorés avec une pelouse bien entretendisplbse également d’une cour
goudronnée et en parfait état.
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CHAPITRE IV :
EVALUATION DES QUATORZE (14) SAHA

Dans ce présent chapitre, nous essayerons de negttiexergue l'outil le plus

efficace utilisé dans une évaluation. Cet outibsan atout afin d’évaluer les problémes pour
aboutir vers les impacts du projet Saha.
Section 1 :Outil utilisé : Cadre logique

[-Du point du vue théorigue

Un cadre logique est un tableau résumant les irdthoms pertinentes sur les
objectifs, les résultats, les activités, les intsanu projet ainsi que les criteres et les moyens
de vérification du succes ou de reussite du preetles hypothéses de base sur
I'environnement du projet. Le cadre logique comgreme logique verticale et une logique
horizontale :

La logique verticale comprend les composantes foetdales du projet :

> L'objectif global ou but : C’est I'objectif général du développement auquel

les résultats du projet sont contribués enfin dégation.
> L’objectif spécifique : C’est l'objectif qui devrait étre atteint durant

l'intervention et doit subsister apres la fin dwjpt. Un projet peut avoir un
ou plusieurs objectifs spécifiques.

> Les résultats attendus : ce sont les produits résultants des activités

entreprises a travers les combinaisons des intetngstivités. Les résultats
attendus vont concourir a la réalisation des olfgecspécifigues ou
immédiats. Si un projet a plusieurs objectifs sffoes, chaque objectif
spécifique devrait avoir des résultats attendwtestactivités a mener dans la
poursuite de chaque objectif.

> Les activités :Ce sont les travaux que le projet doit exécutecd®s moyens
disponibles pour produire les résultats attendusvee d’atteindre les
objectifs spécifiques du projet et par la suitecdetribuer a la réalisation de

I'objectif global.

Les Intrants (moyens): Ce sont les moyens requis pour pouvoir exécuter les

activités du projet, ils doivent étre listés aves deférences de qualité, de quantité et de prix
afin de pouvoir faire un jugement sur leur adéeumtpertinence et codt.

Dans les apports, on distingue :
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> Pour_les ressources financiéres le budget provenant de la contribution

nationale ou extérieure ;

» Pour les ressources humaineslocales et internationales ;

» Pour les ressources matériellesles matériels locaux ou importés.

La logique horizontale fournit les instruments poweérifier I'évolution de
'avancement et de la réalisation de chaque conmpesserticale. Elle consiste a indiquer la
relation avec chaque rubrique verticale, les preude réalisation ou indicateurs de
performance, les sources de vérification et lesetas extérieurs (hypothéses) aux projets

pouvant empécher I'exécution normale des activités.

» La colonne des Indicateurs Objectivement Vérifiable: C’est une

description opérationnelle des résultats en terdeegjualité et en quantité
d’un produit pour un groupe cible avec indicati@ntemps et de lieu.

> Les sources de veérification Elles indiquent d’'ou et sous quel forme

viennent les informations sur la réalisation dggdifs

> Les hypothéses Ce sont des facteurs externes qui peuvent infkerefa

réalisation d’'un projet.
Le cadre logique est indispensable a chacune dasephd’'un cycle de vie d'un
projet®.

[I- Du point de vue pratique

Pour aboutir a une évaluation des Saha, nous ddwohsi’abord émettre le cadre

logique servant de repére pour en déduire la éaditue au niveau des Saha.

% cours gestion de projet, Troisieme Année FPTSD, Madame Voahangy RAKOTONIRINA
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DESCRIPTION DES

INDICATEURS OBJECTIVEMENT VERIFIABLES

SOURCES DE

OBJECTIFS VERIFICATION HYPOTHESES
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS
Obijectif général : Enfants fréquentant le . .
_ N _ Saha apres les écoles 100% 35% ns:ghe(rjg: éﬁgﬁf g;ha
Meilleure condition de vie
et bonne éducation des
enfants.
Obijectifs spécifiques
OS1 : Réduire de moitid 11-Nombre d’enfantg Cabhier de registre au
le nombre des enfants ddréquentant le Saha niveau des chaque Saha
rues 100% 35%
12 : Nombre des autorités Cahier de registre au sein
0OS2: Mobiliser les mobilisés du Fokontany
autorités locales pour la
bonne marche du Sahal
Résultats attendus
R1: 35 enfants par |l :-Assiduité et taux de
Fokontany fréquentant Iemotivation des enfants
Saha
, -Nombre d'enfants Cahier de registre au
-35 enfants motivés etéduqués . g
assidus niveau des chaque Saha
100% 35%
-Nombre de parents

-100 Parents pafr sensibilisés

Fokontany sensibilisés

-35 Parents par Fokontar]
ayant envoyé leurs enfan
au Saha

tSaha

-Nombre de parents ayant
yenvoyé ses enfants 4u

Cabhier de registre au sein
du Fokontany
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DESCRIPTION DES INDICATEURS OBJECTIVEMENT VERIFIABLES SOURCES DE
OBJECTIFS VERIFICATION HYPOTHESES
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS
R2: -Tous les Saha ontl2 : Nombre de Saha ayant regu
obtenu la collaboration duune collaboration
Fokontany
-Tous les Saha ont obtenu Cahier dde rheglstres ha’u
le transfert de compétence-Nombre de Saha ayant recu des 100% 350 niveau des chaque sanha.
transferts de compétences 0 0 . .
Visite des responsablés Cahier de registre au se|n
de la commune une fois-Nombre de visites des du Fokontany
par mois responsables de la commune
Activités
Al: Animation des| Nombre des enfants fréquentant
enfants le Saha
-Education des enfants Nombre de Saha crée
-Sensibilisation des
parents 35% des enfants du FokontanyCahier de registre ap
Nombre de Saha ayant recu upe fréquentent le Saha niveau des chaque Saha
A2 :-Demande de collaboration 100%

collaboration auprés d
Fokontany

-Transfert de compétence

aux volontaires au nivea
des Saha

-Demande de suivi et

Nombre de volontaires ayant
recu un transfert de compéteng
2S
u Nombre de visites des

responsables de la communeg

évaluation

es

14 Saha crée
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DESCRIPTION DES

INDICATEURS OBJECTIVEMENT VERIFIABLES

SOURCES DE

Ressources humaines

-Population bénéficiaire

-Travailleurs sociaux

mobilisateurs

Ressources financieres

-Bailleurs de fonds

Nombre des participants

Nombre des travailleurs sociauix

mobilisateurs

Montant en Ariary

100%

40%

2 travailleurs sociaux par Sah

a

OBJECTIFS VERIFICATION HYPOTHESES
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS
Intrants
Ressources matérielles
Poupée Nombre de poupées par Saha| 10 poupées par Sahg 5 poupées par Saha Facture
Cubes Nombre de cubes 50 cubes par Saha 30 cubes par Saha Cahier de registre au
niveau de chaque Sahg
Ballons Nombre de ballons par Saha 5 ballons par Saha 2 ballons par Saha
Cahiers Nombre de cahiers par Saha 2 cahiers par Saha 2 cahiers par Saha
Balancoires Nombre de balancoires 3 balangoires par Saha 2 balancgoires par Saha
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Section 2 :Evaluation proprement dite des quatorze Saha

A l'issu du cadre logique, il en résulte que legeotifs ne sont pas atteints. Des
obstacles empéchent les Saha a s’épanouir. Cettierséraitera deux points importants a
savoir les problemes au niveau des Saha et |eacis

I- Dysfonctionnement du aux différents problémes

1. Problémes Financiers

1.1- Absence d’investissement

L’année 2009 est une année de crise politique potre pays. En raison de cette
réalité , les investissements ont connu une rémluctEn effet, les bailleurs de fonds
n'octroient plus de l'aide que ce soit financiere matérielle pour tous les projets de
développement social a Madagascar. Pour le caSales, en particulier, le financement de
'UNICEF, principal financeur, a été suspendu. Banséquent, les Saha font fazede
graves problemes de financement et de gestioDe plus, le Fokontany, premier responsable
des Saha, ne pouvait pas accorder de I'aide fautm@ncement en raison surtout de la crise.

1-2- Non —indemnisation des volontaires

Les volontaires au niveau des Saha sont des pe&s@@hectionnées et engagées par
les Fokontany respectifs pour assumer le réle d@wrs des enfants au niveau des Saha. Au
démarrage du projet ou lors de la création descespde jeux, les volontaires travaillaient
bénévolement mais en méme temps étaient indempésées responsables au niveau de la
commune. L’indemnité provenait des bailleurs ded&nplus précisément, de I'UNICEF
section gouvernance. Depuis la crise politique @892 les volontaires ne recevaient plus
d’'indemnités qui leur étaient octroyées.

1-3 Insuffisance en cantine

Cette insuffisance en matiére de cantine fait patés grands problémes des Saha.
La cantine est 'un des moyens et une occasion lgsuenfants issus de famille démunie de
pouvoir prendre leur déjeuner ensemble. Elle pemmssi aux enfants d’avoir de I'énergie
pour bien saisir I'éducation.

La participation a la cantine est de Ar 50 par enfRour les Saha recevant moins de
30 enfants, la participation est minime. Parmidefants au Saha, il y a ceux qui n'ont pas de
godter et leur participation n’arrive méme pas aveo les dépenses.

Malgré I'importance non négligeable de la cantineaveau des Saha, elle se révele
insuffisante pour les enfants y fréquentant. Cest&okontany ont recours a la subvention de

la cantine lorsque cette derniere n’est pas sutiEspour les enfants.
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Or, depuis la crise de I'année 2009, en raison'assénce d’investissements, les
Fokontany ne subventionnent plus les Saha. Ceatahlistre la véracité des informations

mentionnées.

Tableau n° 5: Etat récapitulatif des problémes financiers a¢ai des Saha

SAHA Absence Non Insuffisance en
d’investissement| indemnisation cantine
des volontaires
ANDOHATAPENAKA | X X X
ANDOHATAPENAKA I X X X
ANDOHATAPENAKA lI X X X
AMPEFILOHA AMBODIRANO X X X
ANDAVAMAMBA ANJEZIKA X X X
VOLOSARIKA X X X
MANDROSEZA X X X
ANDRANOMENA X X X
ANOSIZATO OUEST X X X
ANDRONDRAKELY X X X
SAROPODY

ANOSIPATRANA X X X
BEMASOANDRO X X X
MANJAKARAY X X X
ANDRAVOAHANGY X X X

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010
Suite a nos enquétes, il en résulte que tous lea Sauffrent sur le plan financier en

raison de I'absence d’investissement.
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2- Problemes matériels

2.1-Insuffisance en matériels pour I'éducation

Comme nous le savons bien, les Fokontany ou sataliides les Saha sont des
Fokontany composés en majeure partie de persommesnies vivant dans des bas quartiers.
Au sein des Saha, les volontaires apprennent daxtsres notions élémentaires I'éducation.
Pour ce faire, ils ont besoin de matériels commetaies, les ardoises.

Faute de moyens, les parents n'ont pas les moyankeder les matériels méme si
les volontaires leur sensibilisent puisqu’ eux atissvaillent par jour sans avoir un travail
fixe et décent. Méme avec l'aide des bailleursalel$, cela est toujours insuffisant face au

Saha recevant plus de cent (100) enfants.
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Tableau n°6: Nombre d’'enfants en fonction des matériels

SAHA Effectifs des Insuffisance en matériels
enfants d’éducation
Oul NON
ANDOHATAPENAKA | 69 X
ANDOHATAPENAKA I 70 X
ANDOHATAPENAKA Il 114 X
AMPEFILOHA AMBODIRANO 127 X
ANDAVAMAMBA ANJEZIKA 121 X
VOLOSARIKA 58 X
MANDROSEZA 37 X
ANDRANOMENA 40 X
ANOSIZATO OUEST 200 X
ANDRONDRAKELY 58 X
SAROPODY
ANOSIPATRANA 49 X
BEMASOANDRO 90 X
MANJAKARAY 38 X
ANDRAVOAHANGY 54 X

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010
Tous les Saha font face a des problemes de maténieéducation or le nombre des
enfants fréquentant le Saha ne cesse d’augmenter.

2.2-Insuffisance des jouets

Apres le passage du cyclone YVAN, les responsaldies Fokontany et les
travailleurs sociaux ont décidé de toujours megineplace les tentes pour qu’ils puissent
assurer I'encadrement des enfants dans les espageisx surtout pendant les inondations.

Suite a la requéte des assistantes sociales algsdmilleurs de fonds ceuvrant dans
la protection des droits de I'enfant, TUNICEF, 8en gouvernance a donné des jouets a tous

les Saha. Nous tenons a signaler qu'’il y a deuesale jeux dans les Saha :
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> Les petits jeux cubes, poupées, ballon, etc.
> Les jeux dans la courbalancoires, etc.

Malgré cette aide matérielle, les jeux se révetempurs insuffisants surtout pour les
Saha accueillant plus de cent 100 enfants. Potaisy ils sont hors d’utilisation. Les deux
photos ci-dessous nous montrent et illustrentrifsgnations sus mentionnées.

Photo n°1 :Etat des jouets

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010
Cette photo présente, en réalité, I'insuffisance jdeets au Saha, les enfants jouent
seulement dans la cour.

Photo n°2 :Destruction des jouets

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010

La deuxieme montre les jouets usés et qui ne daatgm mesure d’'étre utilisés. Le

tableau suivant fait état des jouets existants daague Saha.
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Tableau n°7: Etat des jouets dans les Saha

A

SAHA En mesure Jeux usés Non existence
d’étre utilisés de jeux
ANDOHATAPENAKA | X
ANDOHATAPENAKA I X
ANDOHATAPENAKA IlI X
AMPEFILOHA X
AMBODIRANO
ANDAVAMAMBA ANJEZIKA X
VOLOSARIKA X
MANDROSEZA X
ANDRANOMENA X
ANOSIZATO OUEST X
ANDORNDRAKELY X
SAROPODY
ANOSIPATRANA X
BEMASOANDRO X
MANJAKARAY X
ANDRAVOAHANGY X

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010

Sur les quatorze Saha, deux (2) possédent degfemesure d'étre utilisés, neuf (9)

2.3 -Défaillance en infrastructures

2.3.1- Résultats d’enquétes

Lors de nos enquétes, nous avons pu en déduirésidgats suivants :
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Tableau n°8: Etats des infrastructures des quatorze Saha

SAHA

Tentes déchirées

Local en durs nor
réhabilités

Infrastructures bien
réhabilitées

ANDOHATAPENAKA |

X

ANDOHATAPENAKA I

X

ANDOHATAPENAKA I

AMPEFILOHA
AMBODIRANO

ANDAVAMAMBA
ANJEZIKA

VOLOSARIKA

MANDROSEZA

ANDRANOMENA

ANOSIZATO OUEST

ANDORNDRAKELY
SAROPODY

ANOSIPATRANA

BEMASOANDRO

MANJAKARAY

ANDRAVOAHANGY

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010

2.3.2- Interprétation

D’aprés nos enquétes, quatre (4) Saha sur lesrgaatb4) font face a de graves

problémes d'infrastructures : les tentes sont adéeki a cause des actes de malfaiteurs et

n'arrivent plus a protéger les enfants du ventest @utres perturbations climatiques. Huit (8)

ont des locaux en dur mais avec des salles étrai@scessibles pour plusieurs enfants, mal

réhabilitées, en mauvais état avec des plafondsoars de destruction et qui risquent de

tomber sur les enfants au cas ou il y aurait umdychoc. A titre d’exemple, le Sahan’ny

Ankizy d’Anosipatrana dispose d’'un local en partat mais I'eau fait défaut et constitue un
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probléme. En effet, les robinets ne fonctionnentspllepuis quelques mois. Et les deux
restants sont dotés d’infrastructures en dur, cenqnque, c’est la réhabilitation.
A part les infrastructures, les clétures des Sah&é&galement décolorées et en cours

de ruine. Les photos ci-aprés illustrent ce quiéaé@oqué ci-dessus.
Photo n°3: Etat des tentes

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010
Cette photo montre la destruction des tentes ggsdad’énormes dégats aux enfants
tel que I'exposition au vent et aux diverses tapage

Photo n°4 :Déchirure des tentes

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010

3-Problémes en ressources humaines

Divers problémes entravent le bon fonctionnemestS#ha :
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3.1- Problemes relationnels

Les problémes en ressources humaines se voientetapsoblemes de relations. Il a
été révélé, lors de I'enquéte que nous avons efecaupres des responsables des Fokontany,
gue parmi les quatorze (14) Saha, il y a ceux guii en discorde et en mauvaise relation avec
leur Fokontany. Cela est di soit a la négligencé-ckontany concernant leur demande en
cantine et en indemnité ou en contrdle soit pdaiteque les jouets sont placés au Fokontany
pour des raisons de sécurité.

Les problemes des ressources humaines se manifégi@iement au niveau de la
relation entre les volontaires. Il y a ceux quitsem conflit en raison de leur non- motivation
et de la non-indemnisation depuis I'année 2009.sMmaalgré tous ces problemes, certains
volontaires continuent toujours leur travail poerbien des enfants du quartier. Nous allons

illustrer les informations sus mentionnées palabéeiu suivant.
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Tableau n°9: Relation des volontaires au niveau des Sahalasdeokontany

Volontaires au niveau des Saha Bonne Moyenne Mauvaise
ANDOHATAPENAKA | X
ANDOHATAPENAKA I X
ANDOHATAPENAKA lI X

AMPEFILOHA AMBODIRANO X

ANDAVAMAMBA ANJEZIKA X

VOLOSARIKA X
MANDROSEZA X
ANDRANOMENA X
ANOSIZATO OUEST X
ANDORNDRAKELY X
SAROPODY
ANOSIPATRANA X
BEMASOANDRO X
MANJAKARAY X
ANDRAVOAHANGY X

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010

Parmi le quatorze Saha, il y a seulement qu’un @@ubaha en bonne relation avec
le leur Fokontany, deux (2) en mauvaise relationestonze (11) restants sont au niveau
moyen car pour eux, il y a en méme temps des dissat de relations entre les volontaires et
les Fokontany.

3.2-Insuffisance de volontaires

Les problémes en ressources humaines sont aussai lligffectif des volontaires. Il y
a des espaces de jeux qui n'ont que deux volostawec un effectif de cinquante (50)
enfants. Le tableau suivant retrace le nombre démtaires par Saha en fonction de leurs

Sexes.
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Tableau n°10:Nombre des volontaires par Saha

Volontaires Féminin Masculin
SAHA
ANDOHATAPENAKA | 2
ANDOHATAPENAKA I 2 1
ANDOHATAPENAKA lI 3
AMPEFILOHA AMBODIRANO 6
ANDAVAMAMBA ANJEZIKA 5 1
VOLOSARIKA 2 2
MANDROSEZA 2
ANDRANOMENA 4
ANOSIZATO OUEST 2
ANDORNDRAKELY SAROPODY 2 1
ANOSIPATRANA 2
BEMASOANDRO 2
MANJAKARAY 2
ANDRAVOAHANGY 2 2

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010
Nous avons déduit que le nombre de volontairesresire insuffisant surtout pour le

cas des Saha recevant un nombre d’enfants suparigig.
Ainsi, pour raffermir les renseignements mentiongtdsien comprendre le lien entre

les problemes et les impacts, nous avons élabaie fogure en guise de récapitulation des

faits existants au niveau des Saha
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Figure n°1: Arbre des probléemes
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Bref, de nombreux problémes handicapent les Sabatetes répercutions négatives
a son bon fonctionnement. Nous allons voir les itgpalu dysfonctionnement dans le
paragraphe suivant.

[I-Impacts
Nous résumerons les impacts par la figure suivante

Figure n° 2 :  Analyse des impacts du dysfonctionnement au nidesuSaha
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A la fin de cette deuxieme partie, nous tenonsreelooe que le Projet Saha rencontre
d’énormes difficultés tant sur le plan interne ciéene. Ces problémes que ce soit financiers,
matériels ou humains risqueraient de nuire a san fboctionnement et pourrait créer un

grand obstacle a son épanouissement et au déveleppatégral du jeune enfant (DIJE).

Face a cette realité, des mesures ont été prisdegaolontaires et par les entités,
responsables directs au niveau des Saha. Nousgares éléments de solutions ainsi que les

perspectives d’'avenir des Saha dans la troisieémie pa
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PARTIE Il :
PERSPECTIVES D’AVENIR DES
SAHA




Des solutions ont été déja avancées par les valestéace aux problemes que
rencontrent les Saha mais elles sont considérgaffisantes pour €lucider ces derniers. Pour
ce faire, des entités telles que le SPDTS et leoRiaky ont octroyé leur aide pour prendre

part a la résolution des obstacles empéchant Jetaf@atteindre son objectif.

Pour mener le Saha vers une autopromotion et weamiéation, une grande réforme

doit donc étre entreprise.

Cette partie sera consacrée aux perspectives drades Saha qui consistent a
concrétiser les suggestions déja formulées pardiférents responsables tels que les

volontaires en tant que premiers initiateurs désmées au niveau du projet Saha.

57



CHAPITRE V:
LES ACTIONS DEJA ENTREPRISES

Ce chapitre mettra en exergue les mesures prisesnenencer par linitiative des

volontaires, et par celle des entités comme le SP€tTle Fokontany, responsables directs des
Saha.
Section 1: Solutions proposées par les volontaires

I-Face aux problémes financiers

A-Demande de collaboration auprés des autorités lates : les Fokontany et la

Commune Urbaine

Les volontaires ont demandé de l'aide concernant ilkdemnité. Compte tenu de
linsuffisance d’investissement au niveau du Fokogt ce dernier ne peut pas leur octroyer
cette aide. A chaque réunion du jeudi du début dus,mes volontaires ne cessent de
demander un appui financier auprés des responsdéles commune qui est I'intermédiaire
des Saha et des bailleurs de fonds. Or, la requeéigas recu de réponse positive.

B- Obtention d’aide aupres de I'église

C’est le cas du Sahan’ny Ankizy Mandroseza. A patte aide, les responsables de
I'église participent a la formation complete dedaets tout en donnant une éducation
spirituelle a ces derniers.

lI-Face aux problémes matériels

Les volontaires ne cessent d’intervenir aupréstidesilleurs sociaux pour que ces
derniers puissent demander de l'aide auprés ddélsuraide fonds pour les jeux et pour la
réhabilitation des jouets hors d’'usage.

Ill-Face aux problemes en ressources humaines

La non-motivation des volontaires est une sourceodit au niveau des Saha. Face
a cette réalité, elles ont décidé de résoudre |laatdémes avant de solutionner les problemes
au niveau des Fokontany. Cette résolution a poudédaire une évaluation des évenements

passeés et par la suite, émettre des solutions.
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Section 2 :Participation du SPDTS a la résolution des problémes des Saha
[-Atelier pour tous les Saha
Un atelier s’est tenu au sein du Sahan’ny Ankizy d’ ANDOHATAPENANAKA 11. 1l

a été organisé par le SPDTS sollicité avec la participation des volontaires d. Il a pour but de

faire un bref apercu sur la situation actuelle des Saha, de détecter les problemes qu’ils
affrontent et de faire une évaluation des points positifs ainsi que des points négatifs depuis le
démarrage du projet. Cet atelier est un point de départ pour la redynamisation et la
pérennisation de ces espaces de jeux. De plus, lors de I'atelier, un plan d’action a été élaboré
afin de suggérer des nouvelles perspectives.

I1- Démarches pour I'appropriation locale du projet

Suite a latelier organisé par les volontaires, une démarche en vue dune

appropriation locale a été adoptée et se resume comme suit :

COMMUNE

REUNION DES FOKONTANY

A

REUNION AVEC LES
PRESIDENTS DES FOKONTANY

A

REUNION AVEC LES PARENTS DES ENFANTS DU
SAHA, LES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET LES
VOLONTAIRES
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Interprétation du schéma

La démarche commencera par :

> La réunion avec les parents des enfants du Sahas lgavailleurs sociaux

et les volontaires

Consiste a faire savoir aux parents les avantagmdtant de la mise en ceuvre du
projet Saha non seulement sur leurs enfants massi alans leurs conditions de vie
respectives. Elle est, en effet, une occasion femirvolontaires de conscientiser les parents
sur leurs devoirs a savoir leur participation &dane marche de la cantine en faveur de leurs
enfants et surtout concernant I'organisation dyepren général.

Les travailleurs sociaux ont essayé également deadacre les parents pour qu'ils
s’impliquent dans I'encadrement de leurs enfantguende servir de modéles aux volontaires.
C’est aux parents de se décider eux méme de deticipation.

» Laréunion avec les Présidents des Fokontany

La deuxieme étape porte sur la plaidoirie avedPiEsidents des Fokontany gérant
des Saha sous leur responsabilité. Elle a pourciibje faire comprendre aux autorités
locales I'utilité et 'importance du Saha au nivedrileur Fokontany, de les conscientiser sur
leur part de responsabilité pour le bon fonctioneeinaes espaces de jeux.

C’est la raison pour laquelle les travailleurs aagiont décidé, tout d’abord, de faire
la démarche pour I'appropriation locale car il yW@s Fokontany qui n’accordent pas trop
d’'importance aux espaces de jeux or ce qu'ils ignprc’est que I'existence du Saha est un
moyen, de réduire le nombre d’enfants qui vagaboindans les rues, d’une part, de protéger
les enfants contre toutes formes de maltraitarttasire part.

» La réunion des Fokontany

Entre autres de tous les Présidents des FokontdeyF®konolona. Elle a pour but
de faire connaitre au Fokonolona l'existence duaSate son importance ainsi que la
contribution du projet au développement du Fokont&rest une opportunité de mobiliser et
de sensibiliser le Fokonolona pour valoriser leé&Sah

» Reéunion avec les responsables de la commune

La démarche vers une appropriation locale se termiar une reunion avec les
responsables des Saha au sein de la commune. &mrsta signaler que les décisions prises
a travers les réunions précédentes seront remigeesade la commune afin que les
responsables prennent conscience des mesures aiskEs volontaires et les entités pour la

redynamisation des Saha.
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I1l- Renforcement de capacité

Le renforcement de capacité est un processus pamhatune organisation ou a une
entité d’améliorer son aptitude a établir et aiathee des objectifs pertinents. L'une des
grandes activités du SPDTS consiste en un renf@cene capacité qui vise a améliorer la
performance des bénévoles afin qu’ils puissentinalte les buts et les objectifs de leurs
missions.

Ce renforcement de capacité est associé a des tfonmaPour le SPDTS, la
formation est dirigée selon une organisation déjiétablie et devrait tenir compte des
priorités. Récemment, il a été réveélé, lors deenatre enquéte, que les volontaires au niveau
des Saha ont besoin de renforcement de capacitéi, Auite a I'atelier avec les volontaires,
une formation a été congue en faveur de ces dsriiette formation a pour but :

> D’inciter et d’éveiller la créativité des volontag suite a la conception des
outils,

> D’assurer le transfert des compétences ; et

> De renforcer leurs capacités.

IV- Demande de sponsoring

A lissue de l'atelier avec les volontaires, un rpld’action a été planifié et la
demande de sponsoring y figure. Cette demande stenai faire une requéte auprés des
sociétés qui utilisent des cartons, des papietowdes sortes de matériels permettant aux
volontaires de décorer les espaces de jeux, diéweil d’inciter leur créativité a fabriquer des
petits jouets pour les enfants qu’ils encadrent.

La demande a été prise en compte et de nombreosiésés ont répondu en offrant
tous les matériels nécessaires (cartons, papitrs,)e De méme, le SPDTS a également

fourni différents outils et matériels utilisés pdeiidécoupage et autres jouets.
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CHAPITRE VI :
NOUVELLE VISION DES SAHAN'NYANKIZY

Ce dernier chapitre sera focalisé sur les solutiantong terme en guise de

suggestions afin d’améliorer et de pérenniser @S

Section 1 :Recommandations personnelles

Pour mieux cerner les recommandations proposées, mettrons en évidence un
cadre logique, un outil nécessaire dans I'élabamatiun quelconque projet.

|- Cadre logique utilisé

Intitulé du projet

« PROJET DE REDYNAMISATION ET DE PERENNISATION DES SAHA »
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INDICATEURS OJECTIVEMENT VERIFIABLES HYPOTHESES,
DESCRIPTION DES SOURCES DE
RISQUES ET
OBJECTIFS VERIFICATION
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS CONTRAINTES
OBJECTIF GENERAL : | Nombre —de Saha ;4600 100 un an Situation/report dy
réhabilités SPDTS

Redynamisation et

pérennisation du Saha

-Nombre de
redynamiseés

-14 Saha
redynamises

Saha -14 Saha réhabilités

-Cahier de charge au Sah

a

OBJECTIFS SPECIFIQUES

S1: Prioriser les volontaires

-Taux d’augmentation d
la priorisation des
volontaires

[¢2)

100% pour un an

30 volontaires

-Rapport SPDTS

-Rapport du Fokontany
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INDICATEURS OJECTIVEMENT VERIFIABLES HYPOTHESES,
DESCRIPTION DES SOURCES DE
RISQUES ET
OBJECTIFS VERIFICATION
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS CONTRAINTES
0OS2: Mobiliser les autorités| -Nombre de Fokontany 100% -Rapport et cahier de

locales et leparents des

et de parents sensibilisé

(2]

charge des Fokontany

enfants 14 Fokontany
-Situation/report dy
500 parents par SPDTS
Fokontany
0OS3: Réhabiliter les -Nombre de Saha rétabl|s 100% -Rapport SPDTS

infrastructures au Saha

14 Saha réhabilités

0S4 : Assurer
interne du Saha

la gestior

n -Nombre de visite de
TS

100%

-Cahier de charge des Sa
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INDICATEURS OJECTIVEMENT VERIFIABLES HYPOTHESES,
DESCRIPTION DES SOURCES DE
RISQUES ET
OBJECTIFS VERIFICATION
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS CONTRAINTES
RESULTATS ATTENDUS | I11-Nombre de -Cahier de charge des
volontaires par Saha
: Saha
R1 :-6 volontaires par Saha _Pourcentage Jaide
250 de lindemnite VEnant du Fokontany -Rapport SPDTS
allouee par le Fokontany -Nombre de volontaires -Rapport des Fokontany
Une  semaine  ddormes
formation tous les deux 12-Nombre de Fokontany
R2:-14 Fokontany sensibilisés 100%
sensibilisés 0
-Pourcentage des parents
-75%  des parentSensibilisés 50 % pour 6 Mois
sensibilisés 13: -Nombre de Sahh

R3 : -14 Saha réhabilités

-Un  matériel
pour tous les Saha

R4 : -2 tours par semaine p
volontaire

-Une visite par semaine

complet

réhabilités

-Nombre de matériel
obtenus

aFNombre de tours des

volontaires pendant |
semaine

-Nombre de visite des T

a

U)
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INDICATEURS OJECTIVEMENT VERIFIABLES

HYPOTHESES,

DESCRIPTION DES SOURCES DE
RISQUES ET
OBJECTIFS VERIFICATION
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS CONTRAINTES
ACTIVITES 11: Nombre de -Situation/report du
volontaires par Saha SPDTS

Al :- Recrutement des

nouveaux volontaires -Nombre de Fokontan

mobilisés
- Mobilisation du indemnité
Fokontany pour I'indemnité
-Nombre

-Renforcement de la | volontaires formés

capacité des volontaires

A2 : -Sensibilisation de

Fokontany sur I'existence du-Nombre de Fokontan

Saha

-Responsabilisation des
parents

A3 :- Demande
d’investissement

- Demande de matériels- Nombre de matériel

et de
sensibilisés

-Montant

d’'investissement recu

obtenus

pour

de

\*2)

parent:

50% pour 6 mois

-Cahier de charge au

Saha
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INDICATEURS OJECTIVEMENT VERIFIABLES HYPOTHESES,
DESCRIPTION DES SOURCES DE
RISQUES ET
OBJECTIFS VERIFICATION
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS CONTRAINTES
ACTIVITES - Situation/report  du

A4 : -Organisation du
planning de travail des
volontaires

-Planning de travalil
actualisé

50% pour 6 mois

SPDTS

- Cahier de charge 3§
Saha

- Rapport de suivi ou

fiche de suivi

u
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INDICATEURS OJECTIVEMENT VERIFIABLES HYPOTHESES,

DESCRIPTION DES SOURCES DE
RISQUES ET
OBJECTIFS VERIFICATION
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS CONTRAINTES
INTRANTS -Nombre  d'ardoises 100 ardoises par -Rapport du SPDTS Si la crise persiste, les
pour chaque Saha Saha .
Matériels . ¢ du SPDTS financements seront
_ Nombre de boites de 2 Boites de craies -rapport au réduits
-Ardoises craies par Saha par Saha
_ -Cahier de registre des
-Craies -Nombre  d’éponges 12 éponges par Saha
Saha
par Saha
- Eponges
_ ) -Nombre de chemisgs - Factures
-Chemises cartonnées cartonnées par Saha 12 Paquets de
chemises cartonnées
-Stylos -Nombre de stylos par par Saha
. Saha
-Cahiers 5 Boites de stylos

Nombre de cahiers de par Saha

-Crayons de couleurs couleurs par Saha

100 Crayons de
-Nombre de crayons de couleurs par Saha
couleurs par Saha

- Flip chartes

-Marqueurs 100 flips chartes par

Nombre de Flip chartes Saha
par Saha
10 Marqueurs par
-Nombre de marqueuts Saha

par Saha
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Financiers

-Bailleurs de fonds

-Entreprises

-Financement de I'Etat

-Autres entités : SPDTS

locales participants

Montant en Ariary

Nombre de matériel
donnés

Montant en Ariary

Nombre de matériel
donnés

INDICATEURS OJECTIVEMENT VERIFIABLES HYPOTHESES,
DESCRIPTION DES SOURCES DE
RISQUES ET
OBJECTIFS VERIFICATION
INDICATEURS OBJECTIFS REALISATIONS CONTRAINTES
INTRANTS -Rapport du SPDTS Si la crise persiste, les
. financements seront
Humains Taux de participation 100% -Rapport du SPDTS cduits
-Population locale
. . Nombre de travailleurs 30 -Rapport du Fokontany
-Travailleurs sociaux sociaux mobilisateurs
-Autorités locales Nombre  d'autorités 14 -Contrats
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[I- Solutions proposées

« PROJET DE REDYNAMISATION ET DE PERENISATION DES S AHA »
Le projet sera mis en ceuvre avec une durée d’'uA dissu du cadre logique, les

activités a entreprendre sont les suivantes :

Prioriser les volontaires tout en augmentant leumlore au niveau de chaque
Saha. Dans le cadre logique nous avons envisagégrdenter de six le
nombre de volontaires par Saha. En tout, il y avdldntaires fau Saha, il
nous faut aux environ trente (30) ou quarante walogs pour atteindre
I'objectif dans le cadre logique. La priorisatioesdvolontaires est associée a
la mobilisation des Fokontany et des parents supdd qu’ils peuvent
contribuer dans lI'indemnisation des volontairessiaqu’au renforcement de
capacité attribué aux volontaires.

Mobiliser les autorités locales et les parents elgants fréquentant le Saha
sur leurs parts de responsabilité dans la bonneheates espaces de jeux.
Réhabiliter les infrastructures au niveau des SBlaas ce cas, nous avons
pris comme Saha pilote le Sahan’ny Ankizy d’Andravangy qui est montré

dans la photo suivante

Photo n°4:Sahan’ny Ankizy ANDRAVOAHANGY

SE Tl

.wmmn':f:::nmn1t/IilIIlllIllllIlllﬂlllIlill///III/IIIIIIII”””’I”I””””””

Source: Enquétes personnelles, Mai 2010
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Le but c’est que chaque Saha possede un local enadac une grande cour
goudronnée surtout pour ceux qui ne disposent gadahtes. Au bout d’un an, I'objectif est
gue chaque Saha soit réhabilité et en méme terdgeamisé.

» Structurer le planning de travail de chaque Sabadn mettant en place un
plan de travail bien organisé avec la répartities thches des volontaires.

La mise en ceuvre de ce projet nécessite le reéodes moyens financiers, matériels
et humains auprés des bailleurs de fonds tels §IICEF et des entreprises pouvant
financer des matériels pour les Saha tels queddsrs, les papiers. La participation de la
population locale et des autorités sera un atojgumg@our le projet.

Une évaluation sera faite par les travailleurs aocipour savoir I'évolution de la
redynamisation des Saha et pour vérifier si lesaill§ sont atteints et réalisés.

Remarque

Nous tenons a signaler que ce projet est égalevadatile pour ce qui veut créer un
espace de jeux au sein de leur Fokontany. Maist d&&améation des espaces de jeux, tous les
Fokontany doivent prendre conscience, tout d’abded|'utilité du Saha, de la priorisation
des volontaires, des infrastructures, ensuite tamrpte du nouvel cadre logique.

Section 2 :Acquis personnels

I- Apports personnels

Le métier d’'un travailleur social est un travaili ggmande de la persévérance, de
l'initiative et de la conviction. Dans I'accomplezment de ce métier, il est jugé nécessaire
d’avoir une certaine rigueur et une aptitude a sa@mcomporter face aux problemes sociaux.

Le stage aupres du SPDTS nous a convaincu quefotirenétier consiste surtout a
affronter les problemes sociaux. Puisque, le SPB®&cupe de plusieurs activités axées sur
le soutien et 'accompagnement psycho social, meless a aussi autorisé a savoir quelles sont
les procédures que nous devons appliquer danside@sycho sociale et les comportements
a adopter face a une personne ou a une familléteesge.

Dailleurs, il nous a permis d’avoir consciencelddlifficulté de notre métier et de
ce qui nous attend dans l'avenir. Ce stage étaledtent une occasion pour nous de
développer notre sens de responsabilité, d’invgagit de créativité.

I1- Apports professionnels

» Professionnalisme

Le stage aupres du SPDTS nous a forgé a étre prafegl dans les activités
sociales que nous ceuvrons en tant que travaillagswux. Il nous a appris les techniques

déployées dans I'accompagnement psycho social pigsta relation d’aide et ses étapes.
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Le SPDTS classifie ses activitées dans des voletenettout, il y a 5 volets
fonctionnels. A part notre théme de recherche, n@usns pu connaitre les différentes
activités telles que les diverses organisatione®tournées internationales que le SPDTS
organise durant notre stage.

> Vertu éducative

Le stage est un moyen efficace pour nous d’appligoe théories. C'est le moment
ou nous pourrons étre des vrais professionnelsaticiens ceuvrant dans la promotion du
changement social, dans la résolution des problesoesaux et dans la libération des

personnes en détresse en vue de promouvoir Somosoie.
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Des réformes ont étévancées par les volontaires, par les entitéssetugorités
locales en vue de résoudre les obstacles qui empélh pérennisation des espaces de jeux
sise dans les 14 Fokontany. Plusieurs activités sancours telles que la demande de
sponsoring auprés des entreprises et des partengahniques; la démarche pour
I'appropriation locale sans oublier les diversesssgglisations pour la redynamisation des
Saha.

Entre autres, pour envisager un avenir meilleuBaba, il est nécessaire qu'il y ait
une cohésion entre les volontaires, les autoritéaslés ainsi que les entités participant dans la

bonne marche du Saha.

73



CONCLUSION GENERALE



CONCLUSION GENERALE

Compte tenu du fait que le Saha est un espaceugepmur les enfants, il en résulte
gue sa mise en place est vraiment importante aanides Fokontany. Alors il est nécessaire
de prendre en considération la situation actuedke $aha. Les problemes au niveau de ces
espaces de jeux nous amenent a réfléchir largemenies solutions que les responsables
devraient avancer. Des résolutions ont été avan€ggsendant, elles étaient insuffisantes
pour la redynamisation des Saha.

Ainsi, pour pérenniser ces espaces de jeux, desmég ont été entreprises. La
premiére réforme a été focalisée sur la priorisaties volontaires consistant a demander de la
collaboration et a mobiliser les autorités locabss, tant que premiers responsables du Saha,
sur la considération des volontaires et la cantim les enfants et sur la sensibilisation des
parents des enfants fréquentant le Saha.

La deuxieme réforme consiste a une mobilisation alésrités locales qui est de
sensibiliser les Fokontany sur l'existence du Sahiassurer le suivi et le contrble des
responsables engagés par le Fokontany lui-mémegsp@nsabiliser et de conscientiser les
parents des enfants sur leur part de responsailitela bonne marche du Saha.

La troisieme réforme se penche sur la réhabilitaties infrastructures des Saha.
Lors de nos enquétes, quatre sur quatorze Sahdteralsur des tentes qui sont déchirées et
vivent dans un environnement inaccessible et irtathéo pour I'éducation des enfants. Donc,

il est nécessaire de demander un appui financealdes bailleurs de fonds par le biais des
travailleurs sociaux, témoins directs de la sitratdes Saha et un sponsoring auprés des
entreprises.

Il est aussi jugé important de bien structurerdaping de travail de chaque Saha, de
bien gérer les organisations tout en augmentantefeetifs des volontaires afin qu’ils
puissent s’alterner dans la réalisation du treasihiveau des Saha.

Cette nouvelle vision est un moyen de le redynaniese Saha pour aboutir vers sa
propre autonomie et finir vers une vraie péreniosat

Ainsi, a long terme, on espere aboutir a la miselawe d’'un Saha dans tous les
Fokontany de la commune urbaine d’ANTANANARIVO. Hius, il a été révélé que
plusieurs Fokontany demandent la création d’espdeegeux. Pourrait-on envisager cette

situation dans quelques années ?
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Annexe n°1 :GRILLES D’ENTRETIEN (QUESTIONNAIRES)

-VVolontaires
1-Vous étes combien au Saha ?

Nombre 1 2 3 4 5

Volontaires

2-Y a combien d’enfants au Saha par jour

Nombre Inferieur| Plus  de| Inférieur a| Supérieur
as0 50 100 a 100

Enfants

3- Tranche d’age des enfants

Age (an) [1,3] [3 ;5] [5,10[ [10 et plus [

Enfants

4-Pouvez-vous dire quelles sont les opportunitéSaha ?

5-Quels sont les problemes que vous rencontrez ?

Problémes rencontrés Oul

NON

Insuffisance des matériels

Négligence des Fokontany

Insuffisance des gouters et des cantines

Promesses non tenues en matiere d’'indemnité

Aide venant des poches

Insuffisance en matiere de formations pour I'édiocat

des enfants

Infrastructures




Solutions déja prises

Solutions déja prises Oul NON

Demande de collaboration auprés du Fokontany

Cotisation pour le gouter

Changement de type d’education

Obtention d’aides venant du Fokontany soit deseautr

personnes

Adaptation des méthodes de I'éducation selon l'espa

Solutions envisagées

Solutions envisagées Oul NON

Priorisation des volontaires

Amélioration des prestations de services au nivees
Saha

Incitation et réveil de la créativité

Demande de formation et de renforcement de capacil|é

Recommandations

Recommandations Oul NON

Demande de sponsoring

Demande de matériels aupres des partenaires

Réhabilitation des infrastructures

Mobilisation et responsabilisation des parents

6-Avez-vous recu des renforcements de capacité akétne volontaire au Saha ?

o Oul
o NON

7-Ou aprés ?
o OuUl
o0 NON



8-Quels sont les modes d’organisation interne cha%a

o0 Tour de réle des volontaires
0 Répartition des taches
0 Présidé par un chef
9-Comment se présente la relation avec les autdatales ?

o Bonne
0 Mauvaise

0 Moyenne

10-Pourquoi ? (si la réponse est mauvaise)

11- Rencontrez-vous des problémes aupres destasttmtales ?
o OuUl
o NON

12-Quel genre de problémes (Pour ceux qui réponuamt

Ressources humaines
Relationnels

Financiers

o O O O

13-Pourquoi avez-vous des problémes avec les sagdoicales ?

-Les autorités locales

1-Que pensez-vous de I'existence du Saha au noes&okontany ?

2-Pourquoi ?

3-Comment trouvez-vous le mode de fonctionnemer@aha actuel ?

o0 Bonne
o0 Mauvaise

o0 Moyenne

A 1 11 (<1



4-Pourquoi ?

5-D’aprés vous, si on essaie d’améliorer les Sahe faut-il faire ?

Points a améliorer Oul NON

Responsabilisation des parents

Priorisation des volontaires

Infrastructures

Collaboration entre les autorités locales et ldentaires

Autres

Suggestions

Points & améliorer Oul NON

Réhabilitation des infrastructures au niveau ddmSa

Mobilisation et responsabilisation des parents

Mobilisation du Fokonolona

Autres

6-Quelles sont vos contributions aupres du Saha ?

Financiéeres

Matériels

o]
0
o0 Ressources financieres
o Conseils

o]

AULIES T DO S S . . e ettt et e e e e e e e e e e e e e

4-Prenez-vous compte des besoins des volontaires@au des Saha ?

o Oul
o NON

5-Pourquoi ?




FIANTSO

1-Mobilisez-vous le Fokonolona sur I'existence dih& ?

o Oul
o NON

O AULTES TP ON S S . . e ettt et e e e e e e e e e e e e e

2-Pourquoi ?

2-Quelle est votre part de responsabilité enveBalea ?

3-Que faites-vous si un enfant dans le Saha gsamdis?



Entretien avec les parents ayant des enfants au Sah
1-Quelle est I'utilité du Saha ?

2-Comment trouvez-vous les prestations de seraaesaha ?

0o Bonne
o0 Mauvaise

o Moyenne

- Pouvez-vous justifier vos réponses ?

3- Pour pérenniser le SAHA, que faut —il faire ?
Points forts

Points forts OuUl NON

Protection des droits de I'enfant

Réduction des enfants de rues

Education des enfants qui ne sont pas encore @éd’éc

Volontaires créatifs

Fierté des parents pour I'intelligence de ses éafan

Points a améliorer

Points a améliorer Oul NON

Responsabilisation des parents

Augmentation de la contribution

Infrastructures

Suggestions

Suggestions Oul NON

Demande de collaboration aupres du Fokontany

Mobilisation des parents en matiére de cotisatmur es

cantines et les gouters

4-Comment sont vos apports envers le Saha ?
o Financiers

o0 Matériels

\




0]

(0]

o

Conseils

Ressources humaines

1101

5-Suggestions pour la bonne marche du Saha

(0]

o O O O o O

Renforcement des capacités des volontaires

Demande de collaboration aupres du Fokontany

Demande de collaboration auprés des partenaires
Responsabilisation des parents et sensibilisatiofRatkonolona
Priorisation des volontaires

Motivation des volontaires (obtention d'indemnitépegs du Fokontany)
Augmentation de la prestation de services du Saha

VI



Entretien avec les parents n’ayant pas des enfanas Saha

1-Connaissez-vous l'existence du Saha ?

o Oul
o NON

Justifiez vos réponses ?

2-Connaissez-vous les activités du Saha ?

o OuUl
o NON

Lesquels ?

3-Pouvez-vous nous dire quelles sont les raisoms/@us poussent a ne pas envoyer vos

enfants au Saha ?

Ce n’est pas bon pour mon enfant
Peu de motivation

Endroits dégradés pour mon enfant

o O O o

J'ignore

4- Envisagez-vous d’envoyer vos enfants si vousamsez réellement les opportunités du
Saha ?

o Oul
o NON

o Pas encore

Pourquoi ?

Vil



Annexe n °2: Organigramme fonctionnel du SPDTS

01 Assistante de Direction

Responsable de la Communication

v

01 Secrétaire — Documentaliste et Responsable Base
de Données

A

v

02 Gardien Factotum + 01 Femme de ménage

01 Directeur de Programme

Protection de I’enfant

v

01 Responsable des liens entre les Volets

chargé du suivi et évaluation

A 4

01 Auditeur Interne

> 01 Comptable

A 4

01 Caissiére

04 06
Travailleurs Travailleurs
Sociaux Sociaux
chargés du chargés du
Volet 1 au Volet 1 au
sein des niveau des
PMPM sites mobiles 02 Travailleurs Sociaux
chargés de

I'opérationnalisation du
Volet 2

v

v

10 Travailleurs Sociaux
dont 2 Responsables au
niveau local a Ambositra

01 Coordonnateur du Volet Etat
des lieux des services
disponibles incluant les autres

régions et a Fianarantsoa, 7
Travailleurs Sociaux a
¢ Tana, 1 a Ambositra et2 a

3 Travailleurs Sociaux chargés de Fianarantsoa

la Base de données

01 Coordonnateur du volet

Renforcement de capacités

des acteurs de proximité et
réseau de protection

A4

01,Coor nateur
SR s

'

v

03 Travailleurs Sociaux chargés
de I'opérationnalisation du Volet
3

v

10 Travailleurs Sociaux chargés
de la Recherche action avec IRD

01 Travailleur Social chargé du transfert de
compétences au niveau des Sahan’ny
ankizy/FIANTSO et 03 Travailleurs Sociaux
formateurs accompagnateur

4 Travailleurs Sociaux
formateurs
accompagnateurs sur le
Peace Education

v

01 Travailleur Social chargé du transfert de
compétences sur le systéme de recherche de
famille et 03 Travailleurs Sociaux formateurs

accompagnateurs

A4

A 4

01 Travailleur Social chargé du transfert de
compétences pour les acteurs de proximité et
réseau de protection (intervenants Sociaux) et 03

Travailleurs formateurs

01 Travailleur Social chargé
du transfert de compétences
au niveau du corps
enseignants et 03
Travailleurs Sociaux
formateurs accompagnateur
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Capacité socio organisationnelle

L’évaluation de la capacité socio organisationnelle est un processus consistant a
mesurer la capacité, la performance et I'efficacité des activités d’'une organisation. En se
référant a notre théme de recherche, il est jugé utile de procéder a une évaluation formative de
la capacité socio organisationnelle au niveau des Saha pour savoir réellement I'état actuel des

espaces de jeux.

Pour résoudre les probléemes au niveau des Saha, des solutions ont été entreprises et
envisagées afin de redynamiser ces espaces de jeux et mener les Saha vers une auto promotion
et une pérennisation. Pourrait-on envisager, dans quelques années, la mise en place d'un
espace de jeux pour les enfants pour chaque Fokontany dans la Commune Urbaine
d’ANTANANARIVO?.
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