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La vitesse a laquelle le visiteur est conduit vers l'information recherchée détermine si la navigation est
ergonomique ou non.
La navigation doit se faire en trois clics, étre libre, simple et autonome.

A- L'information en 3 clics

L'information recherchée doit étre accessible en trois clics maximum. (Depuis n'importe quelle page du site).
Il est recommandé de prévoir dans le systéme de navigation :

»"  Un menu générique — niveau rubrique-

= Un plan du site — niveau page- <

= Un moteur de recherche — niveau phrase-

44—

Déficients visuels | Contactez-nous/” | Mos espace SFR | - Connaitre SFR |@Plofessionnels-Emrepl isesw

MON COMPTE | ASSISTANCE

M Mon tableau de bord

) FR, SEUI réseﬂu n°1 et aussi... Série exclusive P Identifiez-vous et retrouvez en
2= 2 5 - 3 page d'accuei vos informations
pourla quatriéme année I_LES ILLIM\"'T.I;I:CS Internet 3G+ Forfoits Bloqués SFR . . . e
consécutive £ MLm= Texto = Exclu Wb
illimités = La B ans0 = Gérer mon offre mobile
A partir de = La clé Internet 3G+ * Ma conso, mes factures

En ce moment

= Mes avantages fidélité

> stianps 19,90€ = changer de mokile = Recharger en ligne

Mumérn e mobils ou idertifiart

Annuaire des stes SFR | Contréle parental | Protection enfance & Spam | Conditions générales | Mentions [Egales | International fravelers | Cffres de remboursement

| Plan du site

Exemple : le site www.sfr.fr
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A noter sur ce site relativement complexe :

Le moteur de recherche : utilise la technologie de recherche Google.
Deux possibilités de recherche sont offertes : sur le Web et sur SFR.

Gl Pty vy, sfr fridolgsalseand
8 | A s s - 2

v T PP ) Achabs | 7RSS [ ) Scripk | ) Shes | ] Hebergement | Refferencesnent [ ] 50U | jovas |_J contrat | emaling | ) C55 | handball | Ajax .,_'I-'I'Slll.:lw I;.,.,'Gi
s* ) Co85~ tll'um.' l']rrmges'ﬂhfwrrm' Dovers * 4 m'_:knﬁm'_.f’ﬂlﬂs'ii\hm:' Opkions =

[+ (G-

Vo eI, 1 EEER

WEFOS ETLOISIES | TOUTE LOFFRE SFR | BOUTIOUE SFR | commmmmou | TALFSROARE, JEUT, IMAGES WG COMPTE | ASSISTANCE |
Accuel = cutly
Votre recherche sur Tout SFR.Ir Fsidnts 1 - 10 sur uniolal derviron TH00 pour telaphone [ 011 secondes)

w e i ol A R

magasan Espace SFR onlme, acheter telephone mobile 3G, forfait ...
... egpace SFH anline A o Lilialnais B RS WaUE proposons ene lage
0% de partables, vous pouvez acheter votre taléphone mobsls

Parametrane telephie e, erivol MMS | SFR

SF u permet n
de gérar lenvod de MMS et §a fonctionnalité Vodafone Live. ..

ADSL ET MOBILE ' FORUM SFR
Les réponsas 4 wos questions sur la téléphone s intermet grice 3
la SFR Box ... Teléphone Les réponses & vos questions sur ...

ADSL ET MOBILE FORUM SFR
e Biiblocage telephone. Dernier mossage 28.04. 2007, 16:39 par oM. 1 rbponses .
te-libelfule; Rejoint le 28-04-2007; Mezsages 3, déblocage 1éléphone. ...

ADSLET MOBLE  FORLM SFR
o Ulilser rmon telephone & s place de la carte pemecia off 3G, ... garouf, Rejoint le
0112007, Messages 1, utlliser mon telephone a ka place de la cae pemcaa b ..,

Plus de rdsultats powr fanen sie fiforumsithnead

Achat telephone portable, ervol MMS telécharaer sannerie ...

Ici recherche pour le mot « téléphone » sur SFR : (1)

Les résultats sont affichés sur une page du site SFR (2)

La mise en page des résultats est la méme que sur Google avec une mise en forme propre a SFR (Rouge)
Les résultats émanent tous du site SFR (3)

Si la recherche avait été effectuée sur le Web, les résultats émaneraient de I'ensemble du web.
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B- Une navigation libre

Le Web est une interconnexion de pages reliées entre elles par de liens hypertextes ; Il est donc impossible de
prévoir comment le visiteur va arriver sur le site. : Moteur ? Liens externes ? Favoris ?

Il convient de rendre plus facile la navigation. [ \
= Donner un titre explicite a chaque page (favoris)
= URL'des pages claire et précise
= Structurer les pages pour qu'il soit permis a tout moment d‘accéder aux
principales fonctionnalités et rubriques du site.

1.URL:

Uniform Resource Locator

Est une chaine de caractére

utilisée pour adresser les

ressources du Web.

Elle identifie une page ou un
Cite Web et est donc considéréej

Titre de la page explicite : c'est le titre du
document bookmarqué par l'internaute.
C'est aussi le titre du document dans les
résultats des moteurs de recherche

(ex : Google)

A

1 Sed | betargamant | Referancorment | S L] jivas L) o i [ T 3 (=] .
Information = 3 Dvers = Ermu'.':ﬂm'u-'m-@msum' < Opkions

Url clair et précise :
Ici : http://www.sfr.fr/offre-sfr/particulier

[=]

e Rciards vasusis Coninclag-nogs | Hos espacs SFR | . Copmaftie TR | Professionnels  Diteep es =

ez GOOGlE @57 o vee I TR | SrMesiegenn | M cortacs _._QJ'

£

= BPR| Mrague, Jeus; Images
DTN :ccoet - ouwstomeseR - fortats tcuten

i L]
Les Forfaits et Cortes Pré-poyiss————
= Forfads of Forfsts bioguss ntigen
i CARTES FORFAITS = Tonaliés
= Coates Frépaytes PRE-PAYEES BLDGUES. ¢ .p;‘-‘.h‘" m“.
* Lt pires el pondat [ RS
= Tarsz of comdiorms H
SUR HESURE

= Exehy Wik SFR Sis Metire
= inlenreet - Bow ADEL, 0 3
» inbemed 30+ sur vokre mobde

L o

® Arartages o o 25
» Proiessanmels
= Loy pkdphones mobde PRk

5F veud rideou n®1 pour o
e ghaide quotridme sl congdoulig

o B b bt i i VY - dertatey O LRy en
ErIm e pryerel
i
i
— Fromobions
e e AL i TR
Wi ki e D Ih it I O 2 415K [ - SFR &n Vidéo
i e i puartie b o oe [y R T
5 19%/mois & /moi is | 18%/mois
Et oussi 4 s
de prétérer SFR
L phn prsst bovind Fu 1}
PR ACEES o i i my ey o et oty el et o » Ciarant Caurt Fonsg,
N i o S e i Mech: 75 /maols Senare Cled

En ce moment
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Menu, barre de navigation, menu contextuel.... Doivent permettre un acces :
= Ala page d'accueil
=  Aux contacts
= A la recherche par mots clefs
=  Au plan du site
= Aux derniéres mises en ligne
= Aux rubriques ou sous rubriques de niveaux directement supérieurs

Accés a la page contact

Accés a la page d’accueil en cliquant sur le
logo

Recherche par mot clef
Moz espate SFR —

Mele | EmtiapH sesw

SFR Rochencies G{)Og]e &5 O‘NH-*_ | 0% | [ ﬁ SFR Msssagers | WS coniacts Jﬂa‘

r

wroser Lotws | CECGLEEN bovnowesen | commmoucn | RTATTEEY
* SER Mo, Jeu, Images |
Accusd > Toube lofire SFR = Forfels of cafes prd. )

» Jonx
Les Forfaits et Cartes Pré holuzaloi
es Forfoits et Cortes Pré-poyé-
> Fortate ef Foriats blogquds | Nmanas
R CARTES FORFAITS * Tonalités
> Cartes Pré.pagbes PRE-PAYEES BLOGUES 15 Parns i réponts EXCLUWES
= Les séries imides
= Tarils o condtions SFR
SUR MESURE

= Exclu Web : SFR Sur Mesure
= Indermed : Bow ADSL, Clé 30+

EVOLUTION PRO

ESSEMTIEL

= nderred 305+ sur vobre maoble L it o
> Ayarknges moing de IS5 ang e ESSENTIELTM | o o
FORFAITS BLOQUES
= Professionnsts L Pt 1
i 6 B :

Eéphones mobles 1 Pty Bommsy [T 3

ELeS SR LA CARTE -mhm_..m: SFR seul rksams 41 pour fo
Lot 2 i ]

280 phas o SR
WL AT b et e s 1Bh
| -

quniriéme annde consécutive
= Acédes § o couves e

o
Rt et 280724, TYT
wrrs 3 mokiles SFR

m | P frapimasbient £

Promotions

= Vior ioules ke promos

De Wha3n

De 2nal5h

Oe 3h 4 25h SFR en Vidéo
i parlir g i peantif de & ot de ¥ Vi e e

19%/mois | 26&/mois| 32%/mois] 45%/mois

Et aussi Toutes les raisons
de préférer SFR
(L phus prist Bgarfail sani engagement Forfa &
SFRACCES - 15" de lékpbane mobie i foigrinble & kot momens = Gararte Camt: Houge,
-1ﬂmlnﬂtmﬂ;;:ﬁtm ?EmeIS Service Chenl

Accés Plan du site en bas de page
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B- Une navigation simple et autonome

Conserver les principes de navigation habituellement utilisés sur le Web.

Le temps d'apprentissage du site doit étre nul po
Méme si cela n'est pas tres original, le systéme de
respectant les principes qu'il connait.

Navigation de type horizontale

ur I'internaute.
navigation doit minimiser I'effort mental du visiteur en

Acces aux rubriques par un menu vertical ou par onglets

Liens soulignés...

Le systéme de navigation doit étre totalement auto
/page précédente

Deéficierty vigusdy

Menu horizontal
Accés aux rubriques
principales

wroserLosms B i d sl FOUTIOUESFR | COMMUWBOUER

Contaciez-nous | Hos espace SFR | - Comantre SR |eT‘4nlc1‘|ﬂllllv¢|0 Entropmises

nome c'est-a-dire sans recours aux boutons page suivante

Menu déroulant au passage
. SFRthusique, Jous, Images | de la souris.
Toute Foffre SFR Accusd > Toute folire SFR = Forfats of cotes a0 ACC&S aux sous rubriques
. | =
| Les Forfaits eff Cortes Pré-poyegs—
»Fortats et Forias boqués | Mmeges B consuler rotre rubriqus
SFR CARTES CRFAITS Tonalités EXCL (e s Réponses
» Cartes Prapayées PRE-PAYEES LoguEs Paiso du réponder - 8 REEDETE
= Les péries imides SrFR e
= Tarils & condtions — sur-r?h::mmt
= Enchi Web - SFR Sur Mesure Fil d Ar|ar,1e , EVOLLTIO LE RESEAL 5FR
: Permet d'accéder aux e -
binal ettt st rubrigues inférieures
ESSENTIEL
= Flerned 30+ qur volre mabde kot

= AvArEBes MOINT o8 25 ana £a354
= Professionrsds

= Les iféphones mobles

)

Menu vertical :

L o
e

Permet de naviguer parmi les sous rubriques
et sections d'une rubrique.
Tci rubriaue :

NTIEL 1M

Toadt ishplesere
ot 0
o DA
[T

SFR zeul néseau n*1 pour o
quiinéme annde consdoutive

2 o de Semgn.
- = Acoides b o couves e

VT BaA b el e o 1BR
£ 0w b weeek -erd

o
Appek Surinis 28vE4, Ty
s 3 moelies SFR
Promotions

= Vor foules les promos

SFR &n Vidéo
= Vo ieadies e vadios

1!
Et quss Toutes les raisons
de pritirer SFR
L plurs, it Bgwriesit song engogement Forfait & 1
SFRACCES = 18" de tibbphane mobile pour rruter ignoble & boet momms > Gararb Cami Rouge,
210 intes g Cmmusication o sess tackines 7%/ mois Service Chen




