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INTRODUCTION GENERALE.

I. GENERALITES.

Madagascar, un des nombreux pays en voie de d@estognt dans le monde,
est longtemps apparu comme une ile riche de pra@vess large de [I'Afrique.
Malheureusement, il est encore aujourd’hui danétahde grande pauvreté.

Nous avons remargué que 72,1% de la populatiorganlaé vivent au-dessous
du seuil de pauvreté en 2004, selon une enquétetedle aupres des ménages et que la
majeure partie des pauvres est essentiellementitt@espar les ruraux qui sont les plus

vulnérables.

Ainsi, nous avons pu observer que la pauvreté aalygtar touche beaucoup

plus le milieu rural que le milieu urbain.

Et pour sortir de cette pauvreté, linstitution decrofinance est une des
solutions proposées qui puisse améliorer les cdonditet/ou la qualité de vie des
populations a travers les épargnes et les crétitomc apporter un changement ou un

développement.

Mais cela reste un défi que chacun, décideurdiguadis et/ou intervenants
dans la vie sociale, doit se fixer. Ainsi, la papation de chaque acteur est trés sollicitée.
Aussi cela nécessite-t-elle de la bonne volonténethangement de mentalité. De ce fait,
chacun a une part de responsabilité dans les fforir développer le pays.

II. CHOIX DU THEME ET DU TERRAIN.

Etant donné que le terme développement est d'd@éuall qu'actuellement
Madagascar fait encore partie des pays en voiegdel@ppement, il est alors nécessaire
d’étudier ce phénomene de développement, d’analgsemanifestations de la pauvrete,

ainsi d'y apporter une solution. Pour cela, nowsna choisi comme thémela



contribution d’une institution de microfinance auéwveloppement:cas de I'OTIV
FIVOARANA Ambohimangakely».

Afin de pouvoir mener a bien notre étude, nous awaoisi un établissement
de microfinance se trouvant a la périphérie de ike v 'OTIV FIVOARANA
Ambohimangakely comme terrain d’étude afin de rfagsiter 'approche du milieu rural
au développement. Puisque pour étudier le phénoaenkéveloppement, il faut partir du
milieu rural qui caractérise la majeure partie bliedgaches.

III. OBJET DE RECHERCHE.

Pour cette étude, nous nous proposons de cherclwemaitre les couches ou
la catégorie socioprofessionnelle qui ont le plesdin d’'une aide financiére, quels sont les
besoins réels et/ou attentes de la population roladgaet est-ce que linstitution de

microfinance améliore vraiment leur situation?

1. OBJECTIF GLOBAL.

Comme objectif global de cette étude, dans le ctateational, nous espérons
atteindre un développement durable de notre pays esti encore en voie de

développement.

2. OBJECTIEFS SPECIFIQUES.

Afin d’y parvenir a notre objectif général, noususgoroposons des objectifs
spécifigues comme un changement pour sortir déréme pauvreté, une amélioration de
la qualité de vie des Malgaches, de leurs conditim vie, et aussi si I'introduction d’'une
institution de microfinance peut vraiment conteb@ nous sortir de cette impasse qui a
trop duré. Et pour cela, notre but est de visebard le milieu rural qui caractérise la

plupart des Malgaches.



IV. PROBLEMATIQUE.

Etant donné que notre theme se rapportela eontribution d’une institution
de microfinance au développementeci nous améne a notre problématique : Est-ee qu
I'introduction d’une institution de microfinance mwibue vraiment awléveloppement de

la région ?

V. HYPOTHESES.

Et pour tenter de répondre a notre problématiqumjsnavons suppose

gue l'institution de microfinance :

> octroie des crédits a ses membres, en leur pemhettaméliorer leurs conditions

de vie et en satisfaisant leurs besoins fondamentau

> apprend a ses membres comment gérer leur argsnncite a faire des économies
(épargne) afin de prévoir ou de faire face aux éwups mais aussi pour

pouvoir investir.

VI. METHODES D'’APPROCHE.

1. Base théorique.

Afin de pouvoir expliquer la réalité sociale actaefu’est le phénomeéne de
pauvreté et du sous-développement, nous allons imspger deRaymond BOUDON
comme quoi, il explique d'une part, les phénomésmsaux a partir des individus, de
leurs motivations et de leurs actions et de mortoenment ces actions ont interféré et
donné naissance a un phénomene social ; d’autte Ipachangement social est aussi
indéterminé puisque l'existence d’intéréts commanan groupe social ne suffit pas a

provoguer sa mobilisation.



Egalement, jouant un réle essentiel dans la vieeti&ines familles malgaches,
I'institution de microfinance est donc polialcott PARSONS comme tout organisme qui
remplit une fonction (crédit/épargne) et donc udileniveau de la société, mais aussi elle
permet de faire intégrer l'individu dans la socigécialisation) et contribue au maintien

de cette société.

2. Approche.

Pour cette étude, d’'une part, nous avons adigp@roche individualisme
méthodologique qui a pour principe d’analyser la réalité sociadendtre pays qui est en
voie de développement en expliquant ce phénomeal scomme la résultante d’un
ensemble de croyances et de comportements indlgidukautre part, nous avons utilisé
I'approche fonctionnaliste en tenant compte de la fonction de [linstitutiale

microfinance au développement personnel mais alissinilieu en question, voire du

pays.

VII.METHODOLOGIE.

Et comme méthodologie d’enquéte pour la réalisatierce présent mémoire

de maitrise, nous avons adopté les techniqueardew :

> Techniques documentaires :
A travers la consultation de documents divers dgelks les rapports de stages,
les mémoires de licences ou de maitrise, les mémode DEA, les ouvrages

sociologiques, les articles, les revues et les si&b.

> Les techniques vivantes :

L’ observation est une des technigues que nous avons utiliséegamien
notre période de stage et ceci nous a permis ide féa description des lieux, les
comportements et les attitudes du personnel delVG-TVOARANA Ambohimangakely

sur les lieux de travail ainsi que l'attitude adgppar ses membres.



De méme, nous avons procédé a lI'approche direstemployés au sein de
'OTIV FIVOARANA Ambohimangakely ainsi que de leursembres par ihterview qui
se faisait avec des questionnairesdas entretiens dirigéavec des questions préparées
avant I'enquéte proprement dite qui est le plustipemt puisque« I'avantage du
guestionnaire est bien entendu, de permettre un&autation des réponses et d’en tirer
des indications statistiques(PUVERGER Maurice, 1964, p.256)des entretiens semi-

dirigés mais aussdes questionsuvertes.

> Echantillonnage :

Etant donné qu'il est difficile de pouvoir étudiexhaustivement toute la
population ou tous les membres de [I'OTIV FIVOARANAMbohimangakely voire
impossible pour cause d’indisponibilité et de retars de certains, il nous a fallu alors

mener notre étude en utilisant la technidigehantillonnage au hasard ou probabiliste.

Nous avons choisi cette technique étant donné que ne connaissons pas
encore la catégorie socioprofessionnelle des eaguBtiisque que I'enquéte s’est déroulée

selon la venue des membres.

Mais cela tout en prenant compte de la populatible ui sont les couches

moyennes et les couches défavorisees.

Et pour la réalisation de cette recherche, noussdelimité notre échantillon
a 100 personnes intégrant le personnel de 'OTIVOARANA Ambohimangakely et
leurs membres selon le genre, soit 46 hommes ete®¥nes, mais aussi selon leur
catégorie socioprofessionnelle respective, soit A@riculteurs, 06 artisans, 36
commercants, 24 salariés ou fonctionnaires, etah8 té secteur transport et service.

VIIL.LIMITE DE LA RECHERCHE.

Pendant notre travail d’étude sur terrain, nousnavencontré beaucoup de
problemes. A savoir la difficulté d’approche detagrs membres a cause de leur méfiance

et aussi de leur disponibilité, les non-dits deates membres, la hon-compréhension des



guestions posées ainsi que l'irrégularité dedguence des visites des membres aupres de
'OTIV FIVOARANA Ambohimangakely.

Le présent mémoire comporte trois parties : noasamtons dans la premiere
partie lecadre général et théoriqueéans la deuxiéme partie, nous allons effectliétat
des lieuxen essayant de vérifier nos hypotheses, et enfis tka derniére partie, nous

allons procéder a ursproche prospective sur le domaine concerné.



PREMIERE PARTIE.

CADRE GENERAL ET THEORIQUE.



PREMIERE PARTIE CADRE GENERAL ET THEORIQUE.

Dans cette premiére partie, nous verrons successive les définitions de

qguelques concepts-clés et approche théorique, lesiggénéralités sur les institutions de
microfinance.

CHAPITRE I : DEFINITIONS DE QUELQUES CONCEPTS-

CLES £T APPROCHE THEORIQUE.

SECTION I. DEFINITION DE QUELQUES CONCEPTS-CLES

Pour mieux éclaircir notre travail de rechercheysallons donner quelques
explications des termes utilisés dans ce présemtainé d’étude.

1. Microfinance.

« Une institution de microfinance est un organisque préte des services
financiers a des personnes marginalisées par l&Bys bancaire traditionnel. Les IMFs
dans le monde different les unes des autres pardiiut juridique (Société anonyme,
ONG, association, mutuelle/coopérative d’épargndeetrédit, banque...) leur taille, leurs
structures, les lois qui régissent, mais elles lentnéme fond la méme «vocation » :
éradiquer la pauvreté en assurant I'auto promoté@monomique et sociale des populations
a faible revenus. (ATALLAH C., EL HYANI O., 2009, p. 11-12).

« La microfinance peut se définir comme étant isenen pratique de service
financiers ou non financiers, tels que I'épargreectédit et autres services financiers de
base, a petite échelle, destinés a des personnisbke revenu et aux plus pauvres
notamment pour les PED ¢TEBILI H-D., 2008).



2. Epargne.

Elle se traduit en termes daéserve d'argent soustraite a la dépense pout

placée ou investie et gérée par un organifinancier ».(Microsoft® Encarta®, 2008).

3. Crédit.

Elle se présente comme étantwprét accordé par un particulier ou par
organisme bancaire contre promesse de remboursemi@ns un délai déterminé

paiement d'intéré ». (Microsoft® Encarta®, 2008).

SECTION Il. APPROCHE THEORIQUE.

Et pour pouvoir comprendre la réalité sociale d#uaous allons essayer de
suggérer quelques théories pouvant nous apporterladelairvoyance a certains

phénomenes sociaux.

1. Pauvreté.

« La pauvreté est la situation dans laquelle sexmune personne n‘ayant pas
les ressources suffisantes pour conserver un madeviel normal ou y accéder. »
(Microsoft ® Encarta ®, 2008).

« Situation d’'une personne qui a trés peu d’argentirpsubsister et vivi
décemment. ¢Microsoft® Encarta®, 2008).

2. Croissance et Développement- Développement humaiméveloppement

durable/ soutenable.

a) Croissance.



SelonFrancgois Perroux, la croissance estl'augmentation soutenue pendant
une ou plusieurs périodes longues d'un indicateaerdimension : pour une Nation, le
produit global net en termes réels(PERROUX F., 1990, p.115).

b) Développement.

Par contre, nombreux sont les auteurs qui ont ésdaydéfinir ce concept.
Donc, nous allons apprécier beaucoup de visiorederoe, que ce soit économiquement,

socialement ou psychologiquement.

En économiele Développemengst une« branche de I'analyse économique
s’intéressant aux facteurs explicatifs des phén@méde sous-développement et de
pauvretéx»(Microsoft ® Encarta ®, 2008).

Par contrex le développement est la combinaison des changsmeamtaux et
sociaux qui rendent la Nation apte a faire croitmymulativement et durablement son
produit réel global »(PERROUX F., 1964, p.155).

En résuméx le développement est un processus de transfamagtiantitatif
et qualitatif. Il allie progres économique et trédmsnations sociales. Il ne saurait se
réduire a la seule croissance du produit, ni a éale couverture des besoins biologiques
de I'homme. Il implique des changements structueelfatteinte d'objectifs clairement
exprimés. XABDELMALKI L. , MUNDLER P., 1995, p.32).

c) Croissance et Développement.

Différents auteurs aussi ont évoqué ensemble césopmenes pour la raison

que I'un (développement) ne peut pas avoir liels $antre (croissance).
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La croissance représente certes la dimension prédominante digequt, mais
ne suffit pas pour rendre compte des autres dimessjue le développement incorpore.
La croissance est d'ordre quantitatif et se prodpér 'augmentation des grandeurs
economiques, considérée comme l'une des multiplepa@santes du phénomene complexe
gu’est le développement. Méme si la croissance aieme préalable a tout effort de
développement dans la mesure ou toute amélioratiomiveau de vie ou de bien-étre
social passe nécessairement par 'augmentationgdestités produites et I'accroissement
correspondant des revenus, il s’avere importanpiser que le développement est bien
plus que la croissance. Le développement, au-dalacahcept de croissance qui est
d’ordre quantitatif et mesurable, postule aussi ddées de qualité qui, d’ailleurs,
eéchappent a toute mesure et débordent le chamjamkgyise économique. Il implique une
hausse du bien-étre social, des changements danstiectures (la qualification de la
main-d’oeuvre s’accroit, I'organisation de la prodion se complexifie) et finalement, une
mutation de la société toute entiere(bLEGOUTE J-R., 2001, p.15-16).

« |l passe, comme le souligne Fréderic Teulon, gdarbanisation,
I'industrialisation, l'alphabétisation et la forman et produit au confluent de cette
combinaison un systeme plus efficace (par accumulade richesses) ou les besoins

humains se révelent mieux satisfait§TEULON F., 1992).

d) Développement humain.

Pareillement pour le cas du développement humdest-a-dire qu’aucun
développement ne peut y exister que seulemenha@nime peut vivre sereinement et en

harmonie avec soi-méme.

« Le développement humain ne se limite pas, leim fgut, a la progression ou
au recul du revenu national. Il a pour objectif deer un environnement dans lequel les
individus puissent développer pleinement leur pagbet mener une vie productive et
créative, en accord avec leurs besoins et leuéréts. Le rble du développement consiste
donc a élargir les possibilités, pour chacun, deishr la vie qui lui convient. Ce concept

dépasse ainsi largement celui de croissance écap@mikn effet, celle-ci n'est qu’un
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moyen-aussi important soit-il- d’accroitre ces otei (Programme des Nations unies
pour le Développement (P.N.U.D), 2001).

e) Développement durable/ soutenable.

De méme, pour assurer l'avenir des génératiohsres, il faut que le
développement dure et est défendable aux yeux de tlors, beaucoup d'auteurs,

organismes ou groupement de personnes ont ceuwrééifmmir ce concept.

Avec la publication du rapport Brundtland (1988} apparu le concept de
développement durable. Selon ce rappotie développement durable répond aux attentes
des générations présentes a satisfaire leurs bessims compromettre la capacité des
générations futures de répondre aux leurs fCommission Mondiale sur

'Environnement et le Développement (C.M.E.D), 1988

« Pour les uns, le développement soutenable/duratdst un développement
respectueux de I'environnement. L’'accent est alongs sur la préservation des
ecosystemes. Le deéveloppement signifie dans ce bies;étre et qualité de vie
satisfaisants, et on ne s’interroge pas trop surclampatibilité des deux obijectifs,
développement et environnement. Cette attitudeasséz bien représentée chez les
militants associatifs et chez les intellectuels anistes. La prise en compte des grands
equilibres écologiques, doit aller jusqu’a la remien cause de certains aspects de notre
modéle économique de croissance, voire méme de mude de vie. Cela peut entrainer
la nécessité d’inventer un autre paradigme de diymment (encore un !mais lequel ? On
n'en sait rien). Pour les autres, I'important esieyle développement tel qu'il est puisse
durer indéfiniment. Cette position est celle dedustriels, de la plupart des politiques et
de la quasi-totalité des économisteLATOUCHE S., 2003).

En fait, il apparait que le développement (durakleg peut en aucun cas étre

séparé de la croissance économiquéNicholas Georgescu-Roegen, 2004).

Or, «la société de croissance n'est pas souhaitabler gu moins trois
raisons : elle engendre une montée des inégalit@e® injustices, elle crée un bien-étre
largement illusoire ; elle ne suscite pas pour kesanti»s eux-mémes une société
conviviale, mais une société malade de sa richesdeATOUCHE S., 2003, p.18-19).
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« Partant de I'idée que le développement impliqne politique systématique
et cohérente de I'Etat dans le but de promouvoipriegrées économique et social d’'un
peuple, il devient clair que le contenu du congepsaurait, en aucun cas, se dissocier
des impacts produits par l'intervention des pousopublics dans le processus de
développement YLEGOUTE J-R., 2001, p.22).

Apres avoir donné gquelques explications sur lescepis-clés utilisés dans
notre étude et présenté les différentes approdi@witues concernant notre théme,

nous allons maintenant voir les généralités suinktitutions de microfinance.
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SECTION I. Généralités sur les institutions de microfinance.

La microfinance est connue depuis plusieurs siestle®us pouvons d’ailleurs
se demander si elle ne remonte pas a des tempsmioniaéx. Elle recouvre a la fois des
activités decrédit et dépargne On retrouve ses traces au Moyen age, lorsqueqadlier
les taux d’intéréts usuriers, le moiBarnabé de Terni crée les Mont-de-piété ou crédit,
destinés a combattre les préteurs sur gage e, ltaliec la bénédiction de I'église
catholique. Les tontines africaines s’apparentgaletnent a une forme de microfinance
tres proche par ailleurs des mutuelles de la Micanice moderne. En ce qui concerne le
microcrédit et I'essor de la forme moderne de larafinance, on fait référence a la
Grameen Bank du Bengladeshet son fondateur I€rofesseur Mohammad Yunus

reconnue comme une banque de pauvre et qui a gagng Nobel de la paix.

Pour cela, lamicrofinance peut étre définie comméoffre de services
financiers de proximité a une clientele pauvre compsée notamment de petits
travailleurs indépendants d’entrepreneurs a faible revenu en zone rurale ounbaine.

Il s’agit souvent de commercants, marchands amimjlapetits agriculteurs, petits
prestataires de service, artisans et petits tteuad. La définition correcte attribue a la

microfinance desprestations de services financiers aux différenteouches sociales.

Lamicrofinance fait référence al'offre de services financiers aux
populations pauvres et a faibles revenus, qui ontgu ou n'ont pas acces aux services
financiers bancaires, dans le but de satisfaire ldsesoins de leur ménage ou de leur
micro-entreprise. Les services financiers dont il s’agit ici sontnpipalement de deux
types, épargne et crédit auxquels s’y ajoutent teaant les assurances et les services de

transfert.
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Bien que l'on ait assisté, cesnieres années, a une forte croissance des
institutions de microfinance (IMF) dans le mondedémande de services de Microfinance
reste largement insatisfaite. En effet, sur uneateta globale estimée a 500 millions de
familles, seules 30 millions seraient touchées@R22Sur les continents, la couverture est
tres inégale. En Asie, 9,3% des familles les plasivpes seraient touchées contre
seulement 6% en Amérique Latine et en Afriqgue. M&nl'impact de lamicrofinance
reste globalement limité, des études et recherommsirent qu’elle représente wuitil
important de lutte contre la pauvreté et doit étre considérée commee des stratégies
en vue d'atteindre les Objectifs du Millénaire pourle Développementotamment la
réduction de moitié de la pauvretéd’ici 2015. Le Groupe Consultatif d’Assistance aux
Pauvres (CGAP) a tout récemment montré que la fimamce, par le biais des services
financiers durables gu’elle fournit aux pauvresjtdbue a l'atteinte de ces objectifs. En
effet, 'acces aux services financiers constitue base a partir de laquelle d’autres besoins
peuvent étre satisfaits : santé, éducation, cansddl nutrition, autonomisation des

femmes...

Aujourd’hui, il est de plus en pladmis au sein de la communauté da#leurs
de fonds que lintégration de la microfinance au secteur financierglobal est une

condition nécessaire de santribution efficace au développement

L'approche dite sectorielle du dépplement de la microfinance a pour objectif
principal de renforcer le systeme financier glolpalr l'intégration du secteur de la
microfinance afin de garantir pour les pauvresstrhénages a faibles revenus, un acces
durable aux services financiers. L'intégration destles sous-segments du secteur
financier est une condition nécessaire du développg mais elle n'est pas suffisante.
D'ou, la nécessité que le systeme financier intgmrdése étre constitué d'institutions

viables et pérennes fournissant des services gquxaitmns de toutes catégories.

Cette approche s’appuie sur le dégymdment d’'une politique et d’'une stratégie

nationale reflétant la commune vision de tous Brsgmaires d’une intégration du secteur
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de la microfinance dans le secteur financier foratelommercial. Elle prend en compte la
situation socio-économique et politique. Elle eshteée sur le développement de la
capacité locale concernant I'environnement, plustiqdierement le cadre légal et
réglementaire, les institutions, les mécanismedirtcement, les services d’appui au
secteur tels que les structures juridiques, de taimijpé et d’audit, les centrales de risques,
les possibilités de formation et de renforcemestitutionnel, le degré de structuration de
la profession..., afin que les services financierg populations pauvres et a faibles
revenus integrent sur une base non subventionngeeretanente le secteur financier

formel.

En visant a faire de la microfinance non pas uneseen marge du systeme
financier global mais une partie intégrante deystésne, I'approche sectorielle est au cceur
du développement.

En effet, elle favorise, a travers son object$a&tdémarche, la jonction entre la

microfinance et le développement a trois niveauxasus :
- I'acceés des pauvres et ménages a faibles reaemuservices financiers durables ;
- la création d'institutions de microfinance viabét pérennes ;

- I'insertion des IMF dans le systéme financiebglo

SECTION II. Cas de la microfinance malgache.

D’abord linstitution de microfinance malgache oait trois périodes
distinctes, avant 1990, de 1990 a 1995 et de 19®@sgours ; ainsi, elle remonte a pres

d’une vingtaine d’années.

Avant 1990, aucune institution de microfinanceis®it encore. Néanmoins,
la BTM, Banque Nationale depuis 1976 et reprisdd@9 par la Bank Of Africa (BOA)
dans le cadre de sa privatisation, était la seahebe qui intervenait dans le secteur de la
microfinance. Mais ses activités dans ce domaineerdt limitées a I'octroi de crédit au

paysannat et n‘atteignaient qu'une frange limigééadpopulation rurale. L'intervention de
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cette banque en faveur du secteur de la microfena®st toutefois maintenue apres sa

récente privatisation.

De 1990 a 1995, période caractérisée par la ptigseergence des IMFs,
I'action des IMFs a été surtout favorisée par lajegaison des interventions de trois
entités qui sonkes Bailleurs de fondstels que la Banque MondialeJnion Européenne,
'Agence Francaise de Développement, la Coopératiemande, Inter-coopération
Suisse,... ; le Gouvernement,les Agences d’Implantation et de Développement ou

opérateurs spécialisést qui ont assuré I'encadrement technique des IMFs.

Depuis 1996, la microfinance est caractériséegpphhse de développement et
de croissance, et est marquée paxtension géographique et la consolidation des
réseaux préexistants ; la mise en place de la Géé de Coordination Nationale de la
Microfinance (CNMF) et I'élaboration du Document de Stratégie Nationale &
Microfinance (DSNMF) ( de concert avec tous les acteurs et interverdantsecteur, la
Cellule de Coordination Nationale de Microfinandentjté rattachée au Ministéere des
Finances et du Budget, mise en place en décemb@ a0validé lors d'un atelier en Avril
2004 le Document de Stratégie Nationale de Miceofae a Madagascar. Ce document a
eu l'approbation du Gouvernement en juin 2004. @mendocument a été révisé et aligné
au MAP en octobre 2007 la nouvelle loi relative a l'activité et au catrdle des
Institutions de Microfinance (il s'agit de ldoi N° 2005-016du 29 septembre 2005 dont le

décret d'application N° 2007-0¥xant les formes juridiques des IMF et les matealide

leur immatriculation au Registre du Commerce desiébés et ledécret d'application N°

2007-013portant fixation du capital minimum des établissais de crédit et de la valeur
nominale des titres de participation, ces deuxeatéar'attendent plus que leur publication

dans le Journal Officiel de la République de Madagg)

De nouvelles Institutions de microfinance ont vyder depuis 2007, a savoir

Acces Banque, Microcred, PAMF.
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SECTION IIl._ Les types d'institutions de microfinance malgache.

D’abord, les institutions de microfinance a Madagasomprennent différents
types d’organisation :

» les institutions mutualistes: les membres de l'institution bénéficient du finament,

et s’ils remplissent une certaine condition pré@ale niveau de dép6t ;

» les organisationsde « crédit direct » qui ont des expériences agantme activité
principale la distribution de crédit, et ne lianasple bénéfice de leur prét a la
constitution d’'une épargne préalable;

» les projetsa « volet crédit » et les ONG ou associations rquifont pas du crédit
comme activité principale, le crédit étant souvemtsidéré comme une composante
parmi d’autres.

» les institutions non-mutualistes. les acteurs membres ou non peuvent bénéficier de

I'octroi de crédit et sans condition préalable épdat.

Parler de la généralité des institutions de mioeoice est une nécessité afin de
connaitre son origine, sa raison d’étre, ses dfgeet son utilité qui font partie de notre
objet d’étude.

Et aprés avoir vu ces notions d’ordre généraloitvient de faire I'état des
lieux, c'est-a-dire de répondre a notre problématimais aussi de voir si les hypotheses

sont vérifiées ou non.



DEUXIEME PARTIE.

ETAT DES LIEUX
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DEUXIEME PARTIE: ETAT DES LIEUX

Dans cette deuxiéme partie, en premier temps, abboiss présenter 'OTIV,
en deuxieme temps, nous allons essayer de dégmgapports et les impacts de I'OTIV en
matiere de développement dans la commune d’Ambaoigaieely et cela a partir des

résultats de notre enquéte.

CHAPITRE Il : PRESENTATION GENERALE DE

L’0.T.L.V.

SECTION I. Historique de I'O.T.L.V.

1.1. Contexte international et statut juridique.

Créé en 1970, Développement International DesjardiPID) est une
composante du Mouvement des caisses Desjardinsiéoe®. DID s’est spécialisé dans la
mise sur pied et la restructuration de coopératiégargne et de crédit dans les Pays en
développement et en reconstruction. Au fil des asnée DID est devenu une des plus
importantes sociétés d’intervention associéesa@dation et a la croissance d’entreprises

coopératives.

=» Ses engagements 'ameénent a :

= participer a la création et a la consolidation dseaux de coopératives

d’épargne et de crédit,

= collaborer a I'émergence de structures favorisastés au crédit pour les

femmes,

= contribuer a I'élaboration ainsi qu’a I'adaptatide cadres Iégislatifs.
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Le DID a également mis au point des mécanismeseabiissements aupres de
certains partenaires étrangers, contribuant aitesscansolidation de leurs activités et a leur

croissance financiere.

L’expérience de DID dans le développement inteomati crée un climat de
confiance qui est renforcé par son appartenancea@awement financier Desjardins. Le
DID réalise ses mandats en collaboration et earalé avec des partenaires des pays ou il
intervient. Le renforcement organisationnel de partenaire, le transfert technologique et

la formation font partie intégrante de ses inteticars.

Le DID collabore étroitement avec I'Agence Canaderle Développement
International (ACDI), le Ministére des Affaires Bhgeéres du Canada et le Ministére des
Relations Internationales du Québec. Le DID réaiseutre des mandats pour le compte
de la Banque Mondiale, du PNUD, de I'USAID, de &ngue Asiatique de Développement
et d’autres agences multilatérales.

Appuyés techniquement par le Développement Intenmat Desjardins sous
I'abréviation DID, les réseaux des Ombona Tahirgnmpisamborana Vola ou OTIV
(Mutuelle d'épargne et de crédit) interviennent glating zones de Madagascar :
Antsiranana, Toamasina et Alaotra Mangoro, Antananat Sambava et comptent cing
réseaux distincts et indépendants. Etant desutistis mutualistes, ces réseaux collectent

de I'épargne et octroient des financements a le@mmbres.

1.2. Historique de I'OTIV et Activités.

D’abord, I'OTIV a vu le jour dans les années 198l0s précisément dans les

annees 1996. Elle se distingue en trois phasesgisa création.

De 1996 a 2000, cette phase est caractérisée paat®e de Lancementc'est-
a-dire la période d’'implantation et de mise en @ldes douze premiéres caisses du réseau
MERINA.

De 2001 a 2005, cette phase est caractérisée Paake d’Emergencec'est-
a-dire la période d’extension des activités aveavérture des nouvelles caisses dans les

zones périurbaines et rurales de la région Analgaan
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De 2006 a nos jours, cette phase est caractérssBbase de Développement
et de Croissancec'est-a-dire d’extension géographique dans léesuwégions, a savoir
les régions de Vakinakaratra et Amoron’i Maniagetégion d’ltasy, la consolidation des
caisses préexistantes de la région Analamangagedaucturation du réseau en une

Coopérative d’Epargne et de Crédit.

Depuis sa création jusqu’a nos jours, les CentmsiAistratifs et les caisses
de services de I'OTIV ne cessent de s’accroitrecasomme objectif$'éducation a

I'épargneet 'émancipation économique des membres par le biai€cadit

En tenant compte de I'importance de la satisfadies besoins des cibles et de
la proximité de chaque ménage, 'OTIV FIVOARANA Awtimangakely qui est parmi

les huit centres administratifs, fut instituée €02

» Statut :

La demande d’agrément a I'IMF3 du Réseau OTIV Aatemivo auprés de la
Commission de Supervision Bancaire et Financie®B(f) est en cours. Les OTIV sont
actuellement constituées en cinq réseaux indép&ndafpamasina Zone « Littoral »
(Régions Atsinanana, Analanjirofo)Ambatondrazaka (Région Alaotra Mangoro),
Antananarivo (Région Analamanga, Itasy Vakinankaratra, Amordiania), Sambava
(Région SAVA: Sambava, Antalaha, Vohémar, Andagd)Antsiranana (Région
DIANA : Antsiranana, Nosy be, Ambanja, Ambilobe).

» Activité principale de I'OTIV FIVOARANA Ambohiman gakely.

Les activités principales consistent erctdlecte de I'épargnet I'octroi de
crédit Mais d’apres nos enquétes, elle a angon spécifique par I'existence d’'une caisse
féminine Nous avons pu constater gi&pargneconstitue lgorincipale source de fonds du
créedit pour I'OTIV FIVOARANA Ambohimangakely A base de membres, I'OTIV
FIVOARANA Ambohimangakely est une Institution de dvbfinance Mutualiste qui

pratique la collecte de I'épargne et I'octroi dédit
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» Perspectives :

Depuis l'année 2001, le Réseau OTIV d’Antananari@eait commencé a

s’'implanter dans les quartiers urbains.

Situation géographigue de I'OTIV Ambohimangakely.

L’'OTIV FIVOARANA Ambohimangakely se situe a la pénérie Est de la

ville, dans 'enceinte  de la  Commune rurale  d’Amibzdngakely.

SECTION Il. Structures et fonctions.

1. Structure.
» Structure d'appui :

L’'opérateur DID a apporté I'assistance techniquenetiere de création, de
promotion et de développement des mutuelles d’égaeg de crédit. Chaque caisse-mére
est encadrée techniquement et représentée visdesiiers par une Unité de Promotion.
Actuellement, aucun lien ne lie les réseaux OTIXDE. Par contre, des coopérations sont
opérées de temps a autre.

Figure 1 : Organigramme de I'Union

Assemblée Générale

Consell
d’Administration Comité de Commission de

controle Crédit

Personnel Administratif et Financier

Source OTIV FIVOARANA Ambohimangakely,
2011.
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L’Union est chargéed’analyser et recommander toutes modifications de

politique et de procédures au nom des OTIV qusduit affiliées et qu’elle représentdle

a pour fonction I'appui technique, I'inspection,rigprésentation de I'OTIV par le Consell

d’Administration.

Figure 2 : Organigramme du Réseau OTIV Antananarivo

ASSEMBLEE
GENERALE

Conseil

d’Administration

Comité de Controle

Direction du Réseau

Equipe
d’Auditeurs

Service
Administratif

Service
Informatique

Equipe de
Controle de
Gestion

Service d’appui
au
développement

Source: OTIV FIVOARANA Ambohimangakely, 2011.

Le Réseau OTIV Antananarivo est formé par I'Unias dOTIV, qui est la

structure faitiere, et des huit centres adminigstaqui sont les institutions de microfinance

de base. Chaque IMF de base est représentée adleséidnion par son Président du
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Conseil d’Administration. Aussi, le Conseil d’Adnstration de I'Union est composé des

Présidents des Conseils d’Administration des OTif\ées.

L’ Union a pour mission ldétermination de la politique générale, des straség

de développement du réseau, la formation des dinigedes OTIV, la recherche de

financementLa Direction du Réseaa pour rblela représentation du réseau vis-a-vis de

I'Etat, des tiers et des autres bailleurs.

Figure 3 : Organigramme du centre administratif Ambohimanggakel

COMITE DE
SURVEILLANCE

ASSEMBLEE GENERALE
CONSEIL COMMISSION DE
D’ADMINISTRATION CREDIT
(CA)

DIRECTEUR GERANT

ANIMATRICES DES

AGENT ADMINISTRATIF

SUPERVISEUR DE

CREDITS AVEC AGENAD CREDIT
EDUCATION ( )
(SDC)
AGENTS DE SAISIE
AGENTS DE CREDIT
(ADS)
CAISSIERES CAISSIERES

Source OTIV FIVOARANA Ambohimangakely, 201+
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2. Fonctions.

La fonction et les taches attribuées au persoraml:s

Pour I OTIV FIVOARANA Ambohiangakely , le Directeur Gérant (DG) a
pour mission principaled’ assurer la gestion administrative de I'ensenuds activités de
la Mutuelle , la gestion financiere concernantueldet, la trésorerie, le suivi et controle ,
la gestion des opérations pour I’ épargne et ¢riaddestion des ressources humaines pour

le recrutement et la formation du personnel , ige des ressources mateérielles.

L’agent administratif (AGENAD) joue un role tres portant; plus
précisément il assure la gestion administrativénainciere de la Mutuelle, la gestion du
systeme d’information de gestion c'est a dire lecwit d'information de I'OTIV

FIVOARANA Ambohimangakely, ainsi que la gestionldesécurité.

Le superviseur de crédit (SDC) assume la respadlitéade la bonne gérance de
I'équipe d’agents de crédit, la sensibilisationrdormations des membres, I'accueil des
membres désirant solliciter du crédit au sein @81V FIVOARANA Ambohimangakely,
la supervision du montage des dossiers de demamnaeedit et surtout la recherche de
solutions avec le Directeur Gérant et le Réseau [gwmaintien ou I'amélioration de la

qualité de son portefeuille.

L’agent ou I'animatrice de crédit avec éducatiokDCAE) s’occupe du credit

spécifique pour la femme, d’ou la mise en placgéégioiement des Associations
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d’Epargne et de Crédit (AEC) vers une bonne sdisahbn, formation et animation des
AEC, le montage et suivi des dossiers de demanderatbt en vue de rechercher de
solutions avec le Directeur Gérant et le Réseau [gwmaintien ou I'amélioration de la

qualité de son portefeuille.

L’agent de saisie (ADS) assure l'enregistremerg dpérations de caisse,

I'’édition des différents états et tableaux de beirh maintenance des matériels.

Pour I'OTIV FIVOARANA Ambohimragakely, I'agent de crédit (ADC) est
attaché au Superviseur de Crédit (SDC). Pour celaa pour mission principale
d’accueillir, sensibiliser et d’'informer les membyet aussi assurer le montage et suivi des
dossiers de demande de crédit, la recherche déossuavec le Directeur Gérant et le

Réseau pour le maintien ou I'amélioration de lditgide son portefeuille.

Le caissier (CAI) a pour missi@rincipale : l'accueil des membres,
I'opération courante de caisse y compris le coatdil suivi des opérations effectuées de

chaque membre, et surtout I'information et la comioation.

SECTION Ill._ Objectifs de [O.T.l.V et Population cible

Le Réseau OTIV Antananarivo s’est fixé pour missiemendre accessiblaede
facon pérenne et rentable, des produits et servicefinanciers de proximité aux
populations moins favoriséespar un réseau intégré mutualiste, afin siesciter le

développement économique de ses membres et de leammunauté

Des démarches spécifiques s’adressant a la papulaible compléetent les
services financiers classiqueke: Crédit avec Educatiorqui consiste en des crédits de
solidarité s’adressant aux groupements constitugésfeinmes démunies des zones

d’intervention.
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Ainsi, I'OTIV a pour but aussi de mettre a la pert#e la population exclue du
systéme bancaire classique des produits finandeeoximité.

Pour cela, elle a pour objectif I'éducation a I'apee vers I'apprentissage a
gérer leur argent et de faire des économies, I'éipation économique des membres par le

biais du crédit gu’elle offre.

SECTION IV. Les différents services offerts par I'OTIV.

Comme toutes les autres institutions de microfieab®TIV se répartissent

en EPARGNE et en CREDIT, mais aussi elle a aussitts produits.

Ainsi, nous allons voir un a un ces différents pitglofferts par 'OTIV et

leurs caractéristiques respectives :

> EPARGNE.

C’est une partie de revenu qui n’est pas immédiatérmonsommeé. Elle se

traduit sous forme de stock de ressources quemetiens de coté.

T Dépbt a vue.

C’est un compte de base que tout membre possedefiectuer des dépots et

des retraits. L’'épargne qui y est conserve esideyat disponible en tout temps.

Les conditions de dépbts sont : étre membre delV@T étre en regle vis-a-
vis de 'OTIV.

Elle se caractérise par un montant illimité avee aocessibilité en tout temps,

une durée illimitée et aucun taux d’intérét.

T Dépot spécialisé.
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C’est un produit d’épargne permettant aux membeegadder en réserve des
sommes d’argent, qu'il peut retirer en tout temipsceir lesquelles lecoit un rendement

sous forme d’intéréts.

A tout membre ayant accumulé une certaine sommgetia (200 000Ariary et
plus) et qui dispose de liquidités suffisantes mbvenir a ses besoins et couvrir ses

dépenses courantes.

Elle est valable a tout membre qui désire obtemiramdement sur ses épargnes

sans avoir a débloquer son argent dans une épargnme.

Elle se caractérise avec un minimum de dépét déd@0Ariary, une durée
illimitée, aucun frais de gestion, avec un tauxi#rét de 3% par an et qui sera calculé sur

le solde minimum.

Y Dépbt a terme.

C’est un moyen d’épargne permettant aux membrgdader une certaine

somme d’argent a un taux supérieur pour une pédodaée.

A tout membre ayant accumulé une certaine sommgetia (200 000Ariary et
plus) et qui dispose de liquidités suffisantes mbvenir a ses besoins et couvrir ses

dépenses courantes. A tout membre qui désire ohtemendement sur ses épargnes.

Aux membres qui désirent placer un montant d’argent une période de 03 a

12 mois.

Elle se caractérise par un dépdt minimum de 20020@0y sur un intervalle
de temps de 03 mois au minimum et de 12 mois aumua mais renouvelables, sans
aucun frais d’administration, avec un taux d’inté&iant de 4,5 a 6,5% annuel par an
selon la durée et 'emplacement du dép0ét, calauiéesmontant de I'épargne a terme pour
la durée du placement. Ce taux est sujet a degjehmants selon le taux payé sur le

marché.



28

S Epargne Retraite Contractuelle.

C’est un produit d’épargne permettant aux membegslacer une certaine
somme d’argent pour une période donnée. A tout merymant accumulé au moins 5 000
Ariary par mois. A tout membre qui désire bien assleur vie future aprés 05 ans et plus.

Et aux membres qui désirent placer un montant digrgour une période de 05 ans.

Elle se caractérise par un dépot minimum de 5 Q@éAavec une durée de 05

ans, et aucun frais d’administration.
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AMBOHIMANGAKELY
En Ariary 31-Déc-2005 31-Déc-2006 31-Déc-2007 31-Déc-2008 D&4-2009 EN %
DEPOT A VUE 114 426 940 57.2% 141 120 789 52.20% 9940 114 46.07% 199 330 566 44.77% 693 457 261 1366. | 506.03%
DEPOT SPECIALISES| 62 089 186 31.0% 106 234203  %9.3 | 146 796 445 45.1%| 205416 619 46.1% 275982207 | 6.3% 344.49%
DEPOT A TERME 23526 174 11.8% 23 006 056 8.51% 628662 8.82% | 39415971 8.85% 76435695 7.29%  .9P%
EPARGNE RETRAITE 0% 0% 1103 000 0.25% 2740 00 0.26% 148.41%
200 042 300 100% 270 361 048 100% 325 426 221 100%45 266 156 100% 1048 615 163 100% 424.20¢
REPARTITION EPARGNES AMBOHIMANGAKELY AU 31 DECEMBRE009 (en Ariary)
EPARGNES Hommes Femmes Personne morale FI.TA.FI Caisse rigesi TOTAL
(Crédit avec Education)
Dépots a vue (actif et inactif) 74 450 517 87 7287 526 024 715 5 234 303 693 457 261
Dépobts a terme (DAT) 41 044 000 34 932 695 459 000 76 435 695
Dépbts spécialisés 125813 818 119 098 895 30804 2 675 235 275982 208
EPARGNES RETRAITES 1 644 000 1 096 000 2740 000
TOTAL EPARGNES 1048 615 164

Source O TIV FIVOARANA Ambohimangakely, 2011

o
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D’apres ces tableaux précédents, c'est-a-dir@ars ce I'année 2005 a 2009,
nous pouvons observer une augmentation du nomBrpateonnes qui ont épargné ou ont

fait de I'économie.

Aussi, nous pouvons voir qu'en 2005, le dépot a sag 57,2 %, avait
beaucoup intéressé les membres par rapport avesagpargnes ; et en 2006 ce taux a
baissé jusqu'a 52,20%, et en 2007 ; elle a enamtincié de diminuer a 44,77% ; en 2008,
le dépbt spécialisé a dépassé le dépobt a vue aviemix de 46,1% contre 44,77% de dépobt

a vue ; par contre en 2009 ce dernier s’est re@jesgu’a 66,13%.

Selon l'analyse genre de fin décembre 2009, lesnfesnsont les plus
concernées par le dépot a vue, tandis que c’eselse pour le cas du dépot a terme et du

dépot spécialise.

> CREDIT.

Les conditions d'octroi de crédit consistent darncavoir une bonne moralité,
posséder un patrimoine de 150% du montant sollidé&enir au moment de la demande de
crédit un minimum d’épargne tel que requis selorpideduit de crédit: 15% a 20%
d’épargne a débloguer au moment du déblocage, &vairajorité civile, posséder une
Carte d’ldentité Nationale, avoir une bonne experedans le secteur d’activité exercé et
sur le crédit (le membre doit bien rembourser sétsmantérieurs), étre résident et exercer
son activité principale dans la zone d’interventiten’OTIV, n’avoir aucune dette a terme
a I'OTIV ou dans une institution préteuse.

® Crédit avec éducation (CAE) : « Tanjona ».

Ce crédit avec formation s’adresse exclusivementgaaupes de femmes qui
exercent de petites activités génératrices de teviérest uniguement destiné a des fins
productives et/ou commerciales. Les femmes formkntgroupe se cautionnent
solidairement et recoivent entre autres des séahed®rmation sur la gestion de leur

argent.
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Il se caractérise par un montant limité a 440 O€@iarf avec une durée
maximum de 24 semaines et un taux d’'intérét de Aa8ecycle de 16 a 24 mois.

& Crédit flash : « Avotra.

Le crédit flash est un prét destiné a couvrir desoins en fonds de roulement
ou des besoins de liquidité d’'urgence ou imprévus.

Il se caractérise par un taux d’intérét de 2% paispun montant limité de
20 000 a 200 000 Ariary pour erédit Flash socialet de 100 000 a 1 000 000 Ariary

pour leCrédit Flash productifivec une durée de 06 mois.
C’est alors un crédit progressif dont le plafonnetest fixé comme suit :

1°" demande 400 000 Ariary*® demande 600 000 Ariary*™ demande 1 000 000
Ariary.

T Crédit paysan : « Famokarana ».

Le prét paysan est un prét accordé aux paysangxoasaociations paysannes
pour financer la préparation de leurs champs, #adfintrants (engrais, semences, etc.) et
de I'amélioration du rendement de leurs terresuende supporter les diverses productions

de la saison culturale.

Il se caractérise par un taux d’intérét s’élevabt5¥o par mois, un montant
déterminé selon I'envergure de I'exploitation etilaée est ajustée en fonction du cycle

de production de la culture ou de I'élevage finaace

L’emprunteur paie le capital et les intéréts dliééhéance du prét, cette

échéance doit correspondre avec I'entrée des revssus de la production.
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T Prét ordinaire « Toky ».

Ce prét consiste a financer un besoin de consorom@k : achat meubles,

ordinateurs, autres biens, etc.).

Il est caractérisé suivant la capacité de rembowgsédu membre sur une
durée maximum de 36 mois (remboursement mensuet) &tux d’intérét de 13% par

cycle de 16 a 24 mois.

by Prét a I'habitat « Fanorenana ».

Le prét a I'habitat est un crédit développé poamembres qui envisagent
d’acheter un terrain ou une maison, de constrde@agnover, d’étendre leurs maisons
d’habitation.

Il se caractérise par un montant de 15 000 000As@ar une durée allant

jusqu’a 60mois et un taux d'intérét de 2% par mois.

Y Prét aux salariés : « Fanampiana »

Le prét aux salariés consiste a financer tousriggefs d’'une personne salariée.

Ce type de prét est un crédit garanti par le vees¢miu salaire, domicilié a 'OTIV.

Il se caractérise par un montant suivant la quogssible (1/3 du salaire

mensuel) sur une durée de 06mois et avec un tanbéidt de 2% par mois.

® Prét pleinement garanti

Ce prét est un crédit garanti a 100% par un démdné en garantie (dépobt a

terme), afin de permettre au membre de se proocarbren ou un service.

Le montant doit étre en rapport avec I'épargne deren garantie (y compris
I'intérét), sur une durée maximum de 12 mois reetables et un taux d’intérét de 1,5 par

mois.
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S Prét aux trés petites entreprises TPE: « Fihoarana.

Ce crédit s’adresse aux entrepreneurs et commergéjit établis qui exercent une
activité productive ou commerciale de maniere stabkert a financer le besoin en fonds

de roulement ou un investissement léger.

Il se caractérise par un montant de 15 000 000nAsar une durée maximum

de 36 mois et avec un taux d’intérét de 1,5 %paism

> AUTRES PRODUITS.
Y Grenier Communautaire Villageois (G.C.V),

T Microleasing.
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EVOLUTION PORTEFEUILLE PAR TYPE DE CREDITS

AMBOHIMANGAKELY

31-Déc-05 31-Déc-06 31-Déc-07 31-Déc-08 31-Déc-09 EN %
CREDIT AVEC 0% 0% 3642 436 0.75% 8 294 586 1.50% 8 308 587 .50% 128.11%
EDUCATION
FLASH 1 140 865 1% 2162 835 1% 14 569 744 3% Vo8 2% 16 617 174 3% 1356.54%
PAYSAN 48 489 777 | 42.5% 67 804 878 31.359 169 98D 3 35% 110594 478| 20% 110 781 157 20% 128.48%
ORDINAIRE 25099 037 22% 64 885 051 30% 145 697 4380% 138 243 097| 25% 105242099 19% 319.31%
HABITAT 14 032 644 12.3% 47 582 371 22% 48 565 818 10% 159 256 048| 28.80% 138 476 446 25% 886.82%
PRET AUX'| 570 433 0.5% 1081418 0.5% 5342 239 1.10% 83845 | 1.50% 6 646 869 1.20% 1065.23%
SALARIES
PRET 228 173 0.2% 324 425 0.2% 728 487 015% 1105945 20%. 1661717 0.30% 628.27%
PLEINEMENT
GARANTI
FINANCEMENT | 24 528 605 21.5% 32 442 525 15% 97 131 626 20% 1226202 | 21% 166 171736 30% 577.46%
TPE

114086533 | 100% 216 2835083 100% 485658 131  100% 552 972398 | 100% 553905786 100 385.51%

Source OTIV FIVOARANA Ambohimangakely, 2011
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D’aprés le tableau ci-dessus, nous avons pu observe2005 que, [I'OTIV
FIVOARANA Ambohimangakely a accordé 42,5% de drédix paysans ; en 2006, ce taux a
baissé de 31,35% ; en 2007, il a remonté de 3&dis qu'en 2008, le prét habitat a
surpasse le crédit flash de 28,80% contre 20%eragnt en 2009, ce taux du prét habitat a
diminué a 25% et c’est le prét au financementtoEspetites entreprises qui a caracteriseé la

plus grande part du prét soit 30%.

Egalement, nous avons constaté qu’'au cours de éd&r2005 a 2008, les

demandes de crédits se sont accrues ; néanmadasspet connu une légére baisse en 2009.

Aprés avoir présenté I'OTIV en général et son higte, sa structure et ses
fonctions, ses objectifs et sa population ciblejsyeerrons dans le chapitre suivant les apports

et les impacts de 'OTIV au développement de lamome d’Ambohimangakely.



DEVELOPPEMENT DE LA COMMUNE D’AMBOHIMANG&AKELY.

Ce chapitre consiste a analyser et a interprétanfermations recueillies pendant
notre descente sur le terrain d’enquéte afin deisév place de 'OTIV FIVOARANA et sa
contribution au niveau du milieu concerné qui egtndbohimangakely. Et pour cela, nous
avons procédé a une collecte des données paritedaa questionnaires mais aussi par le

biais des questions ouvertes pour mieux perceesuijet.

Mais afin de vérifier les hypothéses que nous awarancées dans la premiéere
partie, nous avons entamé notre étude a partiradédsion des membres au sein de la

mutuelle a travers les différents facteurs.

SECTION I. Résultats de I'enquéte.

D’abord, nous avons effectué des enquétes aupréd@eersonnes membres de
'OTIV FIVOARANA au hasard et qui se répartissentrame suit :

Tableau N° 1 : Liste des enquétés selon leur sexe.

Sexes Effectif Taux en pourcentage (%)
Homme 46 46

Femme 54 54

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.

D’aprés ce que nous montre notre tableau, nousgrmsusonstater que les femmes

représentent 54% de la population étudiée et lesres 46%.
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Ici, nous pouvons dire que l'adhésion des membresna institution de

microfinance n’est pas déterminée par le sexe erafsnction des besoins de chacun.

En effet, d’'aprés nos enquétes, la forte adhédasfemmes par rapport aux
hommes s’explique par le fait que les hommes sastgu travail et n'ont pas le temps de
faire des va-et-vient pour faire les versemente®tretraits. Mais que tous ces mouvements
sont toujours faits avec consentement du marit-a‘elre que le compte est au nom des deux

conjoints.

Aussi, certaines femmes expliquent-elles leur adhésans approbation de leur
époux, ceci pour l'achat de certaines capricesd &titres femmes pensent qu'il est tres
important d’étre indépendante du fait qu’on ne pa# ce qui va survenir (en cas de déces du

mari ou de séparation).

Ensuite, pour mieux connaitre les couches socadses par I'OTIV, nous avons
essayé de voir les différentes catégories sociepstdnnelles (C.S.P) des membres que nous

avons pu intervieweés dans la commune d’Ambohimagigak

Tableau N° 2 : Liste des enquétés selon leur cat#ce socioprofessionnelle (C.S.P).

C.S.P Effectif Taux en pourcentage (%)
Agriculteurs 18 18

Artisans 06 06

Commercants 36 36
Salariés/Fonctionnaires 24 24

Autres 16 16

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.
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D’aprés ce tableau, nous pouvons observer que stdete couches sociales
peuvent bénéficier d’'un appuie d’'une institutica ricrofinance sans exclusion a I'OTIV
FIVOARANA. Méme si notre théorie du départ est deler les couches moyennes et les

couches défavorisées.

Ici, méme s’il s’agit d’'un milieu rural, nous avoognstaté une forte adhésion des
commercants, soit 36%, suivi de 24% de fonctiomsail8% des agriculteurs et une faible
adhésion des artisans soit 6%, et 16% pour leesagecteurs d’activités concernant les

services et les transports.

Aussi, avons- nous observer ce résultat par catistatsur place des faits comme
l'intensification des marchés, des marchands amisjlaet la multiplication des secteurs

services et transports dans la zone étudiée.

En I'occurrence, les produits qui attirent le pless membres se différencient selon
la variété de catégorie socioprofessionnelle desbnes, de la taille de ménage, mais aussi

en fonction des besoins de la famille.

Tableau N° 3 : Produits qui attirent le plus les mebres.

Service Effectif Taux en pourcentage (%)
Epargne 68 68

Crédit 4 4

Les deux a la fois 28 28

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.

D’aprés ce tableau, 68% des membres sont intéressaacoup plus par
I'épargne, alors que 4% seulement sont attirédeparédit et que 28% s’intéressent des deux

produits a la fois.
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Le fort pourcentage de I'épargne par rapport audicr8’explique par la
préoccupation du futur et aussi pour l'avenir démégations a venir, aussi bien que la

mutuelle a été beaucoup plus connue par I'éparlytétmue par le crédit.

De méme, nous pouvons remarquer que I'épargne capengeu a peu a intégrer

la culture des Malgaches.

Méme si, 'OTIV FIVOARANA Ambohimangakely use de mbreux moyens de
persuasion tels que les publicités, les affichafgss Flyers, les sensibilisations pour faire
connaitre leur produits et pour inciter les pergsna y adhérer, les moyens de persuasion de

chacun different les uns des autres.

Tableau N° 4 : Liste des moyens de persuasion degmbres.

Moyen de persuasion Effectif Taux en pourcentage (%
Bouche a oreille 50 50

Affichage 16 16

Publicité 24 24

Flyers 6 6

Autres 4 4

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.

D’aprés ce tableau, 50% des membres sont convatfiadtérer par bouche a
oreille, 16% par affichage, 24% par publicite, 6%r [Flyers, et 4% par sensibilisation et

autres.
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Nous pouvons remarquer ici que dans le milieulrlmesolidarité est assez forte
puisqu’elle est caractéristique d’'une société tiadinelle et I'intégration dans la société est
d’'une importance capitale. D’ou, l'influence denfeurage tel que les parents, les amis, les
voisins compte beaucoup pour l'individu et ilsnistes plus persuasifs. Ce qui explique que

les autres méthodes sont seulement complémentaires.

D’abord, nous allons essayer de voir si la prox@éngéographique peut étre I'un
des facteurs qui motivent les gens a adhérer an siei 'OTIV FIVOARANA
d’Ambohimangakely.

Tableau N° 5 : Liste des enquétés selon leur locsdtion.

Localisation des enquétés Effectif Taux en pouangai%)
Tres loin 2 2

Loin 12 12

Pas loin 34 34

Proche 52 52

Enquéte personnelle, 2011.

D’aprés ce tableau, 52% des interviewés vivent @extours ou proche de la
caisse a Ambohimangakely ; 34% habitent pas loinadeaisse, a Betsizaraina, lkianja,
Antanambao, Ankadidambo, Behitsy; 12% habitenn loie la caisse, & Mahazo et

Soamanandrariny, et 2% habitent trés loin.

Ici, nous avons pu nous informer qu'un des objedlié I'OTIV est d'étre plus

proche de ses membres de telle sorte qu’elle seitwtuelle d’épargne et de crédit.
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De plus, d’apres les interviewes, il est plus séemt de faire des versements ou
des retraits plus proches de son domicile ou ddisorde travail que d’aller en ville. Puisque
cela demande du temps et aussi des frais de démate

Mis a part le facteur géographique, la sympathi@etueil chaleureux gu’offrent
les employés a ses membres, font partie de l'unatists de I'OTIV FIVOARANA par

rapport a d’autres institutions de microfinance.

Tableau N° 6 : Qualité du personnel selon les memés.

Qualité du personnel Effectif Taux en pourcent&ge (
Meilleure 90 90

Assez-satisfaisant 8 8

Moyennement satisfaisant 2 2

Peu satisfaisant 0 0

Pas du tout satisfaisant 0 0

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.

D’apres ce tableau, 90% des membres enquétés presijue leur totalité jugent
la qualité du personnel meilleure, 8% affirment daalité assez satisfaisante et 2%

moyennement satisfaisante.

Quant a la qualité et la compétence du personnak allons essayer de voir si les

membres sont insatisfaits ou se montrent confi@nta-vis de l'institution.
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Tableau N° 7 : Les membres qui sont en sécurité av€O0TIV.

Effectif Taux en pourcentage (%)
Tout a fait 96 96
Moyennement securisé 4 4
Pas du tout sécurisé 0 0
TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.

D’aprés ce tableau, 96% des cotisants affirmentsgsiont tout a fait en sécurité

avec I'OTIV, et 4% affirment en étre moyennememusiseEs.

Donc, par rapport a tant dautres institutions ficiares, les offres et les

conditions offertes par 'OTIV FIVOARANA sont beeaup plus sécuritaires.

Et afin de mesurer cette confiance et cette satisfaque les membres éprouvent
pour la mutuelle d'épargne et de crédit qu’'est NDTFIVOARANA, nous avons pu le
constater grace a leur fidélite, et leur motivatitenplacer son argent qui s’est manifesté par

leur approbation de rester a la caisse ou son degnéienneté.

Tableau N° 8 : Liste des enquétés selon la fid@ides membres.

Ancienneté Effectif Taux en pourcentage (%)
1 mois - 6 mois 4 4

6 mois — 1 ans 14 14

lans-5ans 44 44

5ans - 10 ans 32 32

10 ans et plus 6 6

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.
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D’aprés ce tableau, nous avons observé que 4% rapgies sont membres de
linstitution de 1 a 6mois ; 14% entre 6mois et 1a@t que la majorité des enquétés soit 44%
entre 1lan et 05ans ; 32% entre 5ans et 10an$6 pb@r ceux qui sont plus de 10ans.

La plupart des membres estiment que c’est plusertahle de rester fidéle a une
institution plutét que de changer a chaque foisgiiaisme puisqu’il est ici question de
sécurité d’argent et aussi pour la tranquillité ater Ce qui signifie qu’il est encore mieux de
faire partie d’'une institution qu’'on connait déja l&eu d’aller la ou on n’a pas beaucoup

d’'informations.

Et parmi ces nombreuses de raisons d’adhésion HWY&IVOARANA, nous

allons voir les raisons qui les ont plus convaiatmotivé d’adhérer en tant que membre.

Tableau N° 9 : Les raisons qui attirent le plus lesnembres.

Service offerts par I'OTIV | Effectif Taux en pourdage (%)
Epargne 52 52

Credit 4 4

Lieu 16 16

Qualité 28 28

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.

D’aprés ce tableau, 52% sont attirés par I'épard@8% apprécient la qualité et la
compétence du personnel, 16% sont convaincusapamokimité de la caisse ; et seuls 4%
optent pour le crédit.

Nous avons pu observer que I'épargne fait partitadeajeure partie des soucis

des membres. Puisque d’aprés une grande paeigrel’ eux, <«€pargner c’'est prévoir »
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mais aussic’est le seul moyen de ne pas dépenser bétemeatrgent et pour mieux investir

apres.

En l'occurrence, les membres ont chacun leur propiaion et leur vision au

sujet de la mutuelle d’épargne et de crédit OTIVGARANA Ambohimangakely.

Tableau N° 10 : Ce gue pensent les membres a props 'OTIV FIVOARANA.

Ce gu'on entend par OTIV,| Effectif Taux en pourcentage (%)

Une coopération qui96 96

améliore le niveau de vie.

Une coopération puremept 4
malgache, donc profitable et

fiable.

Une coopération quio 0

dégrade la vie des
Malgaches.

TOTAL 100 100

Enquéte personnelle, 2011.

D’aprés ce tableau, 96% affirment que c’est unepéaation qui améliore la vie ;
4% le considérent comme étant une coopération rciadgqui est profitable et fiable.

En se fondant sur la constatation des membre® graeur adhésion, ils ont pu

remarquer un changement sur leur niveau de vieg vogilleur que celle d’avant.

Dans le tableau récapitulatif suivant, nous allenis si les hypothéses avancées,
telle I'octroi de crédit, l'incitation a I'épargreont confirmées ou non. Cela afin de répondre

a notre problématique de départ.
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Tableau N° 11 : Tableau récapitulatif.

CSP Effectif en pourcentage.
Epargne : 09

Agriculteurs. Crédit : 02

18 Epargne et crédit : 07
Epargne : 04

Artisans Crédit : 01

06 Epargne et crédit : 01
Epargne : 24

Commercants Crédit : 01

36 Epargne et crédit : 11
Epargne : 18

Salariés/ fonctionnaires Crédit: 0

24 Epargne et crédit : 06
Epargne : 13

Autres Crédit: 0

16 Epargne et créedit : 03
Epargne : 68

TOTAL Credit : 04

100 Epargne et créedit : 28

Enquéte personnelle, 2011.
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D’aprés ce que nous montre le tableau ci-dessuss pouvons remarquer que
seul 4% des membres enquétés ont pu bénéficierédit.cCe résultat nous améne a dire que
la mutuelle d’épargne et de crédit OTIV ne joue pas vrai réle donc, ne remplit pas sa
fonction et aussi elle ne répond pas a notre pnadigue. De méme, 28% des membres ont
pu bénéficier des deux offres en méme temps. Etdiwence, 65% des membres ont pu

réaliser I'épargne.

Par ailleurs, ces épargnes ne peuvent pas contrdaweléveloppement de la

commune, vu qu’'elles font partie des biens perdsretenon des biens de la communauté.

De méme, en gardant son statut de mutuelle, meisi &n tenant compte des
moyens financiers, 'OTIV ne peut pas appuyer lgetiippement de la région ou elle est

implantée.

En d’autres termes, nous pouvons remarquer quaitéées couches qui devront
étre ciblées, c’est-a-dire les couches moyennéssetouches défavorisées (agriculteurs et
artisans) ne sont pas vraiment les bénéficiair€de qui veut dire que le développement local
ne peut pas consister en l'application de théotmstes faites dans une localité donnée »
(TOURAINE Alain, 2011), puisque la théorie est bien difféerente que la t@ali

Bref, d’aprés les statistiques, les analysesstdponses aux questions ouvertes

avec les membres, nous pouvons ainsi ici dire ggengpothéses ne sont pas vérifiées.

SECTION 1I. Analyses et interprétations portant sur les appds et les impacts de
'OTIV FIVOARANA sur la commune d’Ambohimangakely.

Madagascar figure parmi I'un des pays en voie deldgpement, et beaucoup de
ses habitants se trouvent encore dans la miséyes Bintroduction des institutions de
microfinance figure parmi I'une des solutions pre@es pour la lutte contre la pauvreté, mais
aussi en vue d’atteindre un certain niveau de d@pelment, puisqu’en tant gu’institution
financiére,«la microfinance peut se définir comme étant Isemen pratique de service

financiers ou non financiers, tels que I'épargmeciédit et autres services financiers de base,
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a petite échelle, destinés a des personnes a feglinu et aux plusauvres notamment pour
les PED »(TEBILI H-D., 2008).

Et, parmi, ces différentes institutions, nous avamgisi la mutuelle d’épargne et
de crédit (MEC) qu’est I'OTIV, et cela en prenamtchs d’'une commune rurale se trouvant a
Ambohimangakely puisque la pauvreté a Madagaseaht beaucoup plus le milieu rural

gue le milieu urbain .

Ici, nous essayerons d’analyser et d’interpréterrésultats de notre enquéte en
démontrant les apports et les impacts de l'insbitutie microfinance sur le milieu étudié,
cela tout en privilégiant les personnes concerné€est-a-dire les membres bénéficiant de

I'existence de cette coopération.

Tout d’abord, les personnes membres ont de mustiplgsons d’adhérer a
'OTIV, a savoir le fait que I'un de ses prochesifins, amis ou familles) est déja membre et
a prouve les bénéfices qui pouvaient étre tigesi a travers la bouche a oreille, mais ily a
aussi les publicités, les affiches, les Flyers, demsibilisations, les offres de services, la
gualité¢ du personnel accueillant et leur compéterlee transparence au niveau de
fonctionnement de I'organisme, la sécurité de lgent, la proximité géographique, et aussi
l'offre d’éducation pour mieux gérer leur argerit avec la variété de catégorie
socioprofessionnelle des membres, 'OTIV FIVOARAMMMbohimangakely ne fait pas de
distinction concernant les statuts des personneknb adhérer et aussi, elle ne cible aucune

couche sociale précise.

Malgré ces différences, et en tenant compte dainosrfacteurs comme la taille de
ménage et les revenus, chaque famille n'a pas teeméveau de vie. Pour cela, certaines
familles éprouvent de la difficulté a satisfairs lgesoins fondamentaux de leur famille (la
nourriture, I'’éducation, la santé, le paiement dgets, etc.) surtout cette derniere qui a
souvent tendance a étre nombreuse dans le milial €eci est souvent di aux revenus qui
sont minimes, mais aussi aux imprévus comme leataels devoirs envers les parents, les
voisins, qui surviennent. Et en tant que membrael’société, elle ne peut pas s’empécher de

remplir son devoir au risque d’étre marginalisee’@voir une dette morale.
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Aussi, avons-nous remarqué une forte importance diggenses liees a la
consommation, ce qui ne leur permet pas de safistlautres besoins superflus et

d’épargner.

Cependant, toutes ces insuffisances les pousssoitiéiter du crédit. Et c’est la
que I'OTIV FIVOARANA leur sert de grand recours.

Néanmoins, pour pouvoir bénéficier de ce prét cddicr il faut d’abord étre
membre actif de I'OTIV, c'est-a-dire avoir cotisé épargné au sein de la caisse, étre en
mesure de rembourser la somme convenue et aussieavpossession des biens matériels
comme la terre, voiture, etc. comme garanties ¢udeest toutefois difficile pour certains.

D'ou, le nombre inférieur des solliciteurs de ctédi

Du point de vue fonctionnaliste, la microfinancdleteque I'OTIV en tant
gu’organisme remplissant ses fonctions, doit jale= réles dans l'intégration de I'individu, a
'amélioration du niveau de vie de ses membrest téveloppement personnel, voire du
milieu en question, et cela aussi en vue de madiriteristence de I'organisme. Et pour le cas
des personnes qui sont déja membres, c’est-a dirgpargnent ou effectuent des versements
aupres de la caisse, leur attitude est souvenwliésouci de I'avenir, c’est-a dire pour une
meilleure qualité de vie future, comme le dit uct@h malgache « jeune qui ne sait pas gérer
son avenir, vieux ne trouve plus de quoi mangeraismussi dans I'objectif de faire des
achats, d’étendre et d’améliorer son marché, etou,Dnous avons considéré une forte
augmentation de I'épargne par rapport au crédit.cBdait, nous pouvons remarquer que

I'épargne integre petit a petit la culture locale.

Dans l'optique individualiste méthodologique, d'upeart, les actions de ces
membres seront motivées par I'objectif d’atteindrenouveau phénoméne social qu’est le
développement, mais aussi, d’autre part, ce clmegede mentalité est indéterminé et ne

suffit pas a lui seul a provoquer cette évolution.

En fait, il apparait que ce terme développementafale)« ne peut en aucun cas
étre séparé de la croissance economiquéNicholas Georgescu -Roegen, 20043t, pour
mesurer la croissance, selon Francois Perrouautldu’il y ait une« augmentation soutenue

pendant une ou plusieurs périodes longues d’urcatdur de dimension : poumne Nation, le
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produit global net en termes réels(PERROUX F., 1990, p.115)Ces indicateurs peuvent
se traduire en termes de PIB (Prix Intérieur Bpat) habitant, de degré d’alphabétisation, de

taux de mortalité et d’espérance de vie.

En plus, la croissangereprésente certes la dimension prédominante dicemt,
mais ne suffit pas pour rendre compte des autr@sions que le développement incorpore.
La croissance est d'ordre quantitatif et se prodpar I'augmentation des grandeurs
économiques, considérée comme l'une des multiglegp@santes du phénomene complexe
gu’'est le développement. Méme si la croissance giemke préalable a tout effort de
développement dans la mesure ou toute améliorationiveau de vie ou de bien-étre social
passe nécessairement par l'augmentation des qe@antgroduites et Il'accroissement
correspondant des revenus, il s'avere importanipdeciser que le développement est bien
plus que la croissance. Le développement, au-deléodcept de croissance qui est d’ordre
guantitatif et mesurable, postule aussi des idéegudlité qui, d’ailleurs, échappent a toute
mesure et débordent le champ de I'analyse éconamigiimplique une hausse du bien-étre
social, des changements dans les structures (l&fga#éion de la main-d’ceuvre s’accroit,
I'organisation de la production se complexifie)fietalement, une mutation de la société tout
entiere. »(LEGOUTE J-R., 2001, p.15-16).

Ce qui explique que le terme développement esidpotvensionnel et a un sens
plus large, «....signifie dans ce cas, bien-étre et qualité de satisfaisants... »
(LATOUCHE S., 2004).

Donc, «...c'est un processus de transformation quantigttiqualitatif. Il allie
progrés economique et transformations socialese lfaurait se réduire a la seule croissance
du produit, ni a la seule couverture des besoirdogiques de I'nomme. Il implique des
changements structurels et I'atteinte d'objectifsrement exprimés. PABDELMALKI L.,
MUNDLER P., 1995, p.32).

Ensuite, nous avons vu, un accroissement des éehagtgla prolifération des
marchés dans la commune rurale d’AmbohimangakelgeRiment, face a cette modification,
nous avons remarqué une forte adhésion des commergas fonctionnaires, des personnes

ceuvrant dans le domaine du transport et les senpee rapport aux agriculteurs et aux
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artisans, bien que nous ayons constaté que cegmesacteurs sont un peu plus délaissés par

'OTIV FIVOARANA puisgu'ils sont des secteurs agises.

Et dépit de celak la société de croissance n’est pas souhaitable po moins
trois raisons : elle engendre une montée des intégaet des injustices, elle crée un bien-étre
largement illusoire ; elle ne suscite pas pourdesantis » eux-mémes une société conviviale,
mais une société malade de sa richesgeATOUCHE S., 2003, p.18-19).

Enfin, comme toutes autres institutions financietasmutuelle d’épargne et de
credit (MEC) qu’est 'OTIV peut apporter des avagga pour certaines personnes mais aussi

présente des impacts pour d’autres.

Du point de vue économique, ces avantages peéwenpercus a travers son réle
qui est d'octroyer du crédit et avec un taux &t qui est jugé trés bas, mais aussi de

garantir la sécurité de I'argent.

Du point de vue psychologique et sociologique, eltgément le fait d’emprunter
de l'argent auprés des parents ou des amis peumnéfaste pour le demandeur au cas ou
celui-la ne parvient pas a payer dans le délai @onyet cela peut nuire aux rapports qu’ils
ont entretenus. De méme que la notion deéhavanana »ne prend plus beaucoup de place
pour certains individus. Aussi, le montant demaadg proches, aux amis ou aux parents
peut-il ne pas étre acquis dans le cas ou I'empuunte possede pas la somme voulue. En

plus, d’autres pensent que c’est honteux de demaedé&rgent aux personnes connues.

Dans le chapitre précédent, nous avons discutéappsrts et des impacts de
'OTIV a travers I'adhésion de ses membres. Ensuaibeis verrons dans la derniére partie, les
problemes rencontrés et les solutions proposéss @ile les perspectives d’évolution et les

suggestions personnelles.
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TROISIEME PARTIE: APPROCHE PROSPECTIVE.

Dans cette troisieme partie, nous verrons d’'ung & problémes rencontrés au sein
de I'OTIV et les solutions proposées par le persbmh ses membres, et d’autre part, nous
essayerons de voir les perspectives d’évolutiofesetuggestions personnelles.

CHAPITRE V : LES PROBLEMES RENCONTRES ET LES SOLUTIONS

PROPOSEES PAR L’0.T.L.V FIVOARANA AMBOHIMANGAKELY.

SECTION I. Les problemes rencontrés par 'OTIV FIVOARANA et ses membres.

Comme toute autre institution de microfinance, [I®T FIVOARANA
Ambohimangakely rencontre aussi quelques probl@auesveau de ses membres mais aussi

au niveau de la caisse.

1. Au niveau des membres :

Récemment, avec la multiplication des échangesi eharché dans la commune
d’Ambohimangakely, nous avons pu constater queolabme des adhérents a la caisse de
'OTIV FIVOARANA augmente de plus en plus. Les comngants, les personnes travaillant
dans le domaine du transport et les services (t@opbpie, l'internet, cyber, etc.) avec
invasion des nouvelles technologies de l'informoatet de la communication (NTIC) sont
devenus les plus actifs a la caisse par rapport aauses secteurs d’activité telles que

I'agriculture, l'artisanat, etc.

Par rapport a cela, I'OTIV offre un peu plus diatage concernant les demandes
de crédits plus particulierement aux commergaetsa ceux qui ceuvrent dans le domaine du
transport et des services, puisque la plupart depeesonnes sont en mesure de rembourser

les sommes voulues dans les délais convenus, miaE gue la majorité de ces gens
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possedent des matériels pour pouvoir les mettrgaesnties ; ceux qui n'est pas le cas chez
les agriculteurs qui ne possedent méme pas ladaiite cultivent mais qui les louent encore,
ainsi que pour les artisans qui ne disposent pased propres matériels et qui n'ont pas

d’objet pour mettre en assurance au cas ou ilanegnnent pas a payer la somme créditer.

De ce fait, ce signe de favoritisme a I'égard deatges personnes met les autres
en péril et peut provoquer un sentiment de meéctersent pouvant méme jusqu’'a les
décourager et a quitter I'organisme. Aussi, celatledonner une mauvaise image de la
mutuelle d’épargne et de crédit venant de I'extérat peut constituer un frein pour les non-

membres.

2. Au niveau de la caisse :

En ce qui concerne les requétes de crédit, avagriantation du nombre
d’adhérents de I'OTIV FIVOARANA, mais aussi avec peolifération des institutions de
microfinance, 'OTIV n’est pas en mesure de conmediius les antécédents et les activités de

ses membres.

Pour cela, le traitement des demandes de crééidsseite beaucoup de temps.
Cela est d0 a I'évaluation des garanties, desidétit de ses membres s’ils sont bien a temps

concernant le remboursement de ses crédits.

Aussi, 'OTIV FIVOARANA ne peut-elle pas tout savasur le membre si ce
dernier a déja sollicité du crédit ailleurs et gitemboursé ou pas. Et pour ce qui est du non-
remboursement, 'OTIV FIVOARANA connait aussi daslgemes au niveau de la gestion

de la caisse, c'est-a-dire la maitrise des re&trdes non-remboursements des membres.

D’abord, face a cela, 'OTIV FIVOARANA accorde awéditeur cing jours de
grace avant de le pénaliser de 2% par mois, pus Brsonne ne rembourse pas encore, et
gue si les garanties ont été vendues, c'est lal@idV FIVOARANA envoie le cas au

tribunal et mene une procédure civile.
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SECTION II. Les solutions proposeées par I'OTIV FIVOARANA et less membres.

1. Solutions proposées par 'OTIV.

D’abord, il faut cultiver dans la culture malgachettitude de Iépargne pour
mieux faire face aux différents imprévus mais apssir étre a I'abri des crises comme celle
gue le pays affronte actuellement. Aussi, faunieeer dans la téte I'habitude d’avoir peur de
'échec lorsque nous entreprenons des investisdsnoemcernant des secteurs nouveaux,
c'est-a-dire que dés fois il faut risquer. De méleg échecs des autres (proches, amis ou

parents, etc.) ne doivent pas constituer des fraais des défis a surmonter.

Et concernant les institutions de microfinance emégal, surtout avec la
multiplication récente de ces derniers, il faudigie les institutions ne se contentent pas
d’entrer en compétition, c'est-a-dire de voir gtiira beaucoup plus de membres, mais il
faudrait qu'ils entrent en collaboration pour cersadétails comme la vérification lors de
'octroi de crédit des membres ; puisqu’il est esig® de connaitre les antécédents des
membres en matiére de remboursement ou pas, enardleur a I'’habitude de solliciter du
crédit mais ne rembourse pas et puis passe a lerdhe d'une autre institution de
microfinance. Donc, il est souhaitable ici d’éladyroun réseau méme communicationnel entre

les différentes institutions.

2. Solutions proposées par les membres.

L’OTIV doit se montrer plus indulgente concernaamiprocédure ou les démarche

d’octroi de crédit.

Aussi, pour ce qui est de I'épargne, est-il maiaterndéconseillé de garder de
'argent a la maison puisque, d’'une part, celatenaides dépenses inutiles et impulsives car |l
est difficile de résister a la tentation, et d'aypart, pour une question de sécurité, il n’est pa
tres requis de garder de l'argent a la maison sumoand nous dépassons une certaine

somme comme pour écarter le probleme de cambe@agi’incendie.
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Comme toute institution de microfinance, 'OTIV cemtre aussi des problemes,
et a travers cela, elle a essayé de dégager asanambres quelques solutions pour mieux

pérenniser.

Ensuite, dans le chapitre suivant, nous allons nemtaquelques perspectives

d’évolution émies par I'Etat et suggérer des sohgipersonnelles.
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CHAPITRE VI :LES PERSPECTIVES ET LES SUGGESTIONS

SECTION I. Les perspectives d’évolution.

Face a cette situation qui a tellement duré dapsys concernant le phénomeéne
de pauvreté et de sous-développement, I'Etat né gesirester sans réaction et a mis en
place quelques politiques de réduction de pauvEtst pourquoix partant de I'idée que le
développement implique une politique systématidueokérente de I'Etat dans le but de
promouvoir le progrés économique et social d'ungdeuil devient clair que le contenu du
concept ne saurait, en aucun cas, se dissocierirdpacts produits par l'intervention des

pouvoirs publics dans le processus de développem@EGOUTE J-R., 2001, p.22.)

De méme que, 4oute solution aux problemes du « développemenéxige une
transformation des structures internes, requierittautant un réaménagement des relations
internationales » avec de nouveaux rapports de pow (MISSE Misse, KIYINDOU
Alain, p.27).

Alors, parmi les différentes politiques mises anee, a 'exemple du Document
Cadre de Politigue Economique ou DCPE qui a étboédaen 1996, le Document de
Stratégie de Réduction de la Pauvreté ou DSRP 68 20le Madagascar Action Plan ou
MAP en 2007, ici nous allons voir ceux qui sont [#as récents, notamment les deux

derniers.

> Stratégie de réduction de la pauvreté et pour la cissance - Document de

Stratégie de Réduction de la Pauvreté ou DSRP.

Ce document été sorti en juillet 2003, et la sgiatémaintenue par le
gouvernement visdes objectifs de croissance économique fored une amélioration des

gualités de vie de la populationLes objectifs globaux du DSRP consistent dorédaire la
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pauvreté de Madagascar 70 a 35% en l'an 2015 éergosur les défis de croissance et

d’'investissement et 'amélioration de la qualitéviie

Et on entend par qualité de vie, une amélioratigmificative de la situation
d’avant par rapport a la situation actuelle, easlivant des domaines plus élargis comme le

niveau de pauvreté monétaire, la scolarisationc€a aux soins de qualité et a I'eau potable.

Aussi, dans le cadre de cette stratégienileeu rural est-il tout particulierement
concerné, du fait qu’elle doit constituer uredance de la production agricole Ce qui
signifie que I'amélioration de la production suitt@n matiere agricole est préconisée, de
maniére que cette derniere puisse jouer un grdecpodur la croissance économique, puisque

le secteur rural est un secteur essentiel de l@o@malgache.

Ainsi, 'augmentation du PIB moyen a prés de $480mabitant & I'horizon 2015,
le maintien de la croissance annuelle du sectetrag de 4%, la réduction du poids relatif
du secteur primaire de 36% actuellement a 25% &B6,2ihe augmentation de la productivité
par travailleur par an de l'ordre de 2,40%, lextde fréquentation et d'acces aux services
publics de base sont les principaux indicateursailjement vérifiables (IOV) concernant le

secteur rural.

Mis a part cette stratégie, et pour mieux fairgpieche du secteur rural, il a été

mis en ceuvre une politique de développement rural.

= Le cadre de mise en ceuvre de la politique de dévefiement rural : le Plan

d'Action pour le Développement Rural (P.A.D.R)

D’abord ce plan d'action constitue le cadre géndmlmise en ceuvre de la
politique de développement rural. Elle rassemliesale cadre deonceptiondedéfinitionet

d'orientation des stratégies et des programmeséveldppemerrural.
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L'organisation du PADR a été institutionnalisée gh&eret et comprend un Comité
Interministériel d'Orientation et de Validation @f), une Equipe Permanente de Pilotage
(EPP) et des Groupes Thématiques Centraux (GTClest Groupes de Travail de
Développement Régional (GTDR).

Et a I'échelon régional, le GTDR, comprend ciotijeges d'acteurs locaux qui
sont représentés par les services déconcentrddidisseres concernés par le développement
rural, les autorités décentralisées (élus communadgputés, fonctionnaires de
l'administration territoriale), les organisationsnngouvernementales, les agences d'exécution

de projet de développement rural et les organisaities producteurs.

La mise en ceuvre de la politique de développemerdl rau travers cette
démarche du PADR permet le décloisonnement desssmisurs du développement rural et
particulierement de I'administration, l'implicatide tous les acteurs du développement rural
et la prise en compte et l'expression des besomen@nt des régions et sous régions. Le

processus permet également la mise en cohérerioatds les interventions.

Les premiers travaux au niveau national et régidaak le cadre de ce PADR ont
permis d'élaborer le premier référentiel du Dévedpent Rural. Ce référentiel définit les
grandes orientations du développement rural, les akratégiques qui leur sont rattacheés, des
programmes issus de ces axes stratégiques ainglaguactions priorisées. Sur cette base,
chaque GTDR a élaboré son Programme Régional del@ppement Rural (PRDR).

La premiere orientation vise donc a assurer umadgestion du monde rural par
la définition et la mise en ceuvre des réformestuiginnelles et du cadre réglementaire. Ce
qui signifie, une amélioration du cadre institutiehet des structures d'accueil du PADR et a
la nécessité de clarification des réles et respulitgs des acteurs du développement rural.
Et l'atteinte des objectifs passe par une amélmmate la conception, du suivi et de la mise
en ceuvre des actions et programmes de développemeniveau régional. Pour cela, le
renforcement du rdle des structures régionales'aatélioration de la coordination des
programmes et des interventions dans le secteudédeloppement rural demandent des
dispositifs décentralisés, dotés d'une réelle reurtoe de décision pour prendre en compte les

spécificités locales et impliquer les différentteacs.
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Alors, I'implication de I'ensemble des acteurs di@ngrocessus de formulation du
développement rural a demandé un mécanisme nouleprise de décision dans le cadre du
PADR et tout en maintenant une capacité gouvernegenle pilotage pour assurer des

résultats cohérents.

Pour pouvoir assurer la participation de la soci@étéle, du secteur privé et
notamment des pauvres, I'Etat s'engage a renftaoereprésentation et leurs capacités de
décision. Alors, nous pouvons dire que le PADR asdsi I'expression d'une politique
volontariste de responsabilisation des régions dangrise en main de leur destinée

économique et sociale.

D’une maniére ou d'une autre, les Groupes de Tral@ Développement

Régional GTDR représentant des plates-formes ratgierde concertation et de coordination
du développement rural, devront donc travailleradation étroite avec le niveau communal
et villageois. Cela afin de traduire la volontéuderture et de dialogue du Gouvernement.
Aussi, ces GTDR constituent-ils le pivot décisidre la mise en ceuvre du PADR au niveau
régional. Enfin, la démarche GTDR doit effectivetngrermettre de concrétiser une
expression des besoins émanant des régions etégions. Et une étude des performances
des GTDR (2001) permettra de renforcer leur opamatlité.

La mise en place d'un environnement juridigue eteréentaire favorable au
développement rural est aussi requise, dans ledéutevoir et/ou adapter les statuts, les

normes (commercialisation, exportation), la figéaliet le foncier, etc.

La fiscalité relative aux produits agricoles, anttants, au systéme de transport,

sera adaptée afin d'y maintenir une forte incitafiour la croissance du secteur.

Le Gouvernement poursuivra la libéralisation du owrce et des
investissements, en particulier dans le cadre wnigiatives régionales. Ainsi, la procédure
d'appel d'offres sera généralisée pour la gestamsparente des dons (produits agricoles et
alimentaires, intrants, matériels agricoles) quitdbue a fluidifier les marchés. La gestion
des importations reflétera la transparence (volumesrtés, droits de douanes effectivement
appligués). Afin de favoriser les exportations, tegmes de qualité a l'exportation seront

mises en conformité avec les exigences interndéena
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La deuxieme orientation serait d’inciter I'émergenies acteurs économiques, et
des partenaires du développement rural. Cela ggnihe modernisation de l'agriculture et
développement des initiatives privées et du saaiie-

Pour cela, le Gouvernement appuiera et favorisenplication des producteurs,
du secteur privé et de la société civile dans &®mr@s de développement pour en faire des
partenaires de la dynamique de développement Qedle orientation implique un processus
de changement des rbles et de facilitation de fgemee des acteurs privés (paysans,
associations, maisons des paysans, coopérative§, ©@peérateurs privés...). Et, comme
acteurs professionnels, les organisations agridq@esociations, groupements, coopératives,
inter professions, syndicats) sont amenées a gleng plus en plus dans des activités de

services, notamment la formation, 'informationyldgarisation dans son sens large.

De méme, I'éducation et la formation constituenfagteur de production a part
entiere et un véhicule obligé de la croissance réffiorcement et une redynamisation de la
formation technique et professionnelle seront misaeivre pour couvrir les besoins sectoriels

en ressources humaines et expertise techniqueirisesotechniciens de différents niveaux).

Un développement et une diversification des pradost dans les filieres
porteuses (€levage, péche, fruits et léegumes,..tingigra la diversification des sources et
l'augmentation des revenus des producteurs, mas das exportateurs. Et en se basant sur
les potentialités spécifiques régionales, nous eosivvoir un développement et une
dynamisation de pbles de croissance avec l'appsi aperateurs aval. Alors, il faudra
encourager le développement d'activités secondajgeeratrices de revenus (artisanat,

filieres de cueillette forestiére, tourisme, péchgres).

La troisieme orientationserait d’accroitre et promouvoir la production egie
avec une utilisation optimale ainsi qu'une gestionable des ressources et infrastructures.

Mais cela nécessite une application des techniguteshnologies appropriées.
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Pour mieux renforcer le transfert de connaissahtz @apacité d'innovation et de
modernisation au sein du secteur rural, les ingiita et partenaires en matiere de recherche,
de formation et de vulgarisation devront travaiker étroite synergie. Aussi, des liens plus
etroits entre les programmes de recherche et leginseen matiére de développement ainsi
gu'une décentralisation de la recherche serontélgeloppés. Désormais, en matiere de
vulgarisation, le recours a une gamme €largie detataires de services incluant le service
public, les privés et les ONG, sera favorisé @plfache de contractualisation de ces services

par les bénéficiaires eux-mémes sera développée.

Et afin d’obtenir I'adhésion et la participation ldemasse rurale, I'information du

public en matiére de développement rural devrarétrivrcée a travers différents médias.

Ensuite, nous devons procéder a la préservatiobedeironnement et gestion
rationnelle des espaces ruraux. Ce qui signifie ques devrons faire le lien direct entre le
degré de vulnérabilité des populations, le degrédérioration de I'environnement qui
caractérise certaines régions défavorisées etifigusine stratégie différenciée pour ces

régions vulnérables favorisant une gestion pérelnneapital environnement.

Ainsi, I'ensemble des actions de développemerdésirmais formulé et suivi en
prenant en compte la dimension environnementalehague nouveau projet est ainsi sujet a
une évaluation d'impact tandis que chaque dépanteménistériel dispose d'une Cellule
environnementale. De ce fait, nous préconisonsatéigipation des ruraux surtout les plus
pauvres ainsi qu’'une concertation permanente pesirésponsabiliser dans les actions de
protection qui seront des objectifs essentiels @rd@maine. De méme, l'introduction de
mécanisme d'organisation, de gestion et de dévefoppt des infrastructures est aussi

envisagée.

La quatriéme orientation serait d’assurer une digplité alimentaire dans toutes
les régions. Cela a travers une assurance d'uralitétaet d'une permanence des
approvisionnements alimentaires, c'est-a-dire cudutte contre linsécurité alimentaire
constitue un objectif majeur. La stabilité des apfgionnements doit étre assurée aussi bien
dans l'espace que dans le temps. L'impraticaluk® pistes rurales constitue un handicap

pour les zones de production et pénalise ain®raunération des productions rurales. Aussi,
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I'approvisionnement en intrants, en matériels epeduits de premiére nécessité en est-il
entravé. Donc, la promotion du transport ruralpeite en considération dans le Programme
de Transport en Milieu Rural (PTMR). C’est pourteeataison qu’un accent particulier sera
apporté sur le désenclavement des zones de prodysr la réhabilitation et I'entretien des
pistes rurales. Or méme, les voies de communitatisceptibles d'étre réhabilitées devront
étre classées afin de pouvoir appuyer leur réhatidn et leurs modalités d'entretien, soit au

niveau national, provincial, soit communal.

Néanmoins, il faut se préparer aux urgences, tglie les cyclones, les
sécheresses, les maladies comme la peste pordicera, ... Alors, il convient de renforcer
les systémes de prévision, de surveillance et rtBal@ux catastrophes naturelles et de
renforcer les capacités d'intervention des coll@és locales. La stratégie nationale de
gestion des risques et catastrophes sera mise\ge.oam fond pour la réparation des dégats

dus aux catastrophes naturelles est a créer eh@rdér de maniere durable.

Et enfin, la cinquiéme orientation serait de déppkr les infrastructures sociales
en vue d'améliorer l'acces aux services sociauMr Bela, le Document de Stratégie de
Réduction de la Pauvreté (DSRP) spécifie les agttomener dans le secteur de I'éducation,
de la santé, de l'accessibilité a I'eau et leseaigervices de bien-étre. Et pour atteindre un
certain niveau de développement, le Gouvernemeseriaisse pas bras croisé face a divers
situation mais essaie de trouver une meilleurtipok pour mieux mener le pays, d'ou la

mise en place du MAP en continuité du DSRP.

> Madagascar Action Plan ou MAP (Plan d’Action Madagacar 2007-2012).

D’abord, elle est une feuille de route transformatielle pour un développement
rapide. Pour cela, le but du MAP est de faime saut qualitatif dans le processus de
développement graceum plan innovant sur cinqg ansqui mobilisera le peuple malgache
ainsi queles partenaires internationaux démarrera une croissance rapide, menera a une
réduction de la pauvreté, et assurera le développedu pays en réponse aux défis de la

mondialisation et conformément a la visidadagascar Naturellement



62

A premiére vue, le MAP s’est inspiré de I'Objectii Millénaire pour le
Développement des Nations Unies. En premier lieupremier défi de 'OMD serait
d’éradiquer la pauvreté extréme et la famine, elnisant de 1/2 la portion de la population
mondiale qui vit avec moins de l1dollar par jourguien 2015, et de réduire de 1/2 la
population mondiale qui a faim ; en deuxieme l@&iteindre I'éducation primaire universelle
pour tous les enfants jusqu’en 2015 ; en troisidie®, promouvoir I'égalité des sexes et
donner du pouvoir aux femmes : élimination de Bjaié entre garcons et filles a tous les
niveaux d’éducation jusqu’en 2015 ; en quatriéree,liréduire la mortalité infantile de 2/3
jusqu’en 2015 ; en cinquieme lieu, améliorer latéamaternelle : réduire la mortalité des
meres de ¥ jusqu’en 2015 ; en sixieme lieu, combdtt VIH/SIDA, le malaria, ainsi que
d’autres maladies : contenir et renverser la teoglfusqu‘en 2015 ; en septieme lieu, assurer
la durabilité environnementale :1) stratégies pleudéveloppement durable, protection des
ressources naturelles, 2) réduction de %2 de lalpbpo sans acces a I'eau potable et a la
sanitation jusqu'en 2015; en huitieme lieu, dépplr un partenariat global pour le
développement : commerce et systeme de financenigralisé, accés aux marchés,
annulation de dette, emplois pour les jeunes, agaugsmédicaments a des prix abordables,

acces aux nouvelles technologies.

En comparaison avec les objectifs du MAP, nousnall@oir un a un les huit

engagements du Président pendant son régime.

D’abord, il y a laBonne Gouvernance « Nous aurons un gouvernement a qui
chaque citoyen, ainsi que la communauté internaliorpeuvent faire confiance. Ce
gouvernement ainsi que la fonction publique seilat#gres, efficaces, et fonctionneront
d’'une maniere totalement professionnelle dans kesisravaux, les activités, et la prestation
des services. (MAP 2007-2012, p.27).

Ensuite, laTransformation de I'Education : « Nous allons créer un systéme
éducatif avec des standards de classe mondialauamtitg et en efficacité, qui stimule la

creativité et aide nos étudiants a transformaslegves en réalités, et qui donne a
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Madagascar les ressources humaines nécessairesigyamir une Nation compétitive et un

acteur ayant du succes dans I'économie mondigAP 2007-2012, p.51).

Aussi, il y a laSanté et Planning Familial « Nous allons travailler pour assurer
gue tout notre peuple est en bonne santé et pedtimmeer d'une maniere productive au
développement de la Nation et vivre une vie longteprospére. Les problémes de la
malnutrition et de la malaria seront résolus. LeH\@t le SIDA ne feront plus aucune
avancee ; I'eau potable sera accessible et, asrégducation et les prestations de services de

santé, la taille moyenne de la famille malagasg séduite. XMAP 2007-2012, p.71).

De méme, il y a letnfrastructures : « Nous serons une Nation connectée. Nous
allons construire des routes de qualité et degmses d’information technologiques dans tout
le pays pour permettre le processus de développemagde, la facilitation des affaires et du
commerce, la communication entre nos citoyenssetikateurs, et pour assurer que le niveau
de vie et I'acces aux ressources et aux connaissacbales s’améliorent pour tougMAP
2007-2012, p.37).

Parmi ces engagements figure Développement Rural: « Le développement
rural dynamique et l'effective réduction de la peaig sont a la base des efforts du
gouvernement. Nos régions rurales vont prospétevars I'augmentation substantielle de la
production agricole et la création de centre d’dgmsiness dans chaque région, et la
satisfaction des besoins tels que lirrigation,demences, et les installations de stockage. Ces
centres vont donner des formations, des expenrtiségs meilleures idées pour raffermir le
secteur agricole. (MAP 2007-2012, p.63).

La promotion de Economie et le Secteur Privé « Nous allons assurer que
nous aurons un secteur privé fort et diversifiedtanpar I'investissement et le commerce
internationaux. Le gouvernement va générer lesitiond fondamentales gi vont supporter la
facilitation des affaires. Nous allons encouragerpbursuite des meilleures idées et des
techniques, technologies, stratégies de pointes gassurer qu’en tant que Nation, nous
seront responsables aux défis de la mondialisaporductifs dans les lieux de travail, et

gagner un avantage compétitiffMAP 2007-2012, p.83).
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Puis, il y a IEnvironnement : « Nous allons prendre soin, aimer et protégéieno
environnement extraordinaire. Le monde nous regdams la gestion sage et responsable de
ces ressources- ce que nous le serons. Nous alredopper des industries autour de
'environnement comme ['écotourisme, et I'agri-mess qui minimise les dommages et

maximise les bénéfices pour le peuple et les conanmés locales. MAP 2007-2012, p.97).

Et tenant compte de cet engagement, nous devongdrpresoin de notre
environnement tout en se souciant de la généréaiioine. Puisque d’apres la publication du
rapport Brundtland (1987) est apparu le conceptéleloppement durable. Selon ce rapport,
« Le développement durable répond aux attentegéedrations présentes a satisfaire leurs
besoins sans compromettre la capacité des génématiotures de répondre aux leurs ».

(Commission Mondiale sur 'Environnement et le Dévieppement (C.M.E.D), 1988).

Aussi  «pour les uns, le développement soutenable/durablest un
développement respectueux de I'environnement. erdaest alors mis sur la préservation des
écosystemes. Le développement signifie dans céieasétre et qualité de vie satisfaisants,
et on ne s'interroge pas trop sur la compatibildés deux objectifs, développement et
environnement. Cette attitude est assez bien reptés chez les militants associatifs et chez
les intellectuels humanistes. La prise en compgegidands équilibres écologiques, doit aller
jusqu’a la remise en cause de certains aspectsoti® modéle économique de croissance,
voire méme de notre mode de vie. Cela peut entrdmenécessité d’inventer un autre
paradigme de développement (encore un !mais €@ n’en sait rien). Pour les autres,
l'important est que le développement tel qu’il psissedurer indéfiniment. Cette position est
celle des industriels, de la plupart des politiquetsde la quasi-totalité des économistes. »
(LATOUCHE S., 2004).

Et en dernier engagement, il y a $olidarité Nationale: « Nous allons
continuer a forger une identité nationale fortem@fiée qui honore la multitude de cultures et
de traditions de tout le peuple de Madagascar @nh@ut la participation et le partenariat.
Notre peuple doit étre fier de ce qu’il est, sertdebout avec la téte haute, faire montre d’'une
confiance face aux nombreux défis qui nous attematrprendre pleine responsabilité pour
guider la Nation vers le futur.(MAP 2007-2012, p.107).
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En résumé, les objectifs transformationnels du MRt des cibles étendus. Nous
savons gu’ils sont difficiles mais nous croyonsagtravers la mobilisation de toutes les
ressources disponibles (humaines, techniquesnandieres), combinée au sens du leader
accentué, au travail sérieux, a la créativité, eha excellente coordination, nous pouvons

atteindre les résultats.

SECTION II. Les suggestions personnelles.

Dans cette derniérgection, nous allons essayer de proposer queldgees iet/ou

attitude afin de combattre la pauvreté, mais aafgside voir un progres de développement.

D’abord, tout changement nécessite de la bonnenté@kt aussi du progres. C'est-
a-dire quex le développement est la combinaison des chandgsmentaux et sociaux qui
rendent la Nation apte a faire croitre, cumulativarh et durablement son produit réel
global ».(PERROUX F., 1964, p.155).

Aussi « ce mode ou niveau de vie supérieure ou mediewonditions
d’existence, voulu par la population s’obtiendpar I'utilisation des ressources disponibles
et aussi celles créées a partir des projets miscems c'est-a-dire le systéme économique mis
en place »(TOURAINE Alain, 2011).

Dong, il faut que I'épargne puisse faire partiends cultures et nos habitudes et
ceci dans le but de se préoccuper du futur quinestrtain comme les crises sociales, les
obligations envers les parents, les amis ou leshgy la montée du codt de la vie, et surtout
concernant la santé. Ainsi, il faut qu’'une parteers revenus soit réservée a I'épargne en
vue d'étendre notre activité, en le convertissanfands de roulement et non pas tous les
affecter a la consommation mais aussi pour réatlssractivités génératrices de revenus ou

activités secondaires.

De méme, il faut étre optimiste quand nous exergmestache et non pas toujours
se référer aux échecs qui constituent des obstatiedéveloppement et qui freinent les

initiatives.
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A cet effet, il faut en premier lieu changer cerés attitudes ou cultures
malgaches qui persistent en particulier dans ld®umi ruraux comme le fait de d’enterrer

'argent pour le préserver, aussi le fait de lettre sous l'oreiller, ou dans les coffres.

Ensuite, il faut éviter de préter de I'argent agpdés connaissances, cela afin de

mieux protéger les liens que nous avons avec rnosiAayes.

En second lieu, il faut se méfier de la présenceudeiriers qui se trouvent dans
les parages. Puisque le systeme de prét de cesderast pas toujours rassurant, faute de
preuve concret ou de piéce justificative de I'adcpassé, aussi en cas de retard ou non
remboursement au moment convenu, le taux d'intésétplus élevé que celui de I'OTIV
allant de 50 & 100% du montant sollicité. De méle®,garanties du prét sont retenues par
l'usurier au moment de I'engagement. En somme, roeéaé dissimule parfois des actes

d’escroqueries.

En troisieme lieu, il faut donner une chance auscafjeurs et aux artisans qui
caractérisent la plupart de la population ruraldeem offrant des crédits spécialisés et aussi
en leur apprenant a améliorer leurs techniquesaduption grace a des nouveaux matériels
plus adaptés, modernes et performants pour pou¢aolter de meilleurs rendements.
«D'allleurs, tout ce qui tend a diminuer dans un gdg nombre des artisans et des
manufacturiers, tend a diminuer le marché intériéaiplus important de tous les marchés
pour le produit brut de la terre, et tend par l&é@courager encore Il'agriculture $SMITH
Adam, 1776, p.240).

Puisque« la base de développement de I'lle doit étre fagture, & commencer
par I'extension de la petite propriété et l'instation de la polyculture »(GENDARME
René, 1960, p.569).

Mais ce changement nécessite de la part des rutme,connaissance en la
matiere. Ce qui signifie une élévation du niveamgifuction. De méme, ce savoir n'est pas
suffisant pour apporter un développement économigais il faut encore de I'innovation ou
un acte positif, exigeant des efforts, préparaiesirisques, des personnes décidées et ayant

I'esprit novateur, possédant une forte personnafitéme celui de I'entrepreneur. Pour cela,
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la croissance est le fruit de combinaisons de araegts (vision, mentalité, etc.) mais aussi

de beaucoup de travail, ce qui fait d’elle difiecd réaliser.

En effet, 'OTIV ne peut pas jouer elle seule léerde développement de son

région ou voire de son pays mais il faut que chacoontribue.

Ce qui signifie que 'OTIV, avec son statut de naliel ne peut pas entrer en
partenariat direct pour financer économiquementHdesoins de la commune comme la
construction des routes dans les zones enclavegs;ohstructions et la réhabilitation de

certaines infrastructures (les hopitaux ou certeesanté de base, les écoles, etc.).

Afin de contribuer a la durabilité et a I'efficagities efforts d’'un développement
plus égalitaire, la microfinance doit viser a reonéy les capacités individuelles,
institutionnelles, de prendre en compte le genresedn des politiques, programmes et les
projets de développement mis en place et a tralessprogrammes de formations adaptés
pour que la microfinance devienne un outil de dsgic participatif des besoins, ressources
et contraintes de I'ensemble des adhérents, cepgunet de planifier les actions de
changement. Dans ce cas précis, la participatiditti est ici jugée essentielle. Puisque, qui

dit développement dit bonne gestion.
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CONCLUSION

La mise en place d’'une institution de microfinaeogant que Mutuelle d’Epargne et
de Crédit (MEC) telle que I'OTIV fait partie de e des solutions pour sortir notre pays de

I'extréme pauvreté et pour aboutir a un développerderable.

A travers notre étude dans la commune rurale d’Ambangakely, nous avons pu

constater que I'objectif est encore loin d'étreiatt

L’adhésion des membres a une Mutuelle d’Epargrie éirédit dépend de plusieurs

facteurs qui entrent en interdépendance les unautess.

D’abord, ces dimensions sont d’ordre psychologigtisociologique. Elle dépend
des notions de connaissance et de confiance ad'@al’institution. Ainsi, I'existence des
représentations associée aux membres en termepdgsan » est parfois péjorative pour
certains et freine leur motivation. Et en tant quembre d’'une société, I'entourage comme
les parents, les amis jouent un role déterminams da&ncouragement ou non au choix

d’adhésion de certaines personnes.

Ensuite, des facteurs d’ordre économique intengahnNous avons remarqué que
les revenus des membres se distinguent en fondgoleur catégorie socioprofessionnelle,
aussi il y a ceux qui recoivent leurs salairesneliement, mensuellement, occasionnellement
et d’autres qui ne sont pas fixes. Ces conditianspermettent pas a tous d’adhérer, c'est-a-
dire de demander un crédit ou d’épargner.

De méme vu que la taille de ménage differe d’'uneilfa a une autre, et que parfois
dans le milieu rural, la famille est nombreuse,shnauons pu apercevoir qu’il y a une grande
importance de la consommation par rapport a Istigsement. Ce qui ne facilite pas
toujours I'épargne. Aussi, les conditions d'octd® crédit nécessitent-elles des garanties

comme les biens matériels (terre, voiture, etc.).

Néanmoins, des facteurs d’ordre pratique entressiaen jeu. Telle, la proximité
géographique de la caisse, les conditions offgrtasles institutions de microfinance avec
I'accueil chaleureux qui ne sont pas les mémesgmport aux autres secteurs bancaires, les

effets de sensibilisations des produits proposes.
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Malgré tout cela, des secteurs d’activités comenedmmerce, la construction, le
transport et les services sont plus privilégiépertvent connaitre un essor rapide par le biais
de la présence de I'OTIV.

En résumé, la présence de I'OTIV FIVOARANA dans déammune rurale
d’Ambohimangakely, présente des impacts directs thamie de ses membres, c'est-a-dire il y
a ceux qui reconnaissent ses avantages graceadbésion. Sans parler de la satisfaction de
leur besoin procuré par le crédit, mais aussidars® de leur argent, 'assurance a leur avenir
concernant I'épargne, cependant elle n’atteint grasore le milieu concerné. Alors, nous

pouvons dire que nos hypothéeses n'ont pas étédaesif

Donc, la mutuelle d’épargne et de crédit commeds de I'OTIV FIVOARANA
répond avant tout, au bien-étre de ses membres;actlire se limitant a son développement
personnel mais ne touche pas encore le développateela commune. Ainsi, elle ne peut
étre comparée a celles des programmes et/ou ongasigiui appuient directement les

communes.

En tant qu’institution de fonctionnement démocna¢idondé sur la liberté et I'égalité
de chacun, I'OTIV ne devrait pas se pencher sufal®ritisme a I'égard des statuts de
personnes aisées. Ainsi, elle doit alléger lesmoes de demande de crédit pour que tous
les secteurs d’activités puissent bénéficier. Ehro@ c’est un milieu rural comme tous les
autres, les personnes habitant Ambohimangakely aveaeent t-elles-pas exploiter leurs
potentiels géographiques en améliorant le syst@ar@agriculture et de l'artisanat pour avoir
des meilleurs rendements dans un but économique lpocommune et ne pas toujours

considérer ces secteurs comme des secteurs asitlsque

L’OTIV ne devrait t- elle pas apporter un changatnde mentalités en allant
toujours de l'avant et considérer certains échemante des défis & relever et non des

obstacles ou freins pour I'investissement ?

Des fois nous pensons que si elle joue réellemamtveai rble, nous serions déja

dans un monde meilleur que ce nous vivons actuelém

Aussi, l'accroissement incessant des institutioasndcrofinance dans I'lle, est-il

vraiment au profit des pays en voie de développémeompris Madagascar ?
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OTIV : Ombona Tahiry Ifampisamborana Vola.
P.AD.R: Plan d'Action pour le Développement Rura
P.E.D: Pays En voie de Développement.

P.I.B: Prix Intérieur Brut.

P.N.U.D: Programme des Nations Unies pour le R@pement.

P.RD.R: Programme Régional de Développement|Rura
P.TMR: Programme de Transport en Milieu Rural.
S.D.C: Superviseur De Crédit.

T.P.E: Trés Petites Entreprises.
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ANNEXE

QUESTIONNAIRES

POUR LE PERSONNEL DE L'OTIV.

Qu’entendez-vous pamstitution de Microfinance?
Qu’entendez-vous pardéveloppement et/ou développement duralile»

Quelle est la relation entre Microfinance » et « développement et/ou développement

durable» ?
Depuis quand I'O.T.L.V existe-t-il a Madagascar ?
Dans gquelles régions de Madagascar peut-on laerdu
Historique de I'O.T.L.V.
Evolution de I'O.T.1.V depuis I'an 2000.
Quels sont les objectifs de I'O.T.I.V?
Est-ce que les objectifs sont atteints ?
1 Oui. (dans quelles ou régions de Madagascar ?)
1 Non. (pourquoi ?)
1 Autres a préciser.
Quelles sont les activités de I'O.T.I.V?
Quels sont les réglements de I'O.T.L.V?
Etes-vous en relation avec d’autres institutionaricieres et/ou de Microfinance?
1 Oui. (Qui?)
'l Non.

] Autres a préciser.
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Qui sont les partenaires de I'O.T.I.V?

Qui sont les« cibles »de I'O.T.1.V? Quelles couches social&y
"1 Couche aisée.
1 Couche moyenne.
1 Couche défavorisee.

En majorité, quelles sont les sources de revenu dadisnts (catégorie

socioprofessionnelle) ?

Est-ce que l'aide apportée par I'O.T.L.V résoutiment les problémes des couches

défavorisées et des couches moyennes?

O Oui (en quoi ?)
O Non.
O Autres a préciser.

Est-ce que l'aide apportée par I'O.T.I.V résoutiment les problemes des pays sous-

développés (P.S.D) ou aux pays en voie de dévetopme(P.V.D) ou les améliore-t-elle?
1 Oui (en quoi ?)
1 Non.
1 Autres a préciser.

Est-ce gu’elle ne tient pas sous la dépendancedgs sous-développés (P.S.D) ou les

pays en voie de développement (P.V.D)?
1 Oui.
) Non.
1 Autres a préciser.

Quels sont les bénéfices que I'O.T.L.V apporte pays sous-développés (P.S.D) ou aux

pays en voie de développement (P.V.D)?
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Quels sont les bénéfices que I'O.T.L.V apporte aomches défavorisées et des couches

moyennes?

Quel est I'impact d’'une institution de Microfinansar les pays sous-développés (P.S.D)

ou les pays en voie de développement (P.V.D) coMasagascar?

D’aprés vous, quel est le moyen le plus sir diathes un développement et/ ou

développement durabbe
"1 Ne plus avoir de dette.
"1 Economiser.
1 Les deux a la fois.
1 Autres a préciser.
Pourriez-vous nous donner I'organigramme et lesafidu personnel dans I'O.T.L.V?
Le nombre des clients de I'O.T.1.V.
En majorité, laquelle des offres intéresse le [@axlients ?
1 Epargne (économie).
1 Credit.
"1 Les deux a la fois.
1 Autres a préciser.

En majorité, est-ce que les membres (clients) @TIL.V vivent aux alentours de

'agence?
1 Oui.
[ Non.

1 Autres a préciser.
Evolution de l'effectif des membres (clients) deplan 2000.

Le nombre des clients perdus depuis I'an 2000.
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Quelles sont les démarches nécessaires pour iénéetd de 'O.T.L.V?

A combien s’éleve la somme minimale que l'on davvarser pour étre clientéle de
'O.T.LV?

A combien s’éleve la somme maximale que I'on peuser a 'O.T.I.V?
Est-ce que vous prenez en gage des matérielsl{elesklors de I'octroi de crédit ?
1 Oui (quoi par exemple ?)
O Non (pourquoi ?).
1 Autres a préciser.
Quelles sont les démarches pour I'octroi de crédit
Le temps de remboursement de crédit.
En cas de non remboursement de crédits, quellédesomesures a prendre ?
Quels sont les problémes rencontrés ?
Quelles sont les méthodes de mesure et de sulaisigisfaction clientéle ?
1 Boite a suggestion.
1 Sondage d’opinion (enquéte).
1 Autres a préciser.

Par quels moyens vous penserez persuader lestdieisensibilisation) afin d’adhérer et

de devenir membres (clients) de 'O.T.1.V?

O Par voie d'affichage.
O Publicité médiatique.
O Par des « Flyers ».
O Autres a préciser.

D’aprés vous, quels sont les atouts de I'O.T.L.V?



40. D’apres vous, quelles sont les meilleures stragégelutions) pour fidéliser et attirer les

clienteles ?

"1 Concernant les produits (offre).

1 Concernant les prix (versement/agios).

1 Concernant sa distribution (lieu d’'emplacement).

1 Concernant la qualité du service en général.

1 Autres a préciser.
41. La motivation (ta-pahavitrihana) des clients fage sensibilisations?
42. Etquels sont les points encore a améliorer ?

43. D’apres vous, quelles sont les conditions nécessapour un « développement
durable »dans les pays sous développés (P.S.D) ou les maysvoie de

développement (P.V.D)?

POUR LES MEMBRES L'OTIV.

1. Etes-vous déja membre (client) d’'une autre institufinanciere ou d’'une institution de

microfinance?

O Oui. (Qui ?)
O Non.
O Autres a préciser.

2. Qu’entendez-vous pardéveloppement et/ ou développement duraBle »
"1 Ne plus avoir de dette.
1 Satisfaction des besoins fondamentaux.
"1 Avoir de I'épargne.

1 Autres a préciser.



3. Depuis quand, étes-vous parmi les clients de I'O/P.

0

0

[

[

Quelques jours.
Une semaine.
Quelgue mois.
Un an a 5ans.
Entre 05 et 10ans.
Plus de 10 ans.

Autres a préciser.

4. Quelle est votre source de revenu ou catégori@garfessionnelle (C.S.P) ?

5. Est-ce que vos attentes coincident bien avec fessgiroposées par I'O.T.I.V?

[

0

0

Oui.
Non.

Autres a préciser.

6. Comment trouveriez-vous la localisation de I'O.X .par rapport a votre domicile ?

1 Tres loin.
1 Loin.
1 Pas loin.
‘1 Proche.
1 Autre a préciser.
7. En tant que client de I'O.T.L.V, qu’est-ce qui vausttiré le plus ?
0 Concernant ses produits (offre).
0 Concernant son prix (versement/agios).
0 Concernant I'octroi de crédit.



O Concernant sa distribution (lieu d’emplacement).
O Concernant la qualité du service en général.
O Autres a préciser.

8. Par quels moyens, vous étes vraiment persuadéa@dbomme membre (client) au sein
de I'O.T.I.V?

1 Bouche a oreille.
1 Par voie d'affichage.
1 Publicité médiatique.
1 Pardes « Flyers ».
1 Autres a préciser.
9. Comment trouveriez-vous la qualité du personndi@ég.1.V ?

"1 Meilleure.
1 Assez satisfaisante.
1 Moyennement satisfaisante.
"1 Peu satisfaisante.
1 Pas du tout satisfaisante.
1 Autres a preciser.

10. Etes-vous satisfait des offres proposées par V7.
1 Tres satisfaits.
1 Moyennement satisfait.
1 Pas du tout satisfait.
1 Autres a préciser.

11. Lesquels des services offerts par I'O.T.L.V vous attiré le plus ?
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16.

'] Epargne.

1 Crédit.

1 Les deux a la fois.

1 Autres a préciser.
Sentiriez-vous en sécurité avec 'O.T.L.V?

1 Tout a fait en sécurité.

1 Moyennement en sécurité.

1 Pas du tout satisfait.

1 Autres a préciser.
D’aprés vous, quels sont les atouts de I'O.T.L.V?
Quelles sont vos suggestions pour 'amélioratiotadgualité du service de I'O.T..V?
D’aprés vous, quels sont les solutions pour mener développement durable?
Dés que vous entendez le mot OTIV, a quoi penseoeas ?

1 Une coopération qui facilite ou améliore le nivelauvie.

1 Une coopération purement malgache, donc profitable.

1 Une coopération qui dégrade la vie de la population

1 Autres a préciser.
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