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La vitesse à laquelle le visiteur est conduit vers l’information recherchée détermine si la navigation est 
ergonomique ou non. 
La navigation doit se faire en trois clics, être libre, simple et autonome. 
 
A- L’information en 3 clics 
 

 
L’information recherchée doit être accessible en trois clics maximum. (Depuis n’importe quelle page du site). 
Il est recommandé de prévoir dans le système de navigation : 
 

 Un menu générique – niveau rubrique-  
 

 Un plan du site – niveau page- 
 

 Un moteur de recherche – niveau  phrase- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exemple : le site www.sfr.fr 
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A noter sur ce site relativement complexe : 
 
Le moteur de recherche : utilise la technologie de recherche Google. 
Deux possibilités de recherche sont offertes : sur le Web et sur SFR. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ici recherche pour le mot « téléphone » sur SFR : (1)  
Les résultats sont affichés sur une page du site SFR (2)  
La mise en page des résultats est la même que sur Google avec une mise en forme propre à SFR (Rouge)  
Les résultats émanent tous du site SFR (3) 
 
Si la recherche avait été effectuée sur le Web, les résultats émaneraient de l’ensemble du web. 
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B- Une navigation libre 
 
Le Web est une interconnexion de pages reliées entre elles par de liens hypertextes ; Il est donc impossible de 
prévoir comment le visiteur va arriver sur le site. : Moteur ? Liens externes ? Favoris ? 
 
Il convient de rendre plus facile la navigation. 

 Donner un titre explicite à chaque page (favoris) 
 URL1 des pages claire et précise 
 Structurer les pages pour qu’il soit permis à tout moment d’accéder aux 

principales fonctionnalités et rubriques du site. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. URL :  
Uniform Resource Locator 
Est une chaîne de caractère 
utilisée pour adresser les 
ressources du Web. 
Elle identifie une page ou un 
site Web et est donc considérée 

d

Titre de la page explicite : c’est le titre du 
document bookmarqué par l’internaute. 
C’est aussi le titre du document dans les 
résultats des moteurs de recherche  
(ex : Google) 

Url  clair et précise : 
Ici : http://www.sfr.fr/offre-sfr/particulier  
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Menu, barre de navigation, menu contextuel…. Doivent permettre un accès : 

 A la page d’accueil 
 Aux contacts 
 A la recherche par mots clefs 
 Au plan du site 
 Aux dernières mises en ligne 
 Aux rubriques ou sous rubriques de niveaux directement supérieurs 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accès à la page d’accueil en cliquant sur le 
logo  

Accès à la page contact 

Accès Plan du site en bas de page 

Recherche par mot clef  
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B- Une navigation simple et autonome 
 
Conserver les principes de navigation habituellement utilisés sur le Web. 
Le temps d’apprentissage du site doit être nul pour l’internaute. 
Même si cela  n’est pas très original, le système de navigation  doit minimiser l’effort mental du visiteur en 
respectant les principes qu’il connaît. 
 
Navigation de type horizontale 
Accès aux rubriques par un menu vertical ou par onglets 
Liens soulignés… 
 
Le système de navigation doit être totalement autonome  c'est-à-dire sans recours aux boutons page suivante 
/page précédente 
 
 
 
 
Menu horizontal 
Accès aux rubriques 
principales 

Menu déroulant au passage 
de la souris. 
Accès aux sous rubriques 

Fil d’Ariane : 
Permet d’accéder aux 
rubriques inférieures

Menu vertical : 
 
Permet de naviguer parmi les sous rubriques 
et sections d’une rubrique. 
Ici rubrique : « Toute l’offre SFR »


