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Introduction

En vue de former des personnes polyvalentes et opérationnelles,capables al’issue de
leur formation théorique et pratique d’ occuper des postes de responsabilité dans des
différents départements des entreprises, I’ institut Supérieur du Génie Appliqué |GA a
mis en place un systeme de stages encadrés qui fait parti de saformation .

Le stage de la troisiéme année est un stage d' infermation genérale, il représente le
deuxiéme contact de I’ é&udiant avec le monde des entreprises. Ce contact |ui
permettrad’ avoir une vision objective@sur.cet univers.

Le but de ce stage est de rapprocher chague étudiant du monde professonnel en lui
permettant de concrétiser les notians étudiées sur le terrain et d’identifier les
différentes contraintes.

Le passage de stage‘aidera sirement I’ étudiant a apprendre beaucoup de choses sur
les parties professonnelles et humaines.

Le bilan sera pogitif,car ce stage nous permet de découvrir le domaine du travail et de
cotoyer différents profils. Ce contact avec les personnes nous pousse a adapter nos
attitudesS-aux leurs et de tester notre capacité d’ adaptation.
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Face al’ évolution rapide de I’ environnement bancaire au Maroc et I’ exaspération de la concurrence
dans ce secteur, la BMCE-BANK a élaboré une stratégie des années 2000, non seulement pour
garder position sur le marché marocain mais auss d’atteindre le stade de la performance et de
réaliser son ambition d’un groupe multi-metiers leader.

Cette stratégie s articule autour des axes suivants :

0 Une politique commerciale dynamique orientée client qui a pour objectif de féderaliser
la clientéle et attirer le maximum possible des clients potentiels par des actionsyqui vise
I'amélioration de la qualité du service a travers la formation du personnelyet la
commercidisation de nouveaux produits (monétique, bancassurance, fagtoring, crédit a la
consommation, gestion des actifs, leasing....)

0 Une politique de communication interne et externe qui vise,a ciéer une image
compatible avec le poids et la position de laBM CE sur le marché.

0 Réduction des colts et exploitation des synergies du groupe

0 Augmentation de la sécurité des opérations et la maitrise du risgue

o Développement d’une politique des ressources humaines efficaces pour répondre aux
besoins du marché par des actions de formation, recrutement d autres compétences et
rajeunissement du personnel.

Pour mieux se pencher sur ses stratégies de la BMCE dispose d un fonds de commerce d une
grande importance vu les liens historiques avec les plus'grands groupes de la place. De méme, la
taille et la notoriété font de la BMCE une banqué.des grands projets. Elle développe une large
gamme de métiers ainsi qu’ une entité spécialiséedans la gestion des grandes entreprises.

En effet, on va consacrer la premiéré partie de ce rapport aux opérations bancaires qui sont faites
par laBMCE-BANK et qui concernént les gperations al’intérieur du MAROC et la deuxiéme partie
sera réservée ala monétique.

Avant d’ aborder la nature des.opérations et leurs fonctions, il est nécessaire de parler briévement
sur I historique de la banque ainsi’que les entités qui compose laBM CE-BANK.
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CHAPITRE 1: présentation de la banque
Section 1 : bref apercu historigue ;

L’ accession du MAROC al’indépendance et I’ extension de la |égislation bancaire a1’ ancienne zone
Nord puis a Tanger, conduisent un certain nombre de banques & cesser leurs activités ou a les
transférer a |’ étranger. C'est dans ce contexte qu'’il faut replacer les initiatives prises par I Etat dés
les années 1959-1960 pour restructurer le secteur bancaire.

Lacréation de I'ingtitut d’ émission et lamise en place des quatre plus importants établissements
financiers qui sont la CDG, la BNDE, laCNCA et le CIH avaient pour but de renforcerdes cirguits
de oollecte de I’ épargne en vu de la canaliser vers |’ investissement dans les secteurs prioritaires:

Parallélement a cette action, les pouvoirs publics alaient prendre I’ initiative de,creerAa banque
marocaine du commerce extérieur et de réorganiser profondément le crédit populaire du MAROC.

Ces établissements devaient étre investis respectivement d’ une missiomespécifique, la promotion
du commerce extérieur pour la BMCE et le développement de la petite et\moyenne entreprise pour
le crédit populaire.

Il faut se rappeler qu'au début des années 60, les infermations sur les marchés extérieurs
n' étaient pas toujours disponibles et les moyens de financement appropriés des exportateurs et
importateurs limités a un moment ou les pouvoirs publics marquaient leur volonté de diversifier le
partenariat étranger.

Les banques commerciales en place dont |eweapital.restait encore pour la plupart entre les mains
des maisons méres a |’ étranger mettaient petnd’ empressement a participer activement ala mise en
ceuvre de ces objectifs.

La BMCE fut donc créée par les pouvoirs publics le premier Septembre 1959, ses statuts au dela
de I'activité bancaire traditionnelle'qui jconstitue une part importante de son action se sont fixés
pour I’ objectif de concourir at.déveleppement du commerce extérieur du Maroc et de réaliser toutes
opérations de banque a cet effet:

Cependant, on peut relever dés le départ la volonté de I'Etat & la fois autorité de tutelle et
actionnaire de doténcette institution de la plus large autonomie en matiere de gestion.

Une telle‘@pproche visionnaire pour I’ époque N’ est pas érangere a |’ adoption d’une formule de
contractualisation des droits et obligations de la BMCE vis a vis de |'Etat (convention du ler
Septembre1959).

Pour répondre & des objectifs, la banque sest donnée les structures appropriées qui lui
permettent de remplir au mieux sa mission en sinsérant parfaitement dans la stratégie de
développement du pays. Aujourd hui, la BMCE est plus que jamais profondément engagée au
service de I’ économie marocaine pour la réalisation des objectifs nationaux.
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Section 2 : pr ésentation desprincipales entités de la banque

LaBMCE-BANK est une structure constituée principalement des entités suivantes :
Réseau clientéle Maroc : RCM

Investissement et marché clientele

Engagement et risques

Direction des affaires financieres

Pole et support

Contrdle général

Ressources humaines

Etudes et documentation

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

La mission de chaque entité peu se résumer comme sulit :

1. Réseau clientele Maroc: RCM
La mission de RCM est de participer au développement commercial,\ d’assainir le portefeuille
crédit et d amdiorer laproductivité de labanque.

Par le développement commercial, le RCM vise I’ augmentation‘des dépbts globaux, des crédits
et d’ équiper la clientéle des cartes monétiques.

Le RCM a accordé également une atention particuliere aux produits de la bancassurance qui
constituent actuellement un pole important prometteur et emcourageant.

L’ assainissement du portefeuille se traduit,par.Je suivi des comptes arisque, la mise en place des
auditeurs internes du groupe et la sensihilisation @& I’ assainissement. Quant a I'amélioration de la
productivité, elle ne peut étre réalisée que par laréduction des frais généraux et la mise en place des
tableaux de bord ayant pour objectifyle’controle des dépenses et le développement des ressources
humaines.

2. Investissement et marchéclientéele
La mission de cette” unité se traduit par la sensibilisation des agences du réseau sur la
commerciaisation desyproduits d'investissement, le développement des relations avec les
institutions chargées de |’ investissement et le suivi des grands projets. Pour cela plusieurs actions de
formation ont é&té menées surtout en matiere du droit des sociétés et relation banque-entreprise,
négociation,commerciale et technique de vente, présentation des produits BMCE, bureautique et
opérations'du eommerce extérieur.

3/ Engagement et risques

La‘mission tracée pour cette entité est de maitriser le risque : automatisation des taches de
gegtionet du suivi du rating clientéle et une autre pour centraliser les garanties détenues par la
banque.

4. Direction des affairesfinancieres
Ladirection apour mission de fournir ladirection générale et aux responsables opérationnels des
outils de pilotage relatifs aux différents compartiments de I’ activité de la banque. Dans ce contexte,
la direction financiére a participé activement & I’ élaboration du plan comptable des établissements
de crédit.

-10-
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5. Poleet support
Lamission de ce pole est d’ assurer une amélioration de la productivité de la qualité du service et
de larationalisation des moyens de la banque.

6. Contrélegénéral

Cette entité a pour fonction d organiser des missions dans les agences, les services et
départements centraux ainsi que les filiales et le réseau extérieur. Ces missions peuvent revétir un
caractére thématique d' audit informatique ou de passation en agence.

7. Ressources humaines
La mission attribuée & cette entité consiste & développer une politique de recrutement efficace,
mettre I’accent sur la formation comme action nécessaire a tout développement etfavoriser les
affaires sociales au profit du personnel de laBMCE.

8. Etudes et documentation
La mission de base de cette entité consiste a préparer et éditer des“publications touchant
différents domaines et secteurs.

-11 -
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CHAPITRE 2 : lesopérationsfaites par laBM CE-BANK

Les opérations bancaires de la BMCE-BANK est I’ensemble des services et des produits réalisé
par les personnes de la banque afin de faire venir les clients et de les rendre fidéle. On trouve toute
une gamme de services qui sont offerts par la BMCE-BANK et qui visent toutes les couches de la
population tels que :

Section 1 : les comptes bancaires

Comme son nom I’indique le service des comptes bancaires est en contact avec les’clients, il
s occupe plus particuliérement de :
0 L’ouverture des comptes bancaires et des moyens de paiement
L’ épargne assurance
L’ épargne bancaire : carnets bleus, carnets verts, dépdt aterme, bon de caisse
Le crédit immédiat
L’ assurance protection

O O Oo0Oo

Le service est géré par une équipe constituée de deux personnes chargéestoutes les deux :
0 Lesouverturesdes comptes, changement d’ adresses, cl6ture des comptes
o Demande des chéquiers, cartes monétiques
0 L’assurance protection, I’ épargne assurance
0 Bonsde caisseet les crédits immédiats (crédit a laconsommation) et les crédits de
logement.

Pour qu'une personne ouvre un compiewbancare au sein de la BMCE-BANK, il est
nécessaire de:
0 Présenter une copie delaCIN
0 Remplisser |afiche des renseignements qui regroupe I ensemble des informations qui
identifie le client (nom,prénom,jadresse.....)

-13-
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I dentification du client peut sefaire selon letableau ci-aprés:

Per sonnes physiques Personnes morales
§Nom: 8 Nom: raison sociale pour les
§ Prénom : sociétés de personnes, la
§ Domicile: lieu du principal dénomination sociale pour les

établissement sociétés de capitaux et titres
§ Nationalité: certaines pour les associations.
personnes ont une double
nationalité § Siege : déterminé par le statut
§ Date de naissance :
Situation matrimoniale: § Nationalité : la soumission par
Nationalité : lasociété alaloi envigueur,
§ Numéro delaCIN :
§ Numérodetel :

Piéces a produire:

CIN Extrait de‘registre de commerce pour
PASSPORT les sociétéset statuts et récépisses de
PERMIS DE CONDUIRE dépdt aupres des autorités locales.

Lasignature du client sur le carton,des soécimens de signatures.

Le remplissage éventuel des documents der I’ assurance BMCE-PROTECTION.
Ladésignation des personnes habilitées’a signer en cas d’ un compte collectif

La demande d’ une carte depaiement/en cas de besoin

Effectuer le premier versement ou remise de chégue gpres avoir mentionné sur lafiche
des renseignements |e'mentant-a verser.

O OO0 0O

Ce service prend en charge également les taches suivantes :
0 Lacl6ture des comptes
0 Lechangement des adresses sur la demande du client
Pour ce faire, Ae clientyremplit un imprimé préétabli ou établit une demande de changement
d’ adresse.

Il faut Signaler aussi que les fiches des renseignements consacrées aux Sociétés et personnes
physigées indiguent respectivement les mentions ci-aprés :

o) Dated ouverture, numéro de compte d'intitulé, abréviation, laforme juridique,
profession, nationalité, adresse postale, téléphone, piéces juridiques et comptables (avec
ladate, la nature des piéces et I’ objet) et enfin une partie réservée au changement
éventuel de |’ adresse.

o Numéro de compte courant, date d’ ouverture, premier versement, |’intitulé, autres
prénoms, nom de jeune fille, état civil, régime matrimonial justifications produites,
nationalité, date de naissance, profession, pieces d’identité produite, adresse postale,
numéro de téléphone, une partie réservée au changement éventuel de |’ adresse

-14 -
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NB : lacomposition de n’importe quel compte respecte la formule suivante :

XXX XXX XX XXX XK XXXXXK XX
011.780.50.200.00xXXXX.XX

011 : code attribué par BAM aBMCE-BANK

xxx : code ville (780 = ville Casablanca)

xx : code agence (50 = agence AIN SEBAA)

XXX : catégorie de compte (200 = comptes courants)

xx : chiffre qui permet de différencier plusieurs comptesd’ un méme client
XXXXX : racine donnée automatiquement par machine par ordre croissant
xx : chiffre clé calculé par la machine

O OO0OO0OO0OO0OOo

PARAGRAPHE 1: lestypesdesprincipaux comptes a la BM CE=BANK
1. Lecomptecourant :
L’ ouverture d' un compte courant impose le respect des conditions suivantes :

@ Lecasdespersonnesphysiques:

0 Laremised un certificat d’ immatriculation au registre de commerce par le commercant
Photocopie dela CIN
Remplir lafiche des renseignements
Transcription des renseignements sur le registreprévu a cet effet
Désigner les personnes habilitées afaire fonctionner le compte
Effectuer le 1er versement ou remise'du cheque

0 Communiquer le numéro du compteau client
@ lecasd unesociété:
Qu’elle soit une société de personnes (sociétés en nom collectif, société en commandité simple,

société en participation) ou une sociéte de’capitaux (SA, SARL, socié&é en commandite par action)
toute entreprise peut ouvrir un comptecourant pour répondre a ses besoins de gestion.

O O0OO0OO0Oo

Pour ouvrir un tel compte il faut :

Remplir lafiche des renseignements

Transcrire toutesinformations concernant la société sur le registre des ouvertures

Avis d’ ouverture de compte

Désigner |es personnes habilitées afaire fonctionner le compte et signature nombre (de
personnes, plafond autori<é.....)

Dispense de fusion

0 Communiquer le numéro du compte au client et effectuer le premier versement.

O o0ooo

(@)

Apreés avoir procédé a toutes les formalités nécessaires, le responsable prend en charge la saisie

de I’avis d’ ouverture par I’introduction des é éments suivants :
o Numéro de compte attribué a la société

Adresse
Date d’ ouverture
Forme juridique
Numéro du registre de commerce
Numérodel’lS
Code secteur activité
Courrier agarder alabanque

O O0OO0OO0OO0OO0Oo
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Lespiécesafournir suivant letype dela société :

Sociétés anonymes Sociétés aresponsabilité limitée
§ Statut § Statut
§ Publicité sur bulletin officiel ou § Publicité sur bulletin officiel ou
journal d’annonceslégales journal d’annonces |égales
§ Extrait du registre 8 Certificat d’immatriculation au
§ Dispense de proté& registre de commer ce
§ Lettre defusion des comptes § Dispense de protét
§ Premiére procuration § Lettre defusion des comptes
§ PV lereassemblée congtitutive § Premiére procuration
§ PV 2eme assemblée constitutive
8 PV 1% conseil d’administration

2. Lecomptesur carnet
@ Lecomptesur carnet bleu

Le compte sur carnet est un compte d’ épargne rémunére a 4.89% |’an déduction faite des 20%
des impdts retenus & la source sous forme de taxe destinée alitrésor de I’ Etat, il permet de constituer
au rythme du client une réserve d' argent souple et dispenible atout moment. Il se caractérise par :
0 Une épargne maximum de 180000 DHS qui neypeut étre ramenée a moins de 100DH au
casou lesintéréts rendaient le total supérieurs ce seuil le bénéficiaire est appelé aretirer
ses intéréts
Une rémunération qui sefait chaquetrimestre
Unretrait et un versement libre
Un versement qui peut étre fait dans n’importe quelle agence du réseau BMCE-BANK
Un retrait qui peut allerjusgu’a5000dhs par semaine dans toute agence BM CE
implantée horsde Ja ville de résidence
Une possibilité de faire des virements du compte sur carnet au compte ordinaire ou
I'inverse dans 1’ agence du client
L’ ouvertured.un seul et unique compte d’ épargne dans tout le systéme bancaire
0 Lesconditionsqui le régissent sont établit par BANK AL MAGHREB, I’ ouverture de ce
compte nécessite de :
Faite remplir lafiche des renseignements au client désirant avoir un compte sur
carnet
Faire la transcription des enseignements regus sur le registre des ouvertures
Signer sur les deux cartons de spécimen des signatures
Signer sur le carnet
- Saisir les éléments qui identifient le client a savoir

Le numéro de compte

Date d’ ouverture des comptes

Nombre de sgnatures

Courrier agarder al’ agence

Nom et prénom

NumérodelaCIN

Numéro de 'l GR

O O Oo0Oo

@]

@]

O O0OO0OO0OO0OO0Oo
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Finalement le responsable de I’ ouverture des comptes communique le numéro de compte a son
client et le dirige du service caisse en vue de faire le premier versement et pour que le
fonctionnement normal commence.

@ lecompte sur carnet vert

Il Sagit d’un compte d’'épargne réservé spécialement aux marocains résdents a I’ éranger. Le
carnet vert se caractérise par :
un taux de rémunération de 4.89%
une exonération de la taxe sur les produits déplacement a revenus fixes
une éargne maximum de 180.000DHS
disponibilité de !’ argent
intéréts servis drague trimestre

O oO0o0oo0ooOo

3. compte de succession
Dans le but de protéger ses intéréts ainsi que ceux des ayants droit. En caSde déces, la banque a
mis en place un compte intitulé de succession qui permet d enregistter le transfert des soldes
créditeurs, et ce jusgu’ au réglement de la succession.

Dans ce contexte, le banquier est tenu d’arréter toute opération\et d’'informer le département
juridiqgue de toute opération passée aprés le décés du titulaire du compte. De plus il est
indispensable de faire le transfert du compte du client dansCette érie des comptes de succession et
de retirer les cartons de signatures.

De méme, si le compte est débiteur, la banque procéde a la cl6ture du compte et récupére la
créance aupres des héritiers (voir les incidents qui entravent le fonctionnement normal d’ un compte.

Ladate de valeur de I’ opération : veillg ouvrable

Une fois le solde d’un compte est transféré au compte succession il y alieu de retirer les cartons
spécimen de signature et les conserver~dans le dossier relations du client. Le responsable des
affaires juridiques de I’ agence estitenunpar la suite d’ adresser au département juridique les pieces
nécessaires a réclamer aux  héritiers tels que le certificat de déces, I'acte de partage, |'acte
d’ hérédité, acte detutelle pour les mineurs.

Aprés réglement della-succession le bénéficiaire se présente soit pour ouvrir un compte pour y
loyer sa part, soit faire le retrait de |’ argent en espéces.

4. comptes de déshérence
Plusieurs comptent cessent de mouvementer définitivement ou pour une durée précise. En effet,
la cessation des mouvements d’ un compte se traduit par son transfert au compte de déshérence pour
le réactiver ou le cloturer définitivement ains que tous les comptes n’ ayant pas :
0, "Mouvementé pendant 12 mois quel que soit leur solde créditeur supérieur & 500DH
0" Enregistré aucune opération pendant six mois autre que les écritures d’ arréts trimestriels
et dont le solde est supérieur & 100DH.

5. Comptesde chégueordinaire
C’est un compte qui peu étre ouvert par toute personne physique majeure nationale ou étrangére,
résidant non frappé de mesures d’ interdiction chéquier et de cl6ture de compte et conformément aux
normes de revenus mensuels arrétés en la matiére.
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Comme pour tout compte I’ ouverture de ce type de comptes suppose le respect des formalités

suivantes:

(0]

(0]
(0]
(0]

@]

O O0OOo0OO0o0Oo

Remplir la fiche de renseignements, nom, prénom, adresse, ...

Présenter une copie de la CIN

Transcription sur le registre des ouvertures

Faire signer le client sur les deux cartons de spécimens de signature et préciser le
pouvoir de signature

Faire signer les cartons par |a personne mandatée en cas de procuration : danscecas le
titulaire et le mandaté doivent signer une lettre de procuration

Signer en cas de besoin la demande du chéquier

En cas de compte joint, il faut préciser s'il faut signer conjointement ou séparément
Remplir lademande des chéquiers en cas de besoins

Saisir les éléments recueillis (voir annexe)

Communiquer le numéro de comte au client et le diriger ala caisse pou faire I€ premier
versement.

6. compte dechégue cabinet avocat

Ce compte est ouvert spécialement pour les cabinets d’ avocat et ¢ela sous la condition de remplir
toutes les mesures exigées par la banque et plus particulierement la signature d’'une convention
passée entre la CDG et les différents barreaux du royaume. L’ ouverture de ce compte nécessite
principalement les pieces suivantes :

(0]
(0]
(0]

fiche des renseignements
les cartons de signatures
la demande de chéquier

L’ ouverture de ce type de comptes suppose lerespect des formalités suivantes :

(0]

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Remplir la fiche des renseignements, nom, prénom....

Photocopie de laCIN

Transcription sur le registre des ouvertures

Signer les spécimens et'préciser’le pouvoir de signature

Faire signer les cartons panla personne mandatée en cas de procuration

Signer en cas de’besoin la demande de chéquier

En cas de compte joint, il faut préciser s'il faut signer conjointement ou séparément
Communiguerte numéro de comte au client et le diriger ala caisse pou faire le premier
versement.

Le compte" avocat ne peut tomber debiteur, il est exonérer des commissions liées au
fonctionnement cheque.
Ce compte ne'permet pas I’ escompte des chéques et ne donne pas droit al’ émission des cartes.
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En plus de ces comptes, la BMCE-BANK offre a sa clientéle d’ autres comptes suivant sa nature,
il s'agit principalement de:

comptes Piéces principalesa four nir Caractéristiques
200 : compte dépot CIN, spécimen de sSgnature -
200 : compte dépot Signature d’un imprimé préétabli | La sgnature peut ére:
joint et lelégaliser, CIN 1.conjointe
2.séparée

203 : compte RME Cartesdour ou cartedetravail |Retrait : seulementen"DH ou

en devise
205 : compteen DH Carte s§our ou cartedetravail |Alimentation seulement en
convertible devise

Retrait "BH ou'devise
496 : éranger non Photocopie passeport Alimentation seulement en
résident devise
204 : compte personnel CIN -
BMCE
474 : retraite BMCE CIN -
475 : groupe BMCE CIN -
PARAGRAPHE |l :

Lepouvoir de signatir edu compte de dépot et les produits offerts:

1. lepouvoir designature du compte de dépot

Le client peut ouvrixun compte dépdt joint avec solidarité. Autrement dite chague personne
intéressée pourra sur sa Seule signature faire fonctionner le compte ainsi le déces et de I'une des
personnes titulaires'du compte en éat de solidarité n’'entrainera pas le blocage du compte. Ce
dernier continuera@ fonctionner normalement. Les titulaires du compte seront solidairement tenus
au cas ou ce dernier deviendrait débiteur.

De méme, le client peut ouvrir un compte de dépdt joint avec la signature réunie des personnes
béngficiaires du compte.

Au’ cas ou le compte deviendrait débiteur les bénéficiaires seront solidairement tenus du
remboursement vis a vis de la banque.
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2. lesproduits offerts par laBMCE-BANK :

A I'occasion de I’ ouverture d’un compte, le client peut bénéficier des produits suivants :

o Monétique: il s'agit d’une panoplie de cartes que le client demande. Elles permettent de
faire le retrait et le paiement ainsi que plusieurs autres services.

0 Bancassurance: elle consiste & vendre les produits d’ assurance a travers les guichets
bancaires. Autrement dit, la banque devient un intermédiaire entre les compagni€s
d assurance et les clients.

o Credit : le crédit est la principale activité de la banque, ¢’ est une opération’par. |aquelle la
banque accorde & son client les moyens de paiement dont il a besoin.

Section 2 : les paiements scripturaux

Les paiements scripturaux s effectuent a travers I’ utilisation de certains’instruments tels que le
chégue, la carte de paiement ou le virement. Ces derniers permettent de leger les avoirs dans les
comptes & vue auprés du systeme bancaire.

PARAGRAPHE 1 : lecheque

Les prescriptions du nouveau code du commerce régissant, le chéque constitue I’ aboutissement
d’un processus de réformes entrepris en concertation avec le’systéme bancaire afin de crédibiliser
davantage ce moyen de paiement et rendre pluS'sur son utilisation par les différents opérateurs
économiques.

Le chéque différe de la lettre de change car)il est payable & vue et surtout le tiré ne peut étre
qu’ une banque, un établissement finaricier, tn.agent de change, un receveur des finances.

Evidemment le client doit avoirwunerprovision disponible pour que le cheque soit honoré. Le
bénéficiaire ne peut ére payé que s.’le montant du cheque ne dépasse pas le solde créditeur du
compte. Cependant, la banquespeut ‘accorder des découverts en payant plus que la somme portée au
crédit du compte et cda si)le elient satisfait & un certain nombre de conditions et surtout son degré
de solvabilité concernantd’ usage du chéque. Les principaux changements ont porté sur les détails de
présentation au paiement et de prescription ainsi que sur les conditions de I’ opposition a son
paiement.

Les mentions,abligatoires d’ un chéque sont les suivantes :
0wlza dénomination chéque écrite sur laformule

L ordre de payer une somme d’ argent déterminée

Le nom du tiré (labanque)

Lelieu ou le paiement doit étre effectué

Ladate et le lieu de création

Lasignature du tireur

O O o0NO'0O

Doivent également figurer sue le chégque:
0 Lenuméro de compte
0 Lenom du tireur
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En plus de ces mentions, la création d’un chéque nécessite I’ existence d’ une provision préaable
disponible et suffisante.

1. chégue certifié:
Le chéque est dit « certifié » s la banque procéde au blocage de la provision correspondant a la
somme figurant sur le chéque.
Le bénéficiaire est ainsi garanti de laréalité de laprovision et du paiement de labanque:

2. lechequequichet
Le cheque guichet est un moyen mis en place par la banque pour permettre a todte personne :
o Ne voulant pas demander un carnet des cheques pour des raisons qui lui Sent propres
o Frappéed interdiction d’ utilisation des chéques d’ exploiter son compte bancaire en
contrepartie d’ une commission qui s éléve 410.70 DH pour les fraisde0.70 DH pour la
TVA.

Il faut noter aussi que ce chéque ne peut étre utilisé que par les clients ayant un compte BMCE.
La procédure réservée & cette opération est la suivante :

0 Présentation du client
Remplissage du chéque guichet
Identification du client & partir de sa cartedhidentiténationale ou son permis de conduire
Visadu chégque

Passage a la caisse

O o0ooo

Section 3 : la bancassur ance

Face aux changements gqu’'a connu e secteur bancaire au Maroc, la BMCE a opté pour une
stratégie de diversification de ses produits’pour satisfaire au maximum les besoins et les attentes de
saclientéle qui devient de plus en plus large et exigeantes. Dans ce contexte, laBMCE a lancé avec
lacollaboration de la RMA(les produits de la bancassurance suivants :

PARAGRAPHE:L “ épargne assurance
0 BMCE%etraite
o BMCE é&ucation

PARAGRAPHE 2 : I’assurance et la protection
0.»BM CE protection
o - BMCE habitation

LesCritéres expliquant le recours a ce nouveau mode de distribution se présument dans les points
suivants :
0 Laclientele bancaire est familiarisée a la culture financiére
o Lebanquier dispose d’information sur le client et le produit avendredi expérience de
négociation
o Confiance entre le client et labanque
0 Rentabilisation desfonds propres
o Conquéte de nouveaux territoires
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De méme, les avantages qu’ offre la bancassurance ala banque et qui expliquent le recours a cette
politique sont les suivants :
0 Synergiecommerciale : fidéliser le client
0 Synergiefinanciére: c’'est une activité complémentaire
0 Co(t informatique et administratif faible.

PARAGRAPHE 1 : I’épargne assurance
1. BMCE retraite
LA BMCE retraite a pour objectif de garantir & son adhérent la constitution d’un fond de retraite
par laméthode de capitalisation et cela quel que soit le revenu de I’ adhérent.

a) Généralités:
Ce plan d'épargne est ouvert a toute personne ayant un age compris entre 48 et 60/ans sous
réserve qu'’ elle soit titulaire d un compte auprés d’ une agence BMCE.

Au moment ou le client opte pour ce produit, il est libre de fixer I’ échéance alage qu’il souhaite
mais pour bénéficier des avantages fiscaux, il s avere intéressant de Sousgrire pour une durée
minimum de 10 ans a |’ échéance fixée au-dela de 50ans révolus. Las.avantages sont :

Cas de revenus salariaux : les versements sont totalement déductibles del’|GR
Cas des revenus non salariaux : las revenus déductibles sont plafonnés a 6% du revenu
impossible.

Le montant des cotisations dépend de la périadicité choisie par I’adhérant ainsi hous pouvons
schématiser les possibilités possibles comme suit

Périodicité M ontant
MENSUELLE 200DH
TRIMESTRIELLE 600 DH
SEMESTRIELLE 1200 DH
ANNUELLE 2400 DH

NB : I’adhérent peuteffectuerdes versements volontaires d’ un montant qui ne peut étre ramené a
moins de 500DH. De-méme |e client peut a tout moment modifier le montant de ces cotisations a la
hausse & la baisse, Cest @ins que le client peut demander aussi bien une avance sur I’épargne
congtituée qu’ un rachat du capital constitué sans subir aucune pénalité.

b) Lesatoutsdela BMCE retraite

En plus.de ces avantages, le client de la BMCE peut bénéficier d’ une gestion efficace du plan
d’ épargne assurée par des professionnels du domaine. Cette gestion engendre des frais de 5% des
versements.

Cette performance permet au client de retirer pus davantage ainsi le taux annuel minimum légal
garanti est de 4.5%. BMCE retraite offre au client la possibilité de participer aux bénéfices a
hauteur de 90% minimum.

Une fois I’ épargne est constituée, le client ale choix entre plusieurs options :
0 versement de latotalité du capital
0 versement d’une rente viagére qui peut étre réversible au profit du conjoint & la demande
0 versement d’une rente certaine pendant une durée comprise entre 10 et 25 ans

-22-



BMCE-BANK Rapport de stage

0 versement d’une partie de |’ épargne sous forme de capital et I’ autre partie sous forme de
rente certaine au viagéere

Enfin, au cas ou I'adhérent serait décédé, le bénéficiaire recevra un capital double du capital
constitué. Alors qu'en cas d'invalidité définitive, le client peut bénéficier de I'une des deux
possibilités ci-aprés :

0 leversement d’'un capital double

0 lapriseen charge des cotisations restantes jusqu’ alafin du contrat

Agede Cotisation Capital a 60 Rente viagére | Capital a 654 Rente
souscription mensuelle ans annuelle ans viagere
annuelle
30 ans 500 896.620 108648 1447737 194599
40 ans 1200 778.019 94277 1311709 176.315
50 ans 1800 335511 40656 658520 88.516
Commentaire:
Agedesouscription |Variation dela Variation du Variation du capital a
cotisation mensuelle capitaldl’agede |I’agede65 ans
60 an's
40 +1.40% -13.23% -9.40%
50 +0.50% -56.88% -49.80%
50 par rapport a 30 |+260% 162.60% -54.51%

D’ aprés ce tableau, on constate :
o plusonavance dans I’ age plus |aeotisation mensuelle augmente
0 plusonavance dans I’ age plus|é capital congtitué diminue

2. BMCE é&ucation
En terme de rentabilité, letaux annuel 1égal garanti est fixé & 4.5%. Le client peut bénéficier au
minimum de 90% des beénéfices.ét produits générés ce qui est avantageux au client dans la mesure
ou ces frais ne refeuchent pas I'épargne constituée. Le client ayant souscrit pour la BMCE
éducation peut effectuer le rachat du capital constitué sans subir aucune pénaité. En plus a
I’ échéance, I’ adhérentypeut choisir entre :
0 Mersement delatotalité du capital
0. Versement d’ une rente certaine sur sept ou cing ans, respectivement entre I’ age de 20 et
25 ans.
o ._Versement d'une partie de I’ épargne sous forme de capital et |’ autre partie sous forme de
rente certaine sur cinq ou Sept ans.
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Concernant les cotisations restantes du client décédé ou en éat d'invalidité totale et définitive.
Elles sont prises en charge par |’ assuré sans autres frais supplémentaires

Exempled’illugration : rente éducation :

Cotisation Duréede Capital constitué | Renteannuelle Renteannuelle
mensuelle cotisation sur cing ans ur sept ans
300 8 40 357 9050 6771

300 12 74577 16 724 12 513

500 8 67 262 15083 11 286

500 12 124 295 27873 20,855

750 8 100 893 22 625 16928

750 12 186 442 41 809 31 282

1000 8 134 524 30 167 22571

1000 12 248 590 55 746 41710

a) volet prévoyance
Pour les cas de décés ou d'invalidité totale et permanente I’adhérent peut fixer librement le
montant de larente que doit recevoir I’ enfant.

Lafixation du terme du contrat revient au client, il est fixé al’ age de 25 ans pour le bénéficiaire.
La prime payable annuellement d’ avance dépend.de,|’ age de I’ adhérent et la durée de couverture
c'est adire ladurée séparant I’ age initial detenfant et I’ age terme du service de larente.

Exempled’illugtration :

Agede |L’'age |Ageterme Duréede |Duréede paiement des Rente assur ée
I"assuré | de deservice [la primes

I’enfant | de la rente | couverture
46 9 18 18-9=9 8 ans 30000

Letaux est de 4.30%
NB :
0 Durée de couverture= age terme du service de larente — age initial de I’ enfant
0 Durée de paiement des primes= durée pendant laguelle |’ assuré paye la prime
Le taux est obtenu gréce a I intersection entre la ligne de |’ age de I’ adhérent et la colonne de sa
couverture:

PARAGRAPHE 2: I’assurance et la protection
1. BMCE protection
Par définition la BMCE protection est une assurance décés d’invalidité toutes causes dont le
capital assuré est lié au solde du compte de |’ assuré qu'’il soit débiteur ou créditeur.
a) lesatoutsdela BMCE protection
IIs peuvent se résumer dans les points suivants :
0 Garantir al’adhérent la protection de safamille et ses proches
0 Leclient alechoix d"un capital qui varie entre 20 000 et 150 000DH
o Il choisit librement les bénéficiaires
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Lavisite médicale n’est pas obligatoire s les capitaux de I’ adhérent &gé de moins de 50 ans sont
inférieurs @ 500 000DH ou s les capitaux sont inférieurs a 250 000DH et I’ adhérent &gé de plus de
50 ans.

0 Leclient est assuré rapidement le lendemain de la date de I’ adhésion
0 Untarif trés compétitif

2. BMCE habitation :
C'est I’ensemble de garanties de base, un large éventail de responsabilité et de préudices.

Il s agit de:

Dommages matériels § Incendies et risques assimilés
§ Latempéte, gréle et neige sur lestoitures
8§ Levol et actes de vandalisme
§ Les dégéts des eaux

§ Lebrisde glace

Garantiesde responsabilité 8 Accident de travail

8§ Perte de loyer

§ Recoursdesvoisins et des tiers
Préudices annexes 8 Privatisation de jouissance

§ Frais de déplacement

8§ Les honorairesd’ expert

L'adhésion a BMCE habitation peut étre accordée a-toute personne physique titulaire d'un
compte &la BMCE propriétaire, copropriétaire, locataire'ou occupant atitre gratuit d'un logement a
usage d’ habitation.

Section 4 : les crédits

Pour que la BMCE-BANK soit, plus proche de sa clientéle et pour relever le défi de la
concurrence, elle a prévoyait-deux grands types de crédit qu’ on peut les citer comme suit :

PARAGRAPHE 1< lecredit immédiat
La BMCE-BANK offre/a sa clientde la possibilité d'octroi des crédits amortissables
mensuellement sur‘une durée qui varie entre 6 et 36 mois, le plafond fixé pour ce type de crédit
s ééve a100,600dh.
Le crédit immédiat est destiné aux salariés et fonctionnaires ainsi que les professions libérales,
I’ octroi du. crédit,dépend de :
o«e salaire
o ~Engagement de la société
o/ Domiciliation du salaire

La congtitution du dossier d’ un crédit immédiat nécessite :
0 Une demande manuscrite soumise a |’ accord du directeur
0 Attestation du salaire
Un engagement de domiciliation du salaire signé et cacheté par I’ employeur
Une déclaration sur I"honneur pour les fonctionnaires
o Engagement de prét signé et 1égalisé par le dient
o Billet aordrede garantie signé par le client
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0 Unedéclaration sur I’ honneur attestant que les membres des professions libérales n’ ont
pas de facilités auprés des confreres et du réseau agences BMCE.
0 Unbulletin individuel d’ adhésion a1’ assurance.

1. lessalariéset lesfonctionnaires
Pour bénéficier de ce crédit, la banque a fixé un certain nombre de conditions qu’il faut
respecter. 1l s'agit notamment de:

0 Salaire mensuel net de plusde 1500dh

o Domiciliation du salaire ala BMCE depuis au moins 4 mois, cependant cette condition
n’'a plus d’'importance a cause de la concurrence qui devient de plus en plus acharnée

0 Avoir un compte auprés de la BMCE, lestitulaires d’ un compte sur carnet’sont obligés
auss d’avoir un compte cheque.

2. lesprofessionslibérales:
Les conditions aremplir pour bénéficier de ce crédit sont les suivantes,:
0 Avoir un compte BMCE en mouvement d’ une durée supérieure a6wnois
0 Ne pasbeénéficier de facilités auprées de la méme banque
0 Lamiseenforce d’ un crédit et le remboursement par anticipation.

PARAGRAPHE 2: Lecrédit personnel

Le crédit personnel au logement est accessible a laClientéle BM CE aprés une étude menée par
un comité. Cette éude porte sur les revenus du elient, ‘ses garanties, ses engagements de
remboursement a |’ échéance.

1. Procédurede traitement
A laréception de I’ accord favorable, le client peut bénéficier d’un montant qui peut aler jusqu'a
500 000dh pour une durée maximale de 60 mois.

La procédure d’octroi du crédit personnel commence par I’ établissement d’un dossier destiné au
comité de crédit qui décide del’ octroi ou non du crédit.

Aprés acco