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NTRODUCT

Actuellement, toute entreprise de secteur d'activité confondu, a recours a
'informatique. En effet, c'est un outil de travail essentiel, indispensable et
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omniprésent dans le monde professionnel. Elle octroie I'échange ultra-
rapide des informations, la facilité et I'efficacité¢ de la gestion et stockage
des données.

De surcroit, elle permet d'effectuer des calculs assez compliqués, de
modeliser et concevoir des projets, concrétiser des schémas ... etc. Elle
est 1a, bien présente, pour nous faciliter la vie.

De prime a bord, j'ai estimé fort intéressant de creuser dans les mysteres

de ce champ; ainsi j'ai effectu¢ un stage de deux mois a la "Royal Air
Maroc". Cela fut dans le but d'approfondir les connaissances théoriques et
pratiques que j'ai acquises durant deux années d'¢tudes a I'Ecole
Superieure "Sup'Technology".

Outre cela, me familiariser avec le marché de I'emploi en déployant des
efforts pour le développement de mon sens relationnel et mes capacités
communicationnelles étaient aussi un défi a relever.

Le principal objectif de ce stage ¢tait la realisation d'une application web
en Intranet en vue de faciliter la gestion, stockage et consultation des
projets "Lean Six Sigma "et leurs livrables ainsi que la fiabilité et le
partage des différentes informations.

Ceci dit, ma mission s’est focalisée en premier chef sur la problématique
suivante : comment informatiser la gestion des projets ainsi que leurs
livrables.

De ce fait, pour atteindre cet objectif, nous avons besoin de créer une
application web sécurisée, puissante et facile a utiliser qui va nous
permettre :



- La Création et la modification des projets
- Le suivi et I'avancement des projets
- Le Stockage et La consultation des livrables

- L'Automatisation de la création des dossiers de stockage pour
chaque projet

- Le Partage des informations entre toutes les directions

- Laréalisation des recherches selon plusieurs criteres

Nous nous posons maintes questions auxquelles nous essaierons de
répondre lors de notre humble travail:

Comment 1'outil informatique peut-il faciliter la gestion des projets tres
volumineux et assez compliqués ? Quels sont les avantages de cette
informatisation ? Quelles sont les améliorations apportées par ce nouveau
systeme ?

Subséquemment, je jugerai pertinent de consacrer le premier chapitre a la
présentation de I'entreprise ainsi qu’a la description du contexte général
du projet et I'identification de la problématique a résoudre.

Le second chapitre sera consacré a la présentation du cahier de charge
fonctionnel qui formule les besoins inhérents du projet en détaillant les
services rendus par le produit ainsi que les probléemes et les contraintes
auxquelles il est soumis.

Quant au troisieme chapitre, il abordera les solutions conceptuelles les
plus optimisées qui sont appliquées au projet, ainsi que la présentation
des mode¢les conceptuels et logiques des données.
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Finalement, le denier chapitre explicitera les technologies adoptées dans
la réalisation des interfaces graphiques (front office), le backoffice, le
systeme de gestion des bases de données ainsi que les outils utilisés pour
I'hébergement de cet intranet.
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Chapitre 1 :
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Présentation de la Royal Air Maroc

1.1. Présentation de la Royal Air Maroc :
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Royal Air Maroc est la principale compagnie aérienne marocaine et la
deuxieme en Afrique, société¢ anonyme nee le 28 juin 1957. En 2007, son
capital a atteint 1.583.274.000 dhs, il est détenu a pres de 94,39% par
I’Etat Marocain, 3,97% par Air France, 1,32% par Iberia et 0,32 par
d’autres compagnies privées.

= Membre IATA depuis 1982

= 40 avions des constructeurs Boeing et Airbus
»- 78 destinations

= Un effectif de prés de 6500 personnes

1.2. La flotte :

Royal Air Maroc poursuit ainsi son programme de renforcement et de
modernisation de sa flotte qui porte sur I’acquisition de 24 avions moyen
courrier sur la période 2002-2012, pour un investissement de 1,5
milliards US $ et 5 avions long courrier (B787) pour un montant de 650
millions US $.
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Apres avoir regu 8 avions entre 2003 et 2005 (06 Boeing B737-800 de
nouvelle génération, 2 Airbus A321-200) la Compagnie Nationale a pris

livraison au cours du premier trimestre 2006 de deux nouveaux
appareils : un B767 et un B737-700.

Deux nouveaux appareils renforceront la flotte de Royal Air Maroc au
cours de I’année 2006 : Un Boeing B737-400 et un Airbus A321.

Composition de la flotte de Royal Air Maroc : 40 appareils

Moyen Courier Long Courier
6 - Boeing B 737-700 1 Boeing B 747-400
11 - Boeing B 737 -800 2 Boeing B 757-200
6 Boeing B 737- 400 3 Boeing B 767-300

6 Boeing B 737- 500

1 Boeing B 737- 200

2 Airbus A 321- 200

2 ATR 42-300

1.3. Le Réseau :

A travers quatre continents et avec des fréquences régulieres au départ
des plus grandes capitales d'Europe, d'Amérique du nord, d'Afrique, du
Maghreb, et du Moyen Orient, Royal Air Maroc a tiss¢é un réseau
international et domestique pour rendre le monde toujours plus
accessible

EUROPE
29%




1.4. Certification Internationales :

2 1997 : La qualification ISO 9002 pour ses activités d’escale.
L’agrément JAR 145 pour le Centre Industriel Aéronautique.

2 1998 : Agrément FAA (USA).

21999 : ISO 9002 pour les services commerciaux de la direction des

opérations aériennes.
ISO 9002 pour I’activite Fret.

= 2002 : Direction Inflight Services : Certification ISO 9001 version
2000 de I’activité Produit Vol Commercial.

= 2003 : Direction du transport : Certificat ISO 9001 version 2000 de
I’activité exploitation sol.

72003 : Cargo : Certification ISO 9001 version 2000 de I’activité Fret.

2-2004 : Direction des systemes d’informations : Certification ISO 9001

22004 : ITA-GMK (RAM Academy) : Certification ISO 9001.

=-2005 : IOSA (operational Safety Audit Certification).

1.5 .Métiers :

La Royal Air Maroc est présente dans plusieurs métiers intégrés et
filialisés :
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La maintenance aéronautique

Des moyens techniques

et industriels
des plus avancés !

= Un potentiel humain de 1300 personnes
- Une base industrielle avec une surface couverte de 38.000 m?

= Des installations techniques équipées de moyens importants.

—L'Ecole Nationale des Pilotes de ligne

Une grande école !

Depuis sa creation en 1970, I’Ecole Nationale a formé :
»Plus de 400 pilotes de ligne au Maroc
»Plus de 200 pilotes étrangers

16



- 8000 heures de formation de vol par an

=2-Un complexe d’instruction moderne
»-Reconnaissance international
»-Plusieurs Client (Air France, Tunis Air ...)

Ram Academy :

Ce centre assure plusieurs types de formations techniques :
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= Formation des techniciens aéronautiques
=~ Formation ab initio de pilotes de ligne
= Formation d’agents techniques et d’exploitation

2 Formation de PNC

=~ Stages de qualification techniques sur différents types de machines et
¢quipements.

1.6. Filiales :

Le Groupe Royal Air Maroc est compose de 9 filiales opérant dans deux
poles d’activités principaux :

- Le pole transport compose de 2 compagnies aériennes et de 6 filiales
travaillant pour le compte de ces compagnies aériennes (ainsi que
d’autres donneurs d’ordre extérieurs au Groupe Royal Air Maroc).

- Le pole hotelier, représenté par Atlas Hospitality.

Filiales du groupe Royal Air Maroc

L and

gl Atlas Atlas ACAs  ans

- Atlas Bl
le a8 He Atrotechnic Hospitality

Industries
Air Sénegal __ Casa Aero

i International
RAM

Academy
Amadeus
Maroc

Atlas 18

~ OnLine



Amadeus Maroc :

=~ Filiales crées en décembre 1998

= Effectif de 14 personnes

=~ Commercialisation des produits de distribution
=~ Prestation de services aux agences de voyage :

- Formation aMaDEU S

- Installation du matériel

- Maintenance des équipements MAROC
Air Sénégal International :
= Filiale de Ram qui détient 51% du capital c
»Début d’activité : Novembre 2000 T I—_)t " |
= 350 collaborateurs (98% Sénégal) e s

Vous allez aimer notre compxignie,
1L

=250 .000 passagers transportés en 2002
»>Flotte composée de quatre avions :
- 2 Boeing B 737-700 de Nouvelle génération
- 1 Boeing B 737-200
- 1 Dash Q 300 Turbo propulseur de 50 sieges.
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Atlas Catering :

=»-Royal Catering implanté depuis plus de 25 ans

— Le catering

=-Premier traiteur aérien au Maroc

»-Chiffre d’affaires de 15 millions de Dollars _
Effectif de 600 employés M P erere
2-Plus de 4 millions de repas par an ===

2 Un savoir-faire reconnu

?-Confiance des plus grandes Compagnies internationales

1.7. I.’organigramme :

Presidence Direction Generale

Secretariat Présidence T—

Direction Générale Adjointe Direction Générale Adjointe

Développement Commerciale

Direction Opérations Vol Direction Opération Sol

Direction Audit et Organisation Direction Qualité, Sireté et Securite

Direction Centre Industiel Aéronautigue

Direction Stratégie de Groupe Direction des Ressources Humaines




Identification du besoin rapproché au
contexte du projet
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Depuis le début de I'année, La Royal Air Maroc s'est lancée dans la
démarche Lean Six Sigma qui désigne une méthodologie structurée de
management visant a une amélioration de la qualité et de l'efficacité des
processus, l'augmentation du chiffre d'affaire et notamment la réduction
des cofits.

Lean Six Sigma repose sur les notions de client, processus et mesure. Il
s’appuie en particulier sur :

2~ Les attentes mesurables des clients

= Des mesures fiables mesurant la performance du processus meétier
de ’entreprise.

= Des outils statistiques pour analyser les causes sources influant
sur la performance.

= Des solutions attaquant ces causes sources.

= Des outils pour contrdler que les solutions ont bien I’impact
escompté sur la performance.

La méthode se base ainsi sur 5 étapes qui se contractent dans 1’acronyme
DMAIC pour définir, Mesurer, Analyser, Mesurer, Controler.
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DMAIC

Comiment peut-orn
garantir la
performance
durable?

Quel est I'objectif?
Comprendre le

B probléme

Innover
s Mesurer
{Améliore b
<y
Ouelle est la
Cue faut-il faire Analyser nature et
pour résoudre le Tampleur des
probléme? =
<o
S

Ouelles sont les
causes profondes de
ce probléme?

Donc, c’est la Direction d’Audit et I’Organisation, dans laquelle j’ai
intervenu pendant la période de mon stage qui est responsable de ce
programme.

Son role est de gérer, sélectionner, définir ainsi que d’assurer le suivi,
I’avancement et le contrdle de tous les projets de La RAM.

Apres 'incapacité de I’ancien systeme a gérer un nombre trés importants
de projets, I’insuffisance des ressources, problemes des multisessions,
problemes de partage des informations entre les différentes directions,
mauvaise gestion des livrables, perte de temps pour de simples
recherches, 1’insatisfaction suite aux informations détenues lors des
recherches sur les livrables...etc, nous nous sommes fixés comme
objectif de trouver des solutions pour faire face a toutes ces contraintes.

Notre projet est né pour essayer de résoudre tous ces problemes ainsi que
pour offrir une meilleure qualité de service aux utilisateurs, le partage, la
sécurité et la fiabilité et du systéme et des données.
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Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté la Royal Air Maroc, la plus grande
compagnie aérienne Marocaine, ainsi que quelques statistiques
concernant sa flotte, son réseau, ses métiers, ses filiales et son
organigramme.

Nous avons aussi détaillé les besoins des compagnies en matiére des
Nouvelles Technologies de I’information et de la communication, sans
oublier les facteurs principaux de la naissance de mon projet.

A présent, nous allons consacrer le chapitre suivant pour la présentation
du Cahier de Charge Fonctionnel qui vous présentera la spécificité des
besoins du projet.

Chapitre 2 .
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Cahuer de chargg
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Chapitre 2 :

Cahier de Charge Fonctionnel

Le Cahier des Charges Fonctionnel est un document formulant le besoin
du client, au moyen de fonctions détaillant les services rendus par le
produit et les contraintes auxquelles il est soumis. Il permet de formaliser
avec précision le besoin du demandeur.

Le Cahier des Charges Fonctionnel doit expliciter le besoin du client, au
travers de fonctions et de contraintes. Il présente le probleme dans son
ensemble.

25



Donc, un cahier de charge vise a définir exhaustivement les spécifications

de base du projet. Il définie aussi les objectifs a atteindre et vise a bien

cadrer une mission. Il est considéré comme un document contractuel entre
le client et le prestataire.

Activiteés Description Préalables | Contraintes
Creation d’une | La création d’une base | Connaissance | Utilisation de
base de données | de données cohérente a | au SGBDR et | SQL Server 200
cohérente a la la réalité pour stocker |la méthode
réalité. les différentes MERISE.

informations

concernant les chefs

des projets, les projets,

les livrables et les

directions.
Gestion des Permettre aux chefs de | NEANT Identification
Projets Lean Six | projets de la Direction par Login et Mot

Sigma par les
chefs de projet
de la DAO

d’Audit et
d’Organisation de gerer
tous les projets existant
avec la possibilité de
créer un nouveau
projet, consulter,

de passe pour
identifier la
direction a
laquelle est relié
le chef de projet.
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modifier, controler et
supprimer les autres
projets des différentes
directions.

Consultation et
modification des
projets par les
autres chefs de
projet des
différentes
directions

Permettre aux chefs de
projet des différentes
directions de consulter
et modifier leurs
propres projets en
cours.

NEANT

Un chef de
projet peut
consulter et
modifier
uniquement ses
propres projets
en cours.
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Activités

Description

Préalables

Contraintes

Assurer le suivi
et I’avancement

Assurer le controle et
le suivi des projets lors

Documentation
sur la démarche

L’avancement
doit étre en

des projets des cinqg phases de la Lean Six pourcentage et
réalisation des projets : | Sigma. compris entre 0 et
Définir, Mesurer, 100. Une fois
Analyser, Innover et I’avancement
Controler les étapes de global est ¢gal a
chaque phases 100, le statut du
projet doit étre
modifié
automatiquement.
Gestion des Permettre aux chefs de | NEANT Controler
livrables projets le stockage, la I’extension des
modification, la documents avant
consultation et le I’uploade.
télechargement des
livrables concernant
chaque projet.
La Recherche Permettre a tous les NEANT NEANT

sur les livrables

chefs de projets
d’effectuer des
recherches sur les
livrables et selon
plusieurs criteres : La
Direction, Le Chef de
projet ou le titre du
projet.
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Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté le Cahier de Charge Fonctionnel
qui spécifie les besoins du projet et les contraintes auxquelles nous
devons faire face.

A présent, nous allons consacrer le chapitre suivant pour les solutions
conceptuelles propices aux besoins citées.
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L’objectif de
ce  chapitre
est de
présenter

I’analyse des
besoins  du
projet et les

regles de
gestion, les
solutions
requises ainsi
que les
résultats
conceptuels a
I’aide de la
méthode
MERISE.

y

Chapitre 3

Soluttons

Chapitre 3 :

x

Solutions
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Apres I’analyse des besoins du projets ainsi que les regles de gestion cités
dans le cahier de charge fonctionnel en utilisant la Méthode MERISE,
nous avons mis a disposition de la RAM cet outillage pratique, puisqu’il
s’agit d’une méthode de conception, de développement et de réalisation
de projets informatiques dont le but est d’arriver a concevoir un systeme
d’information.

Elle est basée sur la séparation des données et des traitements a effectuer
en plusieurs mod¢les conceptuels et physiques.

Cette méthode nous a permit de concevoir une base de données cohérente
a la réalité pour gérer les projets, leurs livrables, le suivi de ’avancement
de chaque projet, comme solution concrete et facilitatrice du travail des
chefs de projets responsables de la gestion.

3.1. Modele Conceptuel de Données :

Le MCD, est un schéma représentant la structure du systeme
d’information ; du point de vue des données, c'est-a-dire les dépendances
ou relations entre les différentes données du systeme d'information.

ChefPrajet
Frojet [ Geré par Coni
Avancement - - 11 1.n— Legin
 Awancement Projet CodeProjet ", g HamGCP
Codefwancement We ) TitreFraist It -
o mis t UAs L, Fourcentage ATl g 'rerrole et : PrenomCP
OMAVANCEMEN Frocessus B asanord
\ Problamatiqus HomD
1n Objectif

Benefice
Gains
1.n Duréedains

LibelléCourt [ Responsable de Direction
F tEL
l%fanFEITIEI'I dpe Statut 1,1 4 oo [HomD
Utilisation FAuvancementslobal
Fourcentage T

1.1 1.n

i
_ o
Outils
CodeOutil -
MomOutil o.n
TypeProjet 1,1
5
%‘?‘r‘u Livrable
hliks Codelivrable 1.1
1,4 MomLivrable
I Chemin -
L ateAjout n
- StatutLivrable
Statutl 31
0,n
TypeLivrable
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Figure 1 : Modéle Conceptuel de données

3.2. Le Modé¢le Logique des données :

Le MLD reprend le contenu du MCD précédent, mais précise la
volumétrie, la structure et l'organisation des données telle qu'elles
pourront étre implémentées.

Il consiste a transformer toute entité en table, avec l'identifiant comme clé
primaire, puis a observer les valeurs prises par les cardinalités maximum
de chaque association pour représenter celle-ci soit par 1'ajout d'une clé
étrangere dans une table existante, soit par la création d'une nouvelle table
dont la cl¢ primaire est obtenue par concaténation de clés étrangeres
correspondant aux entites lices.

Voici notre modele logique qui correspond au modele conceptuel
précedent :

Projet (CodeProjet, TitreProjet, Processus, Problematique, Objectif,
Benefice, Gains, DuréeGains, Statut, LibelléCourt, AvancementGlobal,
Direction*, Login*, CodeType*)

ChefProjet (NomCP, PrenomCP, Login, Password, NomD)

Livrable (CodeLivrable, NomLivrable, Chemin, DateAjout, StatutL*,
TypeL*)

Avancement (CodeAvancement, NomAvancement)

Outils (CodeOutil, NomOutil)

AvancementEtape (CodeProjet, CodeAvancement, CodeQOutil,
Utilisation, Pourcentage)

AvancementProjet (CodeProjet, CodeAvancement, Pourcentage)
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TypeProjet (CodeType, NomType)
StatutLivrable (Statutl.) ; TypeLivrable ( TypeL) ; Direction(NomD)

Légende :

Nom de la Table
Clé Primaire
Cle Etrangere™

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté 1’analyse conceptuelle du projet, le
modele conceptuel et logique des données. Aussi, nous avons pu avoir
une vision globale sur la conception du projet et ses fonctionnalités.

A présent, nous allons vous présenter les technologies utilisées dans la
réalisation, I’implémentation et la concrétisation de ses solutions
conceptuelles.

Chapitre 4.
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L’objectif de
ce  chapitre
est de vous
présenter les
outils, les
plateformes
ainsi que les
langages
utilisés pour
I’implémenta
tion et la
gestion  de
notre base de
données
ainsi que le
développeme
nt des
interfaces
graphiques.

y

Technologes adope

Chapitre 4 :

Technologies adoptées

Microsoft:

4.1. Le SQL Server 2000

SQL Server
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Pour implémenter, gérer, manipuler et accéder a notre base de données,
nous avons choisi d’utiliser le SQL SERVER 2000. C’est un Systéme de
Gestion de Base de Données commercialis¢ par Microsoft. Pour les
requétes, il utilise le langage SQL, c’est un langage structuré des requétes
standard et normalis€, destin€ a interroger ou a manipuler une base de
données relationnelles avec :

Un langage de définition de données (permet de créer des tables
dans une base de données relationnelles ainsi que de les modifier ou
de les supprimer).

Un langage de manipulation de données (permet de sélectionner,
insérer, modifier ou supprimer des données dans une table).

Un langage de controle de données (permet de définir des
permissions au niveau des utilisateurs d’une base de données)

I1 utilise aussi le T-SQL, il s’agit d’une implémentation SQL qui prend
en charge les procédures stockées et les déclencheurs.

SQL Server nous permet aussi de définir des relations entre les tables de
facon a garantir fortement I’intégrité des données qui y sont stockées. Ces
relations peuvent étre utilisées pour modifier ou supprimer en chaine des
enregistrements liés.

4.2. Microsoft Visual Studio 2003 :

Visual Studio est un ensemble complet d'outils de développement
permettant de générer des applications Web ASP.NET, des Services Web
XML, des applications bureautiques et des applications mobiles. Visual
Basic, Visual C++, Visual C# et Visual J# utilisent tous le méme
environnement de développement intégré qui leur permet de partager des
outils et facilite la création de solutions faisant appel a plusieurs langages.
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Par ailleurs, ces langages permettent de mieux tirer parti des
fonctionnalités du Framework .NET, qui fournit un accés a des
technologies clés simplifiant le développement d'applications Web ASP
et de Services Web XML grace a Visual Web Developer.

Nous avons choisi d’utiliser le Visual C# qui permet de concevoir des
applications articulées autour du langage C#. Il propose des outils pour
développer des applications C# hautement performantes qui ciblent la
plateforme nouvelle génération de Microsoft pour la programmation
distribuée et compatible Internet.

Ce langage de programmation est simple, de type sécuris¢ et oriente
objet. Il a été cree afin que la plate-forme Microsoft .NET soit dotée d'un
langage permettant d'utiliser toutes ses capacités. Il est tres proche du
Java dont il reprend la syntaxe générale ainsi que les concepts. Il a été
congu pour générer des applications d’entreprise.

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons essay¢ de vous présenter les outils et les
technologies que nous avons utilisées pour la réalisation de notre projet et
surtout, nous avons justifi¢ nos choix.

A présent, nous allons consacrer le dernier chapitre pour la réalisation de
notre projet. Nous présenterons aussi les solutions expérimentales.
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L’objectif de
ce chapitre
est de vous
exposer les
résultats
expérimentau
X et leurs
solutions, des
captures
d’écran  de
notre
application
ainsi que les
problemes
rencontrés
pendant la
réalisation de
cette
application.
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5.1. La base de données :

Réalisations

En premier lieu, nous avons commencé par I’implémentation de notre
5

base de données sous SQL Server 2000. Voici notre diagramme qui

expose toutes les tables, leurs clés primaires et les clés étrangéres ainsi

que les différentes relations et les contraintes d’intégrité référentielle.
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Figure 3 : Page de I’identification pour se connecter a 1’application

C’est la premicre page lancée, elle permet aux chefs de projets de
s’identifier et se connecter a I’application. Il existe deux modes de
navigation :

Mode Recherche: Ce mode a pour objectif d’effectuer des
recherches sur les projets et leur livrables selon plusieurs criteres a
savoir : Direction, Titre du projet ou le Chef de projet.

Mode Consultation/Modification : Ce mode permet aux chefs de
projets de la DAO de créer de nouveaux projets, consulter et

modifier tous les projets existants. Par contre, il permet aux autres
chefs de projets des différentes directions de consulter, modifier,
assurer le suivi et I’avancement de leurs propres projets ainsi que
I’uploade des livrables.

5.2.1 Mode Consultation/Modification : Une fois 1’identification
est réussie, un test est lancé sur la Direction a laquelle est reli¢ le
Chef du projet. Si le chef de projet fait partiec de la Direction
d’Audit et d’Organisation, il va étre redirigé vers une page qui
contient tous les projets de la RAM, avec la possibilité¢ de les
consulter, les modifier, les supprimer, créer de nouveaux projets et
gerer leurs livrables.

Sinon, si le chef de projet fait partie d’une autre direction, il a le
droit de voir seulement ses propres projets en cours, avec
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uniquement la possibilité de les consulter, les modifier et uploader
leurs livrables.

Application de Gestion des Projets
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Figure 4 : La page qui permet la gestion des projets
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Figure 5 : La page qui permet la création d’un nouveau projet

5.2.1.2. Modification des projets et ’avancement des cinq phases :

N’importe quel Chef de Projet a le droit de modifier ses propres projets
en cours, d’assurer le suivi et ’avancement global du projet ainsi que
I’avancement des cinq phases : Définir, Mesurer, Analyser, Innover et
contrdler puis assurer I’avancement des étapes de chaque phase.
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Figure 6 : Mettre a jour I’avancement des cinq phases du projet
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Figure 7 : Mettre a jour I’avancement des étapes de chaque phase du projet

5.2.2. Mode Recherche : Ce mode permet d’effectuer des recherches sur
les livrables de tous les projets avec les différents criteres : Direction du
projet, Le Chef du Projet ou bien le Titre du Projet. Il nous retourne
comme résultat pour chaque recherche les informations suivantes : Code
Livrable, le Nom du Livrable, son Type, son Statut et la Date d’Ajout
ainsi que la possibilité de télécharger le document.
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Application de Gestion des Projets
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Figure 8 : L.a page qui permet d’effectuer les recherches sur les livrables

5.3. Gestion des Livrables :

La gestion des livrables permet de lier de maniere souple un planning
technologique et planning produit. La gestion des livrables aide a
visualiser rapidement les projets « critiques » dont le retard serait le plus
pénalisant pour l'activité projets et permet d'effectuer des arbitrages
lorsqu'un probléme vient a étre identifié.

Au niveau du chef de projets, les livrables permettent de déterminer quels
sont les projets affectés par nos actions et améliore ainsi la
communication et la visibilit¢ au sein de I'organisation.

Application de Gestion des Projets

Projet Déconnesion

[ '-\".

Ljouter Livrable

I R e T R T
Congulter Supptitner 1 Rappott de s phase DEFINIR Rappott du Projet Validé parla DAD 2003.01-13 2243
Consulter Supptitmer 3 Resources du Projet Repotting Financier Teming 2005-01-13 22:44
Consulter Supptitter 4 Livrahle de la phase MESURER Flan de Mesure Valicé pat le Sponsor 2005-01-13 22:45
Consulter Supprimer 5 Livtable de 1 avancement du projet Suivi Projet Validé parle 3ponsor 2009-01-13 22:47
Consulter Supprimer ] Livtable de 1a phase CONTROL. Repotting Finiancier En cours 2009-01-13 22:48
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Figure 9 : La gestion des Livrables d’un projet

5.3.1 Stockage d’un nouveau livrable

Pour stoker un nouveau livrable, le chef de projet doit d’abord remplir un
formulaire qui contient le Nom du Livrable, le Type du Livrable (Charte
Projet, Plan de Mesure, Présentation, Procédure, Rapport du Projet,
Reporting Financier, Suivi Projet), son Statut (Draft, En cours, Terminé,
Validé par la DAO, Validé par le Sponsor, Version Finale) et finalement
le chemin du livrable.

Application de Gestion des Projets

Ajouter Un Nouveau Livrable

Livrahle 1
Charte Projet

Draft

Figure 10 : Stockage d’un nouveau livrable

5.3.2. L’uploade et le téléchargement des livrables :

Nous avons pensé¢ a une solution efficace et tres intelligente : c’est la
géneration d’un lien dynamique a partir de la base de données pour le
stockage des livrables. Subséquemment, lors de la création d’un nouveau
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projet, ’application crée automatiquement des dossiers pour le stockage
des livrables en les triant par leur type.

L’arborescence de notre solution est la suivante :

Projets (1a racine)

i

Nom de La direction

l

Libellé Court

résentation Procédure

Charte Projet Projet

Plan de Mesure Rapport du Projet Reporting Financier

Ainst le lien dynamique de I’uploade respecte toujours cette forme :
Projets/NomDirection/LibelléCourt/TypeProjet.

Et c’est le méme cas pour le téléchargement, il suffit d’ajouter a la fin le
nom du document avec son extension :
/Projets/NomDirection/LibelléCourt/TypeProjet./NomDocument

Conclusion :
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Dans ce dernier chapitre, nous avons essay¢ de vous présenter les €tapes
de la réalisation de notre projet, la valeur ajoutée par ce dernier, les
difficultés et les problémes que nous avons rencontreés.

Nous avons aussi, exposé les solutions que nous avons découvertes pour
faire face a toute contrainte, apres le déploiement d’effort de recherche et
d’approfondissement.
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En somme, le but de toute pratique lors d’un stage, effectu¢e dans
une entreprise donnée, vise essentiellement 1’apprentissage et
I’acquisition d’une expérience fructueuse.

Autrement dit, nous avons pu nous doter d’une certaine capacité
d’analyse et de déduction par le biais des contacts multiples que
nous avons pu ¢tablir au sein de I’entreprise.
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Aussi, la période de stage constitue inéluctablement une
passerelle obligatoire avec le monde professionnel, permettant le
complément des enseignements theéoriques et 1’amélioration des
connaissances, encore faut-il que le stagiaire soit intéress¢ voire
fortement implique.

Le stage que nous avons effectué¢ a la Royal Air Maroc nous a
permis d’enrichir énormément notre champ de connaissances sur
le monde professionnel, de deécouvrir le monde du travail,
d’¢largir, d’enrichir et d'approfondir les connaissances théoriques
et pratiques acquises durant deux annces d'études a I'Ecole
Supérieure "Sup'Technology".

A travers le présent travail, nous avons sans ’ombre d’un doute
progressé, développé notre savoir-faire et nous avons aussi mieux
touché les reelles aptitudes qu’exige le marche de I’emploi.
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Glossaire

MCD : Modele Conceptuel de données.

MLD : Mod¢le Logique de données.

SQL : Structured Query Language : Langage Structuré de requétes

T-SQL : Transact SQL, il s’agit d’une implémentation SQL qui prend en
charge les procédures stockées et les déclencheurs.
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ASP.NET : un ensemble de technologies de programmation web créé par
Microsoft.

XML : Langage de balisage extensible, est un langage de balisage
géneérique, il sert a stocker des données de type texte structuré en champs
arborescentes.

Visual Basic : un langage de programmation événementiel qui permet le

développement rapide d'applications, la création d'interfaces utilisateur
graphique et 'accés aux bases de données en utilisant les technologies
DAO, ADO et RDO.

Visual C++ : est un environnement de développement intégré Windows
congu par Microsoft pour les langages de programmation C et C++.

Visual C# : est un outil de développement édité par Microsoft, permettant
de concevoir des applications articulées autour du langage C#.

Le framework .NET : est un composant logiciel pouvant étre utilisé par
un systeme d'exploitation Microsoft Windows et Microsoft Windows
Mobile. Il a pour but de faciliter la tache des développeurs en proposant
une approche unifiée a la conception d'applications Windows ou Web,
tout en introduisant des facilités pour le développement, le déploiement et
la maintenance d'applications.

Microsoft .NET : est le nom d'un ensemble de produit et de technologies

de l'entreprise Microsoft pour rendre ses applications portables ou
facilement accessible par Internet.
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