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RESUME

La performance de toute firme est liée étroitement a la performance de ses processus

administratifs notamment le processus de la gestion des approvisionnements et des stocks.

Consciente des points faibles et des déficiences de ce processus, CENTRELEC a décidé
de mener un projet au sein de la direction industrielle et dont 1’objectif est d’améliorer tres
significativement la performance de ce processus. Cette forte ambition de CENTRELEC, nous a
dirigé a adopter la méthodologie BRP (Business Process Reengineering), qui vise la réalisation

des améliorations spectaculaires sur le processus étudié.

L’utilisation de cette démarche, nous a orienté a effectuer, en premier lieu, une
modélisation du processus selon plusieurs vues, afin de faciliter et perfectionner son analyse.
Cette étape de diagnostic, nous a fait découvrir les limitations du processus et les piste de son

amélioration et sa reconfiguration.

Pour optimiser le processus existant et remédier aux différents dysfonctionnements
détectés, nous avons développé plusieurs solutions : Réorganisation des flux, rationalisation de la
gestion de stock, mise en place d’un systéme d’évaluation des fournisseurs et conception d’un
tableau de bord de suivi et d’évaluation du processus, et en fin la mise en place d’une application

informatique de gestion des stocks.
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ABSTRACT

The performance of any firm is closely linked to the performance of its administrative

processes including the process of supply management and inventory.

Aware of weaknesses and shortcomings of this process, CENTRELEC decided to
conduct a project within the industrial division and whose objective is to improve significantly
the performance of this process. This high ambition of CENTRELEC, led us to adopt the
methodology BRP (Business Process Reengineering), which aims to achieve spectacular

improvements in the process studied.

Using this approach, led us to perform, first, a modeling process based on several views
to facilitate and improve its analysis. This stage of diagnosis, helped us to discover the
weaknesses of the process and the ways of its improvement and reengineering.

To optimize the existing process and address the various problems identified, we have
developed several solutions: Reorganization flows, streamlining inventory management, setting
up a system of supplier evaluation and the concept of a dashboard monitoring and evaluation

process and finally the establishment of a computer application for inventory management.
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CENTRELEC

PEPS : premier entré, premier servi
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INTRODUCTION

A T’heure, nous nous dirigeons vers I’unification du marché ou toute entreprise doit
défendre agressivement son offre pour garantir sa pérennité. Les grandes firmes misent
majoritairement sur leur systeme managérial pour procurer des prestations de qualité. Les
lacunes de gestion, principalement chez les entreprises marocaines, se traduisent par une

fragilisation et un désarmement face au géant de la concurrence.

En effet, chaque organisation visant I’excellence, ne peut parvenir a ses objectifs sans
I’amélioration de la qualité totale de sa prestation finale qui repose essentiellement sur
I’efficacité et la rentabilité de ses processus administratifs présentant le soutien nécessaire aux

opérations de la fabrication.

Le processus de gestion des approvisionnements et des stocks est I'un parmi ces
processus administratifs qui constitue une source de préoccupation majeure des dirigeants des
firmes. En effet les probléemes liés a ce processus sont nombreux : rupture de stock, sur stockage,
retard de livraison, produits non conforme, ...etc. pour cette raison il urge pour toute entreprise

d’¢élaborer une stratégie performante visant a résoudre, voir anticiper, ces différentes anomalies.

Soucieuse de I’amélioration de la performance de ce processus, la société CENTRELEC
a décidé de mettre en place une nouvelle organisation permettant sa maitrise et son optimisation,
dans le but de satisfaire les besoins des clients internes et externes. D’ou la naissance de ce
projet, réalisé au sein de la direction industrielle, baptisé « 1’amélioration de la performance du
processus de gestion des approvisionnements et des stocks des matieres premieres et
consommables ». 11 s’inscrit dans le cadre d’une démarche qualité totale menée par I’entreprise

dans le but de maximiser sa performance, sa productivité et sa compétitivité.

Ce rapport est réparti comme suit: dans le premier chapitre, nous présentons la
société CENTRELEC, ainsi que son service achat et approvisionnement. Un apercu sur la
méthodologie du travaille ainsi que les principaux concepts liés au processus de gestion des
approvisionnements et des stocks sont détaillés dans le second chapitre, et cela fait I’objet de la

premiére partie.
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Un troisiéme chapitre trés important sera consacré a la modélisation et le diagnostic du
processus. En effet nous commengons par une description générale du processus, un listing
géneral des problemes observés sera établi a la base de cette analyse, et nous essayons par la

suite de chercher les causes responsables des déficiences détectées.

Cela dit, la proposition et 1’¢laboration des solutions dans le quatrieme chapitre devra
suivre le chapitre ci haut. Nous avons donc proposé des solutions et voies d’amélioration
notamment la reconfiguration du processus étudié, la rationalisation de la gestion de stock et la

mise en place d’une application informatique de gestion des stocks.
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PREMIERE PARTIE

ESQUISSE DU PROJET D’ AMELIORATION DU PROCESSUS DE GESTION
DES APPROVISIONNEMENTS ET DES STOCKS DES MATIERES
PREMIERES ET CONSOMMABLES.

Nous présumons qu’il est préférable de commencer par une présentation de
la situation générale du stage avant d’approfondir notre étude. Pour parvenir a cette
finalité, nous avons congu cette premiére partie, étalée sur deux principaux

chapitres.

Le premier chapitre est consacré a une bréve présentation de 1’organisme

d’accueil, suivie d’une description générale du cahier des charges du projet.

Le deuxieme chapitre expose la méthodologie générale du travail ainsi que les
méthodes et les techniques utilisées pour aborder le projet et initie a la littérature de

la gestion des approvisionnements et des stocks, exploitée dans la partie suivante.
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Chapitrel. Présentation de I'organisme d’accueil et du cahier des
charges.

1. Présentation de I’organisme d’accueil: CENTRELEC
CENTRELEC en bref

CENTRELEC est une société anonyme, marocaine, créée en 1979. Sa premiére vocation était
la distribution des composants électriques a I’intérét des constructeurs mondiaux.

a- Domaine d’activité

En outre de la distribution des composants électriques (Automates programmables,
démarreurs, variateurs de vitesse, onduleurs,...etc.), CENTRELEC s’investi dans la réalisation et
la commercialisation de ses propres solutions électriques notamment :

e Les tableaux électriques fixes basse tension.
e Les tableaux électriques fixes moyenne tension.
b- Marchés potentiels

Les solutions réalisées par CENTRELEC sont destinées a toute industrie utilisant une force
motrice : industrie chimique, industrie pétroliere, industrie de production, de transport et de
distribution de I’énergie électrique.

c- Fournisseurs

CENTRELEC approvisionne les composants électriques destinés a la distribution et a la
fabrication, aupres des constructeurs mondiaux trés connus notamment, Rockwell, Eaton et
Terasaki.

d- Concurrents

Les principaux concurrents de CENTRELEC sont le groupe allemand Siemens, le groupe
suisse ABB et le groupe francais Schneider Electric.

e- Vision

CENTRELEC escompte étre la référence dans son domaine d’activité, en misant sur la
satisfaction de ses clients, la motivation, le dévouement et la convivialité de son personnel. Elle
désire également étre le modele de la société performante et citoyenne.

f- Mission

La mission de CENTRELEC est de contribuer a ’efficience des installations de ses clients,
en leur offrant des solutions innovantes, conformes a leur besoins présents et futurs dans les
métiers de 1’électrotechnique, 1’électronique de puissance et des automatismes industriels gréce a
un savoir faire et réactivité reconnus.
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2. Historique de CENTRELEC
Les principaux événements qui ont marqué ’histoire de CENTRELEC depuis sa création en

1979 sont :

Table 1 : Hisorique de CENTRELEC

1982 Partenariat avec le constructeur suisse SPRECHER & SCHUH pour la distribution

exclusive de ses produits au Maroc

1986 Conclusion de partenariat avec FERRAZ pour la distribution exclusive de ses

produits au Maroc

1995 Partenariat avec le constructeur mondial Rockwell Automation pour la distribution de

ses produits et solutions.

1995 Acquisition et déménagement au nouveau local sis au 38, Bd. Abdellah Ben Yacine
CASA

2001 Accord de partenariat avec APC pour la distribution de sa gamme de produits.

2002 COOPER POWER SYSTEMS accorde a CENTRELEC la distribution de ses
produits.

2002 Accord de partenariat pour la distribution des produits et 1’intégration des solutions
HAZEMEYER.

2002 Aménagement et équipement d’un atelier de fabrication au parc industriel OKACHA

2003 Mise en place d’un systéme de management et de la démarche qualité en vu de la

certification 1SO 9001 version 2000.

2004 Mise en place de EffSys (un ERP : Entreprise Ressources Planning)

2005 Commencement des travaux de construction d’un nouveau complexe regroupant

toutes les activités

2005 Certification conformément a la NM 1SO 9001 : 2000
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2005 Obtention du prix d’excellence 2005, catégorie : Distributeur agréé ROCKWELL
AUTOMATION
2006 Nouveau siege social et usine et nouvelle organisation interne
2007 Augmentation du capital social a 27,7 MDH

3. Lastructure organisationnelle de CENTRELEC

a- Organigramme
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Figure 1 : Organigramme de CENTRELEC

4. Presentation du Cahier des charges du projet

a- Contexte

Depuis la création de CENTRELEC en 1979, son métier était limité a la distribution et la

commerciali

sation des composants électriques et électroniques. En visant la croissance,

CENTRELEC a décidé d’élargir son domaine d’activité par la réalisation de ses propres

solutions électriques (tableaux moyenne et basse tension).
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Le choix de cette décision stratégique lui a crée plus de pression pour étre plus
compétitive au sein d’'un marché de forte concurrence. Cette ambition lui a couté un

investissement important pour renforcer ses capitaux et ses systemes de management.

Le choix de la certification 1ISO 9001 version 2000 a orienté CENTRELEC a adopter un
mode de management par processus. Cette approche organisationnelle lui a poussé a identifier et
classifier I’ensemble des processus qui contribuent directement ou indirectement a la réalisation

de la prestation finale.

La figure ci-dessous représente une vue macroscopique des différents processus identifiés

et leur interaction.
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Figure 2 : vue macroscopique des différents processus identifiés et leur interaction.

L’ensemble des processus sont inter reliés entre eux et constitués de plusieurs activités
(sous processus). Leur bonne maitrise nécessite une analyse fondée sur des mesures

permanentes.

Sur la base de quelques constats quotidiens, la direction industrielle a décidé de mener

une étude approfondie du processus de gestion des approvisionnements et des stocks des
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maticres premieres et consommables. D’ou la naissance de notre projet baptisé 1’amélioration de
la performance du processus de gestion des approvisionnements et des stocks des matieres

premiéres et consommables.

Notre mission consiste alors a analyser le processus, dégager les points faibles et proposer des

solutions pour I’optimiser.
b- Objectif
Les objectifs espérés a I’issue de ce projet sont:

e Améliorer la performance du processus de gestion des approvisionnements et des stocks
des matieres premieres et consommables: minimiser les codts du processus, et optimiser
les ressources ;

e Réduire au maximum le risque de rupture de stock ;

c- Contraintes
Une premiére analyse a fait ressortir les contraintes suivantes :

e L’intégration des matieres premieres et consommables dans le systeme d’information
(EFFSYYS) est tres récente (29 Octobre 2009). Ceci restreint, plus ou moins, I’analyse de
la consommation des articles.

e Les références des articles sont éparpillées dans le systeme d’information, ce qui procrée
un risque d’ignorer quelques-uns.

d- Organisation du projet

Table 2 : présentation de I'organisation du projet

Equipes Acteurs Fonction

Comité de pilotage Le directeur industriel : M.ELHART]I Le suivi, ’encadrement, et la

Le responsable du service achat et

. plans d’action proposés
logistique : M.BOGUERN

Le responsable de la qualité, sécurite,
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environnement : M.ARNABI

Equipe du projet

Stagiaire et chef du projet : M. Jabir ARIF

Piloter I’étude et coordonner

entre les services

e- Calendrier prévisionnel

Les deux équipes menant le projet se sont mis d’accord sur le calendrier prévisionnel suivant :

Nom de Ia tache

|- Elaboration du cahier des charges

Analyse préliminaire de lexistant
Compréhension du besoin
Définttion des objectifs
Choix de la méthodologie de travai
Composition de lequipe de travai
Délimiter le champ de 'etude et les processus concernés
Recenser les données nécessaies & letude
Formaliser le Cahier des cahrges
- Etude Général des processus
Etude Genéral de Iétat des lieux
Description et shématisation générale des processus &t
- Etude détaille des processus
Diagnostic détailé des processus &tudiés et colects de:
Description &t shématisation détail des processus étud
Définition et chiffrage des objectifs d'amélioration
Collects des données nécessaires 4 la reconfiguration
Preparer le livrable de la deuxieme et troisieme phase
- Reconfiguration des processus
Conception et description des processus cibles
Détailler les points d'amélioration
Calcul des gains
Elaboration d'un plan d'action
Mise en ceuvre

Préparer le livrable final

Durée

2 jours
1 jour

1 jour
1jour

1 jour

1 jour

1 jour

1 jour

5 jours
3 jours
2jours
22 jours
T jours
2 jours
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8 jours
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Fin Prédécesseurs | Noms ressources
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6 jours
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Jeu 13051018
Mar 04-02-10/18
Ier 19-05-10/ 21,20
Iar 25-05-10 22
Mer 02-08-10 23
Ilar 15-08-10 24

Chef du projet
Chef du projet
Chef du projet
Chef du projet
Chef du projet
Chef du projet
Equipe projet
Equipe projet
Chef du projet

Equipe projet
Chef du projet

Equipe projet
Chef du projet
Equipe projet
Chef du projet
Chef du projet
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Chef du projet
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rigure 3 . calendrier preévisionnel du projet
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Chapitrell. Présentation des outils de travail et initiation a la théorie de
la gestion des approvisionnements et des stocks

1. Présentation de la démarche du projet : La reingénierie des processus
administratifs (Business Process Reengineering)
a- Définitions

La réingénierie des processus administratifs est une méthode mise au point pour permettre
aux entreprises de mieux gérer leurs processus administratifs.

Les processus administratifs regroupent tous les processus de service et de soutien aux
opérations de fabrication. Un processus est une suite d'activités qui, a partir d'une ou plusieurs
entrées (inputs), produit un résultat (output) représentant une valeur pour un client.

Selon James Champy et Michaél Hammer, créateurs de la démarche, le reengineering est
"une mise en cause fondamentale et une redéfinition radicale des processus opérationnels pour
obtenir des gains spectaculaires dans les performances critiques que constituent aujourd'hui les
codts, la qualité, le service et la rapidité"

b- Description des étapes de la démarche
i. Préparatifs

Ces préparatifs consistent a rechercher les processus critiques et identifier les processus a
ameliorer. Ils sont réalisés par le comité du pilotage du projet de reengineering.

ii. Etude générale et détaillée du processus

L’étude générale consiste a effectuer une prise de vue de I’ensemble du processus afin de le
délimiter. Elle servira de base pour I’étude détaillée du processus. En outre de la compréhension
du processus réel, cette étape permet de faire ressortir les dysfonctionnements qui y existent.
Leur analyse permet d’identifier des points d’amélioration et de se fixer des objectifs de progres.

iii. Reconfiguration du processus
Une fois les pistes d’amélioration sont bien définies, on élabore un plan d’action décrivant

les solutions retenues dans leurs moindres détails afin de faciliter sa mise en ceuvre. Cette étape

vise une amélioration maximale du processus en se basant sur 1’étude déja menée.
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2. Présentation de la méthode IDEFO

Integration Definition for Function Modeling est un concept qui est défini dans plusieurs
standards, dont IDEFO est le premier. IDEFO connu également sous le nom SADT (Structured
Analysis and Design Technique) est le plus souvent utilisé pour la modélisation des processus de
production et de service, ainsi qu'en tant que support pour la démarche business process
reengineering (BPR). Cette technique convient parfaitement pour la modélisation des activités et

du flux des informations entre les activités.

- Notion d’activité dans IDEF0/SADT

Une activité est ’accomplissement d’une tiche. Elle représente une séquence d’opérations
devant étre exécutée en totalité par une ou plusieurs ressources et ceci dans un temps donné pour

réaliser la tache spécifiée.

Une activité dans un diagramme IDEFO peut étre vue comme une fonction qui transforme des
objets d’entrée en objets de sortie. Si nécessaire cette fonction peut étre décomposée en fonctions

plus élémentaires ;

La figure ci-dessous présente une activité dans le diagramme SADT

l Contrble (C)

Entrée (1) Sortie (O)
— Activité —

T Moyens (M)

Figure 4 : présentation d’une activité dans le diagramme SADT

L’activité en SADT a été interprété comme suit : une activité consomme des entrées (input 1)
pour produire des sorties (output O) a partir des directives de contrle (C) en s’appuyant sur les
potentialités des mécanismes (M). Le nom de boite ICOM a ainsi été donné a la représentation

de I’activité SADT. La sémantique associée aux entrées/sorties est la suivante :
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e Les entrées représentent les objets a traiter ou qui vont subir une transformation.

e Les entrées de contrdle sont des informations qui contraignent I’exécution de 1’activité.
e Les sorties représentent les objets produits ou modifiés par I’activité ;

e Les mécanismes représentent les moyens nécessaires a 1’exécution de I’activité.

3. Présentation de I’outil Arbre des causes

L'arbre des causes est une méthode développée initialement par I’institut national de
recherche sur la sécurité, en 1970 pour analyser les accidents. Son usage a été élargi, par la suite,
pour devenir un outil d’analyse causale de tout événement indésirable. Elle est utilisée dans les
entreprises pour déterminer la totalité des causes d'un incident ou d’un dysfonctionnement, pour
les mettre en paralléle les unes par rapport aux autres et enfin pour trouver des solutions a
chacune de ces causes : la suppression d'une des causes entraine logiquement la suppression de

son effet.

e Démarche de construction de I’arbre des causes

De maniere conventionnelle, on construit I'arbre de droite a gauche afin que le sens de

lecture (de gauche a droite) corresponde a la I’ordre des causes.

On note le dysfonctionnement a droite et on se pose la question « qu’est qui peut causer

immeédiatement ce dysfonctionnement ? »
L'objectif de cette méthode est de trouver la ou les causes racines du dysfonctionnement.

4. Les théories de la gestion d’approvisionnement et des stocks

a- La gestion des approvisionnements

La gestion des approvisionnements est une fonction déterminante dans la gestion de toute

entreprise, elle embrasse :

e le marketing d'achat qui n'est rien d'autre que I'ensemble des politiques mises en ceuvre
pour le choix de fournisseur ayant le meilleur rapport qualité - prix sur le marché ;

e L'organisation des achats qui dépend de la structure et de la compétence du service
d'achat ;
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e Les supports qui sont des documents intervenant dans l'achat. Au nombre de ces
documents, nous pouvons citer : la documentation (fichier fournisseurs, catalogue) ; la

lettre pro forma, le bon de commande, le bordereau de livraison, la facture.
b- La gestion des stocks

Lorsque 1’on parle de gestion des stocks, il s’agit proprement dit de la tenue et du suivi d’une
quantité de marchandises dans un magasin. C’est une fonction a deux branches : la tenue des
stocks (suivi des entrées et sorties, valorisation, inventaire) et la gestion des stocks (épuration,

évaluation, politiques de réapprovisionnement).

Avant d’entamer, en détail, la fonction stock qui regroupe les activités liées a sa tenue et sa

gestion, il convient de présenter quelgues notions fondamentales sur les stocks.

i. Notions fondamentales

- Définition et types du stock

Selon le dictionnaire universel de la francophonie, le stock est: "l'ensemble des matiéres
premiéres, de produits en cours de fabrication et des produits finis qu'une entreprise détient a une
date donnée™.

Géme

Dans "la pratique de la gestion des stocks" édition Dunod, le stock est : " la provision de

produit en attente de consommation.

- Codts associés aux stocks
Les stocks supportent trois sortes de frais :

@ Les frais de passation de commande (appelés aussi frais d’acquisition) ;
@ Les frais de possession de stock ;
& Les frais de rupture de stock.

2 |es colts de passation de commandes

Ces codts tiennent a la constitution et au renouvellement du stock. 1ls comprennent tous les frais

engagés pour faire des achats :

@ Cout des locaux (loyers, équipement informatiques, logiciels,...etc.)
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@ Colt du Personnel (charges salariales des agents assurant la gestion et le suivi des
commandes. Sont inclus les acheteurs, les réceptionnaires et autres agents administratifs).

@ Cout des fournitures administratives (bon de commande, imprimés, etc. ...)

@ Codt de préparation de la commande (déplacements des acheteurs, inspections, controle,
...etc.)

> Les colts de possession de stock
Ces cotts sont inhérents a 1’existence méme d’un stock. Ils comprennent deux catégories
bien distinctes : les charges financiéres et les frais d’emmagasinage.
Les charges financiéres : sont les intéréts des emprunts émis sous diverses formes pour financer
les achats. Elles pésent sur les sommes investis dans les stocks.
Les frais d’emmagasinage sont constitués des éléments principaux suivants:
@ Co0t des magasins : amortissements ou location, taxe, électricité, assurances,...etc.
& Co0t du Personnel (charges salariales des magasiniers, manutentionnaires, caristes agent
de sécurité, agent de propreté ...)
® Codt des équipements (appareils de levage et de manutention, rayonnages, ...)
@ Cot de gestion ou colt administratif (Ordinateur, fournitures de bureau, ...)
2 |es co(its de rupture
Ce sont les frais engendrés par le fait que, a un moment donné, le stock étant €épuisé, il n’est
plus possible de satisfaire la demande. Il peut étre un manque a gagner, une perte de client, une

pénalité de retard ou de livraison...etc. c’est un colit élevé et trés difficile a évaluer.

ii. La tenue du stock

La tenue des stocks consiste a effectuer les entrées, les sorties, les inventaires physiques des
articles, a enregistrer sur fiche ou informatiquement les mouvements correspondants et valoriser les
stocks, pour alimenter la comptabilité de 1’entreprise.

Il ne peut pas y avoir une gestion efficace de stock sans sa bonne tenue.

e Lavalorisation du stock.
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11 s’agit de connaitre le prix unitaire de 1’article en stock, le calcul se faisant soit chaque
fois qu’un événement vient modifier ce prix unitaire (entrée en stock par exemple) soit a des

dates fixes.

iii. La gestion du stock

- Définition de la gestion de stock

Selon I’ouvrage "la pratique de la gestion des stocks" 6°™ édition Dunod, "Gérer un stock,
c'est faire en sorte qu'il soit constamment apte a répondre aux demandes des clients, des
utilisateurs des articles stockés".

La gestion des stocks ou encore 1’ordonnancement des matiéres, c’est décider de quand et

combien commander, et, approvisionner effectivement, en vue de gérer les délais clients.
- Les politiques de gestion de stock

Définir une politique d’approvisionnement consiste donc a identifier les matiéres a
réapprovisionner dans le stock, établir un calendrier de passation des commandes et enfin les
quantités a commander. Ces deux derniers éléments (dates et quantité) sont ceux sur lesquels

repose le choix de la politique d’approvisionnement.

Suivant les combinaisons des dates et quantités de commande, il est en théorie possible de
définir quatre politiques de base pour réapprovisionnement du stock :

e Le réapprovisionnement a Date et Quantité fixes

e Le reéapprovisionnement a Date et Quantité variables

e Le réapprovisionnement a Date fixe et Quantité variable

e Le réapprovisionnement a Date variable et Quantité fixe

Chacune de ces politiques s’adapte soit a un produit, soit a une catégorie de produits. Ceci
signifie en d’autres termes qu’il est possible d’adopter pour les stocks d’'un méme magasin
l'utilisation de plusieurs politiques, voire les quatre politiques simultanément. La responsabilité
du gestionnaire des stocks consiste a choisir la politiqgue la mieux appropriée pour chaque

produit, afin d'éviter les ruptures de stock et les immobilisations financiéres importantes.
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> Le réapprovisionnement & Date et Quantité fixes

Aussi connue sous le nom de « méthode calendaire », elle s’utilise le plus dans le cadre d’un
contrat de livraison annuelle conclu auparavant avec un fournisseur. Des quantités presque
équivalentes de matiéres sont livrées a des dates fixes. Cette politique est mieux adaptée pour des

produits dont la consommation est constante et réguliére.

StEck

» Temps

Figure 5 : schéma descriptif du stock approvisionné a date et quantité fixe

Avantages : simplification de la gestion et maitrise des immobilisations financieres
Inconvénients : si la consommation pour une raison quelconque devient irréguliere, il y a risque

de cumul de stock (immobilisation financiére a éviter) ou de rupture de stock.

> Le réapprovisionnement a Date fixe et Quantité variable

Aussi connue sous le nom de « méthode de recomplétement », elle est adaptée pour les
produits colteux, périssables ou encombrants et dont la consommation est réguliere. Pour chaque
produit concerné, un niveau de stock maximum est défini. A période fixe, le gestionnaire analyse
son stock restant et émet une commande en quantité permettant de le ramener au niveau de stock
maximum autorise.
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rigure 6 : SChéma descriptif du stock approvisionné a date fixe et quantité variable
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Avantages : simplification de la gestion et maitrise des immobilisations financieres
Inconvenients : si la consommation pour une raison quelconque devient irréguliére, il y a risque

de cumul de stock (immobilisation financiere a éviter) ou de rupture de stock.

> Le réapprovisionnement a Date variable et Quantité fixe

Aussi connue sous le nom de “méthode du point de commande”, celle-ci consiste a définir,
pour les articles concernés, un niveau de stock minimum, qui permet a la fois de déclencher la
commande en quantité fixe (lot économique), mais aussi de couvrir les besoins durant le délai de
livraison (délai allant de la date de déclenchement de commande a la date de livraison). Cette
technique est essentiellement adaptée pour les articles trés colteux et dont les consommations

sont peu réguliéres.

Le lot économique est une quantité fixe et invariable d’un article que le gestionnaire des
stocks demande a chaque émission de besoin. Cette quantité résulte d’une formule appelée

“formule de Wilson ». Elle permet a la fois de faire le minimum de commandes pour un article

donné et d’obtenir le colit de stockage optimal pour ce méme article.

St?ck Taille du lot

Point de
Stock de commande
Couverture
Stock
Sécurité v ¥ »  Temps
Date de . Date de
suggestion Mise en stock

| Délaide |
Livraison
Figure 7 : SChéma descriptif du stock approvisionné a date variable et quantité

Avantages : la commande par lot économique permet de faire une meilleure optimisation des
approvisionnements. Des calculs bien faits évitent de lourdes immobilisations financiéres.
Inconvénients : si la consommation subit une croissance subite et irréguliére, il y a risque de
rupture de stock. Cela impose quelque fois la mise en place d’un stock de sécurité. Ce qui

finalement ne résout le probléme d’immobilisation financiére que dans une moindre mesure.
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> Le réapprovisionnement & Date et Quantité variables

Cette méthode est adaptée aux stocks de projets. Les commandes se font exclusivement sur
besoin. En d’autres termes, les quantités sont a chaque fois le résultat d’une estimation des
besoins a court terme. Ces derniers peuvent aussi simplement correspondre a une étape dudit
projet.

Avantages : limitation des immobilisations financieres inutile a une date donnée.
Inconvénients : trés sensible aux aléas de ’environnement. Un incident mineur put finalement

avoir des conséquences majeures sur I’ensemble du projet.
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DEUXIEME PARTIE

DIAGNOSTIC ET VOIES DPAMELIORATION DU PROCESSUS DE GESTION
DES APPROVISIONNEMENTS ET DES STOCKS.

Nous jugeons qu’il est préférable de passer par une modélisation complete et
efficace du processus existant, permettant sa compréhension et facilite son analyse
et pouvoir par la suite proposer des voies d’amélioration. Pour parvenir a cette
finalité, nous avons congu cette deuxiéme partie, étalée sur deux principaux

chapitres.

Le troisieme chapitre est consacré a une modélisation du processus selon plusieurs
vues, afin de faciliter et perfectionner son analyse. Cette étape de diagnostic, nous a
fait découvrir les points faibles du processus et les piste de son amélioration et sa

reconfiguration.

Le quatriéeme chapitre dédié principalement a présenter les solutions proposees:
Reéorganisation des flux, rationalisation de la gestion de stock, mise en place d’un

systeme d’évaluation des fournisseurs et conception d’un tableau de bord de suivi et

d’évaluation du processus,...etc.
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Chapitrelll. Modélisation et diagnostic du processus

Tout au long de cette étape de modélisation et de diagnostic du processus, nous adoptons une
démarche déductive. En effet nous commencons par une description générale du processus avant
d’entrer dans ses détails, idem pour I’analyse des dysfonctionnements, nous effectuons un listing
général des problémes observes, et cherchons, ensuite, les causes responsables des déficiences

détectées.

L’objectif de cette analyse approfondie est d’¢laborer un plan d’action résumant les
différentes solutions choisies pour éradiquer les problémes décelés et optimiser au maximum le

processus étudié.

1.  Description générale du processus de Gestion des Approvisionnements et des
Stocks des matieres premieres et consommables (GAS)
Le processus GAS regroupe des activités de gestion et de suivi du stock, des activités de

commande, de paiement des fournisseurs, de réception, de déballage et de rangement de la
marchandise. Son objectif principal est de présenter un service de bonne qualité et a moindre

codt a ses clients.

La figure ci-dessous présente un schéma général qui décrit de facon globale le processus
GAS ; il donne une idée générale sur les entités contribuant a la réalisation du processus et decrit

d’une maniére macroscopique le circuit des informations.
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Approvisionnement Suivi Informatique
Magasin du stock
. Demande

M

sortie
Magasin

ainjoe4

uoldaday g
=
o
T

Fournisseurs

Comptabilité
Figure 8 : Schéma général du processus de gestion des approvisionnements et des stocks

L’entité la plus importante du processus, comme nous le voyons trés clairement a partir
de cette image macroscopique du processus, est le magasin de stockage. Cette entité interagit
avec toutes les entités a I’exception de la comptabilité. Elle assure le service des ateliers, la
réception physique de la marchandise livrée par les fournisseurs et prend les décisions de

réapprovisionnement des articles.

L’entité approvisionnement joue le role d’intermédiaire entre le magasin de stockage et
les fournisseurs, elle concrétise les décisions de réapprovisionnement et s’occupe de leur suivi

jusqu’a livraison définitive des commandes.

Quant a I’entité comptabilité, elle s’occupe du paiement des fournisseurs grace au support fourni

par I’entité approvisionnement.
a- Les fournisseurs du processus GAS
Nous distinguons entre deux types de fournisseurs :

e Les fournisseurs externes qui sont les entités extérieures alimentant le service

approvisionnement par la marchandise désirée.
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e Le fournisseur interne, représenté par le service financier, met a la disposition du
processus GAS les moyens financiers nécessaires pour le paiement des fournisseurs

externes.

b- Les clients du processus GAS
Nous distinguons entre plusieurs catégories de clients, qui sont :

e Le client principal incarné par la fabrication, car elle regoit directement 1’extrant du
processus.

e Le client secondaire représenté par la fonction Services, du fait que la réception de
I’extrant n’est pas essentielle pour son activité.

e Les clients indirects représentés par le contrdle qualité et le chargé d’affaire car ils sont
touchés indirectement par la bonne ou mauvaise production de 1’extrant du processus.

e Leclient externe qui recoit la solution de CENTRELEC.

Nous venons d’identifier le processus d’une manicre trés générale, le situer par rapport a ses

clients et ses fournisseurs pour pouvoir, par la suite, pénétrer plus en avant dans son analyse.

2. Description détaillée du processus GAS
Cette étape consiste a décrire, en détail, le processus étudié. Ce dernier peut étre décrit selon

plusieurs aspects :

e [L’aspect fonctionnel : le processus peut étre vu comme un ensemble d’activités enchainées
dans le temps, et selon un circuit informationnel bien défini, pour la réalisation de 1’extrant
final.

e [L’aspect ressources: ’accomplissement de ces activités est assuré par un ensemble de
ressources qui peuvent étre matérielles, informatiques, financieres ou humaines.

e L’aspect organisation : il touche la distribution des responsabilités et des autorités pour la

prise de décision.

Cette description détaillée est le résultat d’une enquéte trés approfondie, basée
essentiellement sur les questionnaires diffusés, les interviews avec le personnel concerné par le
processus, I’observation directe et la documentation disponible (les procédures).
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a- La vue fonctionnelle
I s’agit de décrire les activités du processus existant et le circuit des informations dans

leurs moindres détails. Pour modéliser 1’enchainement des activités, nous avons utilisé la

méthode IDEFO ou SADT

Le diagramme AO ci-dessus illustre les activités principales du processus existant. Chacune
de ces activités est décomposée en activités de niveau inférieur, jusqu’a ce que le niveau des

détails soit jugé suffisant. Chaque activité est accompagnée d’un commentaire explicatif.

A- Le diagramme fonctionnel A0

Etat du stock
Commandes Disponiifé
&n coUrs du EffSys
Y Aricles
o receptionnés
Apparition Approvisionner
du besain
Al
Disponibilits
+ 3 des artiches
dans le magasin
CA  RM Articles livrés
. = pourla
Reste du slock Servir les fabrication
disponible — Ateliers
EBS —» AZ
ry EBS validée
Ficha
¥ informatique du
Suivre les sorties p Stock mise a jour
MG des MP et
| Consommables
_Ti‘ﬁ
CM
Eff3ys
NOELD ; A-0 ]“TRE: Gestion et Approvisionnement des Matiéres Premiéres et Consommables |N°i 1
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Le diagramme fonctionnel Al

Le nombre
Disponibilité
important des du EffSys  Mallrise des
l articlas référances
Apparition Liste finale - ”
des articlas riman
du besain De;c-cts_:r le en manque P
eeen ¥ Archiver la DA
Al Elaborer une DA dans les dossiers
: ; DA archivie
t DA imprimée dumagasin [T
a12 Communique | DA A19
T laDA au CA [] T
MG r
Al3 )
EffS T valider la DA validée
R = cM réception de
Duilai Disponibiité la DA
tournlsseur 9y EffSys Ald j
I T CA Informé
v ; |
Effectuer la [] B< tranamis A
Commande au foumissour
Cople de ¥ :.‘_.‘un_'mawde
nres
2 DA I Al5 Suivre la BC BL DA
Commande
- y ey,
Réceptionner Carmmande
4 T la commande chituré Foumisseur
Talephona A1T payé
Hessagerie t I T Fozar]rr'l?:::ur —*
Al1B
MG Responsable T
A%in
. mae CF
WOEUD: A1 [TTRE: Approvisionner les Matiéres Premigres et consommables [ 2

® Commentaire de activité A1

L’activité approvisionner débute avec la détection du besoin au sein du magasin de stockage.

Le responsable du magasin prend la décision d’approvisionnement et la transmet au CA pour la

passation des commandes. Ce dernier s’occupe du suivi, relance et réception informatique des

commandes effectuées. Il doit également préparer un dossier complet des commandes pour le

transmettre au service comptabilite.
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B- le diagramme fonctionnel A2

Articles non
disponibles dans
I_’ Demander e magasin
verbalement
Besoin —gl ES Iarltil:l:los Le Dispenible :
des Aelier désirés Articles en stock Livrer les
i Articlas livrés
Az disponibles articles ——
. préparés peur la fabrication
A25
Remplir la Flche EBS
X ramplia
fiche EBS T
La Fiche ___,
EBS AZ2 l L
T F'réparf_-r le Articles préparés
Articles - besoin
stockéds AZ3
Superviseurs 4
techniquas Valider les .
articles préparés E83 valldén
EBS —*| sur la fiche EBS
T A24
MG
NoEUD : A2 ]nmE - Servir les Ateliers IN': 3

o Commentaire du nceud A2

Le magasinier se présente toute la journée au service des ateliers dont les besoins peuvent

étre manifestés en tout moment. Il vérifie tout d’abord la disponibilité de la marchandise désirée,

ensuite il prepare le disponible pour le fournir au demandeur. Il enregistre, sur le champ, les

sorties dans la fiche EBS et il se prépare pour servir le deuxiéme client. Il faut noter que le

magasinier traite les demandes des superviseurs séparément.
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C- Le diagramme fonctionnel A1l

Etat

physigus
du stock

L& Mombre
important
des articles

Codification  Maitrise des
} au sain du raférances
Cantrabar magasin
vigiellsmeant
Fétat du stack Mangue
) A111 alraairve
F
.[ Liste finale
das artichas
Matar las
R Block aricles &n “h manaqua
nobe I
Fangue
Beaain das A11Z
ateliers +
MG

WoeuD: AT |-nm=:

Détecter le Besoin

& Commentaire de Dactivité A11

La détection du besoin qui enclenche 1’approvisionnement, se fait sur la base d’un controle

visuel de I’état physique du stock des articles.

communique une liste des articles épuisés au responsable du magasin.

D- Le diagramme fonctionnel A12

Vers la fin de la journée, le magasinier

Maitrise des Disponibilite
références du EffSys
Liste finale Verifier les Commande
des articles Commandes en &n cours
en mangue cours
Atz Pas de
1 1 Commande
Génerer la DA
DA
A122 générée
Fy F Y
r
Imprimer la DA DA
" imprimée
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Fy
EffSys
RM
wosuo : A12 [nme: Elaborer une Demande d'achat In 5
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& Commentaire du noceud A12

Le responsable du magasin vérifie pour chaque article en rupture, l’existence d’une
commande en cours. En cas d’absence il ajoute 1’article dans la demande d’achat préparée

préalablement via Effsys.

E- le diagramme fonctionnel A15

Maitrise des

spécifications Disponibilits

des articles du EffSys

Consulter la
Liste finale — disponibilité Article non
des articles ___ chez les disponible
2N mangue Fournisseurs \

* Article
DA A151 disponible
1 T avec délai
Télephone Elaborer le Bon
de Commande BC
* A152 généré
F 1
T h
Imprimer et
EffSys Faxer le Bon de BC transmis au
Commande Fournisseur
A153
F
Imprimante
Fax
CA
nosun: A15 ]nmE: Effectuer la Commande |"‘ &

o Commentaire du neeud A15

Vu I’état d’urgence de la majorité des besoins exprimé, le chargé d’approvisionnement, avant
de passer les commandes, effectue une consultation des fournisseurs afin de chercher la
disponibilité la plus rapide. La comparaison des différentes offres lui oriente pour le choix des
fournisseurs convenables. A ce moment I3, il prépare les bons de commandes via Effsys et les
transmet aux fournisseurs choisis. Au cas ou il ne trouve pas les articles desirés, il communique
I’information au responsable du magasin pour la recherche d’une solution de dépannage selon

I’état d’urgence exprimé par la fabrication.
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F- Le diagramme fonctionnel A17

BC
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Comman commande | Commande o
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® Commentaire du nceud A17

La livraison d’'une commande peut étre complete ou partielle, dans le dernier cas le

chargé d’approvisionnement doit continuer a relancer le fournisseur jusqu’ a livraison compléte.

Lors de la réception physique de la commande, le magasinier effectue un contréle
quantitatif et qualitatif (visuel) de la marchandise. La réception informatique par le chargé
d’approvisionnement ne pourra avoir lieu qu’aprés validation du bon de livraison par le
magasinier. Une fois le dossier de la commande (bon de commande, bon(s) de livraison et bon(s)
de réception) est complet, le chargé d’approvisionnement le cloture pour le transmettre a la

comptabilité.
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b- La vue ressource
Pour le cas de notre processus, nous faisons la distinction entre deux types de ressources :

A- Les ressources humaines

Table 3: €S ressources humaines

Nom de la Poste Service Bilan des atouts
ressource
Mme. Siham | Chargé Achat et e Un bon niveau de communication.
TARIKI d’approvisionne | logistique _ _ _
e Maitrise des langues francaise et anglaise.
ment
e Connaissances moyennes en électricité.
acquises avec I’expérience a CENTRELEC.
M. Absamad | Responsable du | Achat et e Bonnes connaissances en électricité.
BEKRAOQUI | magasin logistique _ _
e Bon maitrise des références des articles.
e Bonne maitrise des caractéristiques des
articles.
M. Jallal Magasinier Achat et e Bonne connaissance en électricité
logistique _
e Maitrise moyenne des références
e Bonne maitrise des caractéristiques des
articles
Mme. Coordinatrice du | Achat et e Bonne connaissance en électricité
magasin logistique _
e Maitrise moyen des références
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B- Les ressources informatiques

Le systéme informatique de CENTRELEC (Effsys) dispose de deux modules qui sont dédiés, en
principe, a la gestion des approvisionnements et des stocks :

® Un module nommé Données de base lié a une base de données qui contient une panoplie
de références associées a des articles consommables et des prestations de sous-traitance.
® Un deuxiéme module nommé Achats qui présente 1’historique des commandes et des

réceptions enregistrées dans le systeme.

c- Lavue organisation
L’ensemble des taches du processus de gestion des approvisionnements et des stocks sont

assurées par le service achat et logistique qui appartient a la direction industrielle.
i. Organigramme :

La direction industrielle est organisée comme suit

Directeur
industriel
1
| | |
Responsable du Responsable de la Responsable des
contrdle qualité fabrication Achats/logistique
|
| |
Responsable du d Charge_
magasin de l'usine approvisione
ment
|
| -
- Coordinatrice du
Magasinier magasin de
I'usine

rigure 9 : diagramme hiérarchique de la direction industrielle

Bilan des missions importantes des ressources

e Le responsable Achats et logistique assure le pilotage de I’équipe de travail ;
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Le chargé d’approvisionnement assure la passation des commandes, les relances des

fournisseurs, la réception informatique des articles et le suivi des dossiers des commandes

jusqu’a paiement des fournisseurs ;

e Le responsable du magasin de 1’usine prend les décisions d’approvisionnement des articles,
et assure le pilotage et la coordination entre les membres de son équipe.

e Le magasiner sert les ateliers de fabrication, aide le responsable du magasin pour la prise
des décisions d’approvisionnement et assure la réception physique des marchandises.

e La coordinatrice du magasin enregistre les sorties des articles et transmet les ordres d’achat

au chargé d’approvisionnement.

L’enquéte menée afin de modéliser le processus, était fructueuse puisqu’elle a permis
¢galement de constater les points faibles et d’¢laborer un listing de dysfonctionnements du

processus dans sa globalité.
ii. Collecte et analyse des dysfonctionnements

L’analyse approfondie du processus, nous a permis de constater les dysfonctionnements

suivants

e Rupture du stock des matieres premieres et consommables
e Charge importante des ressources

e Détention d’un stock pléthorique

o Attentes prolongées des clients du magasin

e Non respect des exigences des clients internes

Dans ce qui suit, nous citons les conséquences et cherchons les causes racines de chaque

dysfonctionnement observé.
A- Rupture du stock des matieres premiéres et consommables

La rupture se présente lorsque la demande interne excede le stock constitué au cours de la
période. Nous-mémes, nous avons constaté ce dysfonctionnement au cours de la période de stage

et sa frequence importante a été confirmeée par plusieurs superviseurs techniques.

Conséquences
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Ce dysfonctionnement peut conduire a plusieurs scénarios possibles :
Un chdmage technique des ateliers exprimant le besoin, ce qui engendre :

e Des retards de la fabrication et par suite des retards de la livraison des produits finis ;

e Un manque a gagner pour I’entreprise (temps perdu, ressources inoccupées,...etc.).

Un dépannage par une solution codteuse, ce qui augmente le colt de revient et réduit les marges
de gain.

Les scénarios présentés montrent que ce dysfonctionnement touche négativement la
satisfaction des différents clients du processus et entraine des codts directs et indirects qui pésent

sur I’entreprise.
Recherche des causes racines

La figure ci-dessus présente les résultats de I’enquéte menée afin d’identifier les causes réelles

derrieres I’apparition de ce dysfonctionnement.

Mauvaise communication
avecla DID
| Mon anticipation
i.".l. bﬂ'bﬂ."'l
Mauvaise communication
avec la planification

Estimation
empiriques des
quantités

Absence des movens
formelle pour gérer le

| stock commandées Rupture de
stock MWMP
Contréle rapide et non -
régulier de 1" état du stock I Retard de
b | détection du
Orablis du magasinier _| besoin en MP
Diélais irréguliers de
certains fournisseurs 1 Fetard dela
— livraizon du y —
Absence de l évaluation fournisseur

des foumisseurs
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B- Charge importante des ressources

Cette charge peut étre traduite par le taux d’occupation trés élevée des ressources humaines
en cas d’activité normale. Ce dysfonctionnement impacte le rendement du processus et la qualité

du service.

Le magasiner responsable des MP et consommable : il doit répondre aux demandes de 8
superviseurs techniques. Ces derniers ne préparent pas les demandes a I’avance ce qui les rend
nombreuses et étalé sur toute la journée. En considérant que le nombre moyen des demandes par
superviseur est de 5, le total des demandes par jour est de 40 demandes a servir par le

magasinier.

En plus du service des ateliers, le magasiner doit controler en permanence 1’état physique du
stock pour détecter les articles en manque. 1l doit également étre prét a recevoir toute commande

livrée par le fournisseur.

Vu le nombre important des commandes traitées par semaine (jusqu’a 10 commandes),
I’approvisionnement des MP et consommable fait augmenter davantage la charge du chargé
d’approvisionnement. Ces commandes lui nécessite un suivi, non seulement jusqu’a livraison des

produit mais jusqu’a paiement du fournisseur.
Conséquences :
La charge importante des ressources peut avoir les consequences suivantes

e Créer un environnement plein de stress et de conflits ce qui réduit la rentabilité et la
productivité des ressources et se répercute sur la qualité de la prestation finale en terme.
e Le non respect des délais qui touche négativement I’organisation du travail.

e Des colits supplémentaires supportés par 1’entreprise
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Recherche des causes racines

Won planification des

commandes o
o= de - ; — MNombre
Absence de moyens } Méthedes smpiriques de important des —

scientifiques de gestion de passation de commandes

stock commandes

Mauvaise
répartition des —
taches

Charge
importante des
ressources

Flux fréquents des

personnes et des P |
documents Gaspillage du

i— temps —
Absence du regroupsment

mformatique des articles

hauvaiz choix des —

fournisseurs

Deélais wréguliers de Feetard de 1z livraison Relances

certzins foumnizseurs — fréquentes des —
foumisseurs

Ahbzence de 1" évaluation
des fourmszeurs

C- Détention d’un stock pléthorique

Ce dysfonctionnement a été concrétisé par des faits réels a partir d’une analyse de 1’état du
stock. Cette étude a été effectuée suite au jugement du responsable Achat et logistique

concernant I’importance de la valeur du stock.
L’analyse a dévoilé les réalités suivantes

e Détention d’un stock non utilisable et de valeur importante.

e Détention d’un stock de valeur trés importante et qui dépasse de loin le niveau de la

consommation.
Conséquences

e Manque a gagner di aux capitaux investis dans ’acquisition des stocks

e Augmentation du cout de revient
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D- Attentes prolongées des clients du magasin

Nous avons décidé de faire un suivi des demandes journaliéres des ateliers suite aux

e Remarques du magasinier concernant la fréquence élevé des expressions des besoins par

les superviseurs techniques ;

e Remarques des superviseurs techniques sur les temps dépensés pour chercher les besoins

en MP et consommable aupres du magasin.

Ce suivi basé sur I’observation, nous a permis de toucher la réalité de ces constats et nous a

poussés a chercher les conséquences et les causes de ce dysfonctionnement

Conséquences

e Temps non productifs

e [nsatisfaction des clients internes

Causes racines

Les demandes des clients
sont traitées séparément

Negligence de la
contrainte du temps

WVas et vient trés
fréquents du
magasinier.

Articles eloignés

Manque d’organisation
dans le magasin

Difficultés de la
localisation des
articles.

Les clients ne préparent
pas ses besoins a I'avance
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E- Non respect des exigences des clients internes

Ce dysfonctionnement traduit le décalage entre les besoins réels de la fabrication et les
produits livrés par les fournisseurs. Il a été détecté suite aux remarques délivrées par quelques
agents de la fabrication. Ce décalage génére des colts supplémentaires et engendre

I’insatisfaction des clients

Causes racines

Absence de Feedback dess
la part des clients du
trnagasin

£

MNon maitrise des
specifications techniques
des articles

£

Non respect des
exigences des
clients du magasin

Désignations incomplétes
ou insuffisantes

Mauvais choix des produits

3. Plan d’action

L’analyse causale des différents dysfonctionnements a permis de converger facilement vers

les pistes d’amélioration que nous récapitulons dans le tableau suivant :

Table 4 : Plan d’action

« Invitation du gestionnaire du Immédiate | Renforcement Planifiee
stock aux réunions de permanant de la
planification et de lancement communication et de
des affaires. la coopération entre
+ Communiquer le PDP mis a les différentes
jour par le planificateur, au fonctions
gestionnaire du stock.
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« Optimiser les ressources et les | Planifiée Mesure permanente | Planifiée

moyens utilisés pour de la performance du

I’accomplissement du processus

processus
Mise en place d’un systéme Planifiee Amélioration Planifiee
d’évaluation et choix des continue du systeme
fournisseurs d’évaluation

Rationnaliser la gestion du stock Planifiée

Mettre en place un tableau de bord | Planifiée Suivi permanent des | Planifiée

de suivi et d’évaluation de 1’état indicateurs de
du stock controle.
Epuration du stock Immeédiate | Programmer des Planifiee
périodes d’épuration
du stock
Revoir les références et les Immeédiate | Mettre en place une | Immédiate
désignations procédure de

création des articles

Préparation des fiches de rappels Immediate | Sensibilisation des Immédiate
des besoins en matiéres premiéres superviseurs
et consommable pour chaque techniques par
atelier. I’importance de la

préparation des

besoins
Réorganisation physique et Immeédiate | Sensibilisation du Immédiate
informatique du magasin de magasiner
stockage.
Développer et adapter I’outil Planifiee Maintenir et Planifiée
informatique aux besoins désirés améliorer en

continue 1’outil
informatique
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Chapitre VI. Recherche et présentation des solutions

1. Reconfiguration du processus

L’analyse approfondie que nous avons effectué, nous a permis de toucher les points

faibles et les déficiences du processus et nous a aidés dans Sa reconfiguration.

La solution que nous avons proposée sera modélisée par les mémes outils utilisés dans le

diagnostic pour faciliter la comparaison.
a- Description géneérale du processus cible

Le processus cible illustré dans le schéma général ci-dessous s’appuie principalement sur
I’exploitation de la base de données partagée afin d’éliminer les taches intermédiaires et le
flot de papier circulé. Cette nouvelle conception permet de réduire les durées et diminue la
charge du personnel.

Chargé

d’approvisionnement /
pp Fournisseurs

Commande d’achat

Comptabilite
fournisseurs

Livraison
interne

2 Ateliers
Base de données Magasin

partagée

rigure 10 : SChéma général du processus de gestion des approvisionnements et des
stocks

Pour décrire plus en détail les activités du processus cible, nous le modélisons par 1’outil
SADT :
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b- Le diagramme fonctionnel A0 du processus cible

Disponibilité du systéme
o infarmation
Gerer le stock
des MP et Facture
> consammabl::; DA/ F BE sur l
AP o systéma
Délai  po ot Dispanibilite —*™ Payer les
T des articles fournisseurs |—w
Besgin
Systéme A . Articles lvrés des ‘l' A
Winfarmation pprovisionner BL ateliers Servir les Faurnisseurs
l ateliers payes
A2 L
Ad
T Réceptionner T
CA A3 MG Sorties BR
I y
Suivre les
me Mouvements
du stock
Entrée Mg N AS
G3
Fiche article
actuallsée
woEuD  A-D [iTRE Gastion des Approvisionnaments at des Stocks [W=: 1

e Commentaire du diagramme AQ

Le diagramme AO du processus cible nous permet de constater 1’ajout d’une nouvelle
activité “gérer le stock”. L’utilisation efficace de I’outil informatique est indispensable pour
faciliter I’accomplissement de cette activité dont la finalité est de déterminer d’une maniere
économique les commandes a effectuer. Pour plus de détail, se référer a la partie
rationalisation de la gestion du stock de ce chapitre. Nous constatons également que les deux
taches “réception informatique des articles” et “suivi informatique des sorties” du magasin ont

été intégré en une seule activité qui sera assurée par le gestionnaire du stock.

Pour gérer le stock, le gestionnaire est censé exploiter les sorties de 1’activité « suivre les
mouvements du stock ». L’outil informatique doit aider le gestionnaire du stock a déterminer
les demandes d’achat par fournisseur (le regroupement des articles) pour faciliter la tache au
chargé d’approvisionnement et réduire les couts supplémentaires dues a la multiplication des

commandes.
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- Le diagramme fonctionnel A2

Deilal Prix
A £achat Digponibilite
prévisionsl du systéme
N
DATF Cansu:llmr les
—p| fOurnisseurs
A DA mise a
r jour
Transformer E:s;::m
la DA en BC Disponibllit: des
A9 articlas
Fy T
Systame Livrer les cL
. commandes —
Imprimer et Commande an
faxer le BC au caurs AZE6
. cc
fournisseur T
. A3 J
) Distinguer Fourni r
les CR, CC et
cA CR
. Azd
Relancer les CRE
T CR fournisseurs
Systame A25
woEUD - AZ |niTRE: Approvisionner [N°: 2

e Commentaire du diagramme A2

Le diagramme A2 décrit les taches de I’activité Approvisionner. Aprés une
préparation des demandes d’achat, le chargé d’approvisionnement les met a jour via une
consultation rapide des fournisseurs (pris, délai prévisionnel) et les transforme en BC(s) et

ceci sans aucune circulation des documents entre les deux services.

Le chargé d’approvisionnement se concentre sur les commandes en retard, visualisées
grace a ’outil informatique, pour les relancer. Sa mission, Se termine avec la réception

physique et informatique de la commande toute entiere.

A ce moment la, la comptabilité des fournisseurs se base sur 1’outil informatique et sur

la documentation envoyée par les fournisseurs pour leur paiement.

Ainsi, nous avons éliminé les circuits des documents, et les flux du personnel entre les

services de gestion du magasin, approvisionnement et la comptabilité des fournisseurs.
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- Le diagramme fonctionnel A3
Conformité de
lla marchandise
Marchandise
non acceptée Retourner la
Contrdler ‘ marchandise Marchandise
Marchandise visuellement la | A34 retournée
livrée —» marchandise
A31
r' Y Gm
Marchandise
acceptée
Valider la
reception sur
le BL
BL validé
A32
3
Transmettre 'En';';::i:"
le BL au GS
Magasinier A33
f
NOEUD: A3 [TRE: Réceptionner la Commande | 3

e Commentaire du diagramme A3

Cette activité consiste a réceptionner la marchandise livrée par le fournisseur. Un contréle

visuel et quantitatif de la marchandise s’impose avant de valider le bon de livraison.

Le diagramme fonctionnel A4

Ficha da
préparation du Fiche de localisation
besoin de Patelieri et dridentification
l des artlcles
A = Basoins
Préparer le Communiguer Servirles | racupéres
er:“* basoin de Besain iidentifié | le besoin i au » SUPErViSEUrs
*  ["atelier(i) * magazin Beasina techniques
Add A préparés Ads
Y Liste das
Superviseur | besoins des I
Fiche de préparation duw ateliars MG
besoin do Fatelier i+1
s ; ki
Préparer le Communiguer Enregistrer | Sortles
| bescinde | Bescin i identifis | le besoin i+1 Préparar les les sorties | 2rehivées
" I'atelier :I;l:z *| au magazin . ::elril:rsas »  magasin —*
1 - AAT
supewiuur =1
E mc  Tabla des
' préparations
L]
L)
i Fiche de préparation du
! besoin de latelier n
Préparer le Communiguer Enregistrer m;ﬂ
» besoinde Bescin n identifié | le besoin n au ol Ies articles
I"atelier (n) magazin an rupture ’
Ad3 AdB Ad10
-
T Suparviseur n
MG Registre
woELD : A4 [TTRE: Servir les Ateliers [N 4
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e Commentaire du diagramme fonctionnel A4

Pour éviter les vas et vient assez fréquents des superviseurs et leur attentes prolongées
devant les magasins, nous avons pensé a reconcevoir ’activité A2 détaillé dans le chapitre

précédent.

Chaque superviseur technique doit anticiper son besoin journalier en fonction des
travaux planifiée quotidiennement. Il doit également gérer son réserve en MP de maniere a ne

jamais tomber en rupture afin d’éviter les temps non productifs de son équipe.

Une fois les besoins sont préparés, au début de la journée, les superviseurs les

communique au magasinier et reviennent a leur poste de travail.

Le magasiner regroupe l’ensemble des demandes et commencent a les traiter en
parallele pour minimiser ses déplacements et gagner plus de temps. Il se sert d’une fiche
d’identification et de localisation des articles en cas d’oubli et d’une table pour séparer les

commandes.

Apres une certaine durée d’expression des besoins, les superviseurs reviennent pour
récupérer leurs besoins. A ce moment 13, le magasiner commence a distribuer les commandes

aux superviseurs selon la regle PAPS (Premier arrivé, Premier servi).

Nous pouvons remarquer, a partir de la modélisation SADT du processus cible, que le

circuit de circulation des informations a été réduit.

2. Mise en place d’un systéme d’évaluation des performances des fournisseurs
(SEPF)
a- Notions introductives

Au sein de I’entreprise, les Achats et les approvisionnements ont un réle d’interface entre
I’interne et 1’externe avec pour objectif de répondre aux besoins et attentes des clients

internes, tout en bénéficiant du maximum d’avantages compétitifs de leurs fournisseurs.

Comme le précise Pierre-Yves Barreyre, dans son livre intitulé politique pour une
entreprise compétitive, « les meilleurs gains obtenus résultent bien souvent d’une action de
longue haleine visant notamment a développer des réseaux de fournisseurs avec lesquels une

collaboration suivie et constante génere des synergies ». Ce témoignage met en évidence
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I’importance et 1’utilité de la mise en place d’un systéme d’évaluation des performances des

fournisseurs.
Nous distinguons entre deux approches différentes de 1’évaluation :
e [’évaluation a priori

Ce premier type d’évaluation correspond a la phase de qualification du fournisseur, c’est-
a-dire 1’évaluation de ses performances potentielles. Il s’agit ici de mesurer ’aptitude du

fournisseur a répondre aux besoins du client.
e [’¢évaluation a posteriori

Ce deuxiéme type d’évaluation, s’intéresse a la mesure des performances effectives du
fournisseur apreés la passation de la commande. Il s’agit alors de vérifier réellement la

prestation effectuée par le fournisseur.

Pour notre cas nous nous intéresserons a la conception d’un systéme d’évaluation a postériori

des fournisseurs.
b- Enjeux du Systéme d’évaluation de performances des fournisseurs (SEPF)
Les principaux enjeux du systéme d’évaluation des fournisseurs sont :

e La reéduction des couts

e Larationalisation et la structuration du panel fournisseur

e [’obtention d’une image précise de la performance des fournisseurs
e L’implication de tous les acteurs dans la satisfaction du client final
e L’amélioration continue

e Eviter le comportement opportuniste du fournisseur

c- La classification des critéres d’évaluation des fournisseurs

Les critéres d’évaluation des fournisseurs dans un SEPF sont classé selon leur nature

(efficacité, efficience et effectivité) et selon leur moyen de calcul (qualitatif, quantitatif).
Nous définissons les trois axes des critéres d’évaluation comme suit :

e Efficacité : basée essentiellement sur une mesure quantitative, elle consiste a

comparer les résultats obtenus avec les objectifs déja planifiés
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e Efficience : faisant appel a une étude qualitative, elle fait référence a la bonne utilisation
des ressources dédiées pour parvenir aux résultats ; en d’autres termes, il s’agit de
comparer les colts effectivement engagés a ceux qui étaient planifiés.

o Effectivité : elle représente la pro-activité du fournisseur au dela du contrat visant a
une meilleure satisfaction du client (la force de proposition du fournisseur pour
améliorer sa performance ou remettre en cause les objectifs). Sa mesure est basée

principalement sur une étude qualitative.

Le choix des axes, des critéres d’évaluation et de leur pondération dépend étroitement de

la nature des produits, des relations avec les fournisseurs et de la stratégie de I’entreprise.

d- Conception du systéme d’évaluation des fournisseurs des MP et consommables
au sein de CENTRELEC.

Une bonne évaluation des fournisseurs doit étre bien préparée. Au cours de I’étude, nous

avons cherché des réponses a plusieurs questions dont notamment :
Quels sont les fournisseurs qui seront évalués ?

Vu le nombre important des fournisseurs des matiéres premiéres et consommables et
la charge qui peut étre induite par leur évaluation, nous avons pensé a selectionner quelques-
uns pour les évaluer. Pour ce cela nous avons réfléchit a un classement des fournisseurs selon

des criteres bien définis pour sélectionner ceux qui seront a la téte du classement.
Les critéres d’évaluation que nous proposons sont :

_ Chiffre d af faire achats du fournisseur

K1 .
Chif fre d af faire acaht global
_ Nombre des articles de classe A approvisionnés du fournisseur
B Nombre total d articles de classe A
_ Nombre des articles approvisionnés du fournisseur
B Nombre total des articles
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Une fois 1’outil informatique sera capable de nous fournir les mesures de ces critéres
pour chaque fournisseur, nous pouvons les classer en utilisant une méthode de classement

telle que la méthode ELECTRE par exemple.

Nous n’avons pas pu faire ce classement car 1’outil informatique ne donne pas les

mesures de ces critéres.
Avec quelle fréquence ils seront évalués ?

Vu que I’évaluation des fournisseurs sera bas¢ essentiellement sur des critéres
qualitatives dont les valeurs peuvent €tre extraites a partir du systéme d’information, sa

fréquence peut étre bi-annelle

Quels sont les bons critéres d’évaluation des fournisseurs ?

Le paragraphe qui suit, décrit en détail les critéres choisi pour I’évaluation :
Critére 1:

Respect du délai de livraison du fournisseur, pour évaluer ce critere on utilise

I’indicateur ID1 : Nombre de commandes en retard

Nombre total de commande

e Description du critére

Ce critere permet d’avoir une idée sur le degré d’engagement du fournisseur par le respect
des délais prévisionnels. Si le systtme d’information fait la distinction entre les commandes
livrées en retard et les commandes livrées a temps (ce qui est trés faisable), on pourra

facilement calculer cet indicateur.
Critére 2

Evolution des prix, pour le mesurer, nous pouvons se servir de I’indicateur ID2 :

ID2 = Moyenne, [—]

F
Tel que : o
P; :présente le prix d’un produit i pour la date d’évaluation.

P, :présente le prix de base de I’article.
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Cette moyenne est calculée sur I’ensemble des articles approvisionnés aupreés du
fournisseur évalué. Cet indicateur nous permet d’estimer une valeur du taux de 1’évolution du

prix d’un article quelconque approvisionné d’un fournisseur bien défini.
Critére 3

La conformité des commandes, pour la mesurer, nous utilisons I’indicateur ID3

D3 Naombre de commandes non conformes

Nombre total de commandes

Cet indicateur nous permet d’avoir une idée sur la qualité des produits offerts par les
fournisseurs. Si les commandes non conformes par fournisseur sont archivés dans le systéeme

d’information et ce dernier permet de les visualiser, on pourra facilement mesurer ce critére.

La pondération des critéres

Comment sont évalués les fournisseurs ?

On associe, en premier lieu, des coefficients a chaque critére, ensuite on convertit la
valeur de I’indicateur en une valeur comprise dans 1’échelle (0-10), cette valeur constitue la
note du fournisseur par rapport a chaque critére. Le calcul de la note finale du fournisseur est
la moyenne des notes obtenu en tenant compte de chaque critere et en respectant les
coefficients qui leur sont attribués.

Le fournisseur ayant la note la plus faible est celui le mieux apprécié. La connaissance du
niveau de performance des fournisseurs contribue efficacement lors de la prise de décision du

changement ou du renforcement de la relation avec le fournisseur.

Processus d’Evaluation des Fournisseurs

Nous avons , a la base de ce systeme, mis en place un processus d’évaluation des fournisseurs
pour permettre a m’entreprise de mieux gérer don fournisseur avec lequel elle travaille. Pour

plus de détails voir I’annexe 3.
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3. Epuration de stock

Objectif :

Avant toute réflexion sur la politique d’approvisionnement et de gestion de stock, il faut
tout d’abord se fixer les articles utiles qui feront I’objet de cette politique. Les articles inutiles
seront déclassés en articles & «épuiser » par consommation sans renouvellement ou a
« éliminer » par vente. Cette démarche est appelée I’épuration de stock et considérée comme

I’une des taches les plus importantes du gestionnaire de stock.

En plus de I’allegement de la gestion par la minimisation du nombre d’articles a gérer en

stock, I’épuration du stock servira a réduire la valeur d’immobilisation.

Pour cette raison, une étude approfondie a été menée. La contribution des différents

acteurs de la chaine de valeur a été jugée nécessaire, notamment :

» Le responsable de la direction ingénierie et développement (DID)

> Le responsable de fabrication, les chefs de zones et les superviseurs techniques
> Le responsable du contréle de la qualité

» Le responsable du magasin usine

a- Constats généraux et résultats :

e L’analyse de I’historique de la consommation des articles stockés a prouvé 1’existence
de quelques articles dormants pendant cette période.

e Une comparaison entre le stock informatique et physique a montré que certaines
références désignent des articles inexistants dans le magasin.

e C(Certains articles n’ont ét¢ jamais utilis¢ dans les solutions et d’autre ne sont pas
reconnu par les superviseurs.

A partir de ces constats et des standards ci-dessus, nous avons pu déclasser les articles

(voir Annexe 1).
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4. rationalisation de la gestion du stock

a- préparation

Lors du diagnostic des ressources du processus etudié, nous avons mentionné les limites et
I’insuffisance de 1’outil informatique pour une bonne gestion du stock. En effet cet outil ne
fournit pas les informations utiles concernant les articles stockés tel que le délai
d’approvisionnement, I’unité d’achat, I’unité de gestion, I’emplacement physique du stockage, la
fonction,...etc. De ce fait une bonne préparation et une restructuration des données, s’avére une

étape indispensable avant toute réflexion sur les modes de gestion.

Pour cette raison, nous avons pensé, en premier lieu, a un regroupement des articles selon des
criteres bien choisis, puis nous avons mené une enquéte pour la recherche des informations
manquantes et indispensable pour 1’étude et enfin nous avons effectué une classification ABC

selon la méthode PARETO pour avoir une idée claire sur I’importance des articles.
b- Le regroupement des articles

Le regroupement des articles stockés consiste a former des groupes ou des classes d’articles
selon des critéres bien défini. Cette démarche devient tres utile lorsque le nombre de références

gérées en stock devient trés important

Pour regrouper les articles, nous avons combiné entre plusieurs critéres qui facilitent au

maximum 1’acces a I’article désiré, ces critéres sont

e La fonction ou 1’'usage de I’article
e [ ’atelier utilisateur de ’article
e Le fournisseur de ’article

- Le regroupement fonctionnel des articles

Pour effectuer ce regroupement, nous avons commencé par 1’identification de la fonction de
chaque article, ensuite nous avons regroupé tous les articles assurant le méme role. L’ensemble

des fonctions identifiées sont regroupées et hiérarchisées jusqu’au niveau le plus haut.
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Dans notre cas nous avons utilisé la derniére technique qui est une combinaison des deux
premiéres. Elle est plus avantageuse puisqu’elle permet d’utiliser la structure de la nomenclature

pour la décomposition des familles d’articles.
L’utilisation de la démarche décrite ci-dessus nous a amené a proposer la nomenclature suivante

MNiveau 0
Groupe

MP

MP de ciblage d':ﬂebmlage
et de montage

ERO Niveau 1
Famille

1 1 I —
L) L) L) 1 L] L] i I
Niveau 2
Sous Famille

Figure 11 : la nomenclature de regroupement fonctionnel des articles stockés

Cette nomenclature qui résume les classes construites est constituée de trois niveaux

e Niveau 0 : Représente le groupe des matiéres consommables

e Niveau 1: Représente les trois familles d’articles (Matiéres premiéres de cablage,
matieres premicres d’assemblage et de montage et Articles ERO, Entretien, Réparation,
Opération’)

e Niveau 2 : représente les 12 sous familles, composantes des trois familles.

Le quatrieme et le dernier niveau, qui représente les articles de chaque sous famille, n’est pas

représenté vu le nombre important des articles (Voir I’Annexes 1).

Pour décrire le regroupement proposé, NoUs avons eu recours a une représentation indentée
de la nomenclature. Dans cette derniére les niveaux de la structure sont identifiés par le nombre

de points placés devant chaque composant.

Description fonctionnelle de la nomenclature :

Niveau Symbole Libellé Fonction
o Matieres Elles concourent directement ou indirectement dans la
Consommables fabrication ; elles peuvent se retrouver dans les solutions

fabriquées ou ne pas s’y retrouver.
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o0 Matiéres  premiéres
de cablage

000 Cébles

000 Raccords de céble

000 Guides de cable

000 Attaches de cable

000 Repéres de cable

000 Symbole de sécurité

000 Prolongateur

o0 Matiéres premieres
d’assemblage et de
montage

000 Supports

000 Visserie

o0 Articles ERO

Projet de Fin d’Etudes

Elles servent de base au cablage. Elles se retrouvent dans

les solutions fabriquées.

Des conducteurs utilisés dans les circuits de commande
ou de puissance ou bien pour la communication avec les
API.

Raccorder les cables avec les composants: Cosses,

Embouts et Barrette de jonction.

Guidage et ’acheminement des cables : Goulottes et

Gaines

Attachement des cébles: Colliers et Embases

Adhésives.

Repérer les cables : Repéres lettres, Repéres chiffres

et Manchons.
Ils sont utilisés pour avertir 1’utilisateur.
Prolonger les céables lors d’une modification soudaine.

Elles servent de base a ’assemblage et au montage. Elles

se retrouvent dans les solutions fabriquées.

Ils forment la structure métallique des solutions et
constituent un support pour les composants : Rail din et

Rail Oméga, Toles, Joints et les vitres en plexiglas.

Assemblage mécanique : Vis, Ecrous, Rondelles,
Rivets et tige filetées.

Ils accompagnent la fabrication sans se retrouver dans les

solutions fabriquées.

Année Académique 2009/2010

60



ENSA-Tanger Amélioration de la performance de gestion
des approvisionnements et des stocks CENTRELEC

c- Classification ABC du stock

Dés que le nombre d’articles devient important dans 1’entreprise, il est difficile de porter la
méme attention a chaque article. 1l est 1égitime de penser que tous les produits n’ont pas le méme
degré d’importance dans 1’entreprise. Des produits importants devront étre suivis rigoureusement
alors que d’autres pourront étre suivis normalement. Cela est possible si nous affectons a chaque

produit une classe d’importance qui correspond a un type de gestion bien précis.

Pour classifier les articles, nous avons utilisé la méthode ABC connue également sous le nom
de la loi des 20-80 ou la loi du PARETO.

Cette méthode permet de classer les articles selon un critére choisi en trois classes

e Classe A : éléments de forte importance
e Classe B : éléments d’importance normale.

e Classe C : éléments de faible importance

Le premier critére que nous avons choisi pour classifier les articles est la consommation en
valeur. Malgré que cette méthode nécessite un historique important pour une classification
performante, nous nous somme content¢ d’un historique de quatre mois que nous avons pu
calculer pendant le mois Mars, vu I’indisponibilité de I’information et les limites de 1’outil

informatique au sein de CENTRELEC.

Ceci nous poussé a effectuer une autre analyse ABC selon un autre critére plus significatif et

combiner entre les deux analyses pour augmenter la qualité des résultats

Lors de la deuxieme analyse nous avons utilisé le délai d’approvisionnement comme critére
de classification. Ce critére n’est non plus accessible ce qui nous a obligé I’estimer en se basant
sur I’historique disponible pour chaque articles (Date de commande et Date de réception) et sur

I’expérience du chargé d’approvisionnement des matiéres premiéres et consommables.

La combinaison entre les deux analyses pour la détermination des classes définitives se fera

en utilisant une matrice de ce type

Projet de Fin d’Etudes Année Académique 2009/2010

61



ENSA-Tanger Amélioration de la performance de gestion
des approvisionnements et des stocks CENTRELEC

Diagramme Pareto

Diagramme Paréto des articles stockes

i

Courbe |
extréme 2

Courbe
extréme 2

Figure 12 : Diagramme de Pareto
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Détermination des classes

Afin de déterminer les classes de répartition des articles, nous déterminons le ratio de

discrimination : _ Longueur du segement CB

RD =

longueur du segment AB

L’application numérique donne un ratio de 0.8 qui est compris entre 0.75 et 0.85. Ce

qui nous ameéne a classer les articles ainsi: A :20% ; B:20% ; C:60%

La liste des articles avec leur classe sont présenté dans ’annexe 1.

Réorganisation de I’ Atelier

A fin de faciliter I’accés et la recherche des articles nous avons pensé a réorganiser le magasin de
stockage apres quelques constats directs.

Atelier en état actuelle :
K ¢

Poste RM
Bureaux

transpaletts Escalier 2eme

T -
tige

[

]
o
P - - 2 g :
3 2 § 5] ~N 5
& N IS
— -
=
£
= Cable puissance, Goulottes
] Joints
Rail din
Rail omega
Escalier
Matériels -
2eme - Mateériels
i
Gtage Matériels

Constats générales :

- Espace non exploité
- Des articles de méme famille existent dans plusieurs zones
- Zones non identifiées et non numérotées
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- Le magasinier doit se déplacer pour chercher des articles qui sont souvent utilisés et qui
ne sont pas a proximiteé

Atelier apreés reconfiquration :

Paoste RM
Bureaux
transpalette Escalier 2eme
étage
; -
=4
=}
L ™
tige
i
o
ki
T 25
o = o~ = E ?_n " - .
g 2 2 B2 2 : ;
k ] 2% i N "
e
o 4 &lages
S Goulottes
N ™ Cible puissance,
FmlF_t,lalll di_n Joints, réserve stock
oméga
Escalier
Matériels L
zeme Matériels Materiels

Améliorations :

Nous proposons que chaque zone soit numérotée et porte le non de la famille des articles, les
couleurs et les sections.

Décaler la zone 4 & 5 vers la zone 6.

Mettre entre la Zone 3 & 4 une table roulante de préparation pour que le magasinier puisse

préparer les besoins de chaque atelier

Ajouter un autre étage dans la zone Cables de puissances et y mettre dans le deuxiéme le réserve

des stocks.

Réarranger la zone Goulotte en quatre étages.
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5.

- Définition

Mise en place d’un tableau de bord de suivi des stocks

En théorie, un tableau de bord est un ensemble d’indicateurs renseignés périodiquement et

destinés au suivi, ces derniers jouent un role d’alarme et se déclenchent automatiquement pour

signaler une anomalie ou une performance dans le fonctionnement du systeme.

Nous précisons a ce stade que le TB ne présente pas un outil de contrdle, il s’agit bien d’un

instrument de comparaison et d’amélioration.

Le tableau suivant illustre le TB réalises aupres du service achat/Approvisionnement.

Table 5 : tableau de bord

TABLEAU DE BORD

Obijectif Indicateur Catégorie Valeur Valeur cible | Périodicité | Responsabl
d’indicateur | initiale de lamise |e
a jour

Améliorer la Taux de Physique 7jours 5jours Mensuel RA
réponse aux besoins | traitement de
internes commande
Augmenter le taux | Taux de Physique 100% 100% Mensuel RA
de traitement des traitement des
litiges fournisseurs | litiges

fournisseurs
Meilleur gestion du | Nombre de Physique Non Défini | Non Défini | Annuel RA
panel fournisseur rotation

fournisseur
Respecter le budget | Budget réalisé | Economique | Confidentiel | confidentiel | Trimestrie | RA
global d’achat — budget |

initial/ budget

initial
Contractualiser les | Taux des Physique 80% 100% Annuel RA
achats hors contrats
production élaborés
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Avoir une gestion Le coefficient | physique 70% 100% Mensuel RM
des stocks plus de rotation
performante
Assuré une meilleur | Couverture de | physique 7jours 5jours Mensuel RM
qualité de gestion stock
de stock
Z€ro rupture Le taux de physique 80% 100% Mensuel RM

o rupture
et stocks minimaux

6. Mise en place de ’application informatique : « STOCK MANAGE »

La méthodologie suivie, BRP repose essentiellement sur 1’exploitation de 1 outil

informatique pour I’optimisation des processus. Afin de concrétiser les solutions mises en place,

nous avons pensé a développer une application informatique répondant au mieux a un cahier des

charges élaboré sur la base des détails de ces solutions.

a- Cabhier des charges

La meéthodologie suivie définit la gestion de D’application dans ses différentes étapes

d’analyse, de conception et de réalisation. Les phases d’initialisation et de conception produiront

le document de spécification détaillé qui servira de base de travail pour la construction et le

développement de ’application. Le cahier des charges sera donc composé de 1’ensemble des

livrables cités comme suit :
> Document de vision

» Etude des exigences
» Analyse, Conception et Réalisation
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b- Initialisation et conception De I’application :
- Vision de ’application :

L’objectif de ce paragraphe est de collecter, analyser et définir les besoins des utilisateurs et
les caractéristiques de I’application de gestion de stock.

L’application consiste a :

Développer un outil informatique efficace de gestion de stock qui facilite et rend puissant le
travail du service Achat/approvisionnement.

Faciliter aux utilisateurs la gestion de leur service (achat, approvisionnement, gestion de
stock) via un outil informatique.

o Exigences de I’application :
La gestion devra regrouper toutes les fonctionnalités necessaires suivantes :

Traitement des informations sur le stock
Saisir les entrées du stock

Saisir les sorties du stock

Valorisation du stock

Afficher les mouvements du stock (entrée/sortie)
Saisie de nouveau article

Inventaire des stocks

Gestion de stock

Visualisation de I’état du stock

Alerte des articles en rupture
Traitement des commandes

YV VVVVVVVYVYVYVYVYYVYY

Calcul des quantités a approvisionner

Analyse et spécification :

Le but principal de I’application est de simplifier les différentes taches afin de les accélérer et
de diminuer le risque d’erreur qui peut étre généré par un grand nombre d’informations.

Le développement devait étre centré sur la création d’une interface trés simple et ergonomique
afin que la simplification des taches soit réelle et importante.

De plus, ’apport de I’outil informatique devait permettre 1’utilisation et le traitement de
nouvelles informations qui pourront servir au mieux pour la gestion de stock.

Nous n’avons pas eu de consignes tres strictes car I'utilisateur de cette application n’avait
pas d’idées précises tant sur le contenu que sur la forme de I’application.
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En effet, son désir était principalement de retrouver au moins autant d’informations et d’avoir
une interface trés simple afin de ne pas perdre de temps (et méme si ¢’est possible d’en gagner).

c- Description des principales tables de I’application
Les articles
Pour chaque article, on souhaite connaitre :

» Sa référence

Sa désignation

Type de mouvement

Quantité mouvementée

Date du mouvement

Son prix

Etat du stock

Alerte en cas de rupture de stock

YV VVYVYY

Y

Les fournisseurs

Pour chaque fournisseur, on souhaite avoir les informations concernant sa raison sociale
(le nom, le numéro de téléphone, le numéro de fax, 1’e-mail, 1’adresse, la ville et le pays). De
plus on voudrait savoir (dans la mesure de possible et contrainte de temps) quel est le chiffre
d’affaires annuel réalisé avec ce fournisseur(somme de toutes les livraison réalisées) afin de

pouvoir, par exemple, affiner les négociations de prix et faire I’évaluation de ce dernier.
Les réceptions

Chaque réception par doit étre saisie (code d’entrée d’article, la date, sa quantité, le prix
unitaire d’achat, son fournisseur) afin de mettre a jour les stocks des différents articles ce qui

constitue I’entrée du stock.

L’action de réceptionner une livraison va donc :

> Modifier le stock en cours
» Tenir compte d’une éventuelle modification du prix unitaire d’achat
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Les livraisons internes

Dans notre cas les clients sont les ateliers, donc la livraison se fait en interne et se
caractérise par N° de bon de livraison interne, référence et désignation article ainsi que la

quantité et la date de livraison. Ainsi un éventuel changement de 1’état du stock est constaté.
Les commandes

Lors d’une commande on doit garder en mémoire le détail de chaque commande grace aux

informations relatives a :

Référence article

Quantité et date de commande
Date délai

Prix unitaire

Fournisseur

YV V VYV

Lors de la préparation de la commande, une premiére approbation se fait par le magasinier
ensuite la commande est validée apres avoir validée par le chargé d’approvisionnement. Lors de
la consultation de la liste des commandes trois cas se présentent: commande réceptionnée,
commande en cours et commande en retard. Le chargé d’approvisionnement aura la possibilité

de relancer le fournisseur en cas de commande en retard.
L’interface de saisie
L’interface doit bien évidement permettre la saisie de :

Ajout/modification d’un article

Ajout/modification d’un fournisseur

La mise a jour des stocks

11 faut également prévoir des fonctions d’administration
Modification précise des stocks

Enfin, il faut prévoir des fonctions de configuration

» Ajout ou modification des familles et des sous familles des articles

YVVVVYVY

Etats de sortie
Certains documents doivent tres édités par 1’application. Il faut qu’ils puissent étre visualisés a

I’écran, imprimés voire méme envoyés par mail.
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Il faut prévoir de mettre en place un systéme d’alerte.

Une feuille d’inventaire, c’est une liste de tous les articles avec leur quantité théorique totale en
stock, elle permet d’aller vérifier si le stock physique correspond au stock théorique et de noter

les différences.
d- Outils de travail et difficultés rencontrées

PHP est un langage de programmation qui s'intégre dans les pages HTML. Il permet entre
autres de rendre automatiques des taches répétitives, notamment grace a la communication avec
une base de données. Son évolution rapide, ainsi que la rareté de méthodes expérimentées
permettant le déploiement et la mise en ceuvre de cette technologie est un grand défi devant notre

développement de cette application.

Afin de faire fonctionner PHP, il est nécessaire d’installer un package tel que EasyPHP.

Ce package contient 3 produits incontournables de la scéne PHP :
* Le serveur Web Apache

* Le moteur de scripts PHP4

* La base de données MySQL

EasyPHP est ainsi un pack fonctionnant sous Windows permettant d'installer en un clin d'ceil les

éléments nécessaires au fonctionnement d'un site web dynamique développé en PHP.

En outre, nous ne sommes pas habitués a ce genre de concepts et on n’a pas assez
d'expérience dans cette architecture qui exige une documentation assez poussée et une formation
au préalable de ’environnement de développement. Dans ce contexte nous allons essayer de
travailler avec cette plateforme en profitant de ses avantages et en se basant sur notre recherche

documentaire pour amener a bien notre travail et mettre en place ’application.

L’ensemble des vues de I’application nommée « Stock Manage » est présenté dans

I’annexe 2.
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CONCLUSION & PERSPECTIVES

Nous avons vu tout au long de ce projet, a quel point la gestion des approvisionnements
et des stocks est une fonction stratégique au sein de I'entreprise. Cette fonction symbolise la
recherche permanente de la performance des entreprises qui veulent rester compétitives sur le

marché tout en préservant un certain niveau de rentabilite.

Le travail que nous venons d’achever consistait a améliorer la performance du processus
de gestion des approvisionnements et des stocks des matieres premieres, dont le but est de

satisfaire les besoins des clients internes et externes.

Dans un premier temps, une modélisation du processus nous a facilitée 1’analyse et le
diagnostic des différentes anomalies et contraintes du systeme. A la lumiere de cette analyse, des
améliorations et des reconfigurations ont été mise en place dans 1’objectif de contourner les

problemes décelés et optimiser au maximum le processus étudie.

En effet, apres avoir identifié les différentes anomalies du processus étudié et remonter
vers leurs causes racines. J’ai proposé un plan d’action correctif. Ainsi, sa mise en place a prouvé

un apport considérable en termes d’amélioration et rentabilité.

Par ailleurs, A fin de poursuivre notre démarche d’amélioration sur le processus étudié,
J’ai proposé, comme suite logique, la conception et la réalisation d’une application informatique

automatisant le flux d’information de gestion de stock.

En dernier lieu, « Stock Manage » n’est pas encore une application entiérement aboutie,
c’est un produit qui est dans sa derni¢re phase d’¢laboration avant la phase d’exploitation finale,
ce qui nécessite un développement et une ré-analyse perpétuelle. Il serait donc judicieux de
poursuivre la mise au point des solutions proposées en s’inscrivant dans une culture
d’amélioration, un programme nécessitant d’étre soutenu et développé pour apporter des résultats

fructueux a moyen et long terme.

Pour clore, nous souhaitons que ce présent rapport soit d’une grande utilité pour les

départements intéressées ainsi que pour toutes les personnes qui le consulteront.
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