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La prise en compte du r
dans la gestion d’ent
Le risk mana

Une nouvelle



Le constat

Un environnement propice aux risques

-Des risques régulierement averes

- 40 000 défaillances d’entreprises par an dont 1 s
d'impayées

- 28 % des entreprises font faillite dans I’
dirigeant

- 50 % des nouvelles entreprise
années d’activite

-Des conséguences fin
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Les principaux risques percus par les
entreprises (enquéte réalisée par Marsh)

Fluctuation du colt des matieres premieres
Strategie d’'investissement erronee

Non conformité contractuelle ou légale
Incendie et catastrophe

Défaut de paiement du client

Distancé par les avancées technologiques
Pollution

Défaut des produits

Accidents du travall
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Comment reagir ?

Gérer c’est prévoir ....

« Ok, ca a peu de chance d’arriver ...

Je ne veux pas me donner la poisse en y pensant ...

Si on commence a regarder tout ce qui va mal on n’

Mais si ¢ca arrive, qu’est ce que je fais

= Prendre déja le tem
« stratégique » qu'’

=>L'approche
d’entrepri
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Comment reagir ?

= Continuer de déevelopper I'entreprise (risques posit Ifs)
seécuriser les points vulnérables (risques négatifs)

=Développer ses capacités de resilience (« rebondir

= Accepter une part de risque
-Tout n’est pas assurable
-Tout couvrir colte cher

-Chaque individu a une
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Comment reagir ?

=Se concentrer sur les risques majeurs

(gravité X fréquence)
-Risque a fort impact financier et mise en responsab  ilité
-Risque ayant un impact psychologique important

-Risque pouvant remettre en cause la pérennité de I’  entreprise

Gravité

7 7 A
élevée
Faute ine

faible
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Comment agir efficacement ?

Identifier si vous étes face a un
risque ou un probleme ?

O Un probleme est certain

O Un risque est hypothéti

Lorsque |'on est confr
probleme, c’est qu
déja




Positionnement de la gestion des risques

Axe temps

4 h A& )

(& s N

Capacité a repondre a
une question posee a
partir de données
connues.

Comment je finance m
investissement ?
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Le traitement du risque

Plusieurs manieres de se prémunir d’un risque :

Ne rien faire et se dire que :

*« Si ¢a n'arrive pas on aura eu raison ... »

/'impact du risque pris en compte est acceptable et que je suis
prét a 'assumer ..

/'impact du rlsque pris en compte n'est pas acceptable, que J€
ne suis pas prét a 'assumer, mais que je n'ai pas le choix n
moyens ...

L'anticiper :

sLe transférer sur un tiers (externall
affacturage, agence de sécurité
eS’assurer contre ce risque
*Faire de la prévention
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Il y a des risques :

Internes a I'entreprise
Accident, maladie

Outil de production vétuste
Manque de compétence
Etc ...

Externes a I'entreprise

Local : Un fournisseur en difficulté
National : Réglementation qui change
International : Surproduction dans un autre pays,
Etc ...

Ou les 2 : un client en difficulté vous pai
vous plus de fragilité que chez quel

Ce qui est sdr, c’est que vou
je ne peux pas intervenir
prévenir sa défaillanc
rapide ... = préventi

= ]

CER

FRANCE



Methode de traitement du risque

Choix de ne pas faire de transfert ou de
—> traitement (ex. mettre de l'argent de
COté « au cas ou »)

/ Tiers Assureur

v

Je vends mes produits a un
groupement d’achat qui
s’occupe de la vente avec un
prix moyen garanti

Partepaires

'

J'achéte ce matériel avec un
autre artisan, ce qui perme
de réduire I'impact au ca
¢a ne marche pas .

Prévention Duplication

Neutralisation
/

v

Je change le process
risqué pour éviter les
problemes (ex. :
changement de machi




Methode de
risk management

La démarche de risk management repose sur une approche traditionnelle de la bo
d’amélioration

) cartqgraphie

,eS ﬂsuns
l Cntreprie de .
*Déterm;

Risk management : P
les activités d’'une
risques auxquel
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L'entreprise et son
dirigeant

Risque activité e
production
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Activité et Production

Risgue Process
& outil de productic

¥
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Parole de I'expert

Les risques Activité et production  sont les premiers risques incontournables a maitriser car il
font partie intégrante du métier.

Ces risques peuvent étre induits : choix techniques, impasses, technicité... ou subis
climatiques, incendie, maladies...

L’analyse des risques est renforcée par ces situations particulieres, c’est le
concentrées (concentration industrielle, élevage hors sol ...) ou d’'une si

7

risque (proximité de la ville, zone naturelle sensible, axe routier ou ferre

Une mauvaise maitrise de ces risques touche directemen
I'entreprise, a son fonctionnement et a sa chaine de valeur.

Le choix d’une gestion par la rétention impose la présen
du risque.



Les bonnes guestion

Est-ce qu’'un évenement exceptionnel (incendie, aléas climatique ...) remettrait en cause
poursuite de I'activité ?

Qu’est-ce qui peut rendre mon produit invendable ?
Est-ce que mon outil de production est adapté pour atteindre les objectifs de pro

Est-ce qu’une baisse de production pourrait-étre liée a un élément extéri
défaillance d’'un fournisseur ou d’'un sous-traitant...)

Est-ce que jai un phénoméne de compensation en ayant
production ?



% Economique et financier

Risque marché, gestior

Ce sont les risques liés a I'organisation financiere et aux modes de commercialisation
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Parole de I'expert

Les risques économiques et financiers sont principalement liés aux fluctuations
vente et des prix des matieres premieres. Le risque marché est un risque diffici
généralement subi par le producteur. Une stratégie commerciale s'in
I'exposition a ce type de risque.

Ces risques sont renforcés par la présence de monoproduction s
masse ainsi que l'utilisation de circuits longs.

Une connaissance et une maitrise des colts de proc
risques économiques. Des moyens de couver
utilisation du marché a terme, options a la bai
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Les bonnes question

Est-ce que j'ai une stratégie de vente claire ?
 Est-ce que I'entreprise est slre de la fiabilité de ses clients ?
« Est-ce que I'entreprise connait précisément ses colts de production

» Est-ce que I'entreprise a des marges de manceuvre pour retrc
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e Entreprise et dirigeant

Risque entreprise & diric
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Le risque entreprise et dirigeant  est un risque fort dans les TPE. Est-ce que l'en
fonctionner sans son dirigeant ? Il convient de se poser les bonnes question
bonnes solutions.

Le risque de I'absence du dirigeant est renforcé par l'isolement du che
amplifié par la complexité de son systeme de production.

Compte tenu de I'enjeu une analyse compléte et globale doi
type de risque.

Un autre élément de risque souvent peu appré
civile et pénale du dirigeant. Bien que ces ma
limiter.

Autres points a aborder :

v' subsistance du dirigeant en
complémentaires ...)

v/ Capitalisation retraite
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Absence du dirigeant :
— Qui peut réaliser mon travail au pied levé ?
— Qui connait mon organisation et mon mode de fonctionnement ?

— Est-ce gu’une autre personne a le pouvoir de signer les bons c
opérations bancaires... ?

Est-ce que j'ai les moyens financiers d’embaucher un sa
Quelle serait ma perte de revenu ?

Responsabilité civile et pénale :
— Comment sont couverts les aides béné
— Est-ce que toutes mes activités so
— Quelles seraient les conséque
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e Juridique

Risque juridique & pé
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De la création de I'entreprise, dans son fonctionnement courant, dans la gesti
et jusqu’a la cession de I'entreprise les risques juridiques sont omni pre
des points d’alerte permettent une prévention de ces risques.

De nombreux évenements peuvent toucher le patrimoine du ¢
au fil du temps et de beaucoup de travail, la préservati
négliger.

Ces risques sont renforcés par des situatic
dirigeant...).
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Risque juridique et patrimonial :

e Est-ce que des irrégularités administratives peuvent exister sur mon entreg
Est-ce que le statut juridique de I'entreprise et des personnes est ac
Quelles seraient les conseéquences du décés du dirigeant ?

Est-ce que mon patrimoine personnel est protégé en c
Quel serait 'impact d’'un divorce sur les biens prc

Est-ce qu'une mésentente entre personne
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@ Social

Risque ressources humaine
reglementaire

M'CER
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Embaucher des salariés, c’est prendre des responsabilité (obligation de préserver la santée e
seécurité des travailleurs), et se conformer aux obligations du droit social. Souvent percu
contraignant, encadré par une réglementation dense, I'employeur doit maitriser c
spécifiques.

Embaucher des salariés, c’est aussi une ressource nécessaire au développemn
une source de valeur ajoutée.

Ce risque est renforcé par la présence d’'une main d’ceuvre saisonnie

®m Les risques managériaux : le capital humain est
patrimoine de l'entreprise. La perte de connaissance €
ne pas négliger. Le management des compétenc
I'entreprise.

m  Lesrisques réglementaires : au-dela de la
du travail, c’est la responsabilité civile et
que le dirigeant n'est pas confro
prévention dans I'entreprise peu
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Est-ce que je pourrais étre mis en cause pour faute inexcusable de I'employeur lors
accident du travail ?

Est-ce que mon personnel recoit plus de 8 heures de formation par an ?
Est-ce que mon document unique est mis a jour annuellement ?
Est-ce que j'ai des risques prudhommaux ?

Est-ce que mon entreprise est suffisamment attrayante pour re

Est-ce que j'ai une politique claire de prévention en sant
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e Environnemental

Risque pollution et ener
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L’obligation de prévenir et de réparer les dommages causés a lI'environnement pese sur les
entreprises. Les activités de I'entreprise ont forcément un impact sur I'environnement (production
de déchets, rejets liguides dans le milieu, consommation d’énergie...). Bien que la
réglementation contraint I'entreprise a mettre des moyens en ceuvre pour limiter les pollutions, la
pression sociétale oblige de plus en plus a une obligation de résultats.

La dépendance de l'entreprise a certaines énergies se posera indéniablement. L'évaluation et
I'anticipation de cette problématique est obligatoire pour ne pas subir.

Le risque environnemental est complexe a gérer, potentiellement impactant et partiellemen
assuré. Le risque est renforcé par une sensibilité particuliere du milieu. (présence d'un c
d’eau, entreprise enclavée...)




»  Est-ce que I'entreprise utilise des filieres agrées pour I'élimination des déchets ?
» Est-ce qu’'une pollution accidentelle entrainerait un préjudice financier important a un tiers ?

e Est-ce que je connait I'impact de mes activités sur 'environnement ?

« Est-ce que je suis capable de diminuer mes consommations énergétiques ?
e Est-ce qu’'une rubrique ICPE s’applique a mon site ?

« Est-ce quun événement exceptionnel (incendie, aléas climatique...) pourrait provoque
pollution ?



Risques spécifigues a L'innovation

Ultra rapidité (information, obsolescence des concepts, évolution des besoins, piratage ...),
dans un systéme économique trop souvent fondé sur des rythmes lents (subventions, banques
consell, ...)

Modéle économique tres particulier (« explosif » ??7?)
Difficulté de trouver du financement

Protection de I'innovation

Problématique juridique de la « rachetabilité » de I'innovation ou de I’

Etc ...



