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Introduction

  Le stage est organisé afin de découvrir le monde du travail, son fonctionnement, ses activités et ses objectifs .il me permettra  d’élargir mes connaissances, et d’acquérir une méthode de travail en passant de la théorie à la pratique.

De ce fait la pratique du stage est une nécessité et une affirmation certaine de la réussite dans le domaine professionnel, elle permet de mesurer l’écart entre l’étude théorique à l’école et l’étude pratique acquise dans l’entreprise

Objet du rapport

L’objet de ce rapport est de présenter le déroulement du stage que j’ai effectué au sein du département Achat et logistique de l’entreprise Spie Maroc pendant deux mois, dans le cadre de ma formation de licence administration et gestion des entreprises option commerce.
 Le présent rapport décrit le contexte de la mission qui m’a été confiée ainsi que son exécution. Enfin, ce rapport présente un bilan de la mission et une évaluation du stage.

Thème du stage    
Mise en place d’une base de données achats 

L'entreprise Spie Maroc possède un grand nombre de fournisseurs. Ce groupe en possède tant qu'il ne parvient pas à faire le suivi de la qualité des prestations de chacun (bonne ou mauvaise) . Dans un contexte économique difficile où la rentabilité est le maître mot des stratégies des entreprises l'évaluation fournisseur apparaît très intéressante à étudier.

Le but de l’étude :

· Réduire les coûts, diminuer la non-qualité, etc. ... 

· Gérer au mieux le panel fournisseur : travailler avec les meilleurs fournisseurs. rationaliser le panel. 

· Avoir un système qui reflète la réalité en étant le plus objectif possible

Présentation de la structure :
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1. Le groupe SPIE

Le groupe SPIE est organisé en 8 filiales, elles-mêmes structurées en Directions régionales puis en agences locales et départements spécialisés.

Professionnel des services dans les domaines de l’industrie, de l’énergie, du transport et des réseaux de communication, SPIE s’associe à ses clients des secteurs industriels et tertiaires, publics et privés, pour concevoir et réaliser leurs équipements et les assister dans leur exploitation et leur maintenance.

Fort de l’expertise de ses équipes, SPIE s’appuie sur son réseau européen d’entreprises de proximité et sur ses activités de services spécialisés pour développer et mettre en œuvre des solutions performantes adaptées aux besoins actuels et futurs de chacun de ses clients.

2. Présentation de la filiale Elecam

2.1. Historique

	1907
	CONSTRUCTION DU PORT DE CASABLANCA

	1942
	CREATION DE SPIE MAROC

	1946

Création de la « Chérifienne d’entreprises LAURENT BOUILLET » 


	1968
	SPIE MAROC DEVIENT SPIE BATIGNOLES MAROC

	1975
	CREATION DE ELECAM (SUITE AU DECRE DE MAROCANISATION)

	1975
	CREATION DE LA SOCIETE MAROCANISATION D’ENTREPRISES LAURENT BOUILLET 5(MELB)

	1999
	AQUISITION PAR LE GROUPE SPIE DE LA MAROCAINES D’ENTREPRISES LAURENT BOUILLLET

	2003
	LES FILIALES MAROCAINES  DE SPIE ELECAM ET MELB DEVIENNENT FILIALES D’AMEC SPIE 

	2006
	RACHAT DE SPIE PAR PAI PARTNER


La société Elecam (Electricité et Canalisations du Maroc) a été crée en 1975 comme filiale du groupe SPIE Batignolles qui exerce son activité au Maroc depuis1942.

Société en constante expansion Elecam a étendu les champs de son activité bénéficiant du savoir-faire du groupe SPIE Batignolles et de son appartenance au groupe Schneider notamment dans les métiers de l’entreprise générale et dans la conduite des grands chantiers.

Elecam dispose d’un effectif de 1000 personnes, encadrées par une centaine de cadres, d’ingénieurs et de techniciens diplômés de grandes écoles marocaines et européennes, de plus, Elecam multiplie les efforts afin d’assurer à son personnel une formation continue.

Elecam a su adopter les moyens informatiques modernes. En effet, elle dispose d’un parc de micro-ordinateurs, réseaux informatiques, équipement de ses bureaux d’études en logiciels de DAO, de gestion de production, de stocks, de calculs scientifiques, de planification…

Par ses compétences souvent mises à l’épreuve et la qualité de sa réalisation, Elecam a su se placer comme l’une des premières entreprises marocains leaders de ses secteurs d’activité.

La vocation d’Elecam s’est affirmée depuis de  nombreuses années comme pluridisciplinaire et lui permet d’aborder les travaux en Entreprise Générale ou en lots sépares et la synergie entre les différentes activités fait d’Elecam une Entreprise capable de concevoir et de réaliser des projets de toutes dimensions
2.2. Les marchés

2.2.1. Tertiaire

Valoriser les ensembles immobiliers en apportant confort, flexibilité et progrès technologique dans les environnements de vie et de travail.
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Sur un marché en forte croissance Elecam et Melb proposent aux décideurs et aux investisseurs immobiliers une large gamme de technologies et de services à valeur ajoutée, pouvant aller jusqu’à la gestion complète des bâtiments et de leurs équipements techniques.
Principales compétences 
· Electricité tertiaire

· Sécurité incendie et anti-intrusion

· Génie climatique

· Systèmes de communication 

· Optimisation énergétique

· Maintenance multi technique
2.2.2. Energie

De l’éolien au nucléaire, Elecam et Melba sont présents sur les fronts de l’énergie. Aux côtés des industries et des principaux acteurs de la filière énergétique, notre groupe entend inscrire son action dans un esprit de responsabilité et faciliter la mise à disposition de toutes les énergies en respectant l’environnement.
Principales compétences 
Energies renouvelables                                                Transport et Production 
Eolien                                                                             Lignes et postes 22KV à 400KV

Photovoltaïque                                                               Fabrication de pylônes et poteaux béton

Hydroélectricité                                                              Maintenance Multi technique
2.2.3. Industrie
Contribuer à l’amélioration des performances dans un monde de plus en plus concurrentiel. Pétrochimie, pharmacie, agroalimentaire, sidérurgie, aéronautique…jusqu’au cœur de leurs process, Elecam et Melba accompagnent ses clients industriels tout au long du cycle de vie de leurs investissements : conception, réalisation, maintenance. 
Principales compétences 
· Automatismes

· Systèmes de communication

· Systèmes de supervision

· Electricité industrielle

· Instrumentation

· Fluides industriels et génie climatique

· Transfert d’unités de production

· Arrêt d’usine

· Maintenance Multi technique
2.2.4. Télécommunications
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Rendre la technologie transparente à l’utilisateur, en garantir la disponibilité et en faciliter l’usage.

Partager la connaissance, permettre aux hommes de se parler, de se voir à distance et de s’informer, relier les entreprises et leur donner les moyens de faire circuler de façon sécurisée des milliards de données, favoriser les échanges entre les collectivités, autant d’applications des systèmes de communication mises en œuvre par Elecam pour vous connecter avec le futur.
Principales compétences

 

· Réseaux fixes (câbles, DSL, CDMA, WIMAX…)

· Réseaux mobiles (GSM, UMTS…)

· Intégration d’équipements télécoms

· PABX, téléphone sur IP

· Réseaux locaux (LAN)

· Réseaux étendus (WAN)

· Réseaux métropolitains (MAN)

· Infogérance

2.2.5. Transport

Développer les territoires et rendre les déplacements plus fluides et plus sûrs. Autoroutes, voies ferrées, voies fluviales et maritimes, aéroports…

Elecam intervient dans tous les domaines du transport et participe activement à la reconfiguration des plans de développement urbains et périurbains.
Principales compétences 
· Balisage aéroportuaire

· Sécurisation de tunnel

· Signalisation routière

· Gestion de trafic

· Alimentation électrique

· Systèmes de communication.
2.3. Une démarche d’accompagnement

La réactivité des équipes et leur haute exigence de qualité, constituent les atouts majeurs auprès des clients.

SPIE est en mesure d’accompagner chacun d’entre eux de façon durable en développant les approches qui répondent aux enjeux particuliers de leurs secteurs.

2.4. L’engagement d’un leader du marché

Le respect des valeurs humaines, les efforts importants en matière de formation et sécurité des équipes, la participation active à la protection de l’environnement et la capacité d’intégrer les plus récentes technologies s’ajoutent à leur expérience afin de garantir le respect de leurs engagements.
2.5. Activités

L’activité d’Elecam s’articule autour de 5 métiers de base :
2.5.1. Postes de transformation

 
· Centrales thermiques et hydrauliques.

· Postes de transformation THT/HT/MT jusqu’à 400KV.

· Sous-stations de traction.
2.5.2. Lignes 

· Lignes de transport THT/HT.

· Lignes de distribution MT/BT.

· Réseaux OPGW.
2.5.3. Télécommunication 

· Téléphonie mobile (GSM…).

· Téléphonie rurale (AMRT…).

· Poste de fibre optique.

· Réseaux câblés ou hertziens.
2.5.4. Electricité industrielle 
· Courant fort

· Courant faible

· Automatisme

· Instrumentation

2.5.5. Fabrication / Production 
· Pylônes métalliques pour réseaux de transport THT/HT.

· Pylônes de télécommunication.

· Charpente et portiques pour postes.

· Poteaux en béton armé.
2.6. Fiche signalétique

Forme juridique              : Société Anonyme 

Directeur Générale          :
Capital


     : 17 352 500 DHS
Siège social                     :  

Téléphone                        : (212-22) 87-99-00
Téléphonie                       : (212-22) 32-19-90/91
Boite postale                    : 20190 Casablanca

E-mail                              : www.elecam.ma

Date de création               : 1975

Effectif                             : 1000 personnes
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Le service achats et approvisionnements :
Les service achat et approvisionnement  est structuré en trois parties les achats de chacune des ces parties sont suivis par une acheteuse et un approvisionneur :
· Achat des départements Postes lignes, fabrication logistique ;

· Achats des départements télécoms et industrie tertiaire

· Achats Melb et services généraux.

Le suivi des commandes et la relance des fournisseurs sont assurés par le responsable logistique achats.

Le secrétariat du service Achats & Approvisionnements s’occupe de saisie du bon de commande passée par les acheteurs, du suivi du circuit de signature et du classement des bons de commandes.

Les Processus d’achat : Les achats sont définis comme le processus d’acquisition des biens et services nécessaires au fonctionnement d’une entreprise en quantités souhaitées, dans les lieux et délais attendus, avec le meilleur prix et à partir des sources fiables. Chez SPIE, on distingue 2 types des achats qui sont des achats par affaire :

1.3.2. Processus Achat locale

Qui                 données d’entrée          Fait quoi         Données de sortie
Client                  Ordre de service             Adjudication                    Déclenchement
                                                                                                                  Affaire
       CA+DG+sce          Données                        Réunion
     Logistique+sce         affaire                       déclenchement                       Validation
             Achat
                       affaire
DG
          Chargé                   Dossiers de 
                 Etablissement            Plan prévisionnel
          D’affaire                 l’affaire                    du plan prévisionnel        d’Achats
                                                                                      Achat
        CA+resp achat+        Planning Prévisionnel    Réunion lancement    Planning d’achat
             Acheteuse                    d’Achat                           des achat              +compte rendu de
                                                                                                                  Réunion+ouverture                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                      Du dossier d’achats
                                                                                          ↓                              Devi fournisseur
                                                                                                                         Eventuelle
    CA                        Explicite du          Etablissement de la                demande d’achat
                                     Client                  demande d’achat
                                  Besoin interne        
↓
   Acheteuse            Demande d’achats      Faire les consultations           Offre de prix   
                                                                                  ↓
  Acheteuse            Liste des fournisseurs           Sélection des Frs         Bon de Commande
                            Agrées+tableau comparatif          et élaboration
                               Des prix                                  de la commande  

                                                                                   ↓
Responsable 
Fichier du suivi des              suivi des livraisons
 Logistique                achats
                              +information du chargé
 Achat                                                                            d’affaire
                                                                                      ↓
Magasinier                 Bon de commande+             livraison commande+      Bon de commande
                                    Bon de livraison              Oui       réception                       annoté par le 

                                                                                   Livraison conforme  Non        magasinier
                                                                               ↓                    ↓

                                                                               ↓         Traiter les écarts
                               ↓                    ↓
Magasinier                                                              →     mètre à disposition               Bon de 

                                                                                                                                    Sortie
Adjudication : 

Attribution du marché par mise en concurrence. 

Réunion d’enclenchement affaire : 

C’est une réunion pour démarrer l’affaire après l’adjudication. 

Etablissement du plan prévisionnel d’achat : 
Apres l’enclenchement affaire le chargé d’affaire établit un plan prévisionnel d’achat 

Réunion du lancement des achats : 

Lorsque le responsable d’affaire a une affaire en main, il établit un chiffrage de l’affaire et puisqu’il est en perpétuel contact avec le client, il connaît les besoins du chantier en question. Premièrement le chargé d’affaire se réunit avec l’acheteur pour lancer les achats, il donne aux acheteurs le bordereau de prix qui contient la désignation du matériel et le chiffrage du budget en plus le cahier de charge qui contient les informations suivantes : descriptif du besoin, caractéristiques, spécifications, performances attendues (avec tolérances), plans, nomenclatures, croquis… Cette réunion aboutit à un plan définitif des achats ainsi que le compte rendu de la réunion et le sommaire du dossier achats après l’ouverture de ce dossier pour l’affaire en question. 

Etablissement de la demande d’achat : 

Le besoin en affaire est exprimé sur une liste que le chargé d’affaire transmet au service achat c’est la demande d’achat DA qui contient les informations suivantes : Les quantités Les délais La qualité La désignation… 

Elaboration de la commande: 

Une fois les DA sont communiquées au service achat, l’acheteur lance un appel d’offre à tous les fournisseurs déjà listés .Dans le cadre de la gestion des achats, l'entreprise doit «provoquer l'offre» c'est-à-dire qu'elle doit négocier ses conditions d'achat avec les fournisseurs nationaux ou internationaux, après avoir recensé les fournisseurs, l’acheteur doit les sélectionner et retenir sur la base des rapports qualité/prix ainsi que des relations commerciales à entretenir en se basant sur un tableau comparatif : Après la sélection, vient la phase de négociation avec les fournisseurs dans le but d'établir des relations durables et satisfaisantes pour l'entreprise. Les zones potentielles de cette négociation sont : La qualité, le prix, le délai, les conditions de paiement, les pénalités de retard, le lieu de livraison… La commande est attribuée au meilleur fournisseur. Finalement le responsable d’achat transforme la DA en bon de commande BC sur 7 exemplaires : 

L’origine de BC est transmise au fournisseur, par Fax et par courrier 

Une copie transmise au chargé d’affaire 

Une copie pour l’accusé de réception 

Une copie transmise à l’agent réceptionnaire 

Une copie transmise à la comptabilité. 

Une copie au magasinier 

Une copie gardée au service achat pour archivage ou recherche ultérieure 

Avant la passation de la commande, le BC est validé par l’acheteur puis par le responsable de service d’achat et le responsable de logistique achat ensuite par le chargé d’affaire et son chef de service puis le BC sera signé par le directeur général et faxé au fournisseur.
Confirmation du fournisseur et Vérification de l'accusé de réception : 

Une fois le fournisseur reçoit le BC signé, il doit confirmer la commande et envoyer la confirmation par fax. Suivi de la commande et gestion des relances : Le responsable de logistique achat fait le suivi de livraison des commandes et de la relance auprès des fournisseurs pour livrer à temps. 

Réception et Contrôle : 

Au moment de la livraison de la commande, le magasinier s’occupe de la réception du matériel livré. Ici on peut envisager deux cas de figure : Le 1er cas, dans lequel la livraison est conforme (après comparaison du bon de livraison avec le bon de commande et vérification des références nature, de la quantité livrée et de l’état du matériel livré), il suffit au magasinier d’annoter le bon de commande après sa saisie et mettre à disposition le matériel pour être transporté au chantier ou département concerné. Le 2ème cas, c.à.d. le cas dans lequel la livraison n’est pas conforme à la commande, le magasinier établit une fiche de progrès constatant l’anomalie et il la transmet au responsable qualité pour traitement selon les cas. Lorsque la livraison après traitement de l’anomalie est faite en adéquation avec ce qui figure sur la commande, la mise à disposition est faite de la même procédure. Une fois la réception est conforme, le magasinier valide le bon de livraison BL, et il l’envoie
1.3.3  Processus Achat importé

                                                                         Même étape des achats
                                                                                    Locales
                                                                                       ↓

Acheteuse 
                                         Contact des fournisseurs à                      appel d’offre par
                                                                      L’étranger                                         téléphone
                                                                                      ↓ 
                                                                   Réception des offres                                offre des 

                                                                                                                                 Fournisseurs
                                                                                     ↓
Chargé d’affaire                                        Vérification technique                     tableau comparatif
                                                                      Des offres adéquates à 
                                                                        La demande d’achat
                                                                                      ↓
 Tableau  comparatif     Acheteuse                        Etablissement du bon                                Bon de 
                                                                                de commande                                 commande
                                                                                mentionnant la date 

                                                                                 Ou le délai livraison
                                                                                      ↓
                                                                               Transmission bon de
                                                                                  Commande au Frs 

                                                                                   Par fax ou email
                                                                                  Et par courrier
                                                                                      ↓
Responsable achat 

    Logistique                                                  Relance fournisseur
                                                                                        ↓
Fournisseur                                                Confirmation de la réception      Accusé  de réception
                                                                         Du bon de commande
                                                                                        ↓
                                                                        Confirmation de la commande               Fax ou email
                                                                              Et de délai de livraison [image: image6.png]
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Fig.1. Département achats et logistique
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