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INTRODUCTION 

 Le CIH «Crédit immobilier et hôtelier » opère dans un secteur bancaire ayant enregistré une évolution remarquable, depuis la mise en œuvre d’importantes réformes structurelles au début des années 90, qui visaient à moderniser le système financier marocain dans son ensemble en s’attaquant progressivement à ses handicaps, en vue de lui permettre de mieux remplir sa fonction de mobilisation des ressources et d’adapter ses structures et ses modes de fonctionnement aux exigences de l’ouverture internationale.
Cette période qui a connu un développement remarquable des dépôts et des crédits, une extension de la monétique, a eu une augmentation importante des guichets et des ouvertures de comptes bancaires et le développement des opérations internationales.
   D’une part, dans le cadre de ma formation commerciale, j’ai choisi d’effectuer mon stage de fin d’étude au sein d’une agence bancaire afin de consolider ma formation professionnelle et  le CIH correspond à mes objectifs.

       D’autre part, Le choix du CIH pour effectuer mon stage n’était pas tout à fait arbitraire, car  je suis très intéressée par le domaine des banques dont j’aimerai bien poursuivre ma carrière, vue la concurrence acharnée entre les autres confrères le CIH accentue son avance par son savoir-faire marketing, sa capacité d’innovation, la compétence de ses ressources humaines et la modernisation continue de son outil de production, pour pouvoir enfin garder sa part de marché qui de temps plus commence a être trop dur vu les derniers événements de la crise bancaire.
        J’ai entrepris de réaliser le présent rapport afin de mieux cerner les différentes parties de mon stage, dont Il me semble d’abord nécessaire de présenter l’entreprise qui m’a accueilli lors de ce stage et l’environnement dans lequel elle évolue avant d’analyser les étapes de ma mission.

PRESENTATION DU CIH  

Le CIH « Le crédit immobilier et hôtelier » est la banque de la famille par excellence et le partenaire incontournable des promoteurs immobiliers, car elle opère dans un secteur bancaire qui a marqué une évolution non négligeable, vue ses efforts entamés à moderniser le système financier marocain pour interagir sur sa fonction de mobilisation des ressources et d’adapter des structures et ses modes de fonctionnements aux exigences de l’ouverture internationale. 
Il constitue la première banque marocaine leader dans le financement de l'immobilier et du tourisme. C’est également une grande banque de dépôt et de crédit, une banque universelle
 offrant tous les services bancaires. C’est dans ce but que le CIH a développé des produits adaptés à sa clientèle, composées de particuliers et d’entreprises.
Dans le secteur bancaire, la réforme s’est traduite par le décloisonnement du secteur et la généralisation de la banque universelle, la libéralisation des taux d’intérêt créditeurs à partir de 1985 et des taux débiteurs à compter de 1990 ainsi que la déréglementation de l’activité bancaire qui s’est concrétisée par la levée de l’encadrement du crédit en 1991 et la suppression des emplois obligatoires entre 1992 et 1998.

La première refonte de la loi bancaire effectuée en 1993 a consolidé l’orientation de libéralisation du secteur, amenant les banques à mettre à la disposition de leur clientèle de nouveaux produits et à adopter de nouvelles techniques de crédit s’inspirant de celles en vigueur sur le plan international.

Parallèlement à la modernisation du système bancaire, les pouvoirs publics ont procédé à la rénovation des marchés de capitaux à travers l’application d’une série de réformes qui ont abouti à l’émergence d’un marché monétaire et une refonte totale du cadre institutionnel régissant le marché financier.

Ces réformes, introduites progressivement, visaient à faire évoluer le système financier dans son ensemble pour accompagner une économie de plus en plus ouverte, et se sont traduites par une croissance importante des indicateurs sectoriels, une consolidation du marché et un élargissement important de l’offre.

Dans de nombreux pays émergents, la libéralisation du secteur financier s’est accompagnée d’une fragilisation de certains établissements de crédit, voire du système bancaire dans son ensemble. En vue d’atténuer un tel risque, les autorités monétaires ont mis en place une réglementation prudentielle rigoureuse, s’inspirant des normes internationales en la matière (capital minimum, ratio de solvabilité, coefficients de liquidités et de division de risques, méthodes de classification et provisionnement des créances en souffrances, etc.).

Ce dispositif a été complété plus récemment par l’alignement de la comptabilité des établissements bancaires (PCEC) sur les normes internationales et par l’institution de règles d’audit et de contrôle interne visant à informer davantage, et donc à responsabiliser, les organes dirigeants desdits établissements.

Sur un autre registre, le CIH intervient également en tant qu’acteur majeur dans le financement du secteur de l’habitat au Maroc, un secteur présentant des enjeux socio-économiques cruciaux. Ces enjeux se matérialisent par la ferme volonté des pouvoirs publics de l’ériger en priorité nationale.

Le secteur de l’habitat est caractérisé par des gisements de croissance importants qui peuvent se mesurer à l’aune du déficit en logements estimé à plus 90 000 par an, de l’insuffisance de l’offre accessible aux ménages à faible revenu et de l’importante inadéquation entre l’offre et la demande de logements.


 Comme les autres agences du CIH celui de RABAT AGDAL devrait participer efficacement aussi bien à l’amélioration de la situation économique et sociale de l’entreprise qu’à la satisfaction des besoins des consommateurs en produits et services bancaires divers. L’agence CIH  se compose de trois départements principaux :le service accueil client qui se charge des fonctions administratives et traitement des dossiers clients et le services d’exploitation (guichet et caisse).
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L’agence commerciale :

         Parmi les 11 agences commerciales du CIH, l’agence de RABAT AGDAL constitue un véritable réseau de distribution.car elle est liée directement au siège de CIH existant à Casablanca ce qui constitue un suivi permanent et une endurance de faire parvenir ses produits et services aux différentes zones, afin de contrôler la distribution des différents produits et réaliser a la fin les objectifs souhaités.
FICHE SIGNALETIQUE 

	Dénomination sociale
	Crédit Immobilier et Hôtelier S.A.



	Siège social
	187, Avenue Hassan II. Casablanca 20 000



	Téléphone
	(212) 0522 47 90 00 / 0522 47 91 11 



	Fax
	(212) 0522 47 93 63 / 0522 22 37 48 / 0522 20 84 25 


	Site web
	www.cih.co.ma

	Forme juridique
	Société anonyme de droit marocain régie par les dispositions de la loi n° 17-95 promulguée par le Dahir n° 1-96-124 du 30 août 1996 relative aux sociétés anonymes.



	Date de constitution
	26 mai 1920



	Durée de vie
	99 ans

	N° du Registre de Commerce
	
N° 203 – Casablanca



	Exercice social
	Du 1er janvier au 31 décembre



	Objet social
	La société a pour objet, conformément à la réglementation en vigueur (article 2 des statuts) :

· l’octroi de prêts à court, moyen et long terme ;

· les engagements par signature ;

· la collecte des ressources nécessaires à la réalisation de ses opérations, en plus des capitaux déposés par sa clientèle, au moyen de l’émission de titres de créances à court, moyen ou long terme ;

· la mise à disposition de la clientèle de tous moyens de paiement ou leur gestion ;

· toute opération de location assortie d’une option d’achat ;

· toute opération d’affacturage ;

· toute opération sur l’or, les métaux précieux et les pièces de monnaie ;

· toute opération de placement de souscription, d’achat, de gestion, de garde et de vente portant sur des valeurs mobilières ou tout produit financier.

	Capital social au 31-12-07
	2 182 336 300 DHS


HISTORIQUE DU CIH  

L’histoire du CIH peut être présentée d’après les dates les plus marquantes qu’il a connut :

· 1920 : Création du CIH, connue à l’époque sous la dénomination de « CAISSE DE PRETS IMMOBILIERS DU MAROC » (CPIM),

· 1967 : Le CPIM change de dénomination et devient le « CREDIT IMMOBILIER ET HOTELIER » (CIH) suite à l’extension de son activité au secteur Hôtelier. Au cours de la même année, le CIH est entré en bourse avec une participation à la CDG à hauteur de 65% de son capital social,

· 1982 : Le procédé d’octroi des crédits aux logements, c’est-à-dire aux particuliers se développe,

· 1986 : Transformation du CIH en banque de dépôt dans le cadre de la libéralisation de l’activité bancaire : début des autorisations à recevoir les dépôts du public et de pratiquer les opérations de banques,

· 1987 : Décentralisation de la saisie des opérations financières (automatisation au niveau des agences),

· 1988 : Ouverture des guichets aux opérations bancaires,

· 2002 : Lancement de la première opération de titrisation au Maroc, portant sur un volume de 500 MDH de créances hypothécaires. Adoption du plan de « reprofilage » de l’endettement via une reconversion de la dette onéreuse permettant une réduction substantielle du coût des ressources,
· Août 2004 : Recentrage du CIH sur son métier de base : le financement de l’immobilier,

· 2006 : Le Groupe Caisse d’Epargne rejoint le tour de table de Massira Capital Management, principal actionnaire au CIH, détenue à hauteur de 65% par la Caisse de Dépôt et de Gestion et 35% par la GCE.

· 2007 : Mutation du CIH en Société Anonyme à Directoire et à Conseil de Surveillance.
· 2008 : 

· 2009 :

1- Principaux actionnaires du CIH au 06 Juillet 2007 :

Un actionnariat de premier plan comprenant de grands partenaires économiques : Caisse de Dépôt et de Gestion, Caisses d'Epargne, RMA Wataniya, Sanad, Atlanta.
	MASSIRA CAPITAL MANAGEMENT  
	67,0% 

	 BOURSE
	19,0%

	 RMA WATANIA 
	5,0% 

	 ATLANTA
	5,0%

	 SANAD
	5,0%

	 CDG
	2,0% 

	                                  TOTAL 
	100 %


ORGANIGRAMME DU CIH  

Principaux Directeurs de la Nouvelle Organisation 
· Le premier niveau hiérarchique de la banque est assuré par le Président du Directoire qui veille au bon fonctionnement de toutes les activités et structures de l’Institution et en assure la planification et la gestion stratégique.

· Les deux autres membres du Directoire, qui ont rang de Directeurs Généraux, ont pour responsabilité de diriger chacun, des entités opérationnelles dans un périmètre de compétence défini.

· Mettre en harmonie les procédures et les process par une implication de l’ensemble des niveaux hiérarchiques dans l’application des objectifs et des orientations de la banque.

IMPLICATIONS ORGANISATIONNELLES :

Entités Rattachées au Président du Directoire :

Pôle Affaires Générales composé de la :

· Direction du Recouvrement ;

· Direction du Support Juridique ;

· Direction de l’Exploitation Hôtelière ;

· Direction de la Gestion Hôtelière ;

· Département Patrimoine Hors Exploitation et Autres Participations.

Direction de l’Adit et Inspection Générale composée de la :

· Division Inspection Générale ;

· Division Supervision Général des Risques.

Direction de Pilotage des Projets Structurants ;

Direction de la Communication et des Relations Publiques ;

Secrétariat du Directoire, des Conseils et Comité.

Entités, Rattachées au Directeur Général en charge du Développement et de l’Exploitation :

Pôle Commercial, composé de la :

· Direction du Marché des Particuliers ;

· Direction de la Promotion Immobilière ;

· Direction Autres Marchés.

· Direction Marketing

· Direction des Opérations Commerciales

· Division Animation Commerciale

· Division Recouvrement Préventif

Entités, Rattachées au Directeur Général en charge des finances, Risques et Ressources:

Pôle Support et Logistique, composé de la :

· Direction Système d’Information

· Direction Administration des Services à la Clientèles

· Division Organisation et Réengénering

· Division Sécurité du Système d’Information
Pôle Administration composé de la :

· Direction des Ressources Humaines

· Direction des Moyens Généraux

· Division Action Sociale

· Division Productivité du Travail

Pôle Gestion des Risques et Contrôle Interne composé de la :

· Direction Gestion des Engagements et Risques de Crédit

· Direction Contrôle Général
Pôle Finances composé de la :

· Veiller à la fiabilité des comptes de la Banque et assurer la production des états légaux, réglementaires dans les délais impartis ;

· Assurer le suivi des comptes et veiller à l’apurement des suspens ;

· Assurer la comptabilité budgétaire et veiller au respect des plafonds arrêtés pour chaque centre de responsabilité ;

· Assurer la conformité de la comptabilité de la Banque par rapport aux normes en vigueur ;

· Assurer la conformité de la Banque en matière fiscale et veiller à son optimisation.

DEROULEMENT DE STAGE  

Service immobilisation et frais généraux :

Objectif : maîtriser la réalité du patrimoine de la banque (immobilisations non financières) appréhender rapidement ses engagements (frais généraux).

Responsabilité : justification de toutes les opérations d’immobilisation financières de frais généraux.

Service des opérations bancaires :

Objectifs : contrôler au deuxième niveau les opérations comptables liées à l’exploitation bancaire.

Responsabilité : contrôle et analyse des explications des comptes actif et passif du bilan et des comptes de produits et charges du compte d’exploitation et des engagements « hors bilan ».

Les différents services d’exploitation de la banque sont quant à eux responsables de la justification du solde des comptes et des flux financiers (mouvements des comptes) dont ils ont la charge au premier niveau.

Service de la comptabilité Etat :

Objectifs : suivre l’ensemble des opérations liées à l’Etat.
Responsabilité : assurer le suivi et l’exhaustivité des opérations avec l’Etat et produire dans les délais l’ensemble des états réglementaires.
Les procédures opérationnelles :

· classification des créances

· lettrage des comptes (comptes G)

· dépenses budgétaires

· reporting réglementaire Bank Al Maghreb (en cours de finalisation)

· arrêté des comptes (en cours de finalisation)

· application SECOM (saisie et validation des opérations comptables)

· Direction Activités de Marché

Comme toutes les banques, sociétés de financement ou entreprises traitant des opérations de marché, le CIH possède une salle des marchés. 

« La salle des marchés, appelée aussi « banque de marché », est un lieu qui regroupe différents services spécialisés qui permettent aux divers intervenants d'intervenir sur les marchés de capitaux internationaux ».   

Le C.I.H. a développé une sélection de produits adaptés aux besoins de sa clientèle de Particuliers, d'Entreprises, Professionnels et  Marocains Résidents à l’Etranger. [image: image2.png]



L’offre CIH « Produits aux Particuliers, Marocains Résidents à l’Etranger » rassemble 12 Familles classées en 5 Gammes :
1-Services

· Comptes de dépôt non rémunérés

· Comptes de dépôt rémunérés
· Virements et services assimilés
· Transferts

2-Epargne

· Epargne bancaire au taux fixe
· Epargne Collective à Taux Variable
· Placements Financiers
3-Crédits

· Crédits personnels Court et moyen terme

· Crédit immobiliers Moyen et long terme
4-Monétique

· Cartes de retrait

· Carte Express 
· Cartes de retrait et de paiement

· Carte Visa Classic 
· Carte Visa 
· Carte Maestro Digitalis  
· Carte O’Jour
· Carte Al Moussafir 
· Carte Saphyr 
5-Bancassurance& Assistance

· Bancassurance
· Assistance
L’offre CIH « Produits aux Professionnels » (adaptés à la nature de leur activité professionnelle)

· Encaissement par carte 
· Acquisition d'un local professionnel neuf 
· Crédit Personnel projet  
· Crédit Jeune promoteur  
· Découvert 
L’offre CIH « Produits aux Entreprises» : 
1- Crédits
Des produits pour tous les secteurs d'activité 
· Promotion immobilière 
· Crédiloge Manzili pour vos futurs acquéreurs 
· Promotion touristique 
· Crédits fonciers 

· Tous secteurs 

· International 
· Prêts conventionnés 
2- Placements
· Placements a court terme

· Investissements en bourse

1. Les modules "métiers"

Tels que la gestion des prêts, la gestion des moyens de paiement, la monétique, qui est amené à fournir essentiellement deux types d'informations sous une forme normalisées :

· des évènements bancaires décrits avec leurs caractéristiques, tels que le déblocage d'un prêt, le paiement d'une échéance, le versement d'espèces, …
· des états d'inventaires pour les modules "métiers" qui gèrent des stocks d'encours (prêts, emprunts, titres, garanties, pensions, …). Le support se fait généralement sous un format normalisé appelé CRI (Compte Rendu d'Inventaire).

Ces états d'inventaires permettent, notamment, de justifier ou ventiler un solde comptable.

Ce niveau est composé de modules majeurs représentant le cœur de l'activité de la banque :

2. Un module "agence" (progiciel Top Bank)

Ce module permet de traiter les opérations classiques de guichet bancaire (retrait, versement, …).

· la comptabilisation au niveau de l'agence (suivant des règles de gestion implantées dans le logiciel) des opérations exécutées,

Top Bank impose une gestion de la position des comptes des clients en agence qui nécessite une synchronisation quotidienne avec la base "comptes" du siège qui fait référence.
· Acquisition automatique des données

Le module reçoit, du site central :

· les écritures à intégrer dans la comptabilité "agence" provenant d'opérations délocalisées (exemple : les achats  "carte bancaire"),

· les soldes datés des comptes, généraux et clientèle, pour effectuer une synchronisation quotidienne

· Gestion des attributs

Les attributs liés aux clients et aux comptes sont gérés au niveau des bases locales en agence
· Tables

Des fichiers "reflets" des :

· clients ;

· comptes ;

· adresses sont implantés dans le système Top Bank.

3. Un module "prêts" (progiciel TOKOS, de la société SOPRA), 

Ce module gère les étapes de la vie d'un prêt accordé.

Toutefois, toute la partie décisionnelle, autour du prêt lui-même, a été déportée sur des modules périphériques :

· dans le logiciel "agence" (Top-Bank),

· pour la phase "construction du prêt",

· pour la phase "réponse à l'échéance (paiement ou mise en impayé)",

· pour la phase "remboursement anticipé total ou partiel"

· dans un module sur le site central ("base comité"),

· pour la phase "accord ou refus",

· pour la phase traitant avec les organismes officiels pour les participations étatiques (ristournes) ou pour les prêts accordés aux fonctionnaires.

· Acquisition automatique des données

· saisie et validation du dossier,

· décision Comité,

· réalisation,

· déblocage

· règlement impayé en agence,

· remboursement anticipé total ou partiel.

L’application Visas de paiements est alimentée par les Prélèvements Inter-Bancaires (PIB) générés aux dates d’échéance par TOKOS.

· Traitements

Le montage du dossier

Les dossiers sont instruits en agence (à l’exception des prêts grandes branches (GP) qui sont directement saisies dans Tokos).

Les informations issues de l’instruction en agence (montage, accord Comité, réalisation et déblocages) sont communiquées aux interfaces Tokos.

Les interfaces Tokos ; 

· renseignent la base Comité en accédant à la base client pour compléter ses informations,

· communiquent à Tokos les données issues de l’accord Comité, de la réalisation du prêt et des déblocages,

L’application Tokos ;

· calcule et édite les plans d’amortissements,

· calcule le montant des assurances à reverser,

· édite les états de gestion et prépare les comptes-rendus d’inventaires.

Le règlement des échéances 

Tokos génère les prélèvements Inter bancaires (PIB),

Les modules ‘’Visas de paiements’’, positionnés en agence ou au siège en fonction du positionnement du compte client associé au compte payeur, procèdent au règlement ou à la mise en impayé de l’échéance.

Les interfaces produisent les lettres de relance 

Les remboursements anticipés 

Les remboursements anticipés, partiels ou totaux, sont saisis en agence.

L’information est communiquée à Tokos qui procède aux mises à jour de ses bases (recalcule des plans, …).

Lorsque la dernière échéance est réglée, Tokos procède à l’édition des lettres de fin de prêts.

· Gestion des attributs

Les attributs réglementaires ‘’éligibilité, garantie, type de bien financé, durée initiale, crédit sur ressources affectées et crédit consolidé’’ sont impactés par la phase d’instruction des dossiers.

Le règlement d’une échéance d’un prêt impacte les attributs réglementaires ‘’nouvelle ressource, durée résiduelle et ancienneté des impayés’’.

Le remboursement anticipé impacte également les attributs réglementaires ‘’nouvelle ressource et durée résiduelle’’.

· Tables

Les interfaces accèdent à la base client et gèrent la base Comité et l’info centre BDI.

L’application Tokos accède également à la base client et gère ses propres tables (dossiers, paramètres, échéances (échues, impayées)).

Un module de gestion des Assurances

· Acquisition automatique des données

Cette application exploite les informations 

· de la ‘’base Comité’’,

· du fichier des prêts réalisés dans le mois.

· Traitements mensuels

L’application assurance calcule les montants à reverser à l’assureur en s’appuyant sur les réalisations de dossiers de prêts du mois.

Chaque fin de mois, le module édite un état justificatif des cotisations à reverser à l’assureur, qui décline les reversements dus au titre de l’assurance vie et les reversements liés aux cotisations sur gages sur matériels. 

Il génère également un compte rendu d’événements pour créditer le compte général des reversements à l’assureur.

Le CIH reverse la prime à l’assureur, hors application, en utilisant un "ticket comptable" (opérations diverses).

· Tables

L’application ‘’Assurances’’ exploite:

· les informations de la base comité,

· le fichier des prêts réalisés produit par TOKOS.

4. Un module de gestion des règlements d’échéance Barid Al Maghrib

· Acquisition automatique des données

L’application reçoit le fichier des échéances des prêts réglées en espèces aux guichets de la Barid al Maghrib.

· Traitements mensuels

L’application procède aux règlements des échéances des dossiers de prêts, qui sont déjà réglées en espèces par les clients CIH auprès des guichets de Barid al Maghrib. La BAM perçoit à cet effet une commission de 6 Dhs.

A cet effet, l’emprunteur CIH utilise une carte personnelle, qui indique son numéro de dossier ainsi que les informations relatives à l’échéance du prêt.

Barid al Maghrib communique quotidiennement le fichier de règlement par télétransmission au Crédit Immobilier et Hôtelier, ce fichier contient :

· le numéro de dossier,

· le montant et la date valeur du règlement.

Barid al Maghrib crédite le montant des échéances sur le compte CIH.

Dès réception des fonds, le gestionnaire de l’application lance le module qui produit, à bonne date valeur, les écritures de crédits sur les comptes payeurs associés aux dossiers de prêts.

L’application permet également un recyclage des erreurs de lectures optiques au niveau des cartes.

· Gestion des attributs

Le règlement d’une échéance d’un dossier de prêt impacte l'attribut réglementaire "Nouvelle ressources".

· Tables

L’application Barid exploite:

· une table de correspondance ‘’Dossier de prêt/compte client’’,

· une base mouvements avec le recyclage des anomalies.

Les comptes clients dormants, comptes dont le solde est insignifiant, sont ignorés par les traitements du module. 

Les comptes créés uniquement pour ouvrir un dossier de prêt dans TOKOS ne sont également pas traités par le module Evolan.

L’application génère également les tickets d’agios et édite les échelles d’intérêts lorsque le client a souscrit le service correspondant.

En outre, une transaction ad hoc permet de modifier les conditions particulières clients.

5. Un module de traitement des commissions

· Acquisition automatique des données

Le traitement du commissionnement des comptes clients n’est pas déclenché par la réception d’un fichier, en effet l’application utilise directement les comptes et les données issues de la comptabilité.

· Traitements trimestriels

L’application calcule les commissions dues pour chaque compte sur les bases :

· des conditions associées à chaque code produit,

· des conditions particulières liées aux clients.

Les comptes clients dormants, comptes dont le solde est faible, sont ignorés par les traitements du module. 

Les comptes créés uniquement pour ouvrir un dossier de prêt dans TOKOS ne sont également pas traités par le module commission.

· Tables

Le module ‘’Commissions’’ exploite:

· le fichier des conditions par codes produits,

· le fichier des conditions particulières clients,

· la liste des clients ayant souscrit le service d’édition des échelles d’intérêts,

· la base des comptes.

6. Un module de traitement des virements 

· Acquisition automatique des données

L’application reçoit les informations relatives aux virements des salaires des fonctionnaires par support magnétique.

· Traitements

La déclaration de domiciliation

Les fonctionnaires demandent la domiciliation de leur salaire sur leur compte au Crédit Immobilier et Hôtelier.

A cet effet, le fonctionnaire :

· dépose une demande auprès de son agence CIH, en fournissant son matricule et son n° de service employeur, ces données sont entrées dans l’application,

· communique son RIB à son employeur.

Les virements des salaires

Le CIH reçoit la liste des virements de salaires régler, par support magnétique.

L’application ‘’Virements DRPP’’ contrôle la cohérence entre les numéros de comptes, les matricules et les numéros de services indiqués dans le support magnétique.

Les anomalies générées par ces contrôles font l’objet d’une procédure de recyclage.

A cet effet l’utilisateur dispose dans l’application d’une transaction pour consulter et corriger ces anomalies.

7. Un module de traitement de la Monétique

· Acquisition automatique des données

Le serveur monétique est alimenté par les fichiers de compensation et des oppositions échangés avec le CMI.

· Traitements

L’application POWERCARDS gère :

· les retraits DAB des clients CIH sur DAB CIH,

· les retraits DAB des porteurs non CIH sur DAB CIH, les flux correspondants sont dirigés vers CMI,

· les retraits DAB des clients CIH reçus des confrères via CMI,

· les paiements commerçants, tous reçus via CMI,

· les règlements commerçants,

· les oppositions via CMI.

L’application génère également la facturation des cotisations des porteurs CIH à la date anniversaire de chaque contrat porteur.

8. Un module de traitement de la Paie (HR Access)

· Acquisition automatique des données

Aucune donnée en provenance d'un autre système n'alimente ce module.

· Traitements

Le module permet de gérer la paye des salariés en tenant compte également des évènements annexes tels que :

· régularisation des avances sur salaire

· remboursement de frais

· Gestion des attributs

Cette application prend en charge la gestion de l'attribut réglementaire "O-Lien d'apparenté" pour la classification des dirigeants et salariés exerçant des responsabilités effectives.

· Tables

Un lien existe avec la base "comptes" du siège : lorsque l'on saisit un numéro de compte pour un salarié, l'existence de ce compte est vérifiée.

9. Un module de traitement de la Titrisation

· Acquisition automatique des données

Une information est saisie dans chaque dossier pour identifier les prêts faisant l’objet d’une titrisation.

· Traitements

Les dossiers retenus font l’objet d’une identification (FCT) dans l’application TOKOS lors de leurs rétrocessions au fond commun.  Cette identification permet d’isoler les dossiers rétrocédés des autres dossiers dans les comptes rendus d’événements.

Le fond commun reversera le montant des encours des prêts titrisés au CIH.

En contrepartie, le CIH versera une commission de gestion et un différentiel d’intérêt au fond commun.

En cas de rachat  par le CIH, ces dossiers seront démarqués et leurs encours ne seront plus isolés dans le système d’information du CIH.

Des comptes-rendus d’Inventaires (CRI) véhiculeront les informations relatives à la titrisation vers les systèmes de synthèse.

· Type de restitution comptable

TOKOS génère des Comptes Rendus d’Evénements (CRE réalisation, déblocage, échéance, impayés, remboursements) en indiquant dans ces CRE les dossiers ayant fait l’objet d’une titrisation.

Les schémas comptables sont à cet effet dédoublés pour séparer les soldes (encours, impayés, ..) des dossiers ayant fait l’objet d’une titrisation.

Les montants des encours rétrocédés au Fond Commun sont crédités sur les comptes généraux du CIH par ticket comptable sur la base des Comptes rendus d’Inventaires.

Les montants des commissions et des différentiels d’intérêts sont débités par ticket comptable.

Organisation :

Moyens humains

Effectif : 

L’effectif affecté au réseau d’agences en 2007 représente 55% de l’effectif  global soit 772 collaborateurs. Cette tendance haussière est la conséquence de la mise en place du processus de redéploiement du personnel du siège vers les agences. L’objectif étant d’insuffler un nouveau dynamisme pour l’amélioration des indicateurs d’activité du réseau et de répondre aux besoins croissants en ressources humaines suite à l’ouverture de nouvelles agences, soit 121 agences en 2007.

Politique sociale

Le personnel du CIH bénéficie d’un traitement conforme à la législation en vigueur, notamment des congés annuels payés, des assurances maladie, décès, invalidité, accident de travail et affiliation à la CNSS. La société garantit également une affiliation CIMR à ses collaborateurs assortie de primes à la performance et d’intéressements.

Système d’appréciation 

Le CIH a initié plusieurs actions dans l’objectif de l’optimisation de la gestion des ses ressources humaines.

C’est ainsi qu’un système d’appréciation a été mis en place, favorisant, tant pour le manager que pour les collaborateurs :

· une meilleure gestion des potentiels, des compétences et des carrières ;

· une détection des besoins en formation ;

· une remontée d’information ressources humaines relayée régulièrement par le management.

Formation

Mise en place d’un système de formation orienté vers le renforcement des connaissances en matière de métiers, de comportement commercial et managérial.

Les programmes réalisés ont permis aux collaborateurs de bénéficier des actions de formation mettant l’accent sur les techniques bancaires et la démarche commerciale, en vue d’optimiser les compétences et améliorer le niveau de qualification du personnel pour une meilleure productivité.

I - Risque de crédit

1 - Evolution du crédit immobilier

Le secteur immobilier connaît, ces dernières années, un essor important sous :

· l’impulsion conjuguée des actions des pouvoirs publics

· d’une politique d’offre de crédit plus adaptée aux besoins de la clientèle. 

Les banques ont, dans ce contexte, accru de manière significative leurs concours à ce secteur et se livrent à une concurrence assez vive pour satisfaire une demande croissante des ménages. Cette évolution atteste de la diversification du portefeuille et du ciblage de nouvelles catégories de population à bas revenus.

1.1 – Accélération de la croissance du crédit immobilier 

L’envolée des prêts à l’habitat est imputable à une demande croissante des ménages. Celle-ci s’expliquerait par un effet de rattrapage et par l’amélioration des revenus. Et de ce fait : 

l’encours total des crédits immobiliers 
s’est accru de 33% (28% à fin 2006) à 107 milliards de dirhams, soit 28% des crédits sains à fin 2007, contre 27% un an auparavant.  (voir article journal)

· l’encours des crédits destinés à la promotion immobilière a augmenté de 59% à 22 milliards de dirhams à la faveur d’une production de crédits qui a plus que doublé pour atteindre 11 milliards de dirhams.

· le crédit à l’habitat, avec une part de 79% de l’encours total du crédit immobilier, s’est apprécié de 28% à 85 milliards de dirhams, représentant près de 14% du PIB contre 12% en 2006. 

Conclusion 

Lors de l’octroi d’un crédit, le banquier doit s’entourer de toutes les précautions afin de se prémunir contre les risques. Mais le monde où nous vivons est structurellement instable.

Certaines catastrophes ne sont pas maîtrisables telles que :

· Les catastrophes naturelles : tremblement de terre, cyclones Katarina, black out électrique.

· L’instabilité politique : guerres, actes de terrorisme.

· Les risques informatiques : virus, piratage.

Les éléments fondamentaux de la réflexion du banquier lors de l’octroi de crédit se résument dans :

L’étude de faisabilité qui peut être éclairée en trois études élémentaires :

· l’étude économique,

· l’étude industrielle,

· le diagnostic sur l’entreprise.

Eléments exogènes à respecter par la banque lors d’une demande de crédit


· L'estimation du potentiel de crédit de l'entreprise

· L'aspect commercial de l'opération de prêt

· L'impact des contraintes et caractéristiques financières de la banque

Les risques spécifiques à la profession bancaire 

· Le risque crédit ou risque contrepartie (y compris le risque pays) 

· Le risque marché

· Le risque opérationnel

Les garanties ou sûretés
 

· Les types de garanties

· Formes de garanties exigées par la banque lors de l’octroi d’un crédit

Comment se prémunir contre ces risques ?

Pour contenir le risque de crédit dans des limites acceptables, les banques procèdent d'abord à une analyse approfondie de la situation de leurs débiteurs, et en complément peuvent avoir recours à des sûretés réelles (nantissement espèces, dépôts, titres, certaines hypothèques immobilières,…).

Afin de se prémunir contre le risque marché, il faut s’entourer de précautions afin de convenir avec le client de :

· l’application  d’un taux fixe ou variable selon la conjoncture.

· la couverture de change pour les contrats à terme en devises.

· l’application des règles prudentielles imposées par Bank Al Maghrib sur les stocks en devises dans la salle des marchés.

La prévention pour le risque opérationnel passe par le renforcement du contrôle interne et de la surveillance permanente ainsi que par l'encadrement des postes sensibles du bilan. Elle suppose ainsi l'élaboration de règles et de procédures écrites qui renforcent la séparation des tâches, le respect des limites, l'accès sécurisé aux locaux et aux systèmes d'information, l'identification des activités dégageant des rentabilités anormales et la vérification régulière des comptes.

10 - ORGANISATION DU SYSTEME DE Contrôle INTERNE

 Le système de contrôle interne doit notamment avoir pour objet de :

- vérifier que les opérations réalisées par l'établissement ainsi que l'organisation et les procédures internes sont conformes aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur, aux normes et usages professionnels et déontologiques et aux orientations de l'organe délibérant et de la direction générale ;

- vérifier que les limites fixées en matière de risques, notamment de contrepartie, de change, de taux d'intérêt ainsi que d'autres risques de marché sont strictement respectées ;

- veiller à la qualité de l'information comptable et financière, en particulier aux conditions d'enregistrement, de conservation et de disponibilité de cette information.

Chef d’agence : Il a pour mission la gestion de l’agence commerciale, et Il veille que les objectifs fixés  (quantitatifs et qualitatifs) par le siége qui est à Casablanca soient parfaitement réalisables, ainsi que la rentabilité de son équipe.

Assistante commerciale : Sa mission principale est de mettre à la disposition du commercial tous les tableaux de bords et  d’ assurer toutes les tâches de saisies et de consolidations,elle est chargée d’assurer l’accueil téléphonique, éditer les états de vente par agence, par secteur, par tournée, ainsi de répartir l’objectif agence en objectifs secteurs suivant les taux de contribution de chaque secteur et chaque tournée ; aussi elle réceptionne et gère les stocks des fournitures bureaux et établit et suit  les demandes d’achats de l’agence,elle est occupée aussi de suivre et archiver la documentation de l’agence Ainsi que  la réception et l’envoi du courrier. 
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� Une banque universelle, qui exerce et des activités clientèles et des activités de marché, présente une structure bilancielle caractérisée par un équilibre relatif entre les opérations clientèles, les opérations interbancaires et les opérations sur titre (la part relative de chacune de ces trois composantes varie toutefois selon les établissements mais aussi selon les échéances, le volume des opérations interbancaires et des opérations sur titres étant susceptible de connaître de fortes variations).


Par ailleurs le hors bilan apparaît développé, en ce qui concerne notamment les engagements de financement et les engagements sur instruments financiers à terme.


.


� Le crédit immobilier recouvre les crédits à la promotion immobilière et les crédits à l’habitat. Les crédits à la promotion immobilière correspondent aux crédits consentis aux promoteurs immobiliers et ce, quelles que soient les modalités de leurs utilisations (crédits pour achat de terrains, crédits de démarrage, crédits d’accompagnement, crédits de stocks dans l’attente de la vente, …). Les crédits à l’habitat sont accordés aux particuliers pour la construction, l’acquisition ou l’aménagement de logements.
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