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AVANT-PROPOS

Pour le département Gestion de la faculté DEGS, la fin du deuxiéne cycle du cursus
universitaire se termine par 1’obtention du diplome Maitrise en Gestion. Afin de valider
I’obtention de ce diplome, deux types d’examen sont en effet nécessaires : Il y a tout d’abord
I’examen en salle confirmé par une attestation d’acquisition des deux modules théoriques a
savoir : le tronc commun et I’option finances et comptabilité pour ce cas ci ; puis cette fin du

second cycle se termine par la rélaction du mémoire et par la soutenance.

Apres la réissite de I’examen en salle, I’obtention du dipléme nécessite une soutenance d’ou

la ré&laction de la mémoire.

Ici le théme du mémoire s’intitule : «contrde interne et efficacit€&organisationnelle >» Dans le
cadre de la rédaction de mon mémoire, I’étude de cas est indispensable pour le réultat final.
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INTRODUCTION

Toute organisation se fixe des objectifs précis a atteindre, pour cela elle se doit de s’adapter
parfaitement aux difféentes dimensions qui lui font face, que se soient internes ou externes et
qui ont évidement un impact majeur sur son développement. D’ailleurs selon ROBIN « une
organisation est un ensemble de moyens structurés constituant une unitéde production ayant
des frontieres identifiables fonctionnant en vue d’atteindre un ensemble d’objectifs partagé
par les membres participants >*. Autrement dit, pour atteindre ses objectifs, il est néessaire
donc que I’entité mette en ceuvre tous les moyens envisageables de son c@é€ en effet, la mise
en application du contrdle interne en vue d’une bonne maitrise de ses activités et du respect
des consignes atous les niveaux fait partie de ces moyens. Avant d’entrer dans le véritable vif
du sujet, il est indispensable d’en savoir un peu plus sur la notion et les réalités de ce contrdle

interne.

D’aprés une céleébre expression anglaise, « you never get what you expect: you get what
you inspect >3 c’est a dire qu’on obtient jamais ce que 1’on suppose mais plutét ce que 1’on
controle ou inspecte. A priori, cela résume le fondement du contréle interne au sein d’une
organisation. Ceci éant, plusieurs entreprises continuent & sous-estimer I’importance du
contrde interne ou ignorent m@&ne sa veitable signification en le considé&ant comme une
simple tache alors qu’il constitue pratiquement un vaste assortiment de dispositions

indispensables.

Au cours des années, plusieurs définitions du contrde interne ont &&données ; ces dernieres
ont souvent &é& éwoncés par des organisations professionnelles speécialisées dans la
comptabilit¢ comme I'[FAC, ’OEC ou encore le CNCC, etc. Elles ont donc évolué en
fonction du temps mais surtout de I’environnement de I’entreprise. En voici quelques unes qui

reflétent la pertinence et I’universalité de la notion et les objectifs du contrde interne :

En fait, si nous donnons une définition simple de ce qu’on entend par contrdle interne, le
contrde interne est un Systeme d’organisation comptable qui comprend : les procélures de
l’information comptable, les procédures de vérification du bon fonctionnement de ces

traitements, intégrées aices ménes traitements >5.

! cours de principe et technique de management 4™ année, année universitaire 2013-2014.
% Alain M., (1998), «le contrde interne > Paris, p 9.



Une seconde définition montre que le contr@e interne est un processus mis en ceuvre par le
conseil d’administration, dirigeants et personnel d’une organisation destinée a fournir une
assurance raisonnable quant a la realisation des objectifs suivants : réulisation et
optimisation des opé&ations, fiabilitédes informations financiéres et de gestion, conformité

aux lois et aux réglements en vigueur >5.

Une troisiene définition plus simple et pré&ise déerit le contrde interne comme un dispositif

de la socié&é déini et mis en @uvre sous sa responsabilité 5.

L’TFAC quant a elle définit le controle interne comme 1’ensemble de politiques et procélures
mises en place par la direction de [’entité en vue d’assurer dans la mesure du possible la

gestion rigoureuse et efficace de ses activités >5.

Et voici une déinition du contrde interne donné par le CNCC : «Le contrde interne est
constitué par l’ensemble des mesures de controle, comptables ou autres, que la direction
ddinit, applique et surveille, sous sa responsabilit€ afin d’assurer la protection du
patrimoine de [’entreprise et la fiabilité des enregistrements comptables et des comptes
annuels qui en déoulent>$,

Pour en terminer avec les déinitions du contrde interne, voici sGrement une des plus
anciennes de ces définitions qui a &&donné par B. Fain et V. Faure en 1948: «le contrde
interne consiste en une organisation rationnelle de la comptabilitéet du service comptable
visant &préenir, tout au moins adéouvrir sans retard, les erreurs et les fraudes>'.

La multiplicitédes ddinitions du contrde interne est éidement cause par la variée des
prédccupations des divers intervenants, cela peut dépendre du meékier en lui méne, du secteur
d’activité, des différentes crises rencontrées, etc. De ce fait, il appartient donc achaque
société de mettre en place un dispositif de contréle interne adapté a sa situation. Quoiqu’il en
soit, toutes ces définitions seront utiles pour servir de base et de repere tout au long de ce
meamoire.

Etant un ensemble de proc&lures et d’actions propres a chaque entit& un bon contrde interne
devrait s’assurer d’atteindre des objectifs. En effet, sa raison d’étre est surtout 1’optimisation
de I’organisation interne de I’entité en question. Le contrdle interne permet de vérifier

I’efficacitéou non des procélures organisationnelles instaurees et qui devrait par la suite

http://www.lecoindesentrepreneurs.fr/, définition du contrde interne, consultéle 07 Sept 2014.
http://www.mémoireonline.com/ , le contrde interne, consultéle 07 Sept 2014.

Cours d’audit général 4%™ année, année universitaire 2013-2014.
Cours d’audit général 4™ année, année universitaire 2013-2014.
http://www.ifaci.com/, le contr@e interne, consultéle 07 Sept 2014
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faciliter la rectification des anomalies constatées ; en gros, il se charge de la protection du
patrimoine, de la fiabilité des informations financiéres, de I’application des instructions de la
direction, de I’efficacité opérationnelles des opérations et de I’amélioration des performances.
Toutefois, il faudrait quand méme s’interroger sur les personnes concernées par le contrdle
interne au sein de I’entreprise. Globalement, la responsabilitédu contrde interne reléve de la
direction générale mais en fait tous les salariés de I’entreprise contribuent a la finalité de sa
qualité quelque soit les t&hes qui leur sont confiés, chacun devrait donc veiller &ce que les
instructions qui leur sont données soient effectivement appliqués. Tous les membres du
personnel ont donc une responsabilit€ plus ou moins grande, en matiée de contrde interne.
Cependant, seules les personnes appartenant a I’entreprise font partie du systéme de contrde
interne car elles participent a leur fagon a I’efficacité du systéme. De ce fait, la répartition des
taches est donc d’une importance capitale pour le controle interne car plus une entité grossit,
plus les responsabilités et les autorisations seront attribuées a diffé&entes personnes afin
d’éviter les influences et les fonctions incompatibles. Les tiers peuvent ¢galement jouer un
role dans la réalisation des objectifs de I’organisation, par contre le simple fait de contribuer
directement ou indirectement a la réalisation des objectifs n’implique pas qu’ils font partie du
systame de contrde interne.

En principe, il existe deux grandes caté&jories de contrde : les contrdes administratifs et
comptables qui «se réferent a 'aspect ou ’on s’inté&esse ala pertinence des contrdes pour
la vé&ification >, puis les contréles préventifs et de déection qui quant &eux «s ‘intéressent &
[’objectif des contréles»’. Ces diffé&ents types de contr@es doivent &re appliqué pour, au
final, appreeier les consé&juences du contrde interne.

L’application du contrdle interne est donc primordiale d’autant plus que son efficacité ou non
affecte directement les diffé&ents ré&ultats que toute organisation peut espéer. Pour cela,
chaque service que ce soit achats, ventes, tréorerie, stocks, paie, immobilisations, etc. devrait
donc subir un suivi exigeant afin d’aboutir a une approche de la perfection des activités de
I’organisation et surtout de préserver une image fidéle de celle-cCi.

Depuis peu, le déreloppement réeent des fraudes en entreprise et leur mise en avant sur divers
plans constituent une conséjuence majeure engendrée par le contr@e interne ; de ce fait, les
Etats et les divers ordres professionnels des praticiens comptables ont vu ainsi leur credibilité
remise en cause en matiere de controle des comptes, puis les normes d’audit ont di étre

&alement rapidement adapté&s pour tenir davantage compte du risque du risque de fraude

® Cours d’audit général 4% année, année universitaire 2013-2014.
? Cours d’audit gén&al 4% anné&, année universitaire 2013-2014.



dans les missions de contrde des comptes. Ces fraudes créent donc de sé&ieuses interrogations
sur le systéme comptable aussi bien au niveau des normes elles-mé&nes mais aussi au niveau
de leur mise en ceuvre et de leur controle. Elles peuvent se traduire par exemple par le fait de
cacher des investissements déficitaires ou peu rentables gr&e aux engagements hors bilan,
I’évaluation des charges ou revenus inexistants, la réévaluation du bilan en augmentant la
valeur d’actifs peu rentables, etc. Ces divers problémes ont démontré que les normes et
principes comptables sont souvent mal adaptés et que le contrde est laxiste; puis a
Madagascar notamment, la crise &onomique qui continue apersister favorise la négligence
au niveau du respect de ces normes. Ainsi les dirigeants d’entreprises doivent remédier a ce
genre de faiblesse et ré&luire tant que possible les risques que leur organisation peut encourir,
tel est I’'importance du controle interne jouant un réle considérable dans le développement

d’une organisation.

Toutefois, la question alaquelle nous allons réondre tout au long de ce mémoire est la
suivante : comment faire pour &re al'abri de toute sanction et veiller constamment a

I'efficacitédu contrde interne?

Pour répondre acette problénatique, le théeme de ce mémoire s’intitulant «contrde interne

et efficacitéorganisationnelle >»sera notre centre d’étude.

L’objectif général de ce mémoire est donc d’analyser les moyens contemporains
permettant de diminuer au maximum la probabilité de fraudes ou d’erreurs dans le

systeme d’information de ’organisation.
Pour cela, deux objectifs ont en découléqui ne sont autres que :

Premier objectif de ce ménoire : faire comprendre I’importance du controle interne pour

bien cerner les anomalies au sein de I’organisation.

Puis le deuxiame objectif est de déduire les solutions néessaires face aux problémes crés

par les facteurs internes et externes a ’organisation dans le but de présenter une image

fidde de celle-ci.

Tout au long de ce devoir, nous prendrons comme premiée hypothése la connaissance des
difficultés existantes au sein de I’entit¢é permet d’améliorer son systéme
organisationnel. Et comme deuxiene hypothese, nous avons I’application du controle

interne joue un rde primordial dans le succés des procédures organisationnelles.



Nous attendrons donc de ce meémoire des impacts observés apré constatation de
I’application ou non des principes du contréle interne ainsi que des solutions ad&juates
aux difficultés ou obstacles empéchant I’application normale des principes du controle

interne au sein d’une organisation.

Afin d’obtenir le diplome de maitrise conforme au syst¢éme de notre université, trois
organisations seront au cceur du devoir pour répondre aux questions qu’on a posées
ant&ieurement : LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL et CAPTELEC. Les réonses seront
données a I’aide des informations provenant de différentes sources comme les acquis
thériques depuis la premiére année, les sites web, les ouvrages ou encore celles réoltées lors

des entretiens au cours des visites d’entreprises.

Selon la formule d’Alexandre Butler « une recherche n’est formellement pas terminée tant
que les résultats ne sont pas publiés, ¢’est pourquoi le chercheur ne doit pas seulement «faire
de la science >» mais aussi «faire sa science »> Ce devoir appliquera donc le modéde
IMMRED. De ce fait, le devoir comportera trois grandes parties dont la premiére s’intitule
«matéiels et meéhodes » qui ont favorisé la reélisation de ce mémoire et aussi la
connaissance des trois entreprises concernees, la deuxiene partie quant aelle exposera les
résultats extraits de cette premiére partie et c’est seulement a partir de ces deux premicres
parties qu’on peut aboutir au troisiéme chapitre intitulé « recommandations et discussion »en

guise d’interprétation et de comparaison des résultats.



PARTIE | : MATERIELS ET METHODES

Comme un repas obtenu a partir d’ingrédients précis, une lecon élaborée grace a un plan
défini, un ménoire possede éjalement des @éments qui le constituent. Pour se faire, ce
chapitre fournit les moyens né&essaires permettant de rassembler les informations importantes
se rapportant au thame de ce mémoire. Cette partie est en effet primordiale car elle dé&rit avec
exactitude les divers proc&lé& appliqués depuis le début de ce mémoire en passant par les
divers instruments et mé&hodes employé& puis les traitements des informations recueillies.
Cette partie repose donc sur des démarches et n’est ni une liste, ni un protocole mais juste un
moyen permettant d’aboutir a un raisonnement et ainsi de progresser vers les objectifs que

nous Nous sommes imposé

De ce fait, cette partie regroupe I’ensemble des outils et procédés utilisés dans la recherche,
c’est par conséquent 1’¢lément sur lequel se fonde I’ensemble tout entier du devoir en
montrant, en premier lieu, la préentation des entreprises éudiéss, en second lieu le cadre

thérique et la mé&hodologie appliquee utile ala ré&laction des autres parties du devoir.



CHAPITRE | : PRESENTATION DES ENTREPRISES

Avant d’appliquer toute démarche de cette méthode IMMRED, il est indispensable de
connaitre les trois entreprises éudiés qui ne sont autres que LE VILLAGE, SUNTHESIS
SARL et enfin CAPTELEC ; tout cela dans le but d’établir une recherche sur leur raison
d’étre. Malgré le fait d’avoir a étudier non pas une, ni deux mais trois entreprises, il faut
signaler qu’elles ont été choisies car elles se devraient d’appliquer plus ou moins les diverses
procédures en matiére de contrdle interne. Dans ce chapitre, nous explorons donc 1’historique

ainsi que les difféentes fonctions qui existent au sein de chaque entreprise.
1.2. Cas de ’atelier LE VILLAGE

Chaque entitéa ses propres débuts avant de se faire conna’ire et se développer dans le monde
des affaires. A part cela, la connaissance de la structure du personnel actuel nous offre aussi
une information essentielle sur toute entreprise. Avant d’étudier en profondeur les
informations recueillies sur le contrdle interne de I’atelier LE VILLAGE, il est indispensable

de conna’iire son historique qui sera suivi des diverses fonctions qui y sont présentes.
1.1.1. Historique

L’atelier LE VILLAGE a été instauré a Madagascar il y a plus de vingt ans, plus pré&isément
en 1992 dont le propriéaire est un grand fanatique des maquettes de bateaux. Depuis 2009, la
gé&ance et le suivi du travail des artisans aMadagascar ont @éémodifiés. 11 est situ€au lot 36F
Ambohibao ici aAntananarivo et apart Antananarivo, il existe aussi une boutique aNosy-Be

Hell ville et aDiégo-Suarez. La sociééest passeée du statut de SA le premier Janvier 2010 ;

Jusqu’aujourd’hui, il a dans son carnet d’adresses de prestigieux clients comme des
Ambassades, le musé oc&nographique de Monaco, boutique du musée de la marine de Paris
ainsi que plusieurs amateurs exigeants. La plupart de sa production est exportée, soit par le
biais des commandes spe&ifiques, soit par des touristes qui apportent avec eux la maquette de

leur réve d’enfant.

Cet atelier est en effet spexialiste en fabrication de maquettes de bateaux haut de gamme. Il en
ralise plusieurs apartir de plans d’origine ou de photos et sont accompagnés obligatoirement
d’un petit résumé historique gravé sur bois. Les fondements du VILLAGE sont « un

environnement convivial » avec d’excellents rapports humains et « I’art de prendre du temps



et du plaisir dans un travail bien fait ». De plus, le nom de I’atelier LE VILLAGE vient en

effet de travailler dans une atmosphére qui fait penser aun petit village.

LE VILLAGE est aussi un des rares dans le monde réalisant 1’intégralité de sa production en
interne avec des bois pré&ieux locaux c'est-adire 1’ébéne, le palissandre, le massa’sét le natto ;
les responsables assurent que ces bois proviennent d’exploitations forestieres contrdlées dans
le respect des normes environnementales. Etant donnéque la majoritéde ces maquettes sont
destinées a voyager, elles sont protégées par un emballage spécifique a I’abri des problémes

rencontré&s aux voyages en soute et ala manipulation des transitaires.

Voila ce qu’il en est des informations primaires sur 1’atelier LE VILLAGE, maintenant il est

essentiel de faire le point sur la structure de son personnel.
1.1.2. Description de la structure organisationnelle du personnel

Afin de connaitre la structure organisationnelle d’une entité, il est trés indispensable d’étudier
son organigramme et d’en faire ressortir les différentes fonctions présentes dans la société.
Tout d’abord, rappelons ce qu’on entend par « organigramme > C’est «un schéma préentant
les diverses services de [’entreprise et/ou les personnes qui en sont responsables en indiquant
les rapports hiéarchiques qui existent entre eux »'°. En ce qui concerne I’atelier LE

VILLAGE, son organigramme peut &re consultédans les annexes de ce mémoire.

Etant donné que LE VILLAGE est une petite entit& son organigramme expliqué par le
responsable de production est toute simple. 11 y a surtout des responsables que des directeurs

et emploie en ce moment une trentaine personnes composées majoritairement d’artisans.

Cet organigramme a permis de trouver la réartition globale des taches au sein de I’entité. En
effet, le responsable de production explique qu’étant une petite organisation, il n’y a pas de
document spe&ifique montrant I’organigramme complet de 1’entreprise et celui congu dans ce
devoir a été dessiné grace a ses propos qui n’a mentionné que des postes précis au sein de la

sociégé

Malgré sa petite taille, LE VILLAGE expose clairement les diverses fonctions que les
employé& exercent. Ce passage du mémoire passera en revue ces fonctions ; certaines sont

mentionnées dans I’organigramme qu’on a vu précédemment, d’autres n’y sont pas.

10 .. . & - - . o
Cours d’organisation d’entreprise 1°°année, année universitaire 2009-2010.



Premic¢rement, nous pouvons voir au sommet de I’organisation LE VILLAGE Talatamaty la
g&ante qui se trouve @re aussi la partenaire du propriéaire et cré@teur de I’atelier LE
VILLAGE. Elle supervise toutes les opérations de ’atelier et veille essentiellement que la

notoriété de I’entité soit préservée dans tous les domaines.

Deuxiémement, nous pouvons aussi voir le responsable de production qui se charge du

respect des normes de fabrication des maquettes de bateaux ainsi que de la suivie des ventes.

Troisi@nement, nous avons afaire au responsable des ressources humaines qui quant alui

s’assure de la qualité et de la compétence du personnel.

Quatriénement, nous sommes face au responsable de la comptabilitése chargeant surtout de

I’écriture des opérations d’achat, de vente, etc.

Le reste du personnel de I’atelier LE VILLAGE est composé d’artisans aux multiples

compéences asavoir la peinture, la soudure, la sculpture, la broderie, etc.

A part tout cela, I’atelier s’offre les services d’un gardien et de femmes de ménage pour

assurer la sécurité et la propreté de 1’enceinte.

En tout, LE VILLAGE a sous son aile exactement trente trois personnes qui coopérent dans le
but d’embellir sa notoriété, et voila en ce qui concerne LE VILLAGE, maintenant il est temps

de passer a la prochaine entreprise qui n’est autre que SUNTHESIS SARL.
1.3.Cas de SUNTHESIS SARL

L’¢étude d’une seconde organisation nous permettra d’¢élargir les réponses que nous pouvons
récolter. Cependant avant d’approfondir les recherches sur le contréle interne et I’efficacité
organisationnelle d’une entreprise, il nous est aussi nécessaire d’en savoir un peu plus sur une
autre entité a savoir SUNTHESIS SARL. Pour cela, nous verrons successivement son

historique et aussi les informations sur la structure du personnel de SUNTHESIS SARL.
1.2.1. Historique

SUNTHESIS SARL a éécréz en 1989 par Narimane et Thierry LABROSSE dans I’optique
d’apporter une autonomie en pieces détachées a 1’ensemble des industries et des besoins a
Madagascar. Il mangue en effet dans notre pays la possibilitéde remettre en éat diffé&entes

machines, autrement dit les pi€ses détachées sont introuvables et compte tenu d’une capacité
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d’autonomie financiére pas assez forte de la société, elle favorise la vente de pieees

d’occasion.

Située a Imerinafovoany, en vingt cinq ans d’existence, elle dispose actuellement de neuf
ateliers de transformation rassemblés autour d’un bureau d’études. Elle a donc acquis une
certaine expé&ience technique et humaine dans la conception, la fabrication de machines ou de

pieees speifiques correspondantes au besoin des PMI et PME installées aMadagascar.

Voila ce qu’il en est de la bréve historique de la société, passons maintenant a la sous section

donnant lieu ades informations sur la structure de son personnel.
1.2.2. Description de la structure organisationnelle du personnel

A titre de rappel, I’organigramme est sans doute le document en termes de répartition de
taches du personnel dans une organisation. Celui de SUNTHESIS SARL n’existe pas non
plus donc le DG de la socié&é nous a fourni une explication bréve de celui-ci.
Cet organigramme nous a permis de voir la structure de la socié&&au point de vue fonctions et

higarchie. Il est maintenant temps de parcourir ces diverses fonctions.

Gr&e acet organigramme, nous pouvons €laircir une aune les postes mentionnés. En effet,
la sociééenregistre un effectif de cent personnes travaillant, quelques fonctions peuvent donc

ére identifiées au sein de cette entitédont nous allons voir une aune.

Tout d’abord, le DG aussi propriétaire de la soci&éveille ala survie de cette derniee et a

I’atteinte au maximum des objectifs de la société.

Puis nous pouvons aussi voir une directrice d’usine et clientéle qui est aussi la copropriétaire
de ’entité, elle s’apparente au DG dans ses fonctions surtout du point de vue commercial, elle

se charge donc de maximiser les profits de la socié&é

A part cela, la société s’offre aussi les services d’un responsable commercial qui s’occupe
plusieurs fonctions ala fois, elle supervise les achats import et export ainsi que les ventes, elle

se charge aussi souvent des recouvrements.

Le responsable administratif est trés appuyépar un secréaire de direction qui eux aussi ont
plusieurs fonctions & leur charge comme la gestion du personnel, toutes les t&hes
quotidiennes relatives aux paperasses liées a I’activité de la société, a part cela, il s’allie aussi

au responsable commercial dans ses fonctions.
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Ensuite vient &alement un responsable financier qui est aidépar trois personnes dans son
service. Il est chargéde remplir non seulement des missions financiées comme la gestion de
la trésorerie mais aussi des missions de comptabilit€é c'est-adire des diverses eritures

d’achat, de vente, etc.

Enfin, ce qui fait la force de SUNTHESIS SARL, c’est le fait d’avoir dans son équipe des
responsables techniques spécialisés dans trois domaines distincts qui sont le bureau d’études,

le chantier et I’atelier ; leurs fonctions difféent de ces domaines.

Actuellement, SUNTHESIS SARL compte une centaine d’employés dans son effectif. Elle a
surtout engagedes responsables dans chaque service que des directeurs &ant donnéque les
temps sont plut@ durs et que la sociééne dispose pas de moyens suffisants pour engager des
directeurs ou méme promouvoir le personnel existant comme 1’explique le Directeur Général
de la sociéé D’aprés les explications de fonctions que nous avons vues antérieurement, un
responsable peut avoir plusieurs t&hes ala fois, qui ne font méme partie de 1’objet de leur

poste.

Voilaen ce qui concerne les informations primaires de SUNTHESIS SARL, tant sur son
historique que sur la répartition des taches du personnel, il est temps de voir ce qu’il en est de

la troisiéme et derniére entreprise.
1.4. Cas de CAPTELEC SARL

Il nous a aussi semblé nécessaire d’étudier une troisiéme entreprise afin d’établir une
comparaison des réultats obtenus au sein de chacune de ces entreprises. Cette troisiéme
entreprise apporte donc une toute autre vision, un autre cas sur le contrde interne ; mais avant
de déailler les informations sur son efficacit€éau niveau de son organisation, nous allons
parcourir les informations concernant cette entreprise en passant par son historique et puis par

les diverses informations sur la structure du personnel de I’entreprise.
1.3.1. Historique

Cré&® en 1996, la socié€ CAPTELEC est spesialisée dans la «fabrication et la vente a
[’exportation de composants électriques, plus particulierement dans le domaine des capteurs

thermiques, de niveau et de proximit& des faisceaux @&ectriques et des ensembles



12

dectroniques de réulation »" d’ou est dérivé I'appellation CAPTELEC que 1’on peut

développer par capteurs éectriques et dectroniques.

Situés aquinze kilométres de la capitale, avec une superficie de 1500 m?, une des filiales du
groupe SICCOM SAS, fabrique des composants de déections, destinés & de nombreux
secteurs d’activités tels que 1’air conditionné, 1’automobile, I’¢lectroménager, la chimie et la
parachimie, I’environnement, la sé&urit& le mélical, la photographie, etc. les trois filiales du
groupe sont implantées notamment en France (SICCOM France), en Italie (SICCOM ltalie) et
aussi en Chine (SICCOM Chine). Le groupe s’est également développé aux Etats Unis. Elle a
donc une vocation internationale &ant donnés que ses produits sont répartis dans le monde
entier par I’intermédiaire des sociétés meres et sceurs dans tous les continents. Son critére
@ant <a satisfaction du client et ['amélioration continue du Systéeme de management de

qualité»

En tant qu’autres renseignements généraux, CAPTELEC a comme statut juridique SARL-
Entreprise franche avec un capital social de 25 000 000 d’Ariary, ayant comme numéro
d’identité fiscale 000 000 0127 et comme numeéo statistique 32 001 11 1996 01 0 018, son
siege social se trouve a Andrambato Itaosy-propriée INDRI-102 Antananarivo et nous

pouvons consulter les informations supplé@nentaires en annexe de ce mémoire.

Concernant les produits proposé par la sociéé CAPTELEC, ils sont conqis par des
ingénieurs et des techniciens de la sociéé SICCOM France qui dispose des laboratoires
d’¢études ¢lectroniques et €lectromécaniques ; elle valide donc les produits par I’intermédiaire
de leur bureau d’études et méthodes ainsi que de leur service qualité et transmet chez
CAPTELEC les caracté&istiques qualitédes produits puis toute autre exigence relative ala
qualitédu produit. En résumé& CAPTELEC ne fabrique que des produits validé par SICCOM.
Les produits fabriqués par CAPTELEC sont des produits utiles pour I’automobile et d’autres
produits comme des déecteurs de niveau, des cartes @ectroniques, des pompes centrifuges,

etc.

Cependant, 1’organigramme muni des différentes fonctions au sein de la société en dirait

encore plus sur celle-ci apres les informations générales sur elle que 1’on vient juste de voir.

" Manuel qualitéde la soci@éeCAPTELEC.
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1.3.2. Description de la structure organisationnelle du personnel

Parmi les trois entreprises que nous avons visitees, la socié€&CAPTELEC éait la seule a
avoir éabli un organigramme en le classant dans ses documents, asavoir dans son manuel
qualité. La société a établi deux sortes d’organigramme : 1’organigramme fonctionnel et
I’organigramme hiérarchique ; comme ces expressions 1’indiquent celui qui est fonctionnel
montre toutes les fonctions qui existent dans la soci&épuis celui qui est hiéarchique affiche
les postes selon leur importance. Pour éoffer les informations sur la structure du personnel de
I’entreprise, nous avons placé 1’organigramme de la sociét¢é CAPTELEC dans les pages

ré&serveées aux annexes de ce mémoire.

C’est donc I’organigramme hiérarchique de la sociét¢ CAPTELEC qui nous a donné un
aperqi de la structure de son personnel, cependant il est &alement essentiel de déerminer les

fonctions les plus importantes au sein de cette organisation.

Nous allons maintenant dérelopper quelques postes dans la socié&édans le but de comprendre
les divers rées des personnes concernees ; comme 1’organigramme que nous venons de Voir

comporte plusieurs postes, nous allons survoler quelques uns :

En premier lieu, nous pouvons voir le responsable administratif et financier qui se trouve sous
I’autorité du DG auprés duquel il rend compte ; tout comme 1’appellation de son poste, il se
charge de la gestion administrative et financiee de la socié&éen assurant le suivi individuel de
tout le personnel, en éablissant la paie conformément aux lois en vigueur, en é&ant

responsable de la comptabilitégéné&ale de la soci&é etc.

En second lieu, nous avons le responsable de production qui est responsable du traitement des

commandes clients et assure la fabrication ; il a toute autoritésur le service de production

Ensuite, I’organigramme affiche aussi un responsable assurance qualitéqui a pour mission de

maintenir et d’améliorer continuellement le systéme de management de la qualité

Puis cet organigramme donne aussi lieu aun responsable qualitéproduit qui assure la mairise
et le suivi de la qualité des produits puis participe a 1’évolution du systéme de management de
la qualité De ce fait, il a pour rdle d’analyser, de suivre et d’enregistrer les non conformités
des produits ; il doit aussi assurer la conformité des dossiers de fabrication et traite les
réelamations clients. Pour accomplir sa mission, il a toute autoritésur des techniciens et des

contrdeurs de qualité
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La sociéeéposséde aussi dans son €gjuipe un responsable logistique, qui, quant &lui, assure le
traitement des plannings prévisionnels de production et assure €jalement les expéditions de
produits finis et la ré&eption des matiees premiées; il travaille é&alement avec des

techniciens et des contrdeurs qualité

La sociéééoffe aussi son effectif par un gestionnaire de stocks qui gere I’approvisionnement
des matiéres premieres et le stock de ces dernieres selon le proc&léde FIFO en respectant les

procé&dlures en vigueur ; il a sous son autoritédes agents du magasin

Enfin, on y trouve un responsable maintenance et mérologie qui gée la maintenance curative
ainsi que la mérologie puis garantit 1’état des outillages et des appareils de mesure ; il a sous

sa tutelle tous les agents de la maintenance et de la menuiserie

Telles sont donc les diverses fonctions que nous pouvons consulter dans le manuel qualitéde
la sociéeééabli I’année derniére et qui n’a pas encore été modifié jusqu’ici mais la société est
dgaen train de réliger le prochain. Cette section cl& &alement tout ce qui concerne la
présentation des trois entreprises que nous avons pris la peine de visiter, ceci éant les données

qu’on y a recueillies nécessitent des étapes importantes avant d’avoir été accessibles.
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CHAPITRE Il : CADRE THEORIQUE

Les difféentes théries sont éalement ala base de la partie «mateiels et meéhodes » d’un
mémoire appliquant le systéme IMMRED. Par consé&juent, ce second chapitre est utile car il
permet de bien cerner le sujet de ce mémoire et de le mettre en ceuvre en rappelant quelques
notions se rapportant ason th@me et ases objectifs. Concernant particuliéement notre thame
qui est «contrde interne et efficacitéorganisationnelle >3 ce chapitre est constituépar des

principes se rapportant ace sujet.
I1.2.Les principes et les techniques du contrde interne

La connaissance de ces principes est cruciale étant donné que 1’efficacité proprement dite de
I’entreprise repose aussi sur ces principes comme la comptabilité et ses principes. De ces
principes dé&oulent ensuite un certain nombre de techniques ; ces principes et techniques du
contrde interne ne sont pas en nombre limit€ en effet cela dépend de chaque entité
autrement dit, parfois ils sont en nombre restreint, parfois en nombre plus important ou encore
sous des noms différents mais quoiqu’il en soit, toutes les entreprises utilisent obligatoirement
un nombre minimum de principes et de techniques de contrde interne, cela fait donc partie de
I’entreprise et toute entreprise correctement gérée dispose obligatoirement d’un systéme de
contrdle interne méme si parfois elle ne porte pas ce nom comme 1’explique briévement cet
exemple «confier la comptabilisation des encaissements de ché&jue aun premier employéet
confier le rapprochement bancaire & un deuxiéne employéest une technique de contrde
interne qui existe depuis plusieurs dizaines d’années, bien avant que le mot controle interne

ait @éinventéss2,
11.1.1. Les principes fondamentaux du contrde interne

Comme toute notion, le théne qui nous a &€& imposeé possade aussi ses propres théories.
D’ailleurs, la mise en place d’un bon contrdle interne repose sur des principes plus ou moins

définis qui représentent des régles de conduite en vue d’en soutirer des résultats satisfaisants.
11.1.1.1. Le principe d’organisation

L’organisation est un instrument permettant a une entreprise de fonctionner ; organiser en

effet ¢’est «soumettre &wne méhode, aune fag@n déerminer de vivre ou de penser >33, Pour

2 Alain M., (1998), «le contrde interne > Paris, p.15
3 Dictionnaire Robert.
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ére plus explicite, «pour qu’'un contrde interne soit satisfaisant, il est néessaire que
["organisation de l’entreprise posséde des caractéristiques ; I’organisation doit étre préalable,
adaptée et adaptable, vé&ifiable et formalisé >*. De ce fait, toute entreprise, quelque soit sa
taille et sa branche d’activité, doit étre organisée et ses proc&lures doivent &re €erites dans un
organigramme, il en est de mé&me pour les diverses procélures qui devraient donc aussi ére

formalisées.
11.1.1.2. Le principe de séaration de fonction

Le cumul des fonctions par une seule personne favorise des conséguences graves comme la
possibilité de frauder sans que cette fraude puisse &re déecté par les divers contrdes
instaurés au niveau de I’organisation. D’ou I’importance de la séparation des fonctions que
doivent exeeuter les membres du personnel de 1’entreprise, cela veut dire qu’ «un méne
agent ne devraient pas cumuler les fonctions de déeision ou opé&ationnelles, les fonctions de
detention matérielle des valeurs et des biens, les fonctions d’enregistrement et les fonctions de

contrdle ou méme simplement deux d’entre elles >3°.

11.1.1.3. Le principe de bonne information

Ce principe évoque que I’information qui chemine dans les circuits du controle interne devrait
@re <«pertinente, utile, objective, communicable, véifiable »'® et surtout pouvoir &re
directement recue par les dirigeants sans avoir subi la moindre filtration. L’information

devrait donc suivre ces criteres.
11.1.1.4. Le principe de la qualitédu personnel

Tout systéme de controle interne est, sans personnel de qualité, voué a 1’échec. C’est donc
pour cela qu’il est primordial d’avoir un personnel compétent mais surtout honnéte ; afin
d’aboutir a cette qualité irréprochable de leur personnel, les entreprises doivent étre vigilantes

a partir méme du recrutement d’un nouvel employé.

1 Alain M., (1998), «le contrde interne > Paris, p.32
15

Idem, p.42
'® Alain M., op.cit, p.65
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11.1.1.5. Le principe d’harmonie

En effet, «c’est ['adéquation du contréle interne aux caractéristiques de [’entreprise et son
environnement »"'. Autrement dit, ce principe implique que le contr@e interne soit bien
adapté au fonctionnement de 1’entreprise et il constitue souvent le principe le moins bien
compris du contr@e interne dans le cas pratique.

11.1.1.6. Le principe d’universalité

Il signifie que le contr6le interne concerne toutes les personnes dans I’entreprise, en tout
temps et en tout lieu : «il n’y a pas de personnes privilégiés, il Ny a pas de moment ouiles
procédures ne sont pas appliquées, il n’y a pas non plus d’établissements ou d’activités

exclus >°,
11.1.1.7. Le principe d’indépendance

Ce principe implique que les objectifs du contrde interne sont aatteindre indéendamment
des méthodes, procédés et moyens de I’entreprise. Cependant, <«c’est principalement a
["occasion d’une modification des méthodes de travail due a l’introduction d’un procédé

, : o e 1 . 19
nouveau pour l’entreprise que le principe d’indépendance risque de changer >>°.

11.1.1.8. Le principe d’intégration

Il est en effet en é&roite relation avec le principe de séparation des fonctions et «les
procédures mises en place doivent permettre le fonctionnement d’un systeme d’autocontréle
mis en ceuvre par recoupements, des contréles réciprogues ou des moyens technigques

appropriés >$°,

A part les principes du contrde interne qui lui sont propres, il a aussi dans son camp des

techniques qui ne peuvent &re sous-estimeés.
11.1.2. Les techniques de I’appréciation du controle interne

Jadis, les entreprises se fiaient le plus souvent aux procélures manuelles mais de nos jours, les
moyens informatiques sont pratiquement devenus le quotidien des entreprises. D’ou
«[’appréciation du contréle interne est alors sans difficulté sérieuse si la vé&ification du

fonctionnement d’une application particuliere peut étre menée en isolant celle-ci des autres

Y7 Cours d’audit général 4¥™année, année universitaire 2013-2014.
18 Alain M., (1998), «le contrde interne > Paris, p.77
19
Idem, p.79
%% Cours d’audit général 4%™anné, anné universitaire 2013-2014.
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systémes »**. Cette utilisation du systéme informatique facilite les diffé&ents contrdes,
n&@nmoins il favorise quelques risques, ceux liés & la curiosité et aussi ceux li&s a
I’imprudence ; la conséquence la plus désastreuse de I’univers de la micro-informatique est
I’absence de la séparation des fonctions, par exemple un trésorier peut comptabiliser un achat
puis encaisser a son profit un chéjue qu’il a lui-méme établi a ’ordre d’un soi-disant

fournisseur.

En effet, cette appreeiation du contr@e interne avé&ifier si ce dernier fonctionne bien, cela
nécessite d’ores et déja une parfaite connaissance des procédures mises en place par
I’entreprise depuis I’initiation d’une opération jusqu’a son écriture dans les comptes de
I’entreprise ; cela demande aussi I’utilisation de certaines techniques comme la description
sous une forme narrative ou a 1’aide des diagrammes du fonctionnement de chaque service
présent dans D’entreprise que plus tard, dans la deuxiéme partie de ce mémoire, nous

analyserons quelques faits preeis.

Il appartient généralement a 1’auditeur de faire ces vérifications et d’appliquer ces diverses
techniques, autrement dit il refait carrénent le traitement ou le contrde relisé par le
personnel ou les différents logiciels utilisés par 1’entreprise ; tout cela pour aboutir finalement
aune &valuation globale du contrde interne et pour accorder ou non un certain degréde
confiance acelui-ci. On peut donc schématiser la suite de démarche que 1’auditeur applique

quand il s’agit du contrdle interne comme suit :

Figure 1 : Schématisation du contrde interne

.

Source : Cours d’audit général concernant le contrdle interne, 4™ année 2013

2 Alain M. (1998), «le contr@e interne > p.92
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Ce sous chapitre nous a permis entre autre de souligner les points importants du contrde
interne avant de les appliquer et les analyser dans la deuxiéne et la troisiéne partie de ce

meémoire.

I1 nous était donc utile d’approfondir les principes et les techniques que demandent le contrde
interne afin de voir comment se manifestent la rélitéde celui-ci ainsi que ses conséjuences
au niveau de 1’organisation.

Les chapitres concernant les informations sur les entreprises éudiées ainsi que les diverses
notions sur le théme qui nous est imposé étant terminés, il est temps d’entrer dans un domaine
trés important, une éape cruciale qui pré&ente la méhodologie que nous avons appliquer et
qui sera suivie a la lettre dans la deuxiéme partie de ce mémoire qui n’est autre que <«les
résultats >»; son application montrera la cohé&ence ou non et le bon enchamement des idé&ss

tout au long de ce mémoire.
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CHAPITRE Il : METHODOLOGIE

Tout comme les deux premiers chapitres de cette premiére partie de ce mémoire, celui-ci est
aussi trés important. Ce troisiéme chapitre consiste a exposer 1’ensemble des procédés ainsi
que des méhodes adoptés pour aboutir aune recherche bien fondé pour la ré&laction de ce
m@émoire. A part les «maté&iels »exprimés auparavant, des mé&hodes ont aussi &éutilisés

pour mener a bien I’étude, surtout lors de la collecte des données.

111.2. Mé&hode de collecte des données
Il faut tout d’abord mentionner que la méhode de recherche appliqguée dans ce mémoire est
surtout une méhode plut@ qualitative que quantitative, elle a jouésur diverses me&hodes

d’appréciation de tel ou tel sujet.

Dans le cadre de la ré&laction, une méhode spexifique nous a ééassigné qui n’est autre que
la mé&hode IMMRED, il a donc fallu se familiariser avec cette mé&hode en se documentant &
son sujet. D’ou une polycopie intitulée «IMMRED > a servi de base pour une rédaction
suivant la norme. Cette mé&hode a &&non seulement un guide mais aussi une rééence pour

la rélaction de ce devoir.

Plusieurs moyens ont été utilisés afin d’obtenir les informations néeessaires et correspondants
au théme. La collecte de données a &é&un travail rude et la situation éonomique de notre
pays n’a pas du tout facilité¢ la tdche pour la recherche d’entreprise acceptant les visites
d’entreprises pour les études de cas. Plusieurs demandes ont &&déposees auprés de plusieurs
entreprises pour obtenir une visite et ainsi collecter des informations se rapportant au théme.
Cependant, certaines informations ont &é& compléees gréce ates données qui ont dga&é

disponibles via diverses sources comme I’internet par exemple.
111.1.1.Axe d’information

Les donnéss ont é&éacquises de plusieurs fagns. Concernant les donnés secondaires, la
documentation en est la principale source. La documentation a éé&faite de diverses manieres:
les cours administrés lors de 1’étude universitaire depuis la 1% Année jusqu’a la 4™ Année
ont &é€les bases de connaissances et constituent un des piliers de la ré&laction. Parmi lesquels,

les cahiers d’audit général, d’organisation et de principe et technique de management.

Les livres constituent aussi une vé&itable source de richesse intellectuelle. Personnellement,

pour bien apprénender, cerner et comprendre le théme <«contrde interne et efficacité
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organisationnelle, je me suis penché& sur un ouvrage en particulier, me permettant ainsi de
pimenter mon mémoire. A part cela, le dictionnaire a été d’une précieuse aide pour les mots

qui sont un peu vagues voire méme inconnus.

Ces donnés secondaires ala disposition éant insuffisantes, il a donc fallu descendre sur
terrain pour obtenir les informations principales. Comme dans toute action il faut un
minimum d’organisation, la collecte de données primaires ne fait exception car elle a
néessité aussi un plan pour obtenir les informations adéjuates au théme et qui sont
pertinentes et utiles.

Les ¢tudes de cas aprés des visites d’entreprises représentent un moyen d’avoir le maximum
de réonses aux questions qui tournent autour du théme. Elles permettent de savoir
partiellement le mode de fonctionnement d’une entreprise se rapportant toujours au théme.
Les ¢tudes de cas ont ainsi permis de comprendre ’impact de 1’utilisation du contrdle interne
dans une entreprise, c'est-a&dire ses points forts et ses failles sur le personnel, sur
I’organisation elle-méme, sur les résultats de I’entité, etc. certaines méthodes ont aussi été
appliquéss durant ces éudes de cas pour obtenir des informations notamment le questionnaire
et I’entretien.

I11.1.2.Le questionnaire

Gr&e aun questionnaire qui a éééabli et que nous pouvons voir en annexe, il est plus facile
d’obtenir les informations souhaitées de manicre précise et claire. Mais a priori il est vraiment
indispensable de ré&liger correctement les questions de fagn ace que les questions soient en
relation entre elles et simples dans le but d’avoir des réponses sincéres et d’éviter que
I’enquété ne soit ennuyé durant I’entretien donnant par la méme occasion une possibilitéde
mentir.

Les informations recueillies ont é&é& de toutes sortes, mais le théme a permis d’identifier
I’entreprise, et ainsi donc la majoritédes réonses obtenues ont &é& prises en compte. En
résumé& des informations ont pu &re ré&oltées, en fonction de leur utilité sur toutes les

donnéess anotre disposition, y compris les organigrammes.

Pour faciliter le travail et surtout pour plus d’organisation, les données obtenues sont d’abord
traité&s manuellement. Les idées sont noté&s dans un simple cahier ainsi que toute autre
information susceptible d’étre utile pour la rédaction de ce mémoire. Le traitement manuel a
donc servi dans un premier temps comme brouillon, mais sera ensuite trait€sur ’ordinateur

pour &re plus présentable et conforme aux diffé&entes regles imposeées ace mémoire.
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Gré&ee au traitement informatique, la rélaction du travail a @€non seulement plus facile mais
aussi plus rapide. Pour cela des logiciels ont &@énexessaires pour que ce traitement soit fait.
Microsoft Excel et Microsoft Word sont des logiciels de la suite bureautique Microsoft Office,
développée et distribuée par I’éditeur Microsoft. Ces logiciels intégrent toutes les fonctions
néessaires pour mener & bien le travail, notamment: les calculs numéiques, des
représentations graphiques, les tableaux d’analyse de données et de programmation qui est
commun aux autres logiciels Microsoft office. Mais c’est le Microsoft Word, le plus utilisé, a
surtout permis de réliger de A &aZ le travail. Ce questionnaire a ensuite &é utilis€ pour

effectuer un bref entretien par quelques membres de chaque entreprise.

111.1.3.L’entretien

L’entretien, atitre de rappel, concerne une situation d’échange conversationnel. A cette
occasion, des questions ont pu &re posées suite au fameux questionnaire dont on a parlé
antérieurement afin d’obtenir des réponses précises sur tout ce qui nous paraissait flou
tournant toujours autour du theéme, par exemple si les procé&lures de contrde interne
appliquées par 1’entité satisfont ou non au gé&ant ou au Directeur Géé&al ou encore si les
employés s’adaptent bien au systéme de contrdle interne de I’entreprise ou ils travaillent, etc.
quoiqu’il en soit les réonses éaient en généal satisfaisantes surtout dans le cadre du
m@émoire et &aient enregistrées a I’aide d’un dictaphone afin d’étre siir qu’aucune information
ne soit neégligé ou au pire oubliée. Par conseéguent ces informations enregistrées ainsi que les
documents donnés au cours de I’entretien ont aidé a la rédaction du mémoire. Au cours de la

visite d’entreprises, quelques personnes ont pu participer avec succes acet entretien.

De ce fait pour approfondir les données et recherches et selon les besoins de 1’étude, un
certain nombre de personnes ont é&e&interrogées et questionnées, et vont de la gé&ance aux
diffé&ents responsables (commercial : achat et vente, comptable, etc.)

L’entretien s’est fait sans intermédiaire et en face a face pour observer le comportement de
ces personnes interrogees, assez rapidement vu la quantitéde travail que chacun avait encore
a réaliser. Ces questions étaient, autant que possibles, congues de fagon a ce qu’elles soient
facilement compréhensibles par les diff&ents interlocuteurs, certaines sont des questions
fermés, ne demandant comme réonse que OUI ou NON appelés aussi questions
dichotomiques, d’autres sont des questions ouvertes qui ont permis d’avoir des réponses plus
personnelles et par conséquent un maximum d’informations recueillies de la part de

I’interviewé ; apart cela, les questions achoix multiples ont aussi &é&fortement utiliseées et
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enfin des questions a échelle numérique, donnant un certain degré d’information, ont

&@alement @é€poseés aux interviewes.

Cette étape d’entretien nécessite le suivi du principe de ’hexamétre de Quintilien qui impose
que I'information que I’on souhaite avoir a siirement eu une stratégie bien ¢élaborée. C’est en

2 elle réond aux questions auprés de Qui ?

effet «une concision d’une formule latine>%
Quand ? Ou? Quoi ? Comment ? Combien ? Pourquoi ? en vue d’avoir des réponses simples
et faciles alire, nous avons rassembler les réponses correspondant &ces questions dans des un

tableau.

Tableau 1 : Application de I’hexamétre de Quintilien

Questions Réonses
Qui? DG ou géant, comptable, chefs de service
Quand ? Ils nous ont accordéquelques minutes de leur

horaire de travail pendant les visites

ou? Sur leur lieu de travail
Comment ? Utilisation d’un questionnaire et aussi d’un
q
dictaphone
Quoi ? Informations sur le contrde interne, le

systéme comptable, les erreurs et les fraudes,

la GRH, le service achat et le service vente

Source : http://.rava-reny.com/

Ce tableau ré&sapitule donc les moyens déployés et surtout éaborés selon une stratégie bien

déerminee. 1l en dit plus que plusieurs phrases.

En guise de bréve conclusion de cette sous section, plusieurs mé&hodes ont &éutilisés afin
de parvenir ades réponses satisfaisantes en commenagnt par les informations primaires et
secondaires recueillies et issues de divers moyens qui sont ensuite traitées ala machine et qui

constituera plus tard ce ménmoire.

2 http://www.rava-reny.com/, hexamétre de Quintilien, consultéle 13 Novembre 2014
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I111.1.4.L’observation

Cette ¢tape d’observation peut sembler &re minime mais en effet, elle nous a permis de se
faire une idée sur un théme précis. L’ observation est dans notre cas directe étant donné qu’on
a nous méme jeté un ceil sur les méthodes de travail, le climat social au sein de chaque
entreprise, la disposition des locaux ou encore sur d’autres aspects qui nous étaient utiles pour
I’¢laboration de ce mémoire. Par conséquent, nous avons pu recueillir des informations
globales sur une situation des entreprises concernees ; 1’observation était donc le moyen le
plus rapide de collecter des données.

Ce mémoire a eu pour base toutes ces techniques de collecte de données et pour pouvoir les
approfondir, il a du avoir recourt a des outils d’analyse distincts.

111.3. Les outils d’analyse

Quand on parle d’analyse, il faut toujours faire ré&ence aun diagnostic et donc toujours voir
les aspects internes et externes. Les outils d’analyse sont de difféents types et catégories mais
pour ce mé@moire, nous allons nous concentrer sur 1’analyse FFOM ou SWOT ainsi qu’une

éude comparative.

L’analyse SWOT ou FFOM est un outil d’analyse stratégique qui combine I’étude des forces
et des faiblesses d’une organisation, d’un secteur ou encore d’un territoire avec celle des
menaces et des opportunités d’un environnement afin d’aider a la définition d’une stratégie
de développement ; le contr@e interne est certainement qualifié comme une stratégie de
développement étant donné qu’il se trouve étre un instrument stratégique dans la gestion
d’entreprise. En guise de résumé, le but de cette analyse SWOT n’est autre que la prise en
compte de la stratégie, ala fois des facteurs internes et externes en maximisant les potentiels
des forces et des opportunités et en minimisant 1’effet des menaces et des faiblesses ; cette
analyse permet donc d’identifier des axes stratégiques a développer. Afin de mettre en ceuvre
cette analyse FFOM, quelques démarches sont nécessaires comme I’indique le schéma ci-

dessous :

Figure 2 : Schéma global de I’analyse SWOT

Conditions de I’emnloi de 1’outil P Choix du niveau d’analvse

A 4

Mise en relation des facteurs et synthése < Identification et &ude des quatre facteurs

Source : Document concernant I’analyse SWOT.
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L’idéal est donc de suivre ces quatre étapes quand on applique 1’analyse FFOM ou SWOT,
en plus cette derni¢re permet de visualiser rapidement 1’adéquation ou 1’inadéquation d’une
stratéyie aune problénatique ; néanmoins, méme bien structuré, ¢’est quand méme un outil
subjectif c'est-adire que la distinction entre ce qui est interne et ce qui est externe n’est pas

toujours éridente.

Dans ce mémoire, nous userons aussi les effets d’une ¢étude comparative. A travers cette
analyse, nous essayerons, comme son nom l’indique, de comparer tous les ¢léments
susceptibles d’affecter les résultats du contrdle interne d’une entreprise, que ce soit par
rapport &son environnement interne ou externe ; elle est donc utilisé& comme une liste de
comparaison. En effet, cette éude comparative sert habituellement apréparer une analyse
SWOT car elle permet d’identifier et de classer les éléments de I’environnement de

I’entreprise en menace et opportunités.

De par ces deux analyses: SWOT et la mé&hode comparative, la ré&lité é&oqueés par le
controle interne au sein d’une entité en général sera discuté gr&ce aux résultats qui seront
suivis des recommandations et conseils utiles et néeessaires pour finalement aboutir aune

am@ioration du contr@e interne et de son efficacitéorganisationnelle.

Voila ce qu’il en est de ’explication de ces deux outils analyse qui seront utilisé dans les

prochaines parties.

111.4. Dénarche de validation des hypothéses

A ce niveau, le but est de preéeiser sur quelles variables nous userons des particularités de
I’analyse FFOM ainsi que de 1’étude comparative. En fait les variables que nous utiliserons
sont subdivisées selon les hypotheses mentionnées dans I’introduction de ce mémoire.
Rappelons que la premiée hypothése éant «la connaissance des difficulté& existantes au
sein de Dentité permet d’améliorer son systéme organisationnel >» les variables
concernées sont donc le contrde interne, le systéme comptable et enfin les fraudes et les
erreurs.

La deuxiéne hypothése éant «1’application du contréle interne joue un réle primordial
dans le succés des procélures organisationnelles >3 de celle-ci désoulent les variables
suivantes qui sont prises comme exemples des champs d’application du contréle interne : la

GRH, le service achat et le service vente.
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Chacune de ces variables seront exposées et éudiés dans les deux prochaines parties en
analysant les trois entreprises concernés de ce mé@moire afin de ne pas se perdre dans notre
propre sujet et toujours appliquer la mé&hode IMMRED comme il nous a &édemandé

111.5. Limites de I’étude et difficultés rencontrées

Toute chose n’étant pas facile a réaliser durant I’accomplissement de ce mémoire, certains
obstacles ont dG &é confronté. A part cela, quelques soucis volontaires et involontaires

d’organisation se sont aussi imposés ala ré&laction de ce devoir.

Tout d’abord, I’expression « efficacité organisationnelle >»>a plut@ un sens large et peut
engendrer plusieurs notions dans une entreprise, en géné&al cela peut se traduire par des mots

comme «productivité>; «efficacité&»; «efficience > etc.

Puis afin d’analyser cette efficacité organisationnelle, il est essentiel d’analyser 1’entreprise
sur tous les plans c'est-adire sur le plan financier, &onomique, organisationnel ou encore
social. Mais dans ce mémoire, vu que le temps ne joue pas vraiment en notre faveur, les
recherches sont limitées au contrdle interne et a son impact sur 1’efficacité organisationnelle
d’une entité, autrement dit, elles se rapportent généralement a 1’intégrité du personnel, a la

fluiditédes informations financiees, au respect des divers principes du contrde interne, etc.

Et dans le cadre de ’efficacité organisationnelle, nous trouverons les points forts et les points
faibles que possédent les méhodes appliquéss par les entreprises éudiées vis-avis de leur

contrdle interne et du maintien d’une image fidele de leur organisation.

Vu aussi les préoccupations et priorités de chaque entreprise étudiée, nous n’avons pas eu

assez de temps pour développer les réonses obtenues durant les entretiens.

Malgrétous les obstacles et petits problénes survenus pendant la rélaction du devoir, il a
quand méme &ée possible de rassembler des informations pertinentes sur les entreprises

concernees et de rédiger le devoir selon la mé&hode IMMRED.
Conclusion de la premiére partie

Cette partie entiée se trouve &re trés importante a priori &ant donnéque non seulement elle
constitue la naissance du mémoire tout entier mais aussi les moyens déployés afin de terminer

dans les normes exigees le devoir. Cette partie a donc permis de justifier aupres des
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respectueux lecteurs de ce mémoire que diffé&entes éapes et proc&lures ont &€entamés a

titre de préparation avant d’exposer les résultats de notre recherche.

Pour cela donc, atitre de petite recapitulation, quelques notions, théries ont &éeprésentés et
la pré&entation des entreprises éudiées a fait en sorte que nous prenions connaissance de ces
derniéres avant de sortir les résultats que nous avons obtenu sur elles puis les outils d’analyse

ainsi que les difficulté rencontrés pendant ce ménoire ont également &émis en avant.

Ainsi s’acheve cette premiere partie de notre travail. L’étape suivante est tout aussi cruciale et
indispensable que la premiee partie, elle se fondera sur les réultats de cette premiee &ape

de définition de méthodes et de matériels utilisés pendant le recueil d’informations.
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PARTIE Il : RESULTATS

Chaque étape de I’¢laboration de notre devoir est primordiale. De ce fait, aprés avoir parcouru
la partie destinée a exposer les matériels et méthodes utilisés pour traiter ce chef d’ceuvre écrit,
nous allons déormais voir les résultats qui en désoulent. Cette deuxiéne partie du mémoire
rapporte en conseguence les résultats constatés au cours des difféentes recherches et surtout
basées sur le théme, elle représente le coeur de cet ouvrage. Ces résultats ne seront ni
comment& ni discuté& ; ils montreront seulement des informations utiles au théme de
mémoire. Pour se faire, plusieurs questions ont &éposees acertains membres du personnel
pour soutenir et voir la r&litédes informations recueillies auparavant. Nous entamerons dans
ce chapitre les réonses aces questions congies dans le questionnaire. Pour commencer ce
chapitre, il est indispensable de voir en boucle le contr@e interne en géné&al pour les trois
entreprises étudiées avant d’entrer dans les détails, puis nous explorerons tous les autres
variables que nous avons mentionnées dans la partie pré&élente. Chaque information sera

classé selon chaque entitéet chaque variable.



29

CHAPITRE I : LE CONTROLE INTERNE DANS UNE ENTREPRISE

Ce premier chapitre souligne tous les points importants sur les éidences des procedures de
contrde interne, que ce soit pour LE VILLAGE, pour SUNTHESIS SARL et enfin pour la
soci@éeCAPTELEC. De ce fait, nous verrons atour de rde la définition du contr@e interne
selon I’entité en question, les objectifs de son application et enfin 1’évaluation générale qui en
deécoule. Ce chapitre passera aussi en revue le systéme de comptable de chaque organisation,
il en est de méme pour I’existence de fraudes et d’erreurs au sein de chaque entité. Chacune
de ces informations joue un rdle capital dans le contréle interne et 1’efficacité
organisationnelle de chaque entreprise éudiee et elles ont &é&recueillies auprés des personnes
concernees, asavoir le DG ou le gé&ant ainsi que le responsable financier ou le comptable de

la sociéeéen question.

1.2. Qualification du contrde interne selon chaque entreprise

Cette section permet de voir la définition du contr@e interne pour chaque entreprise. En effet,
cela représente une premiere opinion sur le systéme de contrde interne de ces organisations
aéudiees, de plus que si nous nous basons sur les théories, plusieurs définitions du contrde

interne peuvent étre données comme le temps I’a montré.

Globalement, le contrde interne, vis-a&vis de 1’atelier LE VILLAGE est dé&ini comme un

proc&léque toute entreprise devrait appliquer afin de maintenir sa p&ennité

Pour SUNTHESIS SARL, le contrde interne est surtout considéé&comme un assortiment de
sécurités intervenant a la maitrise de 1’entreprise, elles comportent notamment des procédures

et d’actes de vérification.

Enfin, la g&ante de la soci@éeCAPTELEC ddinit le contr@e interne comme un systame bien
défini ayant un contrde plus ou moins absolu sur divers &éments de la sociéequi dans leur
cas sont le magasin, le personnel, les machines, les produits finis, le systéne comptable, etc.
tout cela pour réduire a presque néant les problémes d’erreurs ou de fraudes au sein de la

sociégé

En guise de résuméde ces trois déinitions, le contrde interne est une notion trés importante
pour n’importe quelle entreprise ainsi que pour leur propre management afin de réaliser leurs
objectifs. Cette qualification du contr@e interne par chaque organisation est &alement suivie

par leurs propres objectifs par rapport ace systéne de contrde interne.
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1.3. Les objectifs du contréle interne d’apres chaque entreprise étudiée

Chague organisation, dés sa cr&tion, s’impose des objectifs et ceux consacré au contrde
interne sont d’autant plus trés importants et le fait d’en étre informé surtout dans le cadre de
cette éude est indispensable. Tout comme la section pré&élente, chaque entreprise visitée a

ses propres principes et objectifs autour de la notion du contrde interne.

Vu que I'atelier LE VILLAGE est une petite organisation, leur contréle interne intervient
dans toute I’entreprise, que ce soit sur le personnel ou encore sur les biens de I’entreprise,
d’ailleurs un cabinet externe est au service de la société pour une bonne suivie des comptes de
I’entreprise. Pour LE VILLAGE, le contrde interne facilite la sauvegarde de son patrimoine

et aussi la diminution des divers risques qu’il peut encourir visant a réduire sa performance.

A titre d’évaluation générale du contrdle interne chez LE VILLAGE, I’atelier est plus ou
moins facile &contrder vue sa taille, chague domaine est en principe bien superviséasavoir
le stock de matiées premieres pour construire les maquettes, les produits finis exposé dans
les boutiques et le show-room, la trésorerie, etc. par contre ceux la n’ont nullement empéché

les anomalies et les irrgyularités au sein de la sociée

L’objet du contrde interne pour SUNTHESIS SARL, au final, est que c’est un excellent
pilotage de son organisation, pour &re plus explicite, le contrde interne donne une assurance
raisonnable quant aux risques que peut encourir la sociéé pesant surtout vis-avis de ses
objectifs. Le contr@e interne permet aussi ala socié€SUNTHESIS SARL de déecter les
anomalies significatives ou non au sein de ’entreprise. Ce sont juste des suppositions sur le
rde du contrde interne mais, en ré&lité elles sont difficiles &appliquer pour I’entité étant
donné qu’elles devraient toucher tous les services de la socié&épour que le contrde interne

soit efficace.

Toujours selon la gérante de la société, I’objectif majeur du contrdle interne est d’avoir un
«systeme sans déaut »c'est-adire dépourvu d’erreurs ou de fraudes afin de toujours montrer
une bonne image de la socié&éet amdiorer ainsi son prestige. Cet objectif est similaire a
I’objectif du controle interne des deux autres entité&s et évidemment a 1’objectif du contrdle

interne en généal.

En ré&umé le contrde interne est donc pour chaque entreprise une démarche de ma'irise de

risques appliquée a la qualité de chaque partie de I’entreprise et contribue de prés a I’atteinte
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des objectifs de celle-ci. Pour se faire, il est par conséquent crucial d’avoir un bon systéme

comptable en sa possession.
1.4. Le systéme comptable

Dés qu’on parle de contr@e interne, des termes comme <«vé&ification >3 «systéme >
«proce&dures > «assurance »traversent géné&alement notre esprit. D’ailleurs, 1a ma’irise des
risques comptables constitue généalement un é&ément essentiel dans le succés de la
performance d’un établissement regroupant la qualité, les bonnes conditions, 1’efficience
¢conomique. D’apres REIX, « dans tous les cas, I’information est a la base de la décision. Elle
sert pour le diagnostic du probléme et pour le choix de la solution >; ¢’est exactement ce que
tout systame comptable devrait avoir comme objectif, c'est-adire une bonne information
comptable, fiable et utile dans 1’évolution de ’entreprise. En effet, cette notion de systéme
d’information comptable peut étre appréhendée au sein d’un univers plus large qu’est le
contrde interne. De ce fait, la comptabilité constitue la source d’information nécessaire au
contrde interne. Ce systéne comptable peut &re centralisateur ou informatisé selon
I’organisation en question. Cette information nous aide a comprendre I’importance du

systame comptable dans le contr@e interne d’une organisation.

Les données sur le systéme comptable que nous pouvons voir en annexe de ce document é&rit
montre que LE VILLAGE utilise des moyens de traitement de I’information comptable. Etant
une petite socié& le comptable applique des meéhodes plutG simples au niveau de sa
comptabilité&; apart cela, la direction engage un cabinet externe pour contrder déormais tout
ce qui concerne la socié&é€ de pres ou de loin, a cause d’éveénements indésirables qui se sont
produits dans le pass€é Comme logiciel comptable, I’atelier LE VILLAGE use des
particularité de Sage compta ; deux personnes ont le droit d’utiliser ce logiciel dans la société
dont le comptable et la g&ante de la soci&é& puis ces informations comptables sont &alement
suivies de pres par ce cabinet externe engagépar la direction. A part cela, ce logiciel que
I’entreprise applique pour la tenue de sa comptabilitépeut quand méme lui présenter des
risques; ceci éant la gé&ante fait confiance aux personnes qui sont chargés de tenir la

comptabilitéde la socié&é& asavoir le comptable et le cabinet externe qui travaille avec eux.

Le contréle interne comptable et financier d’une société constitue une des plus grandes
particularité& de son contrde interne en généal et celui de SUNTHESIS SARL lui est utile
pour garder un ceil sur ces comptes et sa situation financi¢re. Tout d’abord, cette société

utilise comme logiciels MS EXCEL et UBP COMPTA pour tenir sa comptabilit&et quatre
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personnes sont principalement les utilisateurs de ces logiciels dont le comptable et deux autres

personnes qui I’assistent dans tous ses travaux.

Tout comme le cas de I’organisation précédente, 1’atelier LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL
elle utilise des méhodes qui satisfont plus ou moins le DG éant donnéque, faute de moyens,
la socié&éest beaucoup frappée par la crise &onomique qui perdure dans notre pays et ne
posseédle pas les moyens né&essaires pour engager un cabinet externe ou un auditeur interne
pour garder un ceil vigilent sur les informations financiees de la sociéé; le DG se trouve
obligéde motiver comme il le peut chaque employéde sa sociéésurtout dans ce cas ces trois
personnes constituant le service comptable de son organisation. Ces logiciels ne rassurent pas
compléement la direction de la socié&émais elle choisit tout de mé&ne de faire confiance aux

personnes chargées de I’information financiére et comptable de sa société.

Pour le cas de la soci@eéCAPTELEC, deux personnes sont au service du systéme comptable
et elle utilise éalement, tout comme les deux entité& pré&édentes un logiciel bien dé&erminé
pour procéder quotidiennement au traitement de son systéme comptable qui n’est autre que
CIEL COMPTA. Pour @re toujours fiable et efficace, ce logiciel n’est utilisé que par deux

personnes compéentes qui sont le comptable éidement et aussi le responsable administratif.

A part cela, la gé&ance a totalement confiance au logiciel qu’ils emploient pour la tenue de
leur comptabilitéet pense que ce logiciel ne préente pas vraiment de risque important ou

encore dangereux pour la sociéé

En guise de synthése de cette section, nous pouvons dire que les trois entreprises ont chacune
recourt asysténe comptable informatis€pour la tenue de leur comptabilitérespective et la
direction de chacune de ces entité ont leur propre organisation et avis sur la question. Par
ailleurs, les diverses méthodes de I’entreprise peuvent ne pas souvent empécher les anomalies

d’atteindre une entit& elle court toujours des risques que parfois on n’y a méme pas songé.
I.5. Les erreurs et les fraudes dans une entreprise

Concernant les erreurs et les fraudes, qu’elles soient causées par les dirigeants ou les
employés d’une entreprise, elles nuisent aux procé&lures de contrde interne et la
reglementation existante ne représente pas en gené&al une solution pour contrer cette situation.
Aucune organisation n’est certes a ’abri de ce phénomeéne représentépar les erreurs et les
fraudes. 1l est donc indispensable de dénloyer au maximum une stratégie antifraude. Au fil du

temps, on a constatéque les fraudes comptables augmentaient, notamment en France. Les
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délits commis au sein d’une entreprise sont de différents degrés, a savoir les délits de
cat@orie primaire comme le vol, I’escroquerie et puis il existe aussi des délits de catégorie
secondaire comme la fraude qui peut &re caracté&isee par de faux €ritures ou encore une
intrusion dans un systéme informatis€ et leurs peines éjalement sont éablies selon leur

importance.

En principe, il existe géné&alement quatre formes de vol dont «les vols d’actifs autres que
I’argent (marchandise, outils), les vols d’argent provenant des encaissements par exemple les
chéques adressés par les clients, les vols d’argent au moyen de déboursé frauduleux comme
le vol de I’argent en caisse ou encore la comptabilisation d’une piece justificative fictive, et
enfin les vols d’actifs ou d’argent commis par I’introduction d’ordres de livraison ou de
paiement dans ’ordinateur de I’entreprise victime »*. Tout cela montre la fiabilité& des

informations faisant partie des principes du contrde interne.

Cette section est consacré aux informations recueillies sur les anomalies existant chez les
trois organisations. Ces informations concernent les questions allant du n<3 au n7 éablies
avant les visites d’entreprises. Comme les informations sur le systéme comptable, celles
concernant les erreurs et les fraudes sont éalement résumees dans un tableau consultable en

annexe de ce mémoire.

Pour I’atelier LE VILLAGE d’apres la gérante de la société, les fraudes se produisent parfois
et elles ne sont détectables qu’apres analyse des comptes financiers de la société a un moment
inattendu. Ces erreurs ou encore ces fraudes sont causees majoritairement par la négligence
du personnel, que ce soit la direction ou encore les simples employés. A part cela, des cas de
vols se produisent au sein de ’entité puis il s’agit de vol de marchandises et aussi d’argent ;
ces vols sont composés de vols de matiees premiées utilisés pour construire les maquettes
de bateaux. Les fautes d’inattentions, volontaires ou non qui se sont produites auparavant ont
pouss€la direction &aengager un cabinet externe pour la tenue et la suivie de ses comptes mais
malgré cela, il y a quelques mois de cela, ce mé@me cabinet a aussi commis quelques

falsifications.

En se penchant sur le cas de SUNTHESIS SARL, les informations obtenues montrent que les
fraudes se produisent souvent dans la sociéeet il n’y a pas de méthode de déection pre&eise

étant donné qu’ils ne pergoivent les anomalies que bien plus tard. En effet, elles peuvent &re

> Alain M., (1998), «le contrde interne, Paris, p.27
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volontaires ou involontaires ; celles qui sont volontaires sont issues de la malhonn&eté du

personnel.

A part cela, SUNTHESIS SARL quant &elle, se trouve face ades cas de vols de marchandises
c'est-&dire des piéces nécessaires pour réparer les machines qui sont a la base de ’activité de
I’entreprise, puis rarement de vol d’argent mais ce qui se produit le plus souvent c’est la
falsification des documents a savoir 1’exagération des factures d’achat ou de vente pour

ensuite en prendre un peu sans &re aperqi.

Pour le cas de la soci@€CAPTELEC, en jetant un premier coup d’ceil a ce tableau dans les
annexes du mémoire, nous pouvons tout de suite voir qu’il est vrai que nul ne peut échapper
aux erreurs et aux fraudes ; pour la société CAPTELEC, les fraudes n’existent pratiquement
pas mais ce sont les erreurs qui se produisent parfois et sont causées par des fautes
d’inattention du personnel et que la société ne remarque qu’apres avoir appliqué quelques
contrdes. Concernant les cas de vols, les trois entité y ont toutes droit ; ceux de la sociéé
CAPTELEC sont aussi composé de vols de matiées premiées qui sont généalement des

pieees utiles dans la production.

En guise de bref résuméde cette quatriane section premier chapitre, ces trois entreprises, les
unes comme les autres, assistent ade vrais problémes frauduleux, volontaires ou involontaires
du fait des dirigeants et de tout le personnel méne, elles manquent apparemment de vigilance
et de moyen de déection plus innovants de telle sorte que diverses formes de vols y

apparaissent.

En voilatout ce qui concerne les fraudes et les erreurs; cependant il est aussi nésessaire

d’étudier le personnel d’une organisation quand on parle de contrdle interne.
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CHAPITRE Il : LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Nous sommes tous d’accord qu’il est plus que nécessaire d’avoir un personnel compétent et
qualifié méne quand on ne parle pas de contr@e interne, il joue un r&e essentiel dans
I’efficacité d’une organisation et nécessite d’étre toujours suivi et évalué. Ce deuxieme
chapitre de cette partie «résultat > entre en déails dans les particularités du personnel de
chacune des entreprises @udiés et montre surtout le degréde leur efficacité De ce fait,
comme nous l’avons vu précédemment dans les autres chapitres, les données seront

préentées sous forme de tableau et sont rassembléss dans les annexes du mémoire.

En effet, selon la déinition : «La GRH est un ensemble de pratique ayant pour objet de
mobiliser et développer les Ressources Humaines dans une perspective d’assurer une plus
grande efficacité et rendement optimal au soutien de la stratégie d’une organisation >5°.
Aussi, une bonne GRH est un moyen pour 1’entreprise d’assurer un bon développement dans

le moyen et long terme.

Pour se faire, nous allons voir cas par cas le personnel de chaque organisation. Les questions
correspondant aces informations sur le personnel vont de la question N7 ala n<12 du
questionnaire. Cette notion fait également partie des variables éudiés pour montrer
I’efficacité ou non des procédures du controle interne de chaque société. Cette notion sur le

personnel démontre le degréde motivation du personnel ainsi que ses compéences.

11.2. Conditions géné&ales de vie du personnel de chaque entreprise

Cette section montre une partie de la motivation des employé& de chaque entit€émise apart
leur salaire. Elle joue un rdle important dans le contrdle interne et Defficacité
organisationnelle de toute entreprise. Elle est différente pour chaque entreprise, d’ou cette
section nous aidera a éablir une comparaison des informations recueillies chez les trois

entreprises éudiees.

Avec une quarantaine d’employés, I’atelier LE VILLAGE offre &ces derniers des avantages
de travailler comme s’ils étaient a la maison ; le nom LE VILLAGE porte bien son nom car
en faisant la visite, on ne peut que remarquer les petites maisons qui constituent 1’entité puis
elles sont déoréss par des arbustes, des fleurs et une belle verdure bien entretenue et d’apres

le propriéaire de cet atelier, cela explique en partie le succés de son entreprise. A premiée

2 Cours de GRH 4%™ année, année universitaire 2013-2014 .
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vue d’ceil, les employés travaillent donc dans un espace non seulement sé&urisémais aussi au
milieu de la nature. Le personnel de cet atelier travaille aussi dans un espace propre et
moyennement ordonné étant donné qu’il s’agit d’un atelier et qu’ils sont en permanence en

train de construire des maquettes expliqgue madame Romy qui en est la secréaire.

A part cela, nous avons pu remarquer lors de cette visite un personnel accueillant et souriant
travaillant dans une ambiance agréable malgré le fait d’étre entouré de machines plus ou
moins tranchantes et dangereuses puis &ant donnéque ces machines sont entreposéss dans
diffé&entes maisonnettes, la majoritédes employé& exerce leurs t&hes dans un espace plut&
étroit. L’atelier n’affiche pas un effectif important vu sa petite taille mais chaque employé
semble bien s’entendre avec leurs supérieurs et aussi entre eux, cela ne peut qu’étre a son
avantage. En généal, les artisans chez LE VILLAGE ont tous une anciennet&importante qui
leur a permis de forger de précieuses années d’expériences en la matiére ; par contre les autres
employés constituant le personnel de cet atelier y ont a leur compte moins d’ancienneté mais

cela ne sous-entend pas un manque d’efficacité de leur part.

Ces particularités donnent de la motivation aux employés vu que I’atelier recrute rarement de
nouveaux employés et quelques un des anciens sont méne au service de la sociéédepuis ses

débuts, rares sont les employés ré&ents.

Avec a peu prés une centaine d’employés, aprés une simple observation, SUNTHESIS SARL
sous estime le cGeéesthé&ique de son entité&ant donnéque sa speialitéest la confection de
pieges pour des machines industrielles pour plusieurs organisations franches situées dans la
grande ile. C’est évidemment une usine et se structure comme telle, c'est-&dire bruyant et ne
pré&ente pas beaucoup d’aération. L’entreprise n’est pas cloturée et se trouve aquelques
métres de 1’autoroute dans un quartier animé, il a quand méme une bonne facilité d’acces

méne en p&iode de pluie, cela ne préenterait pas vraiment un problénme majeur.

SUNTHESIS SARL est en effet composéde grands espaces qui ne sont pas structuré comme
des bureaux mais d’aprés le responsable de vente se trouvant aussi a 1’accueil, cela leur
permet de travailler plus rapidement puisqu’ils n’ont pas besoin d’aller trés loin pour
s’entraider puis cela leur a permis aussi de se familiariser avec tous les recoins de I’entreprise
vu qu’ils ne sont pas trés nombreux. Le confort n’y est pas vraiment présent vu que c’est une
usine comme nous en avons parl€éanté&ieurement ; par contre la chaleur humaine est vraiment

perceptible malgré les bruits des machines. Une fois qu’on est dans cette organisation, on est
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en préence de salarié accueillants et tré séieux, qui prennent tout afait leurs fonctions au

sé&ieux ; ils ont aussi une bonne ambiance de travail.

Cette entreprise pré&sente plusieurs personnes ayant éoffé son effectif depuis un nombre
important d’années surtout les cadres comme les responsables d’achat, de vente ou encore
ceux qui ont ééengagés pour tenir la comptabilité; d’apres le DG de la société, ces employés
ont beaucoup investi dans le succes de la soci&édepuis longtemps, il en est aussi de méne
pour les techniciens étant donné que leur savoir n’est pas donné a tout le monde. Par contre,
les autres salariés ont moins d’ancienneté mais encore cela ne veut pas dire qu’ils sont moins

efficaces.

La distance entre le lieu de travail et le foyer des employés qui n’habitent pas la porte d’a coté
n’affectent pas beaucoup leur motivation, c’est cette possibilité de multiplicitéde t&hes qui

leur pose probléme.

N’étant pas vraiment situé dans le centre de la capitale, la soci&@€CAPTELEC quant &elle,
comme la plupart des entreprises franches, offre un espace immense dont la majorité est
réserveaun atelier de production et le reste est constitué par des bureaux et d’autres services
facilitant le travail du personnel. Le batiment de la sociét¢ CAPTELEC est aussi muni d’une
cuisine et d’une cantine ou chaque employ¢ a droit a un petit déjeuner et un déjeuner par jour
afin de gagner du temps et afin que les employés rentrent &aune heure qui leur conviennent.
Malgré le manque d’innovation ni d’esthétique du batiment de la société CAPTELEC, la
sécurité n’a pas été sous estimée ni le confort d’ailleurs. Puis, lors de la visite, on a senti une

bonne ambiance de travail entre les employé&s ; les interviewés ont aussi ééchaleureux

Tout comme les deux entités précédentes, il y a des employés plus anciens que d’autres mais
selon la gérante de la société, méme s’ils viennent d’étre recrutés, reqivent une bonne
formation ; d’ou le niveau des employés en terme de compétence devient toujours

pratiquement pareil, si ce n’est pas le cas, ils n’hésitent pas a remplacer ceux qui ne

fournissent pas un travail satisfaisant.

Chaque organisation présente a priori des conditions plus ou moins acceptables par le
personnel et elles affichent éjalement toute une bonne ambiance de travail. Pour compléer
ces informations, il est maintenant temps de voir en déails les réonses données apres avoir

préentéun questionnaire pré&abli aux deux entité&s que nous avons pris la peine de visiter.
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11.3. Compéence et int&ritédu personnel

Une des preuves d’efficacité ou non du contrdle interne est le bilan général de la performance
du personnel. Cette section réond au questionnaire congi pour obtenir quelques informations
sur non seulement le personnel de chaque organisation mais &jalement sur la notion de
circulation de I’information au sein de chacune de celle-ci ; elles sont &idement n&essaires
dans I’¢étude du contréle interne d’une entreprise. Les réonses données ci-dessous sont aussi

réumees dans un tableau mis en annexe du mémoire.

Cette section se charge de nous donner des informations sur le contrde interne de son
organisation en éudiant le personnel qui y travaille; leur efficacité ou encore leur
compéence et leur intéritésont donc &aluées de maniée généale. A part cela, nous allons
aussi voir comment la qualité de la circulation de I’information qui subsiste dans 1’entreprise
est estimé et aussi si oui ou non le personnel s’adapte bien a leurs procédures de controle

interne.

Le travail et le comportement géné&al du personnel, qui affiche plus ou moins une attitude
exemplaire, sont satisfaisants car la note de 8 concernant leur compéence et la note de 7 pour

leur int&ritéont &édonnées.

Et concernant la qualité de I’information qui circule et que la gé&ante reit au sein de son
organisation, I’entité¢ a du mal a avoir une bonne qualité d’information surtout en terme de
fiabilité et de pertinence lorsqu’il s’agit d’informations plus complexes c'est-adire dotées de
chiffres importants qui est dans leur cas une commande de plusieurs modées ala fois ; de ce
fait, elle leur donne la note de 7 pour la pertinence, 8 pour 1’utilité, 7 pour I’objectivité, 8 pour

la communicabilitéet 7 pour la fiabilitéde ces informations qui circulent dans la soci&é

Puis le personnel s’adapte quand méme au systéme de contrdle interne mis en place dans son

organisation ; d’ou elle attribue la note de 7 a cette adaptation du personnel au contréle

interne de la sociéé

Tel est donc le cas de ’atelier LE VILLAGE concernant son personnel, il est temps de voir

les mé&nes informations pour les deux autres entités.

Tout comme I’organisation précédente, SUNTHESIS SARL posséde des particularités

propres aelle en ce qui concerne la gestion de ses ressources humaines.
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En consultant le tableau destinéamontrer ces informations, on remarque tout de suite que le
DG de SUNTHESIS SARL reste sceptique sur 1’adaptation de son personnel au systeme de
contrde interne mis en place en donnant la note de 4 a I’adaptation du personnel au systéme

de contrde interne.

Quant a la circulation de I’information dans son organisation, il est moyennement satisfait
mais ajoute aussi que cela pourrait s’améliorer ; de ce fait il accorde la note de 6 pour la
pertinence, la note de 7 pour I'utilité, la note de 6 pour I’objectivité, la note de 6 pour la
communicabilitéet enfin la note de 6 aussi pour la fiabilitédes informations circulant dans la

sociéé

Puis concernant le personnel, vue I’ancienneté de la majorit¢ des employés, il trouve qu’ils
ont malgrétout le mérite d’étre compétents et aussi intégres c’est pourquoi il accorde la note
de 7 pour la compétence et la note de 6 pour I'intégrit¢ du personnel travaillant dans son

entreprise.

En suivant le mé&ne procé&lépour les deux entreprises, nous allons aussi voir les informations
sur la gestion du personnel de la socié& CAPTELEC. Il est toujours annoté que ces

informations constituent une des variables éudié&s dans notre devoir.

Pour la socié¢té CAPTELEC, les qualités de I’information au sein de la société frole la
perfection étant donné que la gérante donne la note de 8 sur la pertinence, 8 pour ’utilité, 8
pour I’objectivité, 8 pour la communicabilit¢ et 9 pour la fiabilit¢ de la circulation de
I’information dans la société. La gérante souligne qu’ils sont trés exigeants sur leur fiabilité
donc comparéaux deux autres entités, notre interviewé& est tout a fait satisfaite de ces

qualités de la circulation de I’information.

Puis pour le personnel, elle se r§ouie de la méhode de travail du personnel et de sa
compétence en attribuant la note de 10 que se soit pour la compétence que pour I’intégrité¢ de

celui-ci.

Tout cela cl@ tout ce qui concerne le personnel de ces trois entreprises que nous avons pris la
peine d’étudier en passant par quelques conditions de travail du personnel puis en mettant en
avant les commentaires de la g&ance ou la direction sur des points importants toujours autour
de ce personnel de chaque entité Il est dorénavant temps de passer aun autre sujet qui parle
du service achat et du service vente de chaque organisation en guise d’exemple sur leur

systame organisationnel.
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CHAPITRE 11l : ETUDE DU SERVICE ACHAT ET DU SERVICE
VENTE

Le contrde interne touche tous les divers services ou encore dévartement de diffé&ents
domaines au sein d’une organisation comme la paie, la trésorerie, les immobilisations, les
stocks, les achats, les ventes etc. ceci éant, dans ce mé@moire, nous NouUs sommes concentress
sur deux services en particulier dans I’un est le service achat Ce chapitre est consacré au fait
de montrer les divers aspects du service achat et du service vente auprés des trois entreprises
que nous avons visitées pour 1’étude de cas de ce mémoire ; nous y verrons des informations
concernant ces deux services ainsi que leurs diagrammes de circulation de document contenus
dans les annexes du mémoire. Comme les chapitres pré&é&lents, les informations rassemblé&s
dans ce chapitre ont &éles réonses correspondant aun questionnaire bien défini dont celui-

ci a é@éparticuliéeement destin€au service achat et au service vente des entité&s éudiées.
I11.2. Le service achat

Cette section essaiera d’analyser la procédure au niveau du cycle achat de chaque entreprise ;
elle se concentre surtout sur le systé@me de circulation de documents au sein de ce fameux
service achat des entité& éudiérs. Elle expose les aspects de ce cycle achat que nous avons
choisi d’approfondir pour voir une partie du systéme organisationnel des trois entreprises.
Comme on I’a dit auparavant certaines de ces informations sont munies de diagramme de

circulation de document dont les déails sont mentionnés dans cette section.
111.1.1.Cas de Patelier LE VILLAGE

L’atelier LE VILLAGE ne posséde pas en effet de service achat éant donnésa petite taille,
cette entité n’a donc pas besoin d’avoir un service particulier concernant le service achat mais
elle utilise quand méme quelques meéhodes preéises pour maintenir ces informations

concernant les dépenses de I’entreprise aussi pertinentes que possibles.
111.1.1.1. Composition et fonction

Seulement trois personnes au sein de la société se charge des achats, depuis leur suivi jusqu’a
I’enregistrement des factures correspondantes, mais ces dépenses sont surtout supervisées par
ce responsable de production ; ce dernier s’assure donc que les problémes concernant ces
achats, asavoir les vols, les erreurs et les fraudes se font de plus en plus rares. Puis malgréle

fait qu’il n’y ait pas de service achat au sein de |’organisation, ils ont des documents qui
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renferment les diverses données sur les commandes qu’ils passent, les fournisseurs qui
collaborent avec eux et aussi les stocks qu’ils détiennent puisque la plupart de ces achats en

question sont des achats de matieres premieres.
111.1.1.2. Circulation des documents

Etant donné cette absence de service achat, le meéanisme des achats chez le village est
identique acelui de la plupart des entités, simples et selon efficaces : tout d’abord aprés avoir
pass€les commandes ou encore req les livraisons faites aprés leur paiement &idemment en
déenant ainsi comme pi€ses justificatives des fournisseurs les factures, ces derniées sont
enregistrées dans les diffé&ents journaux apartir du logiciel Sage compta. Les documents en
jeu sont donc les bons de commandes, les factures pro format, les bons de ré&eption et enfin

les factures définitives.
111.1.2.Cas de SUNTHESIS SARL

SUNTHESIS SARL possée un service achat qui a €également ses propres particularités, ses
propres fonctions généralement similaires a la définition d’un service achat et elle a éalement

son propre circuit en matiée des documents concernant ses achats.
111.1.2.1. Composition et fonction

Avec quatre personnes au sein de ce service, qui ne sont autre que le responsable des achats,
son adjointe, le responsable des importations et le responsable des achats locaux,
SUNTHESIS SARL possede plutdt un service achat assez performant étant donné qu’ils
vé&ifient réuliéement leurs documents et estiment que si un document ne correspond pas a
un fournisseur, une erreur est parvenue lors des enregistrements des factures ou d’autres
piéces importantes. Comme peut le montrer le tableau a I’appui dans les annexes du mémoire,
la société établit un listing de fournisseurs, qu’ils soient des fournisseurs habitués ou encore
potentiels ; ceci éant le personnel de ce service achat n’effectue pas de listing de commandes
car ils agissent au dépend des besoins de la socié&é& avrai dire, ils éablissent juste les
documents concernant les fournisseurs aprés avoir passé€ les commandes. Méme s’ils
appliquent souvent des vérifications, en réalité, il n’y a pas vraiment beaucoup d’erreurs a
&viter car ils sont aidés par le service comptable et le service technique de la sociééet tout
cela est fait pour minimiser les risques puis mé&ne ces quatre personnes de ce service se

vé&ifient dans leurs méhodes de travail.
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Comme mesures contre les diverses erreurs et fraudes, il n’y a plus importante que la
vigilance et une bonne collaboration suscitant une vé&ification mutuelle entre les personnes
concernees par tel ou tel service et enfin, il faut toujours se signaler en cas de problémes

mémne pour le plus petit moindre probléme.

Ces réponses ont clos les données concernant le service achat de la sociééen généal, il est
maintenant temps d’étudier le diagramme de circulation de documents du systéme d’achat de

la sociée
111.1.2.2. Circulation des documents

Rappelons qu’un diagramme de circulation de documents est «une repréentation graphique
d’une suite d’opérations dans laquelle les difféerents documents, postes de travail, de
de&isions, de responsabilités, d’opérations sont représentés par des symboles réunis les uns
aux autres suivant [’organisation administrative de ['entreprise >5°. En effet, il a pour objectif
de donner un enregistrement des procédures de ’entreprise et mettre en relief les aspects
importants du contr@e interne, il sert aussi de base pour les tests de conformitéqui servent a
ve&ifier que les proc&lures sont bien appliquéss. Nous pouvons &jalement consultécelui du

service achat de SUNTHESIS SARL dans les annexes du mémoire.

Ce DCD a pu ére é&abli avec les explications fournies par le responsable du service achat sur
le cycle d’achat de SUNTHESIS SARL ; en effet, la commande est dé&lenchee lorsque le
responsable du magasin constate qu’il leur manque telle ou telle matiee premiée puis il
éablit une demande de situation de stocks pour déeider si oui ou non le service commercial
doit passer cette commande. Apres vérification de 1’état des stocks, le responsable des stocks
envoi ce dernier au service commercial ; si le stock en question convient ala demande de la
production qui a été signalée au service commercial, il n’y aura donc pas d’achat sinon ce
méne service consulte les fournisseurs concernés et effectue une comparaison de prix avant
de commander ddinitivement. De cette commande viennent ensuite les diverses pieees
justificatives, a savoir les bons de réception et les factures d’achat qui seront enregistrés dans

le journal d’achat de la société.
111.1.3.Cas de la sociéeCAPTELEC

Tout comme 1’organisation précédente, le service achat existe éjalement chez CAPTELEC

qui expose ses propres caractéistiques et son mode opé&atoire. Cette éape de ce mémoire

% Cours d’audit général 4%™ année, année universitaire 2013-2014
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décrit I’organisation du service achat de cette société que nous analyserons plus tard selon les

notions du contrde interne.
111.1.3.1. Composition et fonction

Le fait de n’étre que trois dans ce service ne pose guée de probléne a I’organisation et
d’ailleurs leur méhode de travail est assez satisfaisante. En effet, le service achat collabore
aussi avec le service comptable de la socié&é Du cGédes diverses ve&ifications sur les erreurs
et les fraudes, les qualité& des agents administratifs jouent un rde primordial dans le succés de
I’entreprise puisqu’ils sont soigneux, attentifs et sé&ieux et les méhodes de travail au sein de
ce service achat se rapproche de la perfection ; ils effectuent également des listes tres
méticuleuses des fournisseurs, des commandes ainsi que des besoins d’approvisionnement de
la sociéé tout cela pour &re reellement clean et avoir des traces sur les activités d’achat de la
vente. Evidement, les vé&ifications sont faites autant que possibles au sein de leur organisation
et cela est surtout appliqué par le responsable administratif. Il n’y a pratiquement pas de
soucis au sein de ce service achat mais selon le responsable des achats, la révision des
diverses procélures adeguates est toujours la solution pour é&riter les anomalies qui peuvent

endommager leur service.

Bref, concernant le service achat de la sociéé& CAPTELEC, nous pouvons dire que la
satisfaction des mé&hodes de travail a &€& ala base des informations donnés par notre
interlocuteur ; cependant il est aussi utile d’avoir le DCD de la société qui est également
contenu dans les annexes du mémoire ; les informations dont nous avons parléplus tG sont

aussi rassemblées dans un tableau éjalement consultable dans ces mé&nes annexes.
111.1.3.2. Circulation des documents

En se basant sur les propos du responsable d’achat, on a pu voir que la société CAPTELEC a
son propre cycle d’achat d’ou le DCD ci-dessus qui met en exergue quatre services distincts
qui sont le service magasin, le service commercial, le service stock et enfin le service
comptable. En effet, le DCD montre que la commande est dé&lenchée lorsque la demande du
service magasin ne peut pas @re fournie par le service stock ; le bon de commande est donc
en deux exemplaires dont 1'un est envoyé au service magasin pour é&tre classe
chronologiquement et 1’autre est utile pour la comptabilisation dans le journal d’achat. Puis

aprés reeeption de la facture provenant du fournisseur, celle-ci servira aussi de piése
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justificative pour la comptabilisation dans le journal d’achat compl &é&par le bon de ré&eption

qui est en quadruple exemplaire et est gardepar chacun des services concernes.

Les trois entités ont leur maniére de faire sur le cycle d’achat instauré dans chacune d’elles.
Certaines ont un mé&sanisme bien déini par un DCD, d’autre sont plutét moins complexe et
ne nous a pas fourni de DCD. Cette information sur le DCD du cycle d’achat de la société
termine cette section sur le service achat des trois organisations que nous avons éudiegs et la

prochaine section est réservee au service vente.
111.3. Le service vente

Tout comme la section pré&élente, celle-ci est éalement un outil indispensable dans le
controle interne d’une entreprise ; elle met en avant le cycle de vente des trois entreprises
éudiés en préentant les procélures de circulation de documents de chacune d’clles. Les
informations sur ce cycle de vente ne comporte que les procédures sur le systéme de vente des
trois organisations mais ne préente pas de questionnaire de contrde interne qui est
géné&alement conqi par le responsable de ce service acause de la nature des informations que

I’on a recues de ces organisations.
111.2.1.Cas de I’atelier LE VILLAGE

Ne possélant pas non plus de service vente éant donnéla petite taille de 1’entité, celle-ci ne
demande pas de service particulier, malgrécela ils possédent quand méne des proc&lures

bien définies concernant le maintien et le suivi des revenus de I’entreprise.
111.2.1.1. Composition et fonction

A priori trois personnes se chargeant des achats de la société s’occupent aussi de ses ventes,
depuis leur suivi jusqu’a I’enregistrement des factures correspondantes mais tout comme le
systeme des achats, les revenus de la socié&ésont supervisé par responsable de production.
Ce dernier s’assure que les problémes de vols d’argent n’existent pas dans la sociééou au
moins ne sont pas trés importants. En effet, il n’y a pas de service vente au sein de
I’organisation, ils ont des documents qui renferment tout ce qui concerne les ventes de la

sociéé leurs clients font partie des déments contenus dans ces documents.
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111.2.1.2. Circulation des documents

Etant donné 1’absence de ce service vente, les procédures de passage des ventes de 1’entité
sont &jalement identiques acelles de la majoritédes entreprises, aussi simples qu’efficaces :
premi&ement, apres que les clients aient pass€leurs commandes et apres leur paiement ainsi
qu’aprés leur livraison, c'est-a&dire aprés avoir obtenu toutes les pi€ses justificatives en
vigueur, ces derniées sont &jalement enregistrés dans les journaux de vente de la sociéé
gr&e au logiciel Sage compta. Les documents concerné par ce systéne sont les bons de

livraisons et les factures définitives.
111.2.2.Cas de SUNTHESIS SARL

Les informations obtenues sur ce service ont é&données par le responsable des ventes de la
sociée Il existe vraiment un service vente au sein de 1’organisation et les responsables et les
composants de celui-ci ont leur propre maniee de faire pour maintenir un bon systéme

d’organisation dans ce service.
111.2.2.1. Composition et fonction

Tout d’abord, deux personnes travaillent au sein de ce service, elles sont polyvalentes car
elles s’occupent également des devis, de différents suivis, des livraisons et aussi des

recouvrements. Ces deux personnes sont le responsable de vente et son adjoint.

Comme procélures, il est a priori annotéque les erreurs sont rares au niveau de leur systéme
gr&e aux diffé&entes formules et marges qui ont dgaé&éprédablies. Quant aux vé&ifications,
é@ant donnéque la sociéétravaille sur nombreux chantiers ala fois, le systéme de vente de la
société a du exiger une censure pour tous les énormes montants que 1’entreprise a réussi a

accomplir.

Il faut dire aussi que leur systéme de vente leur pousse aéablir un listing des clients qui leur
passe commande, ils éablissent aussi un listing des ventes que la sociééa reissi aaccomplir ;
cela se fait mensuellement car ces documents leur sont utiles pour effectuer le recouvrement.
A part cela, ils vé&ifient souvent les demandes de remise des clients et les conservent pour ne

pas susciter I’inquiétude de la direction en cas de probléme.
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111.2.2.2. Circulation des documents

Toutes ces informations sur le service vente de la soci&ésont aussi résumees dans un tableau
consultable dans les annexes du mémnoire accompagnédu DCD en vigueur. En effet, apres les
commandes ou les néyociations avec les clients, toutes les opé&ations se font au niveau du
service apart la comptabilisation des factures de vente qui est faite au niveau du service

comptable de la sociéé
Voiladonc tout ce qui concerne les deux services, achat et vente de la socié&é
111.2.3.Cas de la sociéeCAPTELEC

Le responsable d’achat de la société nous informe que ce service n’est pas d’actualité au sein
de I’entité vu qu’elle se charge de la fabrication des capteurs électroniques et non de la vente
de ces derniers, c’est le groupe SICCOM, la société mere, qui se charge de leur vente. De ce

fait, il est inutile de répondre les questions sur le service vente ainsi que d’établir un DCD.
Conclusion de la deuxiéme partie

En ré&umeéde tous les chapitres et les sections de cette partie résultats, chaque moindre
information sur les variables éudiés a &é&indispensable et nous a fourni leurs déails autour
du contréle interne de la société et de leurs roles pour aboutir a plus ou moins d’efficacité sur
le systéme organisationnel de chaque entité Ces données sont &jalement ala base de la

prochaine partie du mémoire qui est réservée a I’ étape de discussions et de recommandations.
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PARTIE |1l : RECOMMANDATIONS ET DISCUSSIONS

Chaque ¢étude nécessite une analyse approfondie dans le but d’en ressortir les discordances ou
problénes qui pourraient éentuellement survenir ; ce qui ameéne par consé&uent afaire un
diagnostic sur le fonctionnement en général de 1’entreprise du point de vue interne et aussi
externe. Puis cette éape facilite également la déluction des propositions et des suggestions
tout au long des recherches effectuées, elles seront atitre de préautions ou de solutions aux
anomalies relevéss dans chaque entitévisité par rapport aleur systéme de contr@e interne.
Cette troisieme et derniére partie du mémoire est consacrée a 1’analyse des diverses variables
cités depuis le désut de ce mémoire et éudiéess dans la partie pré&élente, c'est-adire la partie
«ré&ultats > Elle est subdivisée en deux chapitres dont les recommandations et les
discussions. Elle sera par conséquent dépourvue d’un inventaire des points forts et des points
faibles ou encore de comparaisons des réultats variables éudiées dans ce ménoire, asavoir
le contrdle interne d’une entreprise en général, la GRH et les deux exemples de contréle a

I’appui.
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CHAPITRE | : DISCUSSIONS

La méhode SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunites, Threats) ou FFOM (Forces,
Faiblesses, Opportunités, Menaces) est I’outil de diagnostic le plus fréquemment utilisé par
rapport &ce chapitre, elle permet de repé&er les facteurs qui ont une influence stratégique sur
I’entreprise. Les facteurs peuvent étre d’origine interne ou externe. Dans ce chapitre, un
diagnostic et des analyses seront apportés ainsi que des commentaires sur plusieurs niveaux,
selon les informations sur les variables en question données dans la partie pré&é&lente. Sinon,
une éude comparative sera éablie avant cette mé&hode SWOT afin de classer ces mé&nes

informations selon le type de d’entreprise que nous avons étudié.
1.2. Etude comparative

Elle consiste a diffé&encier les ééments exposé& anté&ieurement par rapport aux trois
entreprises éudiéss ; elle donne éalement naissance aquelques conclusions géné&ales sur le
controle interne de tel ou tel type d’entreprise a partir de 1’étude de ces trois entreprises. Elle
parcourt les variables que nous avons dgaprésentés dans la partie «réultats >du ménoire
qui ne sont autres que la qualification du contr@e interne, les objectifs du contrde interne, les

erreurs et les fraudes, la GRH et enfin le service achat et le service vente des trois entreprises.
1.1.1. La qualification et les objectifs du contrde interne

Cette notion a montré anté&ieurement difféentes dédfinitions du contr@e interne. Ces
informations nous permettent dans ce cas de comparer ces informations selon le type de

I’entreprise en question par rapport a celles qu’on a étudiées.

D’apres les informations recueillies, méme si la définition et les objectifs du contrdle interne
n’ont pas été formulés de la méme manicre, ils sont similaires étant donné que I’'idée générale
est que le controle interne est un ensemble de dispositifs mis en place au sein de I’entité afin

d’assurer une protection de 1’entreprise et favoriser ainsi la performance de celle-Ci.

Nous pouvons par conséquence en déduire que quelque soit la nature ou la taille d’une
entreprise visant un épanouissement durable, la notion de contrd@e interne reste sensiblement
identique. Tel est le cas de I’atelier LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL et la société
CAPTELEC. En terme d’application de cette notion par contre, SUNTHESIS SARL a plus de

mal a se conformer a ces objectifs vu qu’elle traverse une mauvaise période financiére ; elle
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n’a pas les moyens de se faire évaluer par un auditeur mais se fie a ses propres vérifications

pour subsister.
1.1.2. Le systéme comptable

Au cours de ce ménoire, nous avons vu que les trois entités utilisaient toutes les trois un
systéme comptable informatisé. Nous savons par ailleurs qu’un systéme comptable approprié
doit assurer 1’exhaustivité, la réalité et I’exactitude du traitement comptable surtout pour une
grande entreprise. De ce fait, nous avons deéluit des réultats obtenus sur ce systéme
comptable que toute entreprise se soucie de la fiabilitéde son information financiere et use
des moyens qui lui sont possibles pour maintenir cette fiabilité méne si cette technique ne
conduit pas aun systane comptable sans faille, elle diminue les risques que le contraire de
celle-ci peut engendrer. Nous avons méne vu que LE VILLAGE a du engager les services
d’un cabinet externe pour minimiser ce risque et que les deux autres entités motivent et

renforcent plut@ leur service comptable.
1.1.3. Les erreurs et les fraudes

Malgré&toutes les dispositions que chacune des trois entreprises ont prises, aucune ne présente
une situation non entachée d’erreurs ou de fraudes. Par contre, la société CAPTELEC est celle
qui préente moins de ces anomalies car elle est celle qui a le plus de moyens de le faire et ne
nélige pas cette faculté ason avantage. SUNTHESIS SARL, quant aelle, est la moins
avantageés des trois car non seulement elle est, parmi les trois entreprises, celle qui est souvent
face ades cas de vols, mais en plus elle avoue ne pas avoir assez de moyens pour remélier &

Cces soucis.
1.1.4. La motivation du personnel

Les conditions de vie du personnel, mises apart du salaire des employés, ne sont pas a
plaindre car elles offrent quand mé&ne des conditions de travail plus ou moins qualifiés
d’acceptables. A part cela, les unes comme les autres travaillent dans une ambiance de groupe
agréable malgré quelques désagréments causés par les bruits des machines ou I’immensité de
la société notamment pour CAPTELEC. C’est tout de méme un élément pour motiver le

personnel.
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1.1.5. La compétence et I’intégrité du personnel

Cet élément joue un role crucial non seulement au sein d’une organisation mais aussi par
rapport au contrde interne. En effet, nous avons vu que LE VILLAGE et SUNTHESIS SARL
prée&ent garder des anciens employé& compéents et sur qui la direction a une totale
confiance, de plus I'une comme I’autre est composée de plusieurs techniciens qui ont acquis
des années d’expériences au sein de leur entité. La société CAPTELEC par contre s’assure de

la compéence de son personnel et n’hésite pas a recruter de houveaux employés si possible.

1.1.6. Composition et fonction du service achat

Maéne si les trois entreprises éudi€es sont toutes les trois industrielles, elles ne procetdent pas
de la m&me manie&re, que ce soit au niveau de la composition que du rde de ce service au sein
de la société. Son existence dans notre cas d’espéce a varié par rapport a la taille et aux
besoins de I’entité, I’atelier LE VILLAGE étant une SA se passe de ce service contrairement
aux deux autres SARL qui ne néligent pas du tout la neéessitéde celui-ci. Quant aleur
fonction, elles sont pratiquement les mé&nes mais visent toutes aun objectif commercial.
Cependant, le fait que I’atelier LE VILLAGE n’ait pas de service achat ne sous-entend pas
une n&ligence ni un manque dans la socié& comme les deux autres entreprises, il a quand
méme le minimum de ce qu’on attend d’un service achat pour gérer ses dépenses. La
composition dépend quant a elle de I’entité en question mais ne demande pas de régles

spéciales, c’est en fonction de leurs besoins.
1.1.7. Composition et fonction du service vente

Laencore, nous avons vu que les trois entreprises n’operent pas de la méme maniére, 1’atelier
LE VILLAGE qui est une SA applique de simples méhodes pour les recettes et ventes de
I’entreprise mais ne consacre pas de service distinct a cette fonction. Cependant, SUNTHESIS
SARL et CAPTELEC, méme en étant toutes les deux des SARL n’ont pas les mémes
procédlures puisque mé@ne si elles sont des entreprises industrielles, CAPTELEC d’un c6té ne
vend pas mais produits des capteurs éectriques pour sa socié€émere qui se charge de la vente
et SUNTHESIS d’un autre c6té affiche les généralités d’un service vente ; ce dernier dépend
donc non seulement de la taille ou de la structure de 1’entité mais aussi de la raison sociale

proprement dite de I’entité en question.
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1.1.8. Lacirculation des documents

Encore une fois, vu ce dont on a parlépré&é&lemment, cette circulation de documents dépend
de la taille et maintenant du service aussi. Il n’existe pas de procédures identiques et chacune
procéde en fonction de ses besoins &jalement et des piéses dont elle a besoin pour ses

opé&ations de vé&ification.

Cette éude comparative se focalisant sur les variables que nous avons utilisédepuis le déout
de ce mémoire a permis de deluire que les procé&lures et les diverses vé&ifications réultent
des propres objectifs et besoins d’une entreprise qu’elle juge dans notre cas d’espéce
efficaces. Cependant elles ont tout de mémes leurs menaces et leurs faiblesses par rapport &

cela.
1.3. Mé&hode SWOT

En appliquant cette mé&hode, nous faisons ressortir les cGé& positifs et ceux qui le sont moins
des trois entité& en fonction des variables éudiées. Cette analyse est donc interne et externe
car elle passe en revue €galement les opportunité& et les menaces de la sociéé Elle est de

plusieurs niveaux selon les sections qu’on a vu précédemment.
1.2.1. Les forces

Les forces sont les atouts permettant d’avoir des avantages concurrentiels. Apres avoir éudié
les ré&ultats obtenus des entretiens, nous les avons déduits pour chaque entreprise éudiée.
Parfois ces avantages vont d’une entreprise a une autre, parfois elles sont identiques pour les

trois entités.

1.2.1.1.La compétence et I’intégrité du personnel

Dans toute organisation possible ’homme reste 1’élément le plus indispensable au sein d’une
entreprise, méne si la technologie ne cesse de faire des progres et des innovations. Ses forces
sont I’expérience et la compétence des employés dans leur domaine et cela est valable pour
les trois entreprises. L’ancienncté et les expé&iences acquises depuis leur recrutement
montrent &jalement que ce sont des employé& passionnés par leur travail et une personne
passionné& est géné&alement motiveée et plus productive et prouve que le salaire est une
préccupation secondaire. De cette valeur est accompagné le respect des régles et des
supé&ieurs hiéarchiques. Ainsi, les instructions et les ordres venant du sommet stratégique et

des chefs hiérarchiques sont exécutés par le centre opérationnel conformément. L’obéissance
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des employé& donne a I’entreprise la capacité d’agir, de travailler, et d’exécuter les ordres
selon exactement les besoins des clients qui sont transformé en instructions. Certaines
personnes chez SUNTHESIS SARL sont méme polyvalentes et représentent de sacréss

avantages pour cette socié&é

Nous avons également vu que I’intégrité de leur personnel est sensiblement satisfaisante pour
les trois entreprises, cette confiance qu’accordent les dirigeants est importante et a montré
aussi que la communication interne de 1’entreprise leur rgouit. De ce fait, une bonne relation
employé&-employeurs est par conséguent né& dans les trois socié&é& et qui a résulté d’une

bonne ambiance de travail.

Ces avantages remplissent majoritairement aelles seules deux des principes du contrde
interne dont le principe de la qualitédu personnel et le principe de bonne information. De ces
faits, les trois entreprises sont compéitives gr&e aleurs atouts qui sont : I’expérience, la
compeéence et I’intégrité. Et de ces atouts naissent sa performance, tant par leur aptitude a

atteindre ses objectifs atemps que par leur capacitéamaitriser et r&luire ses coUs.
1.2.1.2.La gestion des erreurs et des fraudes

CAPTELEC est celle qui se souci plus des problénes engendrés par les erreurs et les fraudes
mais cela n’empéche que les deux autres entités s’y mettent également. Les diverses
vérifications qu’elles émettent minimisent déja cette menace mais malgré cela nulle ne peut
afficher une organisation sans failles ; ¢’est quand méme une étape importante surtout qu’on

parle de contr@e interne.

Le principe d’organisation est quand méme respecté car les trois entreprises soumettent a une
meéthode cette gestion des erreurs et des fraudes; cela prouve également que les trois
entreprises suivent le principe d’harmonie étant donné qu’elles s’adaptent et se fient & ses

proc&lures de ve&ification que leur personnel parvient aappliquer.

Ces efforts de vérifications permettent a ces trois entreprises d’étre suffisamment fortes pour

faire face aux menaces de leurs concurrents.
1.2.1.3. Le systé@me comptable

Egalement pour les trois entités, le fait d’utiliser un systéme informatisé leur permet de non

seulement faciliter les enregistrements comptables mais aussi de mettre des chances de leur
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coté d’avoir une fiabilité de I’information comptable qui ne dépend plus que des personnes

autoriseas autiliser les logiciels en question.

Cette procedure suscite aussi le respect du principe de bonne information vu que le fait
d’appliquer ces logiciels a la faculté d’avoir des informations vérifiables. A part cela, c’est

une étape vers un systeme d’auto controle pour les trois entreprises.
1.2.1.4. Les conditions de vie

Globalement, pour les trois entreprises, les conditions de vie sont majoritairement
appréeiables et ont pour conséguence la motivation du personnel. Elle importante car elle est
aussi I'une des facteurs d’une bonne ou mauvaise intégration du personnel ainsi que de
I’ambiance de travail. Elle permet aussi par conséquent d’avoir un personnel soudé ce qui

favorise toujours le succes de telle ou telle organisation.
1.2.1.5. Le service achat et le service vente

La distinction de ces deux services pour SUNTHESIS SARL lui permet d’étre mieux
organisee par rapport a 1’atelier le village. Ces méthodes de travail sont plus explicites et ne
demandent pas une duré de temps considéable vu que les deux services sont tenus par
diffé&ents personnes qui ont tout de méme plusieurs fonctions a remplir du fait que I’entité a
du procegler aune ré&luction du personnel &cause de ses difficultés financiéres face ala crise.
Le principe de séaration est donc plus ou moins respectéet cet atout est aussi indispensable

face aux concurrents de la socié&é

Toutes les pieees justificatives concernant les dépenses et les recettes de ces trois entités
montrent que les commandes et les livraisons sont fondées et que les factures correspondent

tout de mé@ne ades existants.

Ce sont donc la combinaison des forces des trois entreprises face aleurs concurrents ou

encore aux difficultés qu’elles peuvent rencontrer.
1.2.2. Les faiblesses

L’atelier LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL et aussi CAPTELEC ont comme leurs forces

leurs faiblesses. Elles sont caract&isees de fagons diffé&entes et peuvent varier selon les trois
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entreprises. Elles concernent soit les conditions de vie, la gestion des ressources humaines ou

encore le systame organisationnel des trois entités.
1.2.2.1.Les conditions de vie

Cet inconvéient majeur concerne surtout SUNTHESIS SARL en passant par le manque de
maté&iels. Une entreprise utilise diverses ressources pour mener abien ses activités. Et les
matériels figurent parmi les ressources qu’une entreprise utilise pour réaliser ses activité. Un
employécompéent et exp&imentésans, ou en manque de maté&iel ne pourra pas travailler

correctement de fag@n optimum dans son travail.

Cela entrainera peut-&re une mauvaise gestion du temps et provoquera un retard dans sa
t&he. Ces matériels dont on parle sont surtout d’ordre technologique; en effet cGé
innovation technologique, I’entité n’a pas vraiment déployé ses efforts pour s’en procurer vu
que la sociééne dispose pas assez de micro ordinateurs, les services existants utilisent parfois
le méne et les personnes concernéss doivent se déplacer de leur bureau pour consulter un

document important ou envoyer des e-mails.

Le fait que les trois organisations que nous avons éudiées soient loin de la capitale est un bon
signe pour le respect de I’environnement mais complique le quotidien des employés qui font

face aux embouteillages et aux dépenses liés aleur délacement.
1.2.2.2.La gestion des ressources humaines

Cette GRH a une consé&uence double chez SUNTHESIS SARL car malgréle fait que le
personnel soit sensiblement intégre et compéent, certains employés sont surchargés de travail
acause de la crise qui a engendrée une ré&luction du personnel. Par exemple, le responsable de
vente avoue se charger en mé&ne temps des devis, de divers suivis, des livraisons et des

recouvrements.

Cette anomalie touche donc le non respect du principe d’organisation qui inclut la séparation
des fonctions et peut diminuer 1’efficacité des méthodes et procédures instaurées auparavant

par I’entreprise.
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1.2.2.3.Le service achat et le service vente

Pour I’atelier LE VILLAGE, malgré sa petite taille, il se prive de ces deux services alors qu’il
effectue des opérations d’achat et de vente; cela pourrait avoir des répercutions sur les
méthodes d’organisation de I’entreprise car a premiére vue d’ceil, le bureau du responsable de
production est remplit de documents é&arpillé& par ci par la étant donné qu’il se charge du
suivi des dépenses et recettes de ’entité a part tout ce qui concerne la fabrication des

maquettes de bateaux.

Toutes ces faiblesses ont la possibilit¢ d’atteindre le degré d’efficacité des trois entreprises

que nous avons choisi d’étudier.
1.3. Les opportunité&

Les opportunité sont des voies nouvelles qui s’ouvrent a ces trois sociéés. Ces chemins leur
offrent la possibilité de s’épanouir et de se développer surtout face aux menaces qu’elles
peuvent rencontrer. Celles-ci sont caractérisées par les mains d’ceuvres qualifiés, les

fournisseurs, les clients ainsi que la notoriééde chaque entreprise.
1.3.1. L’abondance des mains d’ceuvres

Vu que ces trois organisations ont besoin d’étre entouré par de techniciens performants, si il
leur faut en recruter, une bonne s@ection et formation pourrait suffire pour avoir le réultat

des objectifs attendus.

Tout d’abord il est a noter que 1’Etat fait partie intégrante de la vie de I’entreprise, car possede
une influence sur ses activités. Compte tenu de 1’économie actuelle du pays, le taux de
chomage atteint un taux trés élevée sans compter 1’augmentation incessante de I’inflation. De
ce fait le marchédu travail est trés restreint car la demande est largement plus éeveée que
I’offre.

Ainsi pour éoffer son éjuipe, les pourront acquérir des mains d’ceuvre a faible coits et en
profiter au maximum. Il suffit juste de trouver le bon créeau pour avoir une bonne

acquisition, et le transformer en bon investissement rentable pour 1’entreprise.
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1.3.2. Les clients

Les trois entreprises que nous avons éudiées existent dgadepuis un certain moment et de ce
fait, avec leurs méhodes de travail, ont quand méme des clients dans leur carnet d’adresse. La
pé&ennitéde leurs proc&lures de travail avec les rectifications et vé&ifications diverses leur
permet de conserver ces clients car ils ont tout de méme des concurrents. Pour ’atelier LE
VILLAGE, ces clients font majoritairement sa force car il est au service d’une clientele

distinguée et particuliére par rapport aux deux autres entreprises.
1.3.3. Les fournisseurs

Les trois entreprises dans leur activitéutilisent diverses matiées premiées provenant de
divers fournisseurs. En effet, elles se fournissent auprés de fournisseurs qui peuvent ére
locaux ou non et chacun d’eux cherchent, comme toute autre entreprise, Qattirer le plus de

client, et les fiddiser en leur offrant un prix tres attractif.

iversi i insi qu’u i v urnisseu u Ve S
Une diversification ainsi qu’une bonne relation avec les fournisseurs, peut s’avérer tres
profitable et économique pour I’entreprise. En lui en favorisant une économie d’échelle c’est-

adire produire le maximum acoG minimum.

Les clients et les fournisseurs permettent a I’ensemble de ces trois entreprises de préserver le
principe d’indépendance car leurs habitudes et leurs tactiques ne changent pas vraiment, elles

visent toujours la meilleure qualiténéessitant le moindre prix.

1.3.4. La notori&é

La réputation d’une entreprise en dit long sur plusieurs aspects de ses activités. Elle possede
une influence considéable sur son développement et son image. En effet gr&e ala notoriéeé
justifiée par des années d’existence au sein de ces trois entités, elles possesdent des relations

sur les marchés, les fournisseurs, ainsi que des clients potentiels.

Cette notoriéé peut par consejuent servir les int&é&s pour elles, comme par exemple la
confiance et la relation de longue date qu’aurait un fournisseur avec un membre de
I’entreprise pourrait lui permettre d’acquérir plus de matiéres premicres a crédit, et a prix

réluit.
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En principe, les opportunités qui s’ouvrent a la société sont nombreuses que ce soit national
ou local. Cependant, plusieurs éléments constitutifs de 1’environnement déstabilisent la

situation de I’entreprise.
1.4. Les menaces

Les menaces regroupent les facteurs de 1I’environnement qui sont défavorables a 1’entreprise.

Les raisons sont multiples mais quand méme, 1’entreprise doit avoir une capacité d’adaptation.

Elles peuvent &re caracté&isées par la concurrence, les nouveaux entrants, le pouvoir de
néjociation des clients, le pouvoir de né&ociation des fournisseurs, et les produits de

substitution. Ceux-ci constituent pour une entreprise de vé&itables menaces.
1.4.1. Les nouveaux intrants

Actuellement suite a la récente crise, des dizaines voir méme des centaines d’entreprise se
sont formeées illéalement. Concurren@nt de fagn déoyale les entreprises léjalement

formees et dgaen place.

Selon les propos d’un conférencier « Madagascar serait un des pays au monde ouicreéer une
entreprise est la plus facile?®». Cependant reste trés délicat car la création d’une entreprise
né&essite plusieurs formalité& et proc&lures asuivre. Suivant le cadre de la crise actuelle
plusieurs moyens peuvent &re utilisé& pour en créer une, sans forcément passer par toutes les
paperasses administratives neéeessaires. 1l y a aussi ceux qui font des actions ill&jales lors de
la cré&tion de leurs entreprises. Du coup les entreprises apparaissent partout de fagon non

conforme aux l€gislations en vigueur,

Les nouveaux entrants quelle que soient leur statuts I€gale ou illégale, sont des entreprises qui
entrent dans le mé&ne domaine, et mé&ne secteur dans lequel se trouve une entreprise dga

constituée et peut fragiliser les méhodes instaurées dans celles-ci.

En plus de la concurrence que subit une entreprise, les nouveaux entrants font &alement
partie des menaces qu’elle doit affronter durant son existence. Car ce dernier pourrait &re plus

performant et plus dominant que les autres dgaexistants.

1.4.2. La corruption

26
Selon une conférence tenue par 'EDBM en Juillet 2013 au grand amphi d’Ankatso.
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Durant ces cinq derniéres années, la corruption n’a cessé de s’accroitre malgré les différentes
mesures prises, et mis en place par I’Etat. Et actuellement elle subsiste encore presque dans

tous les domaines.

La corruption peut aussi constituer une véritable menace pour n’importe quelle entreprise, car
cela I’empéche d’obtenir des marchés. Selon les informations, la corruption est une réalité

méne si dans la plupart des cas elle n’est pas visible.

Souvent quand une entreprise cherche &obtenir un marché& elle utilise tous les moyens asa
disposition pour 1’avoir dans tous les cas. Et cela en éliminant de fagon directe ou pas les
concurrents qui ont répondu a un appel d’offre. A cet effet la concurrence se joue alors a un

autre niveau, et encore plus déoyale.

La corruption est donc un obstacle, et constitue un probléme que ce soit pour LE VILLAGE
que pour SUNTHESIS SARL, que pour le groupe qui se trouve ala base de la sociéé
CAPTELEC,; dans leur développement et leur éanouissement, car elle I’empéche d’obtenir

plus de marché&s et donc plus de profits.

Ces analyses internes et externes nous ont donc pousséaregarder de prés ce qui se passe tout
autour de la rélisation des opéations des trois entreprises. En effet, des discordances ont &é
repé&ées sur le fonctionnement géné&al de ces sociéés, ce qui nous ont amenépar la suite &

apporter quelques solutions qui pourront renforcer la rentabilitéde ces entreprises.
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CHAPITRE Il : RECOMMANDATIONS

Dans ce dernier chapitre de cette troisiene partie, des recommandations ont &&donnéss pour
am@iorer les points faibles et pour renforcer les points forts qui pourront jouer en faveur de
’efficacité organisationnelle des trois entreprises étudiées vis-avis de leur contrde interne.
Apres avoir éudié les faiblesses de ces trois entreprises, on peut apporter quelques
recommandations favorables aleur bon fonctionnement. Ces recommandations sont donc des
propositions concretes d’amélioration du systéme de contrdle interne qui est le ceeur de notre
devoir. Elles sont de différentes sources selon les variables concernées étant donné qu’elles
touchent aussi bien les ressources humaines que 1I’organisation de ces entreprises en genéal.
Ces variables sont en effet celles qui sont irréguliées par rapport aux principes du contrde

interne.
11.2. Bonne gestion des erreurs et des fraudes

Nous avons constaté aprés nos recherches que n’importe quelle entreprise, quelque soit sa
taille ou encore sa structure, n’est jamais a 1’abri de diverses anomalies qui vont de simples

fautes ade plus graves comme le vol, les déournements ou encore les fraudes.

Méme si le degré de gravité n’est pas identique chez les trois entreprises que nous avons
éudiés, les trois font face ades erreurs et des cas de vols. Pour remédier donc acela, elles
devraient mettre en place un minimum de programme antifraude avec des méhodes efficaces,
simples et appropriées. La démarche devra se porter se porter sur la préention, la dissuasion

et enfin la déection.

En fait, cette prévention se manifeste par le respect des employés de 1’entreprise en question
car ils ne voleraient pas une entreprise qu’ils respectent. Puis, la dissuasion, quant aelle se
charge d’augmenter le risque pour le fraudeur d’étre découvert et enfin, la détection qui
découvre une fraude et la prouve grace a des dispositifs d’alerte basé sur des remontées

d’information ou encore des recensements de dysfonctionnement.

La figure parle d’elle-mé@ne et ré&ume &jalement ce programme antifraude pour les cas de

vols ou juste pour les erreurs qui sont composées de fautes d’inattention.

Figure 3: Les trois lignes de défense contre la fraude
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PREVENTION Stoppe la fraude avant qu’elle n’arrive : politique, &hique,
formation, communication, etc.

DISSUASION Empé&he la fraude de se produire par la perception des contrdes
mis en place

DETECTION ReconnaTsi une fraude a eu lieu : indicateurs, dispositifs d’alerte,
etc.

Source : Document sur les erreurs et les fraudes

Ces trois lignes permettent d’offrir une protection adéquate des biens et du patrimoine des

trois entreprises concernéss par ces cas d’erreurs ou de fraudes.
11.3. Séparation distincte des fonctions

Cette démarche est une partie intégrante des principes du contrde interne. En effet, la plus
concerne par celui-ci est SUNTHESIS SARL qui préente des employé se chargeant de
plusieurs fonctions ala fois ; non seulement cette situation peut engendrer des risques pour
cette entitécomme la dénotivation de ces employés en question ou encore une diminution des

forces de contrdle au sein de I’ entité.

Afin d’¢viter les conséquences néfastes de ce phénoménes, I’entreprise devrait recruter de
nouveaux employés et leur confier les autres t&hes de trop que les anciens ont sur leurs
aules, cela minimisera leurs charges de travail mais augmentera aussi leur niveau de

motivation.

Vu que ’entreprise est dans une mauvaise impasse et traverse quelques problémes financiers,
I’idéal est que cette sociéeéait recours aun investissement puisqu’il ne faut pas minimiser la
force des ressources humaines pour éviter que cela 1’affecte et lui présente un risque

quelconque.
11.4. Instauration d’un transport pour le personnel

Les trois organisations se trouvant toutes loin de la capitale, I’atelier LE VILLAGE a
Ambohibao, SUNTHESIS SARL aTalatamaty et CAPTELEC altaosy, certains employé&

habitant loin de leur lieu de travail ont un quotidien chargé€et cela peut &re un facteur de
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démotivation pour eux et affectera sans doute d’'une maniére ou d’une autre les objectifs de

I’entité.

De ce fait, le service personnel est un é@ément indispensable aux trois entités ; cela diminuera
les soucis de fatigue que le quotidien des employé& engendre. Pour cela, les trois
organisations devraient se procurer les services d’un moyen de transport répondant aux
besoins des employé&s c'est-adire ayant pour fonction de les ramasser et de les raccompagner.
Cela peut sembler minime mais non seulement cette mesure aidera aremonter le niveau de
motivation du personnel qui constitue toujours un impact majeur pour les trois entreprises

mais respectera également le principe de qualitédu personnel.
11.6. Innovation de matériel informatique et infrastructures

Nous évoluons dans un monde dont la technologie ne cesse de progresser ; d’ailleurs cette
derniere met son grain de sel dans la bonne marche d’une entreprise depuis peu en facilitant

entre autre les mé&hodes de travail.

SUNTHESIS SARL est touchée par des problenes de manque de maté&iels surtout de micro
ordinateurs qui sont extr&nement indispensables en ce moment et cette situation perturbe les
employé. Par conséjuent, le recours aun investissement est important pour accroire leur
potentiel productif en offrant de nouveaux micro ordinateurs, plus performants et suffisants
pour les diverses t&hes des employés. Cette mesure diminuerait &alement les délacements
fréguents au sein de la socié&é Cependant, vu que SUNTHESIS SARL a quelques difficultés
financieres, elle né&essiterait une demande de crédlit auprés des institutions financiées qui

leur aiderait aré&ler leurs problémes techniques.

Pour chacune des entreprises é@udiees, il est préé&able de se fondre dans le déor de la
technologie en remplagnt les infrastructures veustes ainsi que les maté&iels dénodeé que
détient I’entreprise. Il faudrait donc aménager un cadre agréable qui puisse refléter un nouvel

environnement plus attrayant.
11.7. Exploitation des potentiels de ’entreprise

La corruption touche toutes les entreprises du milléaire otinous vivons ; ses consé&juences
sont plutdt néfastes. D’ou chacune des trois entreprises devraient se démarquer de leurs
concurrents et se concentrer dans leur secteur d’activités pour obtenir des clients potentiels

par exemple ou mé&ne obtenir des marché& plus importants.
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Nous avons vu tout au long de ce mémoire que malgré toutes les anomalies que 1’atelier LE
VILLAGE, SUNTHESIS SARL et CAPTELEC ont présentees, elles possedent de bons
potentiels comme la compéence de leurs employé& surtout les techniciens spexialisés et
exp&imenté& dans un domaine preéeis qui ne sont pas encore nombreux dans le pays. Ces trois
entités ont donc la possibilit¢ d’utiliser ces potentiels a leur avantage et devenir des

adversaires redoutables face aleurs concurrents.

Certes ces trois organisations, malgréleur efficacitéet leur productivité ne sont pas parfaites
mais plusieurs am@éiorations peuvent &re entreprises pour leur éolution dans leur méhode
de travail et au niveau de leur controle interne. Toutes formes d’avantages et d’opportunités

sont par conséjuent asaisir pour chaque entité
Conclusion de la troisiéne partie

En usant des bienfaits de I’étude comparative et de 1’analyse FFOM, différentes sortes de
points positifs et négatifs ont été constatées pour I’atelier LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL
et CAPTELEC. Les avantages qu’clles possédent nécessitent d’étre exploitées et les
opportunités sont asaisir. Les faiblesses et les menaces quant aelles, aprés les analyses,
devraient &re prises en main sans aucune ne&gligence ; tout cela pour conserver leurs bonnes
methodes de travail et pour se relever des conséjuences produites par celles qui sont

mauvaises ou méne dangereuses pour elles.
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CONCLUSION

Au fur et amesure que nous &s/oluons dans le temps, la notion du contr@e interne, elle aussi,
s’est développée mais 1’essentiel est toujours conservé c'est-&dire que c’est un systé@me
d’organisation comprenant des procédures de vérification qui s’appuient sur des principes
précis et ont pour but de sauvegarder le patrimoine de 1’entreprise et également améliorer ses

performances.

Vu que les entreprises malagasy font face actuellement aux consé&juences eo-politiques de
notre pays, il est plut@ difficile d’assurer les contrdles nécessaires pour leur protection contre
les anomalies qui peuvent leur atteindre leur &re néfaste. De plus, ces soucis de non
conformitéqui nuisent ces entreprises ne sont généalement déecté& que lorsque le mal est
dgafait. Faute de moyens financiers ou du fait que les dirigeants soient justes <«radins >
causent le non respect des principes du contrde interne avec ses conseguences sur
I’organisation. Ces consejuences ne sont pas an&yliger, méne la moindre petite menace que

nous pensons inoffensive ne 1’est pas.

Pour analyser ce sujet, nous avons éudiéun théme preeis dans ce mé@moire qui n’est autre que
«contrde interne et efficacité organisationnelle >> en se focalisant sur trois entreprises
industrielles dont I’atelier LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL et CAPTELEC. Elles ont en
effet chacune leurs propres spé&ialités et leur structure organisationnelle surtout au niveau de
leur personnel. Un guide d’entretien avec une observation de ces trois entité&s et de leurs
méthodes de travail ont été utilisés pour obtenir le maximum d’informations sur le théme
qu’on nous a imposé. En addition avec cela, nous avons pris éjalement avantage de données
primaires et secondaires pour compléer les théaries sur ce thame dans le but de bien cerner le

sujet, cela a donc servi de balise pour ne pas &re hors sujet.

De par ces diffé&entes sources de documentation, nous avons pu voir que les organisations que
nous avons visités ont chacune leurs idéss sur la qualification du contrd@e interne, tant sur la
déinition que sur les objectifs mais elles sont au final similaires. Puis concernant le systeme
comptable, chaque entité s’inscrit dans un univers informatisé dont lequel les traitements
comptables qui s’enchainent sont sous la surveillance de procédures elles aussi; ces
entreprises utilisent des logiciels diffé&ents mais qui ont la mé&ne fonction en donnant des
informations fiables sur la comptabilitéet la situation financiee de chaque organisation. Cela

n’empéche pas I’existence de vols dans chaque entité puisque cela peut venir des dirigeants
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comme des employés. Les erreurs volontaires ou non sont &alement présentes dans chacune
d’elles ; elles manquent toutes apparemment de vigilance. Les membres du personnel de
chaque entreprise, en revanche, inspire majoritairement la confiance des dirigeants surtout en
termes de compéence dans leurs fonctions. Cela peut étre également le résultat d’une bonne
circulation des informations au sein de ces trois organisations. Puis le service achat et le
service vente de chaque entreprise ont &ééudiés ; vu que chacune a sa propre organisation et
ses propres besoins, ces deux services n’y existent pas toujours. La circulation des documents
du cycle achat et du cycle vente est aussi diffé&ente pour les trois entreprises mais en gros les
pieees justificatives utilisé&s pour ces deux cycles montrent que les commandes ou les

livraisons sont fondées et peuvent &re justifiees.

Au début de ce mémoire nous avons posécomme problématique de trouver les moyens d’étre
a I’abri de toute sanction et de veiller constamment a I’efficacité du contrdle interne. Apres les
diffé&entes recherches et analyses que nous avons effectuéss, nous avons conclu qu’il existe
une pluralitéde proc&lé efficaces permettant de jouer en faveur du contr@e interne et de ses
bienfaits sur I’organisation ; puis que chaque entreprise reste observatrice sur toutes les

menaces qui nuisent aux qualités de son contrde interne.

Dans le cadre du théme de ce mémoire, des hypothéses ont &@é€évoquéess qui ont par la suite
permis d’étudier des variables précises et ont constitué le ceeur de celui-ci. Tout d’abord, le
fait d’en savoir plus sur les anomalies circulant autour d’une organisation favorise
I’amélioration de son systéme organisationnel. D’ailleurs de cette premiére hypothése, nous
avons éudié quelques généalit& sur le contrde interne en addition avec le systéme
comptable ainsi que I’étude des fraudes et des erreurs. Bref, concernant les trois entreprises
visitées, les moyens de déermination des problénes sont quasi inexistants mais et ceux de
leur prévention est encore insuffisante vu que des soucis de vols se produisent chez chacune
de ces entité&s mé@ne si elles ont toutes déja une idée bien congue de I’importance du contrdle
interne et qu’elles ont déja un systéme comptable informatisé pour assurer au minimum la
vé&acité des diverses informations comptables et financieres leur concernant. Ainsi cette
premiere hypothése est validé éant donnéque cette connaissance des problémes des trois
entités permet de conclure quelles strategies aadopter pour aboutir aleur excellente efficacité

sur les procédures organisationnelles.

Puis la seconde hypothése exprimait que la bonne marche des procé&lures organisationnelles

est due a I’application du contrdle interne au sein d’une organisation. Pour 1’approfondir,
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I’analyse de la GRH et du service achat et service vente a été mise en avant pour les trois
organisations que nous avons éudiéss ; de ces deux variables en sont nées d’autres puisque
nous avons déerminéla nature de la qualitéde la circulation des informations au sein des
trois entités qui n’est pas a plaindre d’aprés les propos de nos interlocuteurs durant les
entretiens. Puis concernant la compéence et I’intégrité du personnel, ces qualité&s ne sont pas
indiffé&entes aces trois entité&s vu que malgreéles perturbations causees par les problémes de
vols d’erreurs ou encore de fraudes, certains membres de ces entreprises possédent ces atouts
et font quand méne leur succeés. A part cela, les deux services achat et vente n’opérent pas de
la m@ne maniée et ils ne sont pas toujours pré&ents mais leurs mé&hodes de procéler en
termes de documents les concernant servent de repée suffisant pour les diffé&entes
vé&ifications, elles sont en généal cruciales pour les trois sociéés. De ces faits, notre
deuxiéme hypothese est éjalement ve&ifié puisque les mesures engendrées par le contrde

interne portent leur fruit sur les entreprises.

Mé@ne si ces entreprises visitées sont toutes les trois industrielles, elles ont chacune de divers
procé&lés selon leurs besoins et leurs possibilité respectifs. Ceci éant aprés avoir reéuni tous
les @éments concernant leur contrde interne, nous avons constatéque les unes comme les
autres ont la responsabilitéde ré&oudre les problemes concernant leur personnel, leur méhode
de vérification, leur propre organisation, etc. pour soutirer les avantages d’un meilleur
systane de contrde interne au sein de leur entité Cependant, en comparant les trois
entreprises, nous avons remarqueque SUNTHESIS SARL est la plus affecté par le manque
de vigilance involontaire vis-a&vis du contrde interne vu qu’elle a encore des problémes
financiers importants. Quant aux deux autres entités, elles ne sont certes blanches comme
neige mais des amdiorations sont &jalement aprévoir surtout au niveau de leur systéme

organisationnel.

Le probléne majeur se pose donc sur le financement de ces mesures aprendre par chacune de
ces organisations. Cela constitue une sorte de barriere pour faire face aux points faibles de ces
entité ; pourtant elles ont des forces et ont la possibilitéégalement de saisir des opportunité&
qui s’ouvrent a elles. Une de leurs plus grandes forces communes est repréentée par la force
humaine, autrement dit la compéence et les expe&iences acquises par les employé dont
certains sont des techniciens habiles dans leur savoir faire puisque peu de personnes possédent
les mé@nes qualités méme si les demandeurs d’emploi sont nombreux de nos jours puisqu’un

bon technicien nécessite encore une bonne période de mise a I’épreuve et cela demanderait a
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I’entreprise non seulement du temps mais ¢galement de I’argent alors que I’un comme 1’autre

est précieux pour I’entreprise.

Par ailleurs, le cadre dans lequel les employés travaillent ainsi que quelques autres conditions
de vie jouent un rde déerminant dans le succes du contr@e interne éant donnéque si elles ne
sont guere satisfaisantes, il peut hé&as leur amener aére dénotivés et affecte mé&hamment
I’entreprise. Les menaces €jalement acquierent de plus en plus de place dans la vie de non
seulement nos trois entreprises mais aussi toutes les organisations installés dans notre pays
puisque, surtout depuis la crise €o politique, la corruption et les entreprises illégales ne
cessent de se développer et de les conduire ala perte des entreprises qui sont I&ales voire
méme leur faillite. Toute cette situation n’est pas du tout favorable a n’importe quelle

entreprise.

Quelques solutions ont par conséjuent été proposées, tout d’abord une rédrganisation de
quelques mé&hodes en cours pour chaque entreprise surtout pour le personnel de SUNTHESIS
SARL oucertains employé& sont surchargés de fonctions, 1’idéal est donc de procéder a un
recrutement de personnel pour assister les anciens employé&s et permettre ainsi a cette
entreprise de jouir des réultats de ce recrutement apres avoir booster une des éapes de
motivation de son personnel. Par ailleurs, avant de procéler ace recrutement, cette sociééne
devrait pas briler les étapes et commencer par rédiger une annonce selon les critéres qu’elle
recherche et la publier, cette étape sera suivie d’une sélection de dossiers et d’une interview
des candidats avant de choisir la personne idé&le pour le poste. Et pour minimiser les
dépenses causeéss par ce recrutement, nous pouvons demander aux employé& compéents

concernant de former leur assistant.

Face toujours aux soucis d’organisation, malgré sa petite taille, I’atelier LE VILLAGE devrait
quand méme créer un service spe&ialisédans les achats et les ventes de la sociééet classer
les documents y afférents dans d’autres bureaux que celui du responsable de production. Cela
faciliterait les méthodes de travail et si besoin de recruter s’impose, ’atelier ne devrait pas

s’en priver.

Nous avons é&oque éalement le fait que ces trois organisations soient plut@ loin de la
capitale et nécessite 1’utilisation d’un transport pour le personnel qui donnerait un quotidien
moins lourd pour le personnel qui vit au centre d’Antananarivo de plus cela améliorerait
d’une fagon ou d’une autre la motivation du personnel ainsi le principe de la qualité¢ de

I’information.
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Puis face aux menaces externes des trois entreprises, elles n’ont d’autres choix que de se
fortifier pour ainsi avoir une bonne image d’elles-mé&nes et augmenter sa notoriéeaupres de
ses clients qui joueraient aussi le rde de donner une bonne publicit&aux trois entreprises face

aux diffé&ents opé&ations causeées par la corruption ou encore face juste aux concurrents.

Toutes ces solutions que nous avons mentionnées ne se réaliseraient qu’aprés avoir consacré
une somme plus ou moins importante avec I’argent des trois organisations si ¢’est possible,
sinon elles ont recours a une demande d’investissement aupres des institutions financicres par

exemple.

Ces mesures sont aadoptéss et donnerait de bien meilleurs ré&ultats vis-&vis des trois entités
en termes de contrde interne c'est-adire plus de motivation du personnel, de meilleures
methodes de veification et de prévention contre les anomalies qui peuvent leur affecter, la
confiance de leurs clients et peut étre méme d’autres nouveaux ou potentiels, une bonne
qualitéde travail du personnel gré&e aune meilleure organisation ; tout ceux laauraient donc

strement t& ou tard un bel impact sur les trois entreprises.

Bien sir, le fait d’adopter ces mesures ne donnerait pas un systéme sans faille vu que
plusieurs proceé&s sont aappliquer pour arriver acela mais pour &re re&liste, celles que nous
avons citées feraient rapprocher 1’atelier LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL et CAPTELEC
proches de la perfection. Cependant, dans cette recherche de I’efficacité organisationnelle
basée sur le contrde interne, quel est le r@e exact et la participation du géant ou du directeur

gené&al ?



IX

Bibliographie

Ouvrages gené&aux :

Livre intitulé«le contr&e interne >» Alain MIKOL, Paris, Presses universitaires de France,
Coll. «Que sais-je > N 44065, 1°° &l. 1998 février, p 9

Webographie :

http://www.lecoindesentrepreneurs.fr/, ddinition du contr@e interne, consultéle 07 Sept 2014.

http://www.mémnoireonline.com/ , le contrde interne, consultéle 07 Sept 2014.

http://www.ifaci.com/, le contr@e interne, consultéle 07 Sept 2014

http://www.rava-reny.com/, hexamére de Quintilien, consultéle 13 Novembre 2014

Autres documents :

e Cours d’audit général 45™ année, anné universitaire 2012-2013

e Cours d’organisation d’entreprise 1% anné, année universitaire 2009-2010

e Cours de principe et technique de management 4™ année, année universitaire 2012-
2013

e Dictionnaire Robert

e Document sur I’analyse SWOT

e Document sur le proc&leIMMRED

e Document sur les fraudes et les erreurs

e Manuel qualitéde la soci&@eCAPTELEC


http://www.lecoindesentrepreneurs.fr/
http://www.mémoireonline.com/
http://www.ifaci.com/
http://www.rava-reny.com/

|_Iste des annexes



Xl

Annexe | : Organigramme de I’atelier LE VILLAGE

[ Gé&ante de latelier LE VILLAGE }

Responsable de Responsable des Responsable financier
production ressources humaines

Source : Dresséapartir des informations recueillies chez LE VILLAGE
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Annexe Il : Organigramme de SUNTHESIS SARL

Directeur

Géné&al

Directrice d’usine
et clientée

Responsable Responsable Responsable Responsables
commercial administratif financier techniques

Source : d’aprées les propos du DG de la société
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: Organigramme de la sociéeCAPTELEC
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Annexe IV : Les logiciels utilisé pour la tenue de la comptabilité

LE VILLAGE SUNTHESIS SARL CAPTELEC
Logiciels utilisés Sage Excel, UBP COMPTA | CIEL COMPTA
Nombre d’utilisateurs 2 4 3

Utilisateurs

Géante et comptable

Comptable assistépar

trois autres personnes

Responsable
administratif et

comptable

Source : réponses donneées par LE VILLAGE, SUNTHESIS SARL et CAPTELEC




Annexe V : ré&ultats des fraudes chez LE VILLAGE et SUNTHESIS SARL

XV

LE VILLAGE

SUNTHESIS SARL

CAPTELEC

Les fraudes se

produisent ...

Parfois

Souvent

Parfois

Méhodes de déection

Analyse des comptes &

un moment inattendu

[In’y en a pas, on ne

les perqit que bien

IIn’y en a pas

mais constatées

plus tard aprés contrde
Origines des Négligence Erreurs volontaires : Fautes
fraudes/erreurs malhonné&eté d’inattention
Erreurs involontaires venant du
personnel
Cas de vol OUI/NON oul oul oul

De quoi s’agit-il ?

Marchandises
Argent

Marchandises
Rarement de I’argent
Petites astuces a
propos des faux

documents

Matiee premiere

Source : Réponses données par les trois entreprises au moment de 1’entretien
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Annexe VI : Réponses des questions sur le personnel de I’entreprise

LE VILLAGE SUNTHESIS SARL | CAPTELEC

Note de 1 a10 concernant
les criteres suivants sur la
circulation de I’information :

e Pertinence 7 6 8

o Utilité 8 7 8

e Objectivité 7 6 8

o Communicabilité |8 6 8

e Fiabilité ! 6 9
Au niveau du personnel,
note donné pour :

e Sacompéence 8 7 10

e Sonintéyrité 7 6 10
Personnel adaptéau systame
de contrde interne | Plut@ OUI NON oul
OUI/NON
Note se rapportant a cette
adaptation au  contr@e | 7 4 9
interne

Source : propos recueillis auprés du DG ou du géant de I'atelier LE VILLAGE, de
SUNTHESIS SARL et de la soci&éeCAPTELEC
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Annexe VII : informations sur le service achat de SUNTHESIS SARL

CRITERES INFORMATIONS SUR SUNTHESIS
SARL
Nombre de personnes travaillant dans ce 4

service

Postes dans ce service

Responsable du service achat
Adjointe de ce responsable du service
achat

Responsable des importations

Responsable des achats locaux

Méhodes de ve&ification de fraudes ou

Ils travaillent surtout sur les documents

d’erreurs existants
Listing des fournisseurs OUI/NON Ooul
Listing des besoins d’approvisionnement Oul
Listing des commandes NON

Dé&lenchement de vé&ifications intenses au
sein de ce service quand :
e Cas d’achat important
e Dés qu’ils le peuvent
e Autres &eénements non n&gligeables

(fraudes, erreurs, etc.)

Dés qu’ils le peuvent

Le responsable de ces vé&ifications

Le responsable de ce service

Méhodes appliquéss par cette personne

Véifications et &ude permanente des

documents concernant le service

Raison empé&hant de mesurer la

performance de leur service achat

Aucune

Source : informations recueillies aupres de Mr ANDRIAKOTOHARISON, responsable du

service achat




XVIII

Annexe VIII: DCD du cycle d’achat de SUNTHESIS SARL

FRNS «——

Service commercial

Service stocks

Service comptable

1L

Etablissemen
t d’un DSS

!

DSS

< >

]

Compara
ison

Etablissemen
t duBC

[

Vérification et
établissement de la SS

A 4

- B

v
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A 4

FACT | — Ly | FACT | @

Etablissemen
td’un BR

FRNS > FACT

JRNL

l ACH

tBR/J
] —

FIN

Source : DCD éabli aprés recueil d’informations chez SUNTHESIS SARL
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Annexe I X : Informations sur le service achat de la soci@&CAPTELEC

CRITERES

INFORMATIONS SUR CAPTELEC

Nombre de personnes travaillant dans ce

service

3

Postes dans ce service

¢ Responsable du service achat
e Gestionnaire des achats

¢ Responsable des commandes

Méhodes de vé&ification de fraudes ou

Véification en permanence des documents

d’erreurs concernés
Listing des fournisseurs OUI/NON Ooul
Listing des besoins d’approvisionnement Oul
Listing des commandes Ooul

De&lenchement de vé&ifications intenses au
sein de ce service quand :
e Cas d’achat important
e D¢s qu’ils le peuvent
e Autres &enements non n&ligeables

(fraudes, erreurs, etc.)

Dés qu’ils le peuvent

Le responsable de ces vé&ifications

Le responsable administratif

Méhodes appliquéss par cette personne

Véifications et &ude permanente des

documents concernant le service

Raison empé&hant de mesurer la

performance de leur service achat

Aucune

Source : Informations basées sur ce que le responsable du service achat de la sociéé

CAPTELEC nous a expliqgué
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Annexe X : DCD du cycle d’achat de la sociét¢ CAPTELEC

Service magasin

Service commercial

Service stock

Service comptable

11

Etablisseme
nt d’une DA

I

on ]
,

Etude et
approbation de
cette DA et
établissement
d’une DSS

DAS DSS

DSS

DAS

Vérification selon
la demande des
deux services et
établissement
d’une SS

—[=
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Etablisseme
nt duBCen
cas de
besoin

FRNS

FRNS

A
A\ 4
P
H

Etablissemen
td’un BR

l

o

v

A 4

BR

JRN

FIN

Source : établi suivant les propos du responsable d’achat




Signification des symboles :

- Document

- Action (vé&ification, éude, etc.)

C>: Création, préparation d’un document

Q : Contrde, rapprochement

V; Classement chronologique
: Début

— : Circulation physique des documents

~~~=% . Circulation d’information

JRN : Journal

XXII
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Annexe Xl : Questionnaire utilisé pour 1’entretien

No ok

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

QUESTIONNAIRE DESTINE A LADIRECTION DE LA SOCIETE

Comment définissez-vous le contrde interne ?
Quels sont d’apres vous les objectifs du contrdle interne ?
Au niveau de votre organisation, les erreurs et les fraudes se produisent-elles

a. Presque jamais ?

b. Parfois ?

c. Souvent?
Comment faites-vous pour les déecter?
D’apres vous, d’ou peuvent provenir ces erreurs et ces fraudes ?
Est-ce que des cas de vol se sont dgaproduits chez vous ?
SiOUI, s’agit il de :

a. Vol d’actifs autres que ’argent ?

b. Vol d’argent provenant des encaissements ?

c. Vol d’argent au moyen des décaissements ?

d. Autres cas amentionner
Quel est I’effectif actuel de votre entreprise ?
Sur une &helle de 1 &10, quelle note attribuerez-vous aux critées suivants en se
basant essentiellement sur la circulation de I’information (données chiffrées,
documents importants comme les factures, les bons de commande, etc.) dans votre
entreprise :

a. Pertinence

b. Utilité

c. Objectivité

d. Communicabilité

e. Fiabilité
Au niveau de votre personnel, quelle note sur une éhelle de 1 &10 attribueriez-vous

a. A la compéence de votre personnel ?

b. A son intégrité(honn&eté ?
Est-ce que votre personnel s’adapte bien a ces procédures de contrde interne ?
Pouvez-vous donner une note de 1 al10 se rapportant &cette adaptation ?
Pouvez-vous me fournir un diagramme de circulation de vos documents ou
m’expliquer le mécanisme de cette derniére ?
Quelle note de 1 &10 attribueriez-vous a I’efficacité de vos procélures de contrde
interne ?
Sans indiscré&ion, pouvez vous me dire ci celles-ci vous ont demandé 1’utilisation de
sommes considé&ables ?
Cela fait combien de temps que vous vous fiez aux mémes mesures ?
A quand remontent vos derniées mises ajour ?
Pensez-vous que ces mé&nes mesures sont toujours efficaces pour votre organisation
ou qu’elle aurait besoin d’une nouvelle touche d’amélioration en termes d’utilisation
de la technologie par exemple ?
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19. Etes-vous satisfaits de 1’efficacité de votre contrdle interne ?
a. Tout afait
b. Plut&
c. Plut& pas
d. Pasdu tout
20. Veuillez noter de 0 &10 cette satisfaction

QUESTIONNAIRE DESTINE AU SERVICE ACHAT

1) Comment se déoulent vos enregistrements comptables suite avos opé&ations
avec vos fournisseurs ? (des la passation des commandes jusqu’a
I’enregistrement des factures dans les livres comptables)

2) Combien de personnes travaillent dans ce service ?

3) Surune &helle de 1 a10, quelle note leur donnerez-vous en se basant sur leur
meéhode de travail ?

4) Pouvez-vous citer les postes existant dans ce service ?

5) Comment procéde ce service pour vérifier I’existence ou non d’erreurs ou de
fraudes ? (surtout au niveau de la circulation des documents)

6) Qui est ala base de votre service achats ?

7) Selon une simple observation, quelles sont d’aprés vous les qualités que
posse&de cette personne ?

8) Combien de personnes constitue votre service achats ?

9) Pouvez-vous attribuer une note de 1 210 achacun des critées suivants en vous
basant en généal sur les qualité de ces personnes ?

a. Fidditévis-&vis de I’entreprise
b. Int&grité
c. Adaptation aux diffé&ents logiciels

10) Faites-vous un listing de vos fournisseurs ?

11) Faites-vous un listing de vos besoins d’approvisionnement mentionnant la
somme allouée né&essaire avant de passer des commandes ?

12) Etablissez-vous une liste des commandes que vous avez passees chez tel ou tel
fournisseur ?

13) Quand deéelenchez-vous des vé&ifications intenses au niveau de votre service
achats :

a. Quand vous effectuez des achats importants ?
b. Quand vous le pouvez ?
c. Quand certains é&énements se produisent ? (fraudes, erreurs, etc.)

14) Qui s’occupe de ces vérifications ?

15) Quelles sont dans ce cas les mé&hodes que cette personne applique ?

16) A votre avis, existe-t-il des raisons empé&hant de mesurer la vé&itable
performance de votre service achats ?

17) Quelles seraient, d’apres vous les mesures nécessaires pour remédier aux
problémes existants au niveau de votre service achats ?
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QUESTIONNAIRE DESTINE AUSERVICE COMPTABLE DE L’ENTREPRISE

1. Utilisez-vous des logiciels pour procé&ler quotidiennement au traitement de votre
information comptable ?

2. Pouvez-vous les citer ?

Qui sont les principaux utilisateurs de ces logiciels ?

4. Pensez-vous qu’ils peuvent représenter des risques pouvant atteindre votre
organisation ?

w

QUESTIONNAIRE DESTINE AU SERVICE VENTE

1) Comment se dé&oulent vos enregistrements comptables suite &avos op&ations avec vos
clients ? (dés la passation des commandes jusqu’a 1’enregistrement des factures dans
les livres comptables)

2) Combien de personnes travaillent dans ce service ?

3) Sur une é&helle de 1 & 10, quelle note leur donnerez-vous en se basant sur leur
meéhode de travail ?

4) Pouvez-vous citer les postes existant dans ce service ?

5) Comment procéde ce service pour vérifier I’existence ou non d’erreurs ou de fraudes ?
(surtout au niveau de la circulation des documents)

6) Qui est ala base de votre service ventes ?

7) Selon une simple observation, quelles sont d’aprés vous les qualités que possede cette
personne ?

8) Combien de personnes constitue votre service ventes ?

9) Pouvez-vous attribuer une note de 1 &10 achacun des critées suivants en vous basant
en généal sur les qualité de ces personnes ?

a. Fidditévis-avis de I’entreprise

b. Int&rité

c. Adaptation aux difféents logiciels

10) Faites-vous un listing de vos clients?

11) Faites-vous un listing de vos ventes mentionnant les sommes correspondantes ?

12) Etablissez-vous une liste des ventes que vous avez ré&lisés avec tel ou tel
client ?

13) Quand de&lenchez-vous des veéifications intenses au niveau de votre service
ventes :

d. Quand vous traiter des ventes importantes ?

e. Quand vous le pouvez ?
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f. Quand certains é&éements se produisent ? (fraudes, erreurs, etc.)

14) Qui s’occupe de ces vérifications ?
15) Quelles sont dans ce cas les mé&hodes que cette personne applique ?
16) A votre avis, existe-t-il des raisons empé&hant de mesurer la vé&itable

performance de votre service ventes ?

17) Quelles seraient, d’aprés vous les mesures nécessaires pour remédier aux

problémes existants au niveau de votre service ventes ?
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