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Résumé

Le présent rapport constitue le résultat d’un travail réalisé dans le
cadre du projet de fin d'études, au sein de cabinet de conseil RIBATIS.

Notre projet de fin d*étude s’inscrit dans le cadre d’un projet réel
(e-dmaj BI) réalisé en environnement pilote pour le compte d’un
Client de RIABTIS. En effet, il s’agit d’assurer la « Migration du
systeme d’information existant, propre au client et qui est intégré sous
I’ERP SAGE, vers un futur systéme : le progiciel de gestion intégré,
OpenERP » et cela pour une meilleure maitrise/ gestion des processus
support et métier de I’entreprise cliente ; ainsi qu’une exploitation des
données migreées, en partie, pour instaurer un systeme décisionnel de
Reporting / Tableau de bord.
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Abstract

The following report is the outcome of the work done for the
“End of studies” project within the company RIBATIS.

Our final project study is part of a real project (E-Dmaj BI) made pilot
environment on behalf of a client RIABTIS, Indeed, this is to ensure
the "Migration of existing information system, client-specific and is
integrated in the ERP SAGE towards a future system: ERP,
OpenERP" and for a better control / process management and business
support of the client company, and exploitative of migrated data, in
part, to establish a decision-Reporting / Dashboard.
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Introduction Général

Notre projet de fin d‘étude s’inscrit dans le cadre d’un projet réel (BI e-
dmaj) réalisé en environnement pilote pour le compte d’un Client de RIABTIS.

En effet, il s’agit d’assurer la « Migration du systeme d’information existant, propre

au client et qui est intégré sous 'ERP SAGE, vers un futur systéme : le progiciel de
gestion intégré, OpenERP » et cela pour une meilleure maitrise/ gestion des
processus support et métier de Pentreprise cliente ; ainsi qu’une exploitation des

données migrées, en partie, pout instaurer un systeme décisionnel de Reporting /

Tableau de bord.

Ainsi, notre mission consistait, entre autres, a concevoir en premier lieu un module
de reprise de données vers larchitecture cible: OpenERP en assurant la
compatibilité avec I'ancien systeme .Et en second lieu il s’agissait de mettre en place
une solution d’analyse de données financieres / et de production poutr une
génération de rapports dynamiques et de tableau de bord dédiés a la mesure de

performance de I'activité interne de la société.

Notre contribution dans ce grand projet touchait essentiellement au métier :
comptabilité¢/immobilisations. A cet effet, I'objectif majeur de notre tache était de
veiller a la récupération de plusieurs éléments fonctionnels concernant ce double
volet, depuis I'ERP source : Ecritures comptables, partenaires, référentiels
articles... puis de les adapter aux contraintes techniques et fonctionnelles du nouvel
environnement a savoir la BdD liée au progiciel Open ERP. Ces données seront
manipulées par la suite par 'équipe de projet « Conception et développement »
dans le cadre d’un paramétrage et/ou développement spécifique au sens

d’intégration du nouveau SI Client.

Par ailleurs, leur croisement avec des données de production propres a la société
alimentera un entrepot de données décisionnel donnant naissance par la suite a des
tableaux croisés avec des axes d’analyse variés qui répondent aux exigences du

manager.

TIZKI Riyad Juin 2011
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Chapitre I : Présentation générale du projet

Dans la premicre section de ce chapitre, nous présenterons
Porganisme d’accueil, a savoir le cabinet de conseil opérationnel
RIBATIS, son organisation, son domaine d’activité et les différents
projets qu’il réalise. La deuxi¢me section donnera dans un premier
temps une description générale du projet ainsi que les
problématiques qui lui sont liées et terminera par préciser ses

objectifs. I.a dernicre section étoffera la démarche et le planning

=~

adoptés pour mener a bien ce travail.

TIZKI Riyad Juin 2011
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1. Présentation générale du projet

£

3 Ribatis

11 Présentation de ’organisme d’accueil : '

RIBATIS est un cabinet de consulting opérationnel fondé en Janvier 2007 agissant
b dans le domaine de 'organisation, du management et de la mise en ceuvre des

systemes d’information et de communication.

Avec un positionnement, alliant le recul des cabinets de conseil et le pragmatisme des
sociétés d’ingénierie et de services informatiques, RIBATIS représente un allié, a la fois
des Directions Systemes d’Information et des Directions Métier pour assurer un
alignement optimal entre la stratégie métier et 'avantage indéniable que représente les

technologies de I'information et de la communication.

1.1.1 Domaines d‘activités :

RIBATIS offre divers pratiques du secteur, propose des démarches pratiques,
pragmatiques et personnalisées pour atteindre les objectifs fixés conjointement avec ses

clients.

*v Consulting :

Un ensemble de services élaborés et optimisés sur la base de 'expertise de ses consultants,
les feedback de ses clients et les activités de veille anticipative qu’ils exercent de fagon
continue.

» Assistance a maitrise d’ouvrage/ceuvre (AMOA) et (AMOE).

= Audit projets systemes d’information et réseaux.

= Business process engineering et reengineering (BPE/BPR).

* Organisation & conduite de changement.

» Plan de transformation SI et Télécom.

= PMO : Pilotage de projets et programmes.

= Systems selection.

@ Technology :
Ils sont convaincus au sein de RIBATIS que l'utilisation des technologies informatiques et

télécom n’est pas une fin en soi. Ces dernicres ne sont la que pour supporter le

développement business de leurs clients.

TIZKI Riyad Juin 2011
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La maitrise technologique des consultants techniques couplée avec le sens métier des
consultants fonctionnels, positionne le cabinet comme allié stratégique pour l'alighement

de I'infrastructure SI avec les enjeux métier des ses clients.

= CRM : gestion relation client.

= Développement spécifique.

» E-dmaj ®: SI intégré pour PME.

= ERP: progiciel de gestion intégrée.

» Portails, intranets et e-business.

» Travail collaboratif & gestion documentaire.

D Training :

RIBATIS propose un ensemble de séminaires et de formations couvrant une cible trés
variée, allant du simple utilisateur jusqu’a expert, en passant par les professionnels des
directions SI et des directions métiet.

Ses consultants formateurs proposent 4 types de formations permettant d’adresser chaque
besoin de fagon simple, pratique et efficiente :

e Quick Start kits :

Des séminaires de 2 2 3 jours dont l'objectif est de former les participants sur un des
métiers relatifs aux systemes d'information (DSI, Chef de Projets, Responsable
Exploitation, MOE, MOA,...). Ces séminaires se distinguent par leur coté pratique et
pragmatique permettant aux participants d'étre opérationnels trés rapidement en les

munissant de pratiques et d'outils ayant fait leurs preuves.

e Tours d’horizon :

Une collection de séminaires de 3 a 4 jours ayant pour objectif de passer en revue avec
les participants I'ensemble des facettes d'un concept lié aux technologies de l'information
(ERP, CRM, BPR, ...

o FEtats de PArt:

Des formations approfondies de 4 a 5 jours mettant le focus sur un concept, une
technologie, une approche, ... Ces formations sont destinées aux initiés désirant

approfondir leurs connaissances et les confronter a I’état de l’art en la maticre.

» Référentiels qualité :

TIZKI Riyad Juin 2011
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Ces séminaires de 2 jours se proposent d'explorer avec les patticipants quelques uns des
référentiels qualité les plus répondus dans le domaine du management des systemes
d'informations : CMM-I, I'TIL, ISO, Six Sigma.

1.1.2 Organisation :

RIBATIS s’appuie sur son équipe interne de consultants qualifiés ainsi qu’un

réseau de partenaires-expert nationaux et internationaux.
Iéquipe projet :

» Directeur de projet SI (1)

= Assistante de projet (1)

= Senior consultant B.I (1)

*  Chef de projet technique (1)

» Consultant fonctionnel senior (1)

= Ingénieur conception et développement senior (1)
= Ingénieur conception et développement (2)

» Consultant technico-commercial (1)

L’organigramme ci-dessous (cf. Figure 1) présente les différentes directions de RIBATIS :

Sepvice guakicé ef
méthodiligie
Aulitamk de Bervice
diratiom lirmatiee

Figure 1 Organisation de RIBATIS
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Notre stage de fin d’étude s’est déroulé dans l'entité production relative a la direction

métier.

1.2 Contexte et objectifs du projet :

Notre projet de fin d‘étude s’inscrit dans le cadre d’un projet réel (e-dmaj ®: une
solution informatique complete pensée et mise en place a partir de plusieurs dizaines de
diagnostics SI réalisés auprés de PME marocaines pour la refonte de leurs systemes

d’information ), réalisé en environnement pilote pour le compte de RIBATIS.

Pour les clients de RIBATIS il s’agira d’assurer la « Migration du systeme d’information
existant et qui est intégré soit sous TERP OpenERP V5 soit sous la plateforme SAGE

ligne 100, vers un futur systeme : le progiciel de gestion intégré, OpenERP V6 » et cela
pour une meilleure maitrise/ gestion des processus support et métier de Ientreprise
cliente ; ainsi qu’une exploitation des données migrées, en partie, pour instaurer un

systeme décisionnel de Reporting / Tableaux de bord.

En effet, notre contribution dans ce grand projet touche essentiellement au métier :
comptabilité/immobilisations. A cet effet, I'objectif majeur de notre tache est de veiller a
la récupération de plusieurs éléments fonctionnels concernant ce double volet, depuis
I’ERP source SAGE ligne 100 (Ecritures comptables, partenaires, référentiels articles...),
puis de les adapter aux contraintes techniques et fonctionnelles du nouvel environnement
a savoir la BD liée au progiciel Open ERP V6. Ces données seront manipulées par la suite
par Iéquipe de projet « Conception et développement » dans le cadre d’'un paramétrage
et/ou développement spécifique au sens d’intégration du nouveau SI Client.

Par ailleurs, leur croisement avec des données de production propres a la société
alimentera un entrep6t de données décisionnel donnant naissance par la suite a des
tableaux croisés avec des axes d’analyse variés qui répondent aux exigences du manager. A
cet effet, signalons que les décideurs disposent déja d’une solution décisionnelle intégrée
a ’OpenERP mais qui présente beaucoup de limitations.

Ainsi, notre mission consiste, entre autres, a concevoir en premier lieu un module
de reprise de données vers 'architecture cible : OpenERP V6 en assurant la compatibilité
avec l'ancien systeme ( OpenERP V5 ou SAGE ligne 100). Et en second lieu il s’agit de
mettre en place une solution d’analyse de données financieres / et de production pour

une génération de tableaux d’analyse croisées dynamiques et de tableaux de bord dédiés a
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la mesure de performance de lactivité interne de RIBATIS. Cette solution pourrait ainsi
étre adaptée a 'environnement d’un Client RIBATIS.

En résumé, on pourrait décliner la finalité du travail qui nous a été assigné en les objectifs

suants :

- Réaliser la montée en version (open ERP 5 = open ERP 6) couvrant ainsi tous
les modules : Comptabilité , Ressources Humaines, Paie ...

- Concevoir un mapping entre SAGE ligne 100 et Open ERP6 au niveau du
module comptabilité et procéder a la migration des données entre les deux
plateformes ( depuis SAGE vers OpenERP ).

- Mettre en place un datawarchouse qui sera alimenté par le croisement des
données de production issues de PostgreSQL (données journalieres) avec les
données financicéres émanant du module comptable de 'open ERP 6 (résultats
de la migration depuis SAGE ligne 100).

- Elaboration de tableaux d’analyses croisées et de tableaux de bord adaptés a
I'ergonomie exigée par le manager (filtres, forme des jauges, typologie des
graphes ...). Ces tableaux ayant pour objectif 'analyse de I’écart entre le prévu
et le réalisé en terme de lactivité interne du cabinet de conseil opérationnel
RIBATIS .Via une démarche similaire et moyennant les données réelles ces
meéme tableaux de bords pourront répondre aux besoins du Client.

1.3 Conduite du projet :

1.3.1 Démarche :

Pour bien mener notre mission, il est judicieux de suivre une démarche
empreinte a la fois par Paspect migration de données et le cycle classique d’un
projet décisionnel, tout en optant pour une conduite itérative concernant les
livrables ; et cela pour une meilleure agilité en terme de gestion de projet.

Pour ce qui est de la migration, la démarche sera décortiquée en deux principales
phases :
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v' Extraction : I'objectif de cette phase est de concevoir une méthode
d’extraction de données depuis PERP source : SAGE (SI existant du
client).

v" Alimentation : cette phase du projet s’articule autour des deux points

suivants :

v' Elaboration d’une cartographie du schéma cible (base de
données a alimenter, liée 2 Open ERP).

v’ Mise en place d’'un pack de transformations effectuées par
un outil ETL (voir ci dessous) dans une optique d’adapter les
deux schémas (source : SAGE, et cible : OpenERP).

Pour ce qui de la partie décisionnelle, la démarche sera conforme au cycle

décisionnel classique :

e ETL (Extraction / Transformation / Chargement) :

v' Extraction des données sources: Résolution des problemes

d’intégration et de qualité des données depuis la source vers la
cible.

v" Transformation : Application de filtres, agrégations, traitement
des données manquantes ou aberrantes et controle des rejets,

intégrité et cohérence.

v' Chargement des données : Synchronisation des chargements,

transfert de fichiers ou transfert de base a base.

e Mise en place du Datamart « Gestion d’activités » (datawarehouse
orienté métier) : Mesure de performance interne dun Client
RIBATIS.

e Alimentation des cubes OLAP.

e Elaboration des tableaux de bord.

Dans le cadre de notre projet, il sera aussi question de procéder a des
études comparatives pour le choix des outils décisionnels open source (ETL et
Outil de reporting ) les mieux adaptés. Le Chapitre III se chargera de décrire la

logique et les résultats de ces études.
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1.3.2 Planning :

La planification du projet est une phase importante d'avant-projet. Elle consiste a
prévoir le déroulement du projet tout au long des phases constituant le cycle de
développement (démarche adoptée). Grace aux réunions tenues avec les intervenants
au sein de RIBATIS, nous avons pu planifier dans le temps les taches soulevées
précédemment (cf. section 3.1 ) :

| Mars 2011 | Avri 2011 | Mai 2011 | Juin 2011 | Jullet 2011
21[24]27]02]0508]11]14]17]20]23126128|0104]07[10[13]16]18]22]25[28|01]04]07[10]13]16]19122]25]2831]03]06[03]12]1518]21 {24 27]30]03 |06 |09] 1215 | 1¢

..inalyse de besion

Etude préalable
L.itude comparative (ETL)

qm« fonctionnelle
__Tgmion OpenERP (Montée en version)

Etude comparative (Suite Bi)
Mise en place d'un Datamart - Gestion d'activité de Ribatis
Migration Sage -> OpenERP

Elaboration des tableaux de bord
Redaction des guides d'utilisatior

démarche enitération
COTRMIMIIIRIY

Figure 2 : Diagramme GANTT du projet
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1.3.3 Livrables :

En terme de livrables, les résultats attendus penvent se résumer en :

- Cartographie du schéma source du module comptabilité de 'OpenERP.

- Templates d'alimentation. (Mapping schéma SAGE > schéma Open ERP).
- Pack des transformations de I'ETL choisi (Jobs automatisés).

- Guides d'utilisation et de paramétrage pour l'alimentation de ’OpenERP 6
(depuis version 5/depuis SAGE).

- Guide d’utilisation des outils décisionnels open sources choisis (ETL+ Outil
de restitution).

Conclusion :

Dans ce premier chapitre, on a présenté le contexte général du projet et identifié
ses objectifs majeurs. En 'occurrence la migration de données (montée en version de
IOpenERP V5 > V6 et mapping entre deux plateformes différentes SAGE =
OpenERP ), ainsi que la mise en ceuvre d’un systeme décisionnel exigé par le manager :
« Gestion_Activité » dédié¢ a la gestion de performance de lactivité interne d’un Client
RIBATIS. Ce chapitre a aussi justifié la démarche adoptée dans ce projet empreint par
P'aspect migration de données, le cycle décisionnel et 'aspect itératif quant a la remise des
livrables. En conclusion le chapitre a précisé le planning et les livrables visés dans le cadre
de notre travail.

Le chapitre suivant sera dédié a I'analyse technico fonctionnelle du projet ainsi que

la spécification des besoins métiers.
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Chapitre II :Analyse et Spécification des besoins

Dans la premiere section de ce chapitre, nous procéderons a
'analyse technico-fonctionnelle de Pexistant de notre projet en terme de
migration de données et relativement a la solution décisionnelle actuelle

et des limitations qu’elle présente. Ce chapitre terminera en spécifiant les

[~

besoins métier du projet.
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2. Analyse et Spécification des besoins
2.1 Etude de Pexistant :

2.1.1 Volet fonctionnel :

La version actuelle de 'OpenERP (version 5) avec laquelle travaillent les
collaborateurs de RIBATIS a fait preuve d'un manque de flexibilité (dépendance forte
entre les modules support), ainsi que des défauts de navigation au niveau de la version
Web. Ces problemes entravent le bon déroulement des projets dintégration SI
(paramétrage et/ou développement spécifique).

A cet effet, et afin de suivre I’évolutivité de la communauté de POpenERP. La direction a
décidé de procéder a une montée en version de son systéme de production interne vers

une intégration sous le progiciel OpenERP 6 (ultime version). Ainsi la version 6.0 s’avere
comme une vraie ‘suite d’application métier’ et non un ERP classique ; avec moins
d’interdépendance entre les modules support et une seule interface centralisée pour toutes

les applications.

Cette  migration devrait inclure toutes les données liées aux modules support
(comptabilité, RH, achats...) du systtme de production en question. Le systeme migré

constituera le nouveau framework de travail.

Drautre part, Open ERP étant le framework paramétrable sur lequel se base le cabinet pour
déployer des solutions SI a ses clients, alors le besoin d’utiliser les modules supports
s’avere récurrent. En Poccurrence, le module comptabilité, pour la plupart des entreprises
clientes, est intégré sous un autre progiciel a savoir SAGE ligne 100. D’ou le besoin
d’instaurer une moulinette de migration de données vers le nouvel environnement:
OpenERP 6.

Dans notre cas, il s’agit de concevoir un mapping fonctionnel entre le schéma source : les

données comptables telles qu’elles sont enregistrées sous 'ERP SAGE ligne 100, et le
schéma cible (données de comptabilité sous 'OpenERP). Ces éléments comptables a
migrer étant les suivants :

- Comptes comptables

- Ecritures comptables

- Journaux

- Devises

- Taxes

- Partenaires / adresse pattenaitres
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Le croisement des données de production et des données comptables peut étre

exploité au niveau d’un module BI intégré sous 'OpenERP, pour la mesure de la
performance interne de RIBATIS ou de son Client. Cependant, ce module est limité en
termes de dynamique des axes d’analyse, et présente également un manque au niveau de
I'ergonomie personnalisée des tableaux de bord. La solution cible (systéme décisionnel

exigé) devrait combler ces lacunes.

2.1.2 Volet technique :

La cartographie du schéma source du module comptable de 'ERP SAGE ligne
100 s’avere foncierement hétérogene par rapport a celle de POpenERP. En effet, et a titre
d’exemple, les ‘comptes’ de la comptabilité générale sont décrits par les tables:

- Account_account : sous OpenERP v6 (SGBD : PostgreSQL)
- F_COMPTEG :sous SAGE ligne 100

La moulinette de migration a réaliser doit mapper, en particulier, les structures des deux
tables d’une facon a ce qu’un compte enregistré initialement sous le systeme SAGE soit
visible et modifiable sous l'interface de 'OpenERP.

En second lieu, les dirigeants de RIBATIS recevaient jusqu’a lors des tableaux de
bord, intégrés a Open ERP, présentant de grosses limites en termes d’interactivité ce qui

réduit les champs d’action.

Un des objectifs de la solution cible est donc de pouvoir instaurer un systeme de
reporting / tableaux de bord interactif et autonome, de maniere a donner aux dirigeants
la possibilité d’assurer une navigation avec une grande flexibilité au niveau des axes

d’analyse.
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2.1.3 Volet technico fonctionnel :
2.1.3.1 SAGE ligne 100 :

S’étendant de la gestion comptable et financiere a la gestion du recouvrement, le
progiciel de gestion intégré Sage est destiné aux PME pour une amélioration de leur
productivité mais également pour faire face a des problématiques telles que le risque client

ou encore I’évaluation de la performance commerciale et financiere de 'entreprise.

Pour les moyennes entreprises, Sage ligne 100 propose l'ensemble des éléments
constitutifs d’une gestion comptable et financiere. Gestion de la comptabilité, du
recouvrement, de la trésorerie, des immobilisations et des moyens de paiement, des outils
d’aide a la décision et la toute derniere solution de dématérialisation de factures, font de la
gestion comptable et financiere de Sage 100 un véritable centre de pilotage des données
de Tentreprise axé sur le controle et lanalyse d’indicateurs clés dans une optique
d’amélioration de la productivité.| .... ]

Dans le cas du cabinet de conseil opérationnel RIBATIS, tout comme la majorité de ses
entreprises clientes, la revue fiduciaire (informations fiscales, comptables..) est intégrée
sous PTERP SAGE ligne 100 v14. Ce logiciel assure la comptabilité générale, auxiliaire,

analytique et budgétaire.
La figure ci-dessous, illustre 'enregistrement d’'un compte sous 'ERP SAGE :

T Journal : Caizse Monnaie lo 10| x|
1T
2| i+ | B8 | o o
||:':"""|:'tE : B 2R00000 D éplacements, mizzions, récephions
I— B2E00000 Fraiz postaus et télécom.
13 I IEEEBDDDD I E2700000 Services bancaires et assimilés
Jour| W*pigce | M compt.. | W con | 63100000 Admin. [mpdts [impdts, tases ..
B:3300000 Autres organizmes [impdts, taskes ]
B3500000 Admin, Impdts [autres impdts,..]
E3700000 Autrez argan, [autres impdts ...]
64110000 Salairez appointements —
64120000 Congés payés
64130000 Primes et gratifications
£4140000 Indernnités avantages divers j
Ligte trige par I MHuméro LI
Annuler | Créer |
e (O [ I i O s o M | ol
Figure 3 :Exemple d’enregistrement d’un compte sous ’ERP SAGE ligne 100
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Ci dessous nous donnons un extrait de la cartographie du schéma source de la
comptabilité générale sous SAGE ligne 100 :

Nom de la table Descriptif
F_COMPTEG Les comptes de la comptabilité générale
F_COMPTEA Les comptes de la comptabilité analytique
F_JOURNAUX Les journaux comptables
F_ECRITUREC Les écritures comptables
F TAXE Les taxes
F_COMPTET Les partenaires
F_CONTACTT Les contacts des partenaires

Tableau 1: Eléments comptables a récupérer depuis SAGE ligne 100

Ainsi, le tableau ci-dessus décrit les éléments comptables a migrer depuis SAGE

vers ’'OpenERP pour le cas des données fiduciaires de RIBATIS. Ces données seront
manipulées, avec plus de flexibilité, par la suite dans le cadre d’un paramétrage /

développement spécifique au niveau de 'environnement cible (OpenERP).

2.1.3.2 OpenERP OLAP :

Ce module fait partie, entre autres, des modules propres au progiciel OpenERP. 1l a
été congu pour apporter des solutions BI intégrées au systeme d’information en question.
Avec sa simplicité d’utilisation sous une interface Web et son architecture de stockage
multidimensionnelle/relationnelle variée : HOLAP (Hybride OLAP = ROLAP +
MOLAP), cette solution décisionnelle open source s’avere adéquate aux besoins des
managers en terme de tableaux de bord.

Néanmoins, ce module présente des inconvénients coté pertinence d’analyse (niveaux
d’agrégation). En effet, les dirigeants se limitent aux vues construites au préalable sans
pouvoir aller 2 un niveau de détails plus fin sur des axes d’analyse avancés ni de délimiter

certains périmetres pour mieux identifier les sources d’éventuelles problématiques.
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B #roduction Dashboard 3
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Figure 4: Exemple d’un tableau de bord sous I’interface Web du module Open ERP OLAP

2.2 Spécification des besoins métiers :

Le systeme a réaliser devrait permettre en premier abord, une meilleure gestion
des processus métier et support via la migration d’'un module incontournable dans
n’importe quel systtme d’information intégré; a savoir le module comptable.
L’amélioration de la productivité d’une entreprise donnée passe forcément via le
paramétrage de ce module suivant les contraintes métiers de celle-ci. Dans cette
perspective, le systeme de reprise de données, mis en place, doit répondre au besoin
récurrent des clients de RIBATIS pour une manipulation plus flexible des données

comptables, sous l'environnement de travail cible qui n’est autre que le progiciel :
OpenERP.

En second lieu, la solution BI a instaurer devrait améliorer la prise de décision
pour un Client RIBATIS. Il s’agit donc d’exploiter les mesures principales (KPIs:
indicateurs de performance) pour mieux gérer l'activité d’une entreprise donnée. Ainsi,

notre travail consiste aussi a créer un Datawarehouse dédié a la mesure de performance
interne d’un Client RIBATIS pour pouvoir répondre aux questions complexes (projets en
dérapage ? degré d’implication des collaborateurs ? état d’avancement des projets menés ?
mesure de Pécart entre le prévu et le réalisé...) en utilisant des tableaux de bord plus
dynamiques qui générent des connaissances a jour et pertinentes concernant la « Gestion

de l'activité » d’une entreprise donnée.
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Conclusion :

Nous avons vu lors du premier chapitre que notre projet consiste en deux
principales briques : d’une part une migration de données vers OpenERP V6 a partir de
IOpenERP V5 ou SAGE ligne 100 , et d’autre part la mise en place d’une solution
décisionnelle pour la mesure de Pactivité interne d’un client RIBATIS. Ce chapitre a
concerné I’étude de Iexistant : OpenERP 5 et SAGE ligne 100 en terme de migration et
OpenERP OLAP en terme de solution décisionnelle. Ainsi nous avons illustré la faiblesse
de larchitecture d’OpenERP V5 en terme d’interdépendance des modules et celle de
I’ « OpenERP BI» concernant la dynamique des axes d’analyse et justifié les besoins
métiers principaux de la solution future : une meilleure gestion des processus métiers
moyennant 'OpenERP 6 et une amélioration de la prise de décision via des tableaux de
bord dynamiques générés par une solution décisionnelle bien adaptée. Le choix des

composants open source de cette solution fera ’'objet du chapitre suivant.
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Chapitre III : Etudes comparatives des outils

décisionnels

Ce chapitre étoffera la démarche, le modecle ainsi que les résultats
des études comparatives menées pour le choix des outils décisionnels a
utiliser dans notre projet. Le premier comparatif concernera le choix
de PETL qui va mettre en place le systeme de migration, tandis que le

deuxiéeme tranchera sur loutil de restitution de données destiné a

7

I'implémentation de la solution BI.
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3. Etudes comparatives des outils décisionnels

Nous avons signalé lors du premier chapitre (cf. section 3.1) la nécessité de
procéder a des études comparatives pour choisir les outils les plus appropriés aux deux
volets de notre projet. Ainsi la problématique de choix concernera : les outils ETL pour la
migration de données et les outils de restitution de données pour la partie reporting.

3.1 ChoixdePETL:

Pour l'intégralité de ses services de Technology / Consulting, RIBATIS se base sur
des solutions Open Source. Ainsi toutes les briques logicielles utilisées : ERP, GED,
CRM etc. sont librement redistribuées aux clients suite a des travaux dérivés (paramétrage
et /ou développement spécifique). C’est alors dans ce sens que s’inscrit notre premier
benchmark : choisir PETL le plus adapté a notre problématique de migration puisant ainsi
du marché ‘libre licence®.

En effet, un ETL Open Source représente une offre complete et peu chere relativement

aux solutions classiques : ETL propriétaire ou en code spécifique. L'Open Source donne
acces au code source, le développeur peut donc le modifier pour ajouter des
fonctionnalités, le consulter pour regarder le fonctionnement du programme de plus preés..
De plus, la communauté Open Source est souvent tres active : de nombreux utilisateurs
sont disponibles sur les forums pour toute aide.

r'y

Colts

P
Temps

Figure 5 : Diagramme représentant les colts des solutions en fonction du temps passé
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3.1.1 Long list (ETLs Open Source considérés ) :

A cet effet, il a fallu rechercher sur Internet les différents outils ETL Open Source
disponibles.. Cette phase de recherche sur de nombreux sites internet (forums, sites
officiels, blogs, etc.) a permis de répertorier les 5 ETLs suivant :

e DPentaho Data Integration (PDI)
e Talend Open Studio (TOS)

e KETL
e C(CloverETL
e Palo ETL

Cette liste recense les outils ETL les plus utilisés et les plus reconnus dans le monde de
I’Open Source. En effet, La figure ci-dessous illustre la tendance d’intérét que portent, a
priori, les internautes vis-a-vis des FETLs freeware en question, cela pendant les 5
dernieres années. A noter, que d’autres ETL Open Source existent dans le marché avec
un taux d’intérét moins de 2 %, ce qui explique la raison pour laquelle ils ne font pas

partie de cette présélection.

Evolution de l'intérét pour cette recherche

Déoouvrir o gue représentent ces chiffres

Totaux @
[A] 100 talend open studio ST ——
| pentaho data integ...  EE—
|}
I 20 ket 16
cloveretl I}
&0
palo etl n2
.'-‘\ N
) - VAVRRER &
'] e f ALY,
4 H Vi f .
ot u\"‘v/\' .'\ FAY A, 20
| = AN = e S
| [ S aA
| N — MZ~T o
[ | \
T O O O O B S Sy Y Y ST TN ST T B T T R
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
F L= derniére wvaleur antérieure 3 |a prévision est basée sur des données partislles t elle est
lEusceptible d'étre maodifide. En sswair plus
B+ Les waleurs prévisionnelles sont basées exclusivement sur l'extrapolation de waleurs antérieures |
En sawvoir plus

Figure 6 : Tendance d’intérét sur le Web vis-a-vis des 5 ETLs (long list)
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3.1.2 Critéres de comparaison :

Apres avoir procédé a une présélection des alternatives de notre étude comparative,
nous avons pu établir les divers criteres de choix via lesquels on pourrait réaliser le

benchmark. Ces critéres sont de deux types :

o Criteres éliminatoires

Un outil ETL ne peut s’avérer strictement performant, dans le sens basique du
terme que, s’il s’approprie un minimum de caractéristiques technico fonctionnels qu’on
requiert, les experts de la BI, pour ce genre d’outils. Ainsi, et dans le cadre de notre étude
comparative, un ETL est éliminé d’emblée si et seulement s’il subit les trois points

suivants (un ou plusieurs) :

- Absence de communauté : le cas échéant, toute aide via un support technique
en ligne serait impossible. Ce qui entrave toute utilisation de l'outil en cas de
blocage.

- Absence de connecteurs applicatifs : dans ce cas, 'ETL ne peut étre interfacé
avec des briques logiciels genres : CRM, GED, ERP etc. Ce qui restreint le champ
d’utilisation de I’outil

- Non compatibilité avec un nombre minimal de SGBD : ni en connexion
native ni via un pilote ODBC/JDBC.

o Criteres d'évaluation :
Voici les deux familles de critéres qu'on a retenues pour I'évaluation des ETLs

candidats. La liste étant non exhaustive, puisque les critéres composants choisis de chaque

famille relevent des exigences technico fonctionnelles de RIBATIS (préférences selon les

perspectives de I'utilisation, la compatibilité avec les framework existants etc.).
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- Criteres fonctionnelles : (4 coefficients de pondération éganx)

v" Fonctionnalités : couverture fonctionnelle du logiciel (métadonnées,
transformations etc.).

v' Performance: consommation mémoire et du temps d’exécution des
taches.

v' Professionnalisme : méthodes employées dans le processus de
développement et de I'organisation du projet.

v' Convivialité : qualité de l'interface utilisateur et de l'accessibilité du
logiciel.

V" Architecture : modularité, portabilité, flexibilité, extensibilité, ouverture

et facilité d'intégration.

V" Qualité : qualité de la conception, du code et des tests.

- Critéres techniques : (a coefficients de pondération éganx)

v’ Référentiel vers métadonnées: un historique des Jobs / Fichiers

manipulés, et une description détaillée de ceux-ci (structure / format).

v" Qutil de création de requétes : possibilité de pré visualiser le contenu

d’une BdD via des requétes : SELECT, UPDATE etc sous 'ETL.

v" Validité des fichiers plats : possibilité de valider la structure d’un fichier
CSV/XML/Excel etc. au préalable, conformément a un schéma
prédéfini par Poutil de PETL.

v XML / RPC : possibilité d’envoyer une requéte a un serveur XmIRPC et

lire les résultats renvoyés en output.

3.1.3 Shortlist (ETLs Open Source retenus) :

On a constaté que deux parmi les cinq ETLs appartenant a la « long list » présentent
des manques en termes des caractéristiques basiques citées dans la section précédente (cf.
section 1.2) . En Poccurrence, KETL et Palo ETL sont a éliminer.
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En effet, et suite a une exploration de ces deux outils, on a pu découvrir les inconvénients

suivant :

Pour « Palo ETL » :
e (C’est un outil récent qui n’a pas de communauté.
e Son temps de traitement est tres élevé.

e Absence de connecteurs pour les applications d’entreprises.

Pour « KETL » :
e Il n’y a pas d’interface graphique, ce qui rend lutilisation de Poutil difficile
surtout quand il s’agit d’opérations complexes.

e Absence d’un support technique, parce qu’il n’existe pas une communauté

qui supporte KETL.
e Il n’est pas compatible avec tous les SGBD.

Ainsi, conformément aux criteres éliminatoires établis auparavant, on a décidé d’exclure
ces deux solutions ETL de notre benchmark. La liste des alternatives se restreint alors aux

trols composants suivant :

e C(CloverETL
e Talend Open Studio (TOS)
e Pentaho Data Integration (PDI)

3.1.4 Comparatif des composants du « short list » suivant les
criteres d’évaluation :

Maintenant qu’on a retenu les 3 ETLs candidats du « short list », alors on va les

évaluer par rapport a des criteres bien précis.

L’étude des 3 ETLs a été réalisée sur un méme ordinateur portable, dont la configuration

est la suivante :

¢ Intel Pentium Dual-Core Processor T2310, speedStep Technology, 1.46GHz.
* 2 Go de RAM.
* Windows 7.

TIZKI Riyad Juin 2011

32

——
| —



Migration de Sage vers OpenERP et la réalisation d’une solution BI

Avec:

* TOS version 4.2.0 (dernicre version : community).
* Clover.ETL 3.0.1 (derniere version : community).

* PDI version 4.0.1 (derniere version : community).

Codification de I’évaluation (échelle):

++ : 'emporte largement, + : 'emporte, == : largement dominé, = : dominé

- Selon les critéres fonctionnelles : (4 coefficients de pondération éganx)

e Fonctionnalités :

TOS a une gamme plus grande de composants (246 composants contre 57 pour
CloverETL et 160 pour PDI) et admet donc plus de fonctionnalités. Ceci n'empéche pas
PDI de remplir parfaitement son role d'ETL et de posséder des composants absents dans
la palette de TOS.

TOS Clover ETL PDI
Fonctionnalités ++ - +
Explication Plus grande gamme de composants pour TOS

e Performance :

Clover. ETL et Pentaho Data Integration prennent une longueur d'avance, car TOS
est un grand consommateur de mémoire, malgré la qualité de ses temps d'exécution
sur un nombre de lignes manipulées modéré (jusqu'a 2 millions). Ce handicap lui vaut de
ne pas pouvoir lire plus de 3 millions de lignes.

TOS Clover ETL PDI
Consommation de - ++ ++
mémoire
Explication TOS est un grand consommateur de mémoire
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TOS Clover ETL PDI
Temps d’exécution + - -
Explication TOS est plus rapide que CloverETL et PDI

e Professionnalisme :

TOS et PDI restent plus organisés que Clover. ETL dans la modification et
I'extension de code. TOS utilise des feuilles de route par exemple, et gere donc mieux le
développement de nouvelles fonctionnalités ou versions.

TOS Clover ETL PDI
Professionnalisme +4 - +
Explication TOS et PDI sont plus organisés que Clover. ETL

e Convivialité :

TOS a une interface trés agréable et trés maniable (sous Eclipse) car beaucoup
d'actions se font en Glisser-déposer. Clover.ETL et PDI restent plus faciles a prendre en
main car leur interface est moins chargée (moins de composants) et donc plus claire.

TOS Clover ETL PDI
Convivialité ++ + +
Explication TOS a une interface plus pratique et plus maniable

e Architecture :

Le code de Clover.ETL est beaucoup plus simple que celui de TOS. 11 est donc plus
facile 2 modifier.PDI n’en dispose pas.

TOS Clover ETL PDI
Architecture + ++ -
Explication Le code de CloverETL est moins complexe.
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e Qualité :
Les 3 ETLs possedent des bugtrackers (Systeme de suivie des problemes), mais il
n'y a que TOS qui l'utilise.
TOS Clover ETL PDI
Qualité + 4 - -
Explication TOS utilise le BugTrackers

En effet, on a essayé de créer un probléme dans un job, en voila le résultat lors de la

compilation au niveau des 3 ETLs :

TOS indique qu’il y a un probleme « Impossible de convertir de String en int »,

en spécifiant la typologie de Ierreur.

CloverETL ne réagit pas méme. Le designer doit chercher la source du probleme
lui-méme.

Idem pour PDI, il ne réagit pas en cas d’erreur, donc on devrait chercher la source du
probleme nous méme.

- Selon les critéres techniques : (@ coefficients de pondération éganx)

e Référentiel de métadonnées :

TOS Clover ETL PDI

Référentiel de métadonnées ++ +

En effet, dans PETL TOS, il existe un référentiel qui permet de stocker les
métadonnées (type et format des données d’entrées) afin de pouvoir les exploiter dans
différents jobs (il suffit de les mettre a jour). Cela permet d’éviter a chaque fois le
processus d'intégration et de dépot des composants et connecteurs sur le Job en
question, en dessinant leurs connexions et relations, et en modifiant leurs propriétés.
Dans CloverETL, il n’y a pas de méthode pour faire une mise a jour des
métadonnées, donc s’il y a un changement au niveau de la metadata en doit refaire
tout le travail.

Tandis que dans TETL PDI cette fonctionnalité (référentiel de metadata ) est

restreinte a un simple historique des transformations récemment utilisées.
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e Outils de création de requéte :

Acces aux données TOS Clover ETL PDI
relationnelles

Outil de création de ++ + +
requéte

En effet, Poutil de création de requétes sur TOS facilite la construction des requétes
dans la base de données cible ou source, cela via une

v" Détection du schéma (éditeur SQL texte + designer graphique).

v" Détection des jointures entre les tables (relations entre tables).

V' Pré visualisation des résultats de requétes SQL exécutées.

De son coté, CloverETL dispose d’un outil de requétes intégré, similaire a celui de
TOS abstraction faite de 'option de détection des jointures entre les tables,

ainsi que le designer graphique des requetes SQL.

Idem pour PDI.

e Validité des fichiers plats :

Fichier plats

TOS

Clover ETL

PDI

Validité des fichiers
plats

++

- En effet, TOS dispose d’une option qui permet de vérifier la validité des fichiers plats
(.csv / xls /.xml etc) relativement a leur structure de base (schéma prédéfini).
- Alors que les 2 autres ETLs n’en disposent pas.

e Déclenchement par message :

Déclenchement par message

TOS

Clover ETL

PDI

XML RPC

+

- En effet, TOS peut envoyer une requéte a un serveur XmIRPC et lire ensuite les

résultats renvoyés en output.

- Sous CloverETL le protocole XML-RPC est absent. Mais on note l'existence du

protocole http (déclenchement par message également).
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- Tandis que PDI n’en dispose méme pas.

3.1.5 Bilan de I’étude comparative des ETLs :

Compte tenu des résultats de comparaison des trois outils ETLs Open Source :
Talend Open Studio, Pentaho Data Integration et CloverETL (composants du short-list) ;
et en prenant en considération I’échelle d’appréciation fixée au préalable et appliquée sur

la totalité¢ des criteres d’évaluation, alors on conclut que: TOS est PETL le plus

puissant parmi les 3 ETLs étudiés pertinemment et
le plus adapté également au contexte de notre projet.

Dans cette perspective, et suite aux réunions tenues avec la direction de RIBATIS ;
alors la mise en ouvre de notre projet (migration et chaine BI) aura lieu moyennant cet

outil.

3.2 Choix de ’outil de restitution de données :

3.2.1 Contraintes de ’étude comparative :

Lors du benchmark technico fonctionnel précédent, objectif était d’opter pour une
solution ETL open source adaptée a notre problématique. En effet, L’ETL choisi, a
savoir Talend Open Studio, sera utilisé aussi bien dans la phase de la double migration :

- montée en version : Open ERP 5 = Open ERP 6

- mapping: SAGE ligne 100 = Open ERP 6 (module comptabilité);

que dans la seconde partie du projet : élaboration des tableaux de bord dédiés a la gestion
de performance interne d’un client RIBATIS.

Pou cette deuxiéme perspective, une suite décisionnelle (client/serveur OLAP, report
designer, concepteur de tableau de bord etc.) devrait étre choisie sous les contraintes
techniques et métiers suivantes :

- Le futur outil devrait combler les lacunes, étudiées auparavant, de loutil existant
(Open ERP OLAP : module décisionnel).

- 1l s’agirait forcément d’'un outil Open Source, pour rester fidele a la stratégie de
RIBATIS (investissement a base d’outils free).
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- Compatibilité (en terme de connectivité) de la suite BI de restitution de données en
question, avec ’'ETL choisi auparavant a savoir Talend Open Studio.

- Simplicité de la conception des tableaux de bord pour les utilisateurs finaux, qui ne
seront forcément pas des informaticiens spécialisés en la maticre.

En dernier lieu, il faut noter que la base de cette étude est strictement une liste
composée de deux alternatives, initialement imposées par la direction de RIBATIS,
répondant bien évidemment aux contraintes précédentes. En effet, il s’agit bien d’une
exigence du Client pour lequel le cabinet effectue le test en environnement pilote.
Ainsi, on a commencé notre comparatif avec un « short list » préétabli.

OpiTERFs \ talenc / g

Données fiduciaires Cube
RIBATIS OLAP

PostgreSQL. l ETL Data\'v'arehob I

1B

Sys de prod
RIBATIS
Figure 7 : Schéma récapitulatif de la suite décisionnelle du projet

3.2.2 Présentation du « short list » préétabli :

Les deux outils Open source destinés a la restitution de données et qui ont été imposés
par la direction sont : Palo BI suite et JasperSoft BI suite.
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» Palo BI suie : e

Palo Suite combine les quatre applications principales de la société allemande Jedox

— Serveur OLAP, Palo Web, Serveur ETL et Palo pour Excel — en une seule et

personnalisable plateforme de Business Intelligence. La plateforme est complétement

basée sur des produits Open Source représentant une solution de Business Intelligence t

entierement libre de tout cout de licences.

TIZKI Riyad

Le serveur OLAP de Palo, module clés de Palo Suite, offre une stabilité et des
performances accrues, ainsi que de nouveaux algorithmes logiques. C’est une
application de base de données multiutilisateurs qui permet a tout collaborateur a
travers une entreprise d’accéder, de modifier et de collaborer sur des données de
BI et ceci de manicre instantanée. De plus, il offre une agrégation en temps-réel a

travers un modeéle de données multidimensionnel.

Palo Web combine tous les composants Palo dans une interface Web. Ici toutes
les actions peuvent étre effectuées, suivant les droits utilisateurs qui ont été
déclarés et permettant I'acces a Palo Web. Les Designer vont pouvoir administrer
et créer des rapports Web, modéliser la base de données OLAP et suivre les
processus ETL. Les utilisateurs métiers vont pouvoir accéder aux applications de

planification et aux rapports d’analyse dans Palo Web.

Avec Palo pour Excel, Palo Suite permet aux utilisateurs un acces direct a travers
Microsoft Excel et Open Office Calc. Avec cela, les applications existantes
(principalement basés sur Excel) peuvent étre facilement migrées et trouver de

nouvelles utilisations. Découvrir Palo Suite a travers Palo pour Excel est simple, et

se fait sans aucunes expériences Palo préalable. Palo for excel est le designer méme

des rapports et des tableaux de bord.
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= JasnerServer
JasperSoft BI suite : — | |

La plateforme décisionnelle Jaspersoft offre les services centralisés requis pour gérer
I'ensemble de la suite décisionnelle, et ainsi traiter, organiser, sécuriser et accéder aux

rapports, tableaux de bord et analyses.

Jaspersoft est une plateforme décisionnelle extrémement perfectionnée, congue pour
évoluer et pour répondre aux exigences les plus pointues d’une grande variété

d’organisations et de modeles de déploiement.

Une plateforme décisionnelle moderne doit exécuter des fonctions diverses capables de
répondre aux besoins variés d’une vaste communauté d’utilisateurs. Elle doit sécuriser et
tournir les données depuis la source jusqu’a I'entrepot, puis jusqu’a lutilisateur sous la
torme d’un rapport ou d’une analyse. Des métadonnées sont souvent utilisées pour
simplifier la complexité des données aupres des concepteurs et utilisateurs de solutions
décisionnelles en libre-service. Enfin, elle doit étre capable de gérer le déploiement et
I'intégration dans différents environnements et modeles de production. Voici les trois
principales applications de JasperSoft :

e JasperReports Server: L’analyse en mémoire permet une exploration

simple et rapide des données

e Jaspersoft OLAP : Exécution de requétes analytiques avancées dans de
vastes ensembles de données avec une interface utilisateur Web interactive

e Jaspersoft iReport Designer : Puissant environnement de bureau destiné a
la conception de rapports complexes ou non pixellisés avec JasperReports et

JasperReports Server.
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3.2.3 Conformité des alternatives par rapport aux contraintes :

Les deux outils décisionnels présentés ci-dessus, s’averent tous les deux conformes

aux contraintes métiers et techniques du benchmark. En effet :
- Les deux solutions BI sont entierement libres de tout cout de licence.

- Les deux suites BI peuvent étre connectées a 'ETL Talend Open Studio :
v' Palo : via le composant « tPaloConnection » de TOS.
v Jasper : via le composant « tJasperOutput »de TOS.

- Les deux solutions présentent un « plus » relativement a Open ERP OLAP :

v' Palo : offre une grande flexibilité concernant les axes d’analyse. Ainsi les
tableaux croisés sont manipulables via la version Web et sous Palo For
Excel. Cela, outre la puissance de cet outil coté diversification de
I'ergonomie des tableaux de bord en fonction des problématiques
d’analyse.

v' Jasper : offre un report designer autonome de la suite BL. Sajoute a cela la
grande interactivité des graphiques de mesure de performance qu’il
déploie.

En particulier, Palo BI suite se distingue par la simplicité d’utilisation de son

Report designer a savoir Palo For Excel. Cet outil étant facile a découvrir sans la moindre
connaissance préalable de Palo BI, il constitue ainsi une solution de proximité vis-a-vis
des utilisateurs finaux déja familiers avec le fameux outil Excel. Il leur offre par ailleurs,
des applications avancées pour le design de leur états de sortie (tableaux de bord).

3.2.4 Bilan du comparatif des outils de restitution de données :

Suite a la bréve étude établie ci-dessus, et conformément aux décisions de I’équipe
de projet de RIBATIS, dépendants ainsi des préférences du Client; on a décidé de
travailler avec Palo BI suite dans la suite du projet.
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Conclusion :

Ce chapitre a présenté en détails le modele et les résultats des benchmark menés
pour le choix des outils décisionnels open sources les plus adaptés a notre projet. Ainsi
pour ce qui est du choix de 'ETL on est parti d’un « long list » composé de cinq ETLs
candidats avant d’en retenir que trois (short list) conformément a des criteres
¢liminatoires. Ensuite on a comparé les ETLs retenus suivant des criteres d’évaluation
(technico fonctionnels) pour trancher finalement sur le plus puissant et le plus approprié
parmi eux (Talend Open Studio).Et pour ce qui est du choix des outils de restitution de
données, on a commencé avec un « short list » préétabli (deux outils candidats) et on a par
la suite évalué ses composants relativement a des contraintes techniques et métiers. Ce
comparatif a mené au choix de Palo BI Suite comme outil de reporting.

Le chapitre suivant fera 'objet de 1“¢tude conceptuelle détaillée concernant les deux

volets de notre projet a savoir la migration de données et la solution décisionnelle.
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Chapitre VI : Conception de la Solution

Dans ce chapitre on va entamer la partie la plus critique de notre
projet, c’est la conception.

Dans cette partie on va utiliser le concept du reverse-
Engineering afin de pouvoir connaitre la structure des
différentes architectures soit Sage Ligne 100 et OpenERP.

7
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4.Conception de la Solution :

4.1 Conception de la montée en version (OpenERP v5 vers
OpenERP v06) :

Cette rubrique décrit la conception de la moulinette de migration qui réalise la
montée en version de 'OpenERP de la version 5 vers la nouvelle version v6, a 'aide du
concept du « Reverse Engineering ». Cette procédure concerne le systeme de production
interne de RIBATIS intégré sous le SGBD PostgreSQL.

A cet effet, on a utilisé P'outil du Reverse Engineering a savoir : « PowerAMC v15.01 »
qui nous a généré le model conceptuel de données (MCD) a partir de la BD en question,
liée a POpenERP 5 (environnement source de la migration).

4.1.1 Reverse engineering de ’OpenERP 5 :

Il s’agit d’une rétro-conception qui consiste a étudier les tables de 'OpenERP v5
afin de déterminer le fonctionnement interne de celui-ci, et de savoir les liaisons entre les

tables, la signification des champs ainsi que les champs obligatoires.

La procédure commence tout d’abord par I’établissement d’une connexion entre le SGBD
PostgreSQL et PowerAMC via un pilote ODBC de PostgreSQL.
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& Administrateur de sousces de données 0DBC é Reverse engineering d'une base de données [
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Sources de dornes utlis==r | Soues de données sysisme. | Sources ds données ichier
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Figure 8 : Connexion entre PostgreSQL et PowerAMC

Ensuite on génere le Reverse Engineering de 1a base de données de 'OpenERP v5 en
choisissant les tables qu’on chercher a étudier.
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Figure 9 : Selection des tables concernées par le Reverse Engineering

Suite a cette opération, on obtient le MCD de chaque module structuré suivant son

schéma de base.

Module : « Comptabilité et Finance » :

Le module Comptabilité et Finance contient les tables suivantes :

Nom de la Table Description
Account_account Les comptes de la comptabilité générale
Account_account_type Types des comptes
Account_analytic_account | Les comptes de la comptabilité analytique
Account_analytic_journal | Journal analytique
Account_analytic_line Les lignes de la comptabilité analytique
Account_fiscalyear Année fiscale
Account_invoice Factures
Account_invoice_line Lignes de facture
Account_invoice_line_tax | Les taxes des lignes de facture
Account_invoice_tax Les taxes facturées
Account_budget poste Budget
Account_journal Les journaux comptables
Account_journal_period Périodes des journaux
Account_journal_view La vue des journaux
Account_move Les écritures comptables
Account_move_line Les lignes d’écritures
account_payment_term Types de payement
Account_period Périodes
Account_tax Les taxes
Account_tax_code Codes de taxes
Res_partner Les partenaires
Res_partner_address Les contacts des partenaires

Tableau 2: Tables du module comptabilité et finance de I’OpenERP 5
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Dans ce module comptable, la table Account_account (contenant les comptes de

la comptabilité générale) es

clés étrangeres.

t la table centrale, donc elle est liée aux autres tables par des
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Figure 10 : MCD du module comptabilité et finance (résultat du Reverse Engineering)

» Module Ressources humaines :

Le module Ressources Humaines contient les tables suivantes :

Nom de la Table

Description

Hr_contract

Les Contrats

Hr_contract_type

Types de contrat

Hr_departement

Les départements

Hr_employee

Les employées

Hr_employee category

Catégories des employées

Hr_employee marital_status

Situation familiale

Hr_job

Missions

Tableau 3: T
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Dans le module ressources humaines, la table Hr_employee (contenant les

informations sur les employées) est la table centrale du module, donc elle est liée aux

autres tables par des clés étrangeres.
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Figure 11 : MCD du module ressources humaines (résultat du Reverse Engineering)

» Module Paie : (Développé par RIBATIS)

Le module Paie contient les tables suivantes :

Nom de la Table

Description

Hr_paie_absence_employee

Absences des employées

Hr_paie_bareme_anciennete

Barémes d’ancienneté

Hr_paie_bareme ir

Barémes de I’IR (Imp6t sur revenu)

Hr_paie_bareme_ir_annuel

Barémes de I’IR annuel

Hr_paie_bulletin_paie

Bulletin de paie

Hr_paie_contrat_type

Types de contrat

Hr_paie_controle paie

Contrdle de paie

Hr_paie_element_paie

Eléments de paie

Hr_paie_exercice

Exercices

Hr_paie_livre paie

Livres de paie

Hr_paie_organisme

Paiement des organismes (CNSS, CIMR,..)

Hr_paie_param_societe

Parameétre de la société
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| Hr_paie_periode | Période de paie

Tableau 4:Tables du module de paie de ’OpenERP 5

Dans le module Paie, on trouve que des tables comme : la gestion d’absence des
employées, le bareme d’ancienneté, le bareme de I'IR etc. sont rattachées au module
ressource humaines par la table hr_employee.
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Tandis que les tables gérant la paie indépendamment des employées sont
regroupées a part (elles ne dépendent pas du MCD du module RH) : Controle de paie,

livres de paie, paiement des organismes (CNSS, CIMR,..) etc.
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Figure 13 : Regroupement des tables de la paie (indépendantes des employées)
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> Module Produit:

Le module Produit contient les tables suivantes :

Nom de la Table

Description

Product_category

Catégories des produits

Product_price_type

Type de prix (prix du public,..)

Product_pricelist

Listes des prix

Product_pricelist_items

Elément des listes des prix

Product_pricelist_type

Types des listes des prix

Product_product

Les produits

Product_suppliertaxe rel

Les taxes des fournisseurs

Product_supplierinfo

Informations sur les fournisseurs

Product_taxes_rel

Les taxes sur les produits

Product_template

Modeles des produits

Tableau 5:Tables du module produit de ’OpenERP 5

Dans le module Produit, la table Product_product (contenant les informations

sur les produits) est la table centrale du module, donc elle est liée aux autres tables par des

clés étrangeres et elle est aussi attachée au module Partenaire par une clé étrangere.

B

Figure 14 : MCD du module produit (résultat du Reverse Engineering)

» Module Production de RIBATIS : (Développé par RIBATIS)

Le module Production de Ribatis contient les tables suivantes :
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Nom de la Table Description
Production_Ribatis_activite Activité de Ribatis
Production_Ribatis_biblio_phase projet | Bibliotheque de phase de projet
Production_Ribatis_famille_projet Famille de projets
Production_Ribatis_phase_projet Phase de projets
Production_Ribatis_projet Projets
Production_Ribatis_tache Taches
Production_Ribatis_timesheet Les Timesheets
Production_Ribatis_type contrat Types Contrat
Production_Ribatis_type projet Types projets

Tableau 6:Tables du module de production RIBATIS sous I’OpenERP 5

Dans le module Production_Ribatis développé par 1‘équipe de projet, on trouve
que les tables sont liées au module des partenaires via la table res_partner.
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Figure 15 : Liaison des tables du module production_Ribatis avec le module Partenaires

> Module Partenaires :

Le module Produit contient les tables suivantes :

Nom de la Table Description
Res_partner Les partenaires (Clients, Fournisseurs)
TIZKI Riyad ( 1 Juin 2011
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Res_partner_address

Adresse des partenaires

Res_partner_bank

Les banques

Res_partner_bank_type

Types des banques

Res_partner_canal

Moyen de communication avec le partenaire

Res_partner_category

Catégorie des partenaires (Fédération,Sll,..)

Res_partner_event

Evenements

Res_partner_title

Titre du partenaire (Sarl,Mr,Administration,..)

Tableau 7:Tables du module partenaires de ’OpenERP 5

Dans le module Partenaires, la table Res_partner (contenant les informations sur

les partenaires) est la table centrale du module, donc elle est liée aux autres tables par des

clés étrangeres.

Figure 16 : MCD du module partenaires (résultat du Reverse Engineering)

4.1.2 Reverse engineering de ’OpenERP 6 :

Apres avoir appliqué le Reverse Engineering aux tables de la base de données liée a
IOpenERP v6, on a constaté que le schéma MCD de 'OpenERP v6 ressemble a celui de
IOpenERP v5, hormis quelques changements au niveau de la structure des tables

d’OpenERP sous sa nouvelle version.

On peut citer quelques exemples de ces changements :

> Multi-sociétés :
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La gestion des multi-sociétés est maintenant complétement intégrée dans la version 6
de POpenERP permettant ainsi de cloisonner entiecrement ou partiellement les sociétés
tout en ayant une vue consolidée immédiate. Un utilisateur appartenant a plusieurs

sociétés pourra méme choisir sur quelle société il agit sans changer d'identification.

Donc pour introduire le concept de multi-sociétés, la communauté de I’'OpenERP a
ajouté dans la majorité des tables de la base de données un nouveau champ :
Company_id, qui indique l'entreprise concernée par l'enregistrement. Ainsi on peut

trouver par exemple les écritures comptables de plusieurs entreprises dans la méme table.

IR S e ) S B =
R aDGiwY P

o cvate el creste_date wete_dale  wete_ued  ref name poarnal_wl | compary_ul| state porwd Ml marration

[Pl weral  wtnger tamestane w Lrvestarg v teger charscier var character v imbeger nteger chucacter var sdeper et

» WAOE204 14 X0 1H09-0% 0% | . 1 o -

308 9 W189208 1y | 20K » foaee

1
]
\ 0 D0L2-08
1

>

R R R
Ene s e A

3
%
saEEEESN

4
g

5
s

“
]
i
N

<
528 ARRY
]
¥
tssEse

3
s

2
2
a

n L2

20w ) i maht

i
>
.

~
=
dd2aeS

i
B B F Y ]

% 8
25
2'8

Figure 17 : Le champ Company_id ajouté aux tables de ’Open ERP

» Fonction du partenaire :

En examinant de plus pres la BD PostgreSQL liée a 'OpenERP v6, on peut
constater que la table qui décrit la fonction du partenaire : « res_partner_function » et
celle qui décrit le niveau de satisfaction du partenaire : «res_partner_som» sont
supprimées dans la nouvelle version. En alternative, la communauté de 'OpenERP a
intégré ces deux informations dans la table qui décrit Padresse du partenaire a savoir :
« res_partner_address ».

» Concept du « level » :

La nouvelle version de I'OpenERP a introduit un nouveau concept celui du

« Level », ce concept est ajouté concrétement comme un nouveau champ dans la table
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des comptes généraux account_account. Ainsi, il s’agit de compter le nombre hiérarchique
du parent, si par exemple un compte n’a pas de parents, alors son level est égal a 0 et s’il a
un parent et il n’a pas de grand-pere donc son level est égal a 1. En général le level d’'un

compte est le level du pere de ce compte incrémenté par 1.
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Figure 18 : Le concept du level d’un compte implémenté sous ’OpenERP 6

> Nouvelle table Ressource ressource :

Il s’agit d’'une nouvelle table ajoutée a la nouvelle version d’OpenERP, cette table
décrit les ressources existantes dans toutes les entreprises qui sont gérées par OpenERP.
Elle a une relation avec le module des Ressources humaines.

4.1.3 Mapping entre OpenERP v5 et OpenERP v6 :

Cette phase nous a permis de faire un « Mapping direct » entre les tables de
IPOpenERP v5 et celles de 'OpenERP v6, a 'aide des MCD générés grace au Reverse
Engineering déja effectué.

Ce mapping va subir un enchainement strict puisque les tables de correspondance sont
reliées sémantiquement entre elles.

L’enchainement de la migration de I'OpenERP v5 vers 'OpenERP v6 suit une
correspondance bien précis puisque les tables sont lié entre eux.
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4.2  Conception de la migration Sage ligne 100 vers OpenERP6 :
4.2.1 Cartographie des tables Sage Ligne 100 (Module Comptable)

Apres avoir établi la montée en version du systeme de production interne de
RIBATIS depuis l'ancienne version de 'OpenERP (v5) vers la nouvelle version (v6). Il a
¢té question d’instaurer la migration du module comptabilité de ’ERP Sage ligne 100 vers

le nouvel environnement cible, a savoir POpenERPG.

A cet effet, signalons que « Sage ligne 100 Comptabilité » est un progiciel destiné a la

réalisation de toutes les opérations comptables :

Création d’un plan comptable.

Gestion de la comptabilité générale.

Gestion de la comptabilité tierce.

Gestion de la comptabilité analytique.

Gestion du reporting.

Gestion budggétaire.

Gestion des devises.

Reéglements des tiers, relances clients et relevés tiers.
Rapprochement bancaire.

Transfert de données vers d’autres logiciels et communication client/expert
comptable.

Recherche d'écritures.

Gestion d'écritures d'abonnement.

Edition des états comptables.

Déclaration de TVA.

VVVYVY VVVVVVYVYYVYYVY
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Figure 19 : Environnement de ’ERP Sage ligne 100 Comptabilité

Cette édition appartient a la famille des programmes de 'ERP Sage tout comme celles de :
la Gestion commerciale, la Paie, les Immobilisations, les Moyens de paiements et le
logiciel de communication bancaire Telbac.

Sage Ligne 100 est un progiciel propriétaire ou le code source et la base de données
interne constituent une boite noire ; c’est-a-dire on ne peut pas accéder ni au code source
ni a la base de Sage ligne 100. Alors il n’est pas possible d’explorer le schéma source des

tables ni pouvoir détecter les liens entre celles-ci via le concept du Reverse Engineering.

Suite a ce probleme on a cherché la documentation officielle de Sage Ligne 100 sur le
Web. En effet, on a trouvé un document PDF qui s’intitule « Cartographie Sage Ligne 100

v14» qui contient une description détaillée des tables de Sage et la signification des
champs de ces tables.

Ainsi, la migration des données de comptabilité générale repose sur la reprise des
tables sources suivantes sur I’environnement cible de POpenERPG :

» P_Devise.

» F_Comptet.

» F_Contactt.

» F_Compteg.
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» F_Taxe.

» F_Banque.
» F_Journaux.
» F_Ecriturec.

Ci-dessous la description détaillée de chaque table :

v" P Devise :

Cette table contient des informations sur les devis enregistrés sous Sage.

Signification

Type de donneées

Domaine de validité

D_CodeDEI Code DEI Chaine de caractéres 3 caractéres max.
D_Intrtule Intitulé Chaine de caractéres 35 caractéres max.
D_Format Format Chaine de caractéres 31 caractéres max.
D_Cours Cours Mumeérique : Réel

double
D_CoursP Cours période Mumeérique - Réel

double
D_Monnaie Unité monétaire Chaine de caractéres 21 caractéres max.

D_SousMonnaie

Sous-unité monétaire

Chaine de caractéres

21 caractéres max.

D_CodelsS0O Code IS0 Chaine de caractéres 3 caractéres max.
D_Sigle Sigle Chaine de caractéres 5 caractéres max.
D_Mode Mode de cotation Mumérique - Entier Cotation Ancienne

cotation

N_DeviseCot

Dewvise de cotation

Mumérique : Entier

1a 32 (nbre de

devises)
D_CoursClot Cours de cldture Mumeérique - Réel
double
D_AncDate Date limite Date
D_AncCours Cours ancienne cotation Mumeérique - Réel
double
D_AncMode Mode ancienne cotation Mumérique - Entier
M_DeviseAncCot Ancienne devise de cotation Mumérique : Entier 1a 32 (nbre de
devises)
D_CodeRemise Code de remise Mumérique - Entier
D_Euro Monnaie zone Euro Mumeérique : Entier 0ou1
Chindice Indice Mumérique : Entier 1a32
CbhMarg Marqueur Mumeérique - Entier Unigquement version

SQaL
Champ identité
Début compteur : 1

Tableau 8:Cartographie de la table P_Devise sous Sage ligne 100 combtabilité

v" F_Contactt :

Cette table contient des informations sur les contacts des comptes tiers.
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Nom Signification Type de données Domaine de validite
CT_Num Numéro Compte tiers Chaine Alphanumérique Maj. | 17 caractéres max.
CT_Mom Mom Chaine de caractéres 35 caractéres max.
CT_Prenom Prénom Chaine de caractéres 35 caractéres max.
MN_Service Senvice Numérique : Entier 1a30
CT_Fonction Fonction Chaine de caractéres 35 caractéres max.
CT_Telephone Télephone Chaine de caractéres 21 caractéres max.
CT_TelPortable | Téléphone Portable Chaine de caractéres 21 caractéres max.
CT_Telecopie Télécopie Chaine de caractéres 21 caractéres max.
CT_EMail Adresse EMail Chaine de caractéres 69 caractéres max.
CbMarg Marqueur de Table Numeérique : Entier Uniguement version SQL

Champ idenfité
Début compteur - 1
Incrément : 1
CbProt Champ de protection Numeérique : Entier Unigquement version SCL
Valeur par défaut - 0
CBCreateur Créateur de 'application Chaine de caractéres 4 caractéres max.
CEModification Date de modification de Date
I'enregistrement
CBReplication Etat de la réplication Mumérique - Entier long
(uniquement utilisé par
E_Commerce)

Tableau 9:Cartographie de la table F_Contactt sous Sage ligne 100 comptabilité

Champs a renseigner obligatoirement lors de 1’ajout :
p g g ]
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v' F_Compteg :

Cette table contient des informations sur les comptes généraux et le plan comptable.

Nom Signification Type de données Domaine de validiteé
CG_Num Numéro compte général Chaine Alphanumérique Maj. 13 caractéres max.
CG_Type Type de compte Numérique : Enfier 0 = Type Détail

1 = Type Total
CG_Intitule Intitulé du compte Chaine de caractéres 35 caractéres max.
CG_Classe- | Classement Chaine de caractéres 17 caractéres max.
ment Par défaut - les 17 premiers
caractéres de [intitule, mais peut
Etre modifié.
N_Mature Muméro nature Mumeérique : Entier de0aild
0= Aucune
1= Client
2 = Fournisseur
3 = Salane
4 = Banque
5= Caisse
B=
Amortissement/Pravi-
sion
7 = Résultat bilan
8 = charge
9 = Produit
10 = Résultat Gestion
CG_Report Type report Numérique : Enfier de0az2
0= Aucun
1= Solde
2 = Détail
CR_Num Numéro compte reporting Chaine Alphanumérique Maj. 13 caractéres max.
CG_Raccourc | Raccourc Chaine Alphanumérngue Maj. 1 caractéres max.
i
CG_Saut Saut de lignes Numérique : Entier de 0489
0 = Saut de page
>=1:nbre Saut de
lignes
Tableau 10:Cartographie de la table F_Compteg sous Sage ligne 100 comptabilité
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v F Taxe:

Cette table contient des informations sur les Taxes et le taux de taxe.

Signification

Type de données

Domaine de validité

TA_Intitule

Intitulé

Chaine de caractéres

35 caractéres max.

TA TTaux

Type taux

Numérigue : Entier

0az2

0 =Taux %

1 = Montant (francs)
2 = Quantité

TA_Taux

Taux

Numérigue : Réel double

TA_Type

Type

Mumérigue : Entier

0ag

0 = TVA/Déhit

1=
TVAERcaissement
2=TPRHT
I=TRITTIC

4 = TP/Poids

5 =TVAICEE

6 = Surtaxe

Tableau 11:Cartographie de la table F_Taxe sous Sage ligne 100 comptabilité

v' F_Banque:

Cette table contient des informations sur les Banques de 'entreprise.

Nom Signification Type de données Domaine de validité
BQ_No Numéro interne Numérique : Entier Compteur
long
BC_Intitule Intitulé Chaine de caractéres | 35 caractéres max.
TIZKI Riyad ( 59 1 Juin 2011
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BC_Adresse Adresse Chaine de caractéres | 35 caractéres max.
BQ_Complement Complément Chaine de caractéres | 35 caractéres max.
BG_CodePostal Code postal Chaine de caractéres | 9 caractéres max.
BQ_Ville Ville Chaine de caractéres | 35 caractéres max.
BQ_CodeRegion Code Région Chaine de caractéres | 25 caractéres max.
BOQ_Pays Pays Chaine de caractéres | 35 caractéres max.
BC_Contact Contact Chaine de caractéres | 35 caractéres max.
BO_Abrege Abrégé Chaine de caractéres | 17 caractéres max.
BO_ModeRemise Mode remise Mumérique : Entier 0az

0 = Téléfransmission

1 = Papier

2 = Disquette
BC_BordDevise Bordereau en devise Mumérique : Entier Oou1

0 =Non

1=0ui

BQ_DaillyDateConv

Date convention Dailly

Date

BQ_DaillyNatJur

Mature Juridique Dailly

Chaine de caractéres

35 caractéres max.

BQ_DaillyAdresse

Adresse Dailly

Chaine de caractéres

35 caractéres max.

BQ_DaillyComplem
ent

Complément Dailly

Chaine de caractéres

35 caractéres max.

BQ_DaillyCodePost
al

Code postal Dailly

Chaine de caractéres

9 caractéres max.

BQ_DaillyVille Ville Dailly Chaine de caractéres | 35 caractéres max.

BQ_DaillyRCS Registre Commerce Chaine de caractéres | 35 caractéres max.
sociéte Dailly

BG_BIC Code BIC Chaine de caractéres | 11 caractéres max.

BQ_Codeldent

Code ldentification

Chaine
Alphanumérique Maj

16 caractéres max.

Tableau 12:Cartographie de la table F_Banque sous Sage ligne 100 comptabilité

v F_Journaux :

Cette table contient des informations sur les Journaux Comptables.

Nom Signification Type de données Domaine de validite
JO_MNum Code journal Alphanumérique, Maj. 6 caractéres max.
TIZKI Riyad ( 60 1 Juin 2011
\ )




Migration de Sage vers OpenERP et la réalisation d’une solution BI

JO_Intifule Intifulé Chaine de caractéres 35 caractéres max.
CG_Num N°® compte général de Chaine Alphanumérique Maj. 13 caractéres max.
trésorerie

JO_Type Type Numérique : Entier Da4

0 = Achats

1 =Ventes

2 = Trésarerie

3 = Général

4 = Situation
JO_NumPiece | Type numérotation piéce Numérique : Entier Dail

0 = Manuelle

1 = Continue pour le
Journal

2 = Continue pour la base
3 = Mensuelle

JO_Contrepar
tie

Option contrepartiefligne

Numeérique : Entier

Oou1
0 =MNon
1=ou

JO_SaisAnal

Option saisie analytique

Mumérique : Entier

Oou1
0= Naon
1=0ui

JO_NotCalcT
of

Masquer les totaux

Numeérique : Entier

Oou1
0= Naon
1=0ui

JO_Rappro

Type rapprochement

Numérique : Entier

Daz

0 = Aucun

1 = Contrepartie
2 = Trésorerie

JO_Sommeil

Mise en sommeil

Numeérique : Entier

Oou1
0 =MNon
1=0ui

Tableau 13:Cartographie de la table F_Journaux sous Sage ligne 100 comptabilité

Champs a renseigner obligatoirement lors de I'ajout :
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v' F_Ecriturec :

Cette table contient des informations sur les Ecritures comptables.

Nom Signification Type de données Domaine de validité
JO_Num Code journal Chaine Alphanuménque Maj |6 caractéres max.
EC_No Numéro interna Numérique : Entier long Compteur
EC_NoLink Numéro interne de lien Mumeérigue : Entier long
JM_Date Période Date
EC Jour Jour Numérique : Entier 1ad
EC_Date Date de saisie Diate
EC_Piece Fiéce Chaine Alphanuménque Maj. | 13 caractéres max.
EC_RefPiece Numéro de facture Chaine de caractéres 17 caractéres max.
EC TresoPiece Pigce de frésorerie Chaine de caractéres 17 caractéres max.
CG_Num Numéro compte général Chaine Alphanumérique Maj | 13 caractéres max.
CG_NumCont N° compte général Chaine Alphanuméngue Maj | 13 caractéres max.

contrepartie

CT_Num Numéro compte tiers Chaine Alphanumérique Maj. | 17 caractéres max.
EC_Intitule Intitulé Chaine de caractéres 35 caractéres max.
N_Reglement Numéro de réglement Numérique : Entier IER
EC_Echeance Echéance Date
EC_Parite Parité MNumeérique : Réel double
EC_Quantite Quantité Numeérique - Réel double
N_Devise Numéro devise Numérique : Entier 0aalz
EC_Sens Sens Mumeérique : Entier Oou1

0= Débit

1 = Credit
EC_Montant Montant Numérique - Réel double
EC_Lettre Type Leftrage Numérique : Entier Dout

0 = non lettrée

1 = lettrée
EC_Lettrage MNuméro letire Chaine Alphanuméngque Maj. | 3 caractéres max.

Tableau 14:Cartographie de la table F_Ecriturec sous Sage ligne 100 comptabilité

Champs a renseigner obligatoirement lors de I'ajout :
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4.2.2 Reverse engineering OpenERP 6 :

A cet effet, on a exploité les résultats du Reverse Engineering décrit en détails
dans le sous-chapitre 3.1.2 .Ces résultats englobent la Comptabilité aussi.

4.2.3 Mapping entre Sage Ligne 100 et OpenERP v6 :

Moyennant la cartographie de Sage ligne 100 (module comptabilité) étudié¢e
auparavant, et le MCD de la BD liée a 'OpenERP 6 (tables de la comptabilité), ce
mapping entre les deux ERP en question est devenu réalisable.

Ainsi, la chronologie de la migration depuis Sage Ligne 100 vers OpenERP v6 passe

via la correspondance entre les tables suivantes :

N° OpenERP v6 Sage Ligne 100

1 Res_currency P_Devise

2 Res_partner F_comptet

3 Res_partner_address F_contactt

4 Account_account F_compteg/F_piece
5 Account_taxe F_taxe

6 Res_banque F_banque

7 Account_journal F_journaux

8 Account_move F_ecriturec

9 Account_move_line F_ecriturec

Tableau 15:Correspondence du mapping Sage ligne 100 ©1 OpenERP6 (module comptable)

Lors de cette premic¢re phase de I’étude conceptuelle de la solution, il s’agissait de
mettre au point le socle de la double moulinette de migration en termes de modélisation.

Pour la suite du projet, le résultat de la reprise du module comptable depuis Sage ligne
100 vers OpenERP6 (BD PostgreSQL), servira en partie comme une source pour notre
entrepot de données décisionnel (les données fiduciaires de RIBATIS alimenteront le
datawarehouse de gestion de performance interne du cabinet). Tandis que le méme DWH
puisera les données journalieres depuis les tables de PostgreSQL liées a 'OpenERP 6
(systeme de production de RIBATIS).

4.3 Conception du Datawarehouse « Gestion_Activit¢_ RIBATIS » :

4.3.1 Conception du mode¢le multidimensionnel :

4.3.1.1 Axes d’analyse et indicateurs :
En fonction des besoins au vue d’une meilleure gestion de performance interne
du cabinet de conseil RIBATIS, et apres une étude des sources de données :
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- OpenERPOG : données fiduciaires migrées depuis Sage ligne 100

(Comptabilité, finance ...)

- PostgreSQL : données journalicres (systeme de production interne de

RIBATIS) ;

Alors on a conclu que les données pertinentes requises pour les analyses cibles de la

gestion d’activité du cabinet vont étre extraites pour constituer les dimensions suivantes :

Nom de la Définition Hiérarchie
dimension
Période Détermine la période de calcul des Année —3 Mois —p Semaine
indicateuts.
Projet Elle contient des informations sur les
projets menés par RIBATIS. Type projet Projet
TIZKI Riyad ( 6 1 Juin 2011
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Type projet

Elle spécifie la typologie des projets.

Famille projet —

Type projet

Famille projet

Elle détermine les 3 grandes catégories

suivant lesquelles les projets sont regroupés.

Famille projet

Collaborateur Elle contient des informations sur les Collaborateur
salariés de RIBATIS.
Tache Elle énumere les taches effectuées par un Collaborateur —»p

collaborateur conformément a un timesheet

donné.

Timesheet

— Tache

Type contrat

Elle précise les 3 types de contrat suivant

lesquels les projets sont réglementés.

Type contrat

Client

Elle contient des informations sur les clients

de RIBATIS.

Partner — Client

Tableau 16:Définition des dimensions

Les mesures ou les indicateurs recensés dans ’ensemble des analyses a considérer

pour la gestion d’activité de RIBATIS, se présentent comme suit :

Indicateurs Description Formule de calcul Périodicité
Budget_initial Le cout total Budget initial en Dh Durant tout
(enDh) estimé d’un le projet

projet donné.
TIZKI Riyad ( 6 1 Juin 2011
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Charge_initiale | La charge totale | Charge initiale en J*H Durant tout
(en J¥H) estimée d’un le projet
projet donné.
Budget_consom | Le cout SOMME i (NJCi *TJM1) Mensuel /
me réellement . , ) Trimestriel
Ou: - NJC : Nbr de jours ceuvrés par un
(enDh) consommé lors collaborateur dans un projet donné. / Annuel
d’un projet
proj - TJM : Taux journalier moyen par type
donné. de collaborateur.
(Sommation i : collaboratenr)
Charge_consom | La charge SOMME i ( Duree_consacree i) | Mensuel /
Inee réellement . ) Trimestriel
Ou : Duree_consacree : durée de
(en J*H) consommee lors | r&lisation d’une tache relative 4 un projet / Annuel
d’un projet donné ( par un collaborateur donné)
donné. (Sommation i : tiche )
Le pourcentage
Taux
- Mensuel /
du budget Budget_consomme / Budget_initial
consomm_budg ) Tri el
consommé rimestrie
et _
relativement a / Annuel
(en %) celui estimé
Taux_ Le pourcentage
consomm_charg dela charge Charge_consommee / Charge_initiale
Mensuel /
e consommeée ) )
Trimestriel
relativement a
(en %) / Annuel
TIZKI Riyad ( 1 Juin 2011
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celle estimée.

Margel écart (en

valeur )entre le
( en valeur)

budget estimé Budget_initial - Budget_consomme
initialement et Mensuel /
celui consommé Trimestriel
réellement. / Annuel
Marge2 Lécart (en %)
entre le budget
(en%) Mensuel /
estimé (1 - (Budget_consomme / Trimestriel

initialement et Budget_initial)) *100

/ Annuel

celul consommé

réellement

Tableau 17:Récapitulatif des indicateurs

Ainsi, Pobjectif de ce Datawarehouse est de donner aux décideurs la possibilité de
suivre les indicateurs de performance relatifs aux projets menés par le cabinet: par
famille / type de projet, par collaborateur, par client, pat type de contrat et pat intervalle

temporel.
4.3.1.2 Modg¢le de conception :

La phase de conception a pour objectif la détermination de la finalit¢é du
Datawarehouse. De ce fait, la deuxiecme étape de cette phase consiste a élaborer un

modele de données qui satisfait les besoins de I’analyse.

Conceptuellement, cette modélisation a donné naissance aux notions de fait et de
dimension. Le fait modélise le sujet de I'analyse. Il s’agit de la mesure relative aux
informations de lactivité analysée. La dimension, quant a elle, modélise une perspective
de Planalyse. Elle se compose de parameétres correspondants aux informations faisant
varier les mesures de l'activité. Ces informations sont généralement des niveaux ou des

propriétés de la dimension. I.’élaboration d’un modele conceptuel décisionnel de données
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peut étre faite en utilisant un mod¢le en étoile ou en flocon. Dans les deux cas, le modele
est formé d’une table de fait (ou plusieurs) regroupant les indicateurs de dimensions sur

les axes d’analyse. Le tableau suivant dresse une comparaison entre ces deux modes de

conception :
Modéle en étoile Modéle en flocon
Table de fait | Table (ou plusieurs) central Table (ou plusieurs) central
regroupant les mesures regroupant les mesures
Table de Dénormalisation des dimensions | Normalisation des dimensions
dimension (une table par dimension) (possibilité de regrouper plusieurs
tables par dimension)
Avantages - Facilité de navigation : Nombre | Réduction de volumes si les tables
de jointures limité et les dimensions sont
o ) volumineuses
- Fiabilité des résultats
Inconvénients | - Redondance dans les - Navigation difficile
dimensions o
- Nombreuses jointures.
- Alimentation complexe

Tableau 18:Comparaison entre les deux modéles de conception

Le modéle en étoile s’avere le plus adéquat dans notre cas. En effet, le but principal d’un

systeme BI est de faciliter la navigation dans les données, et répondre rapidement aux

requétes des utilisateurs sans se soucier de la phase d’alimentation.

4.3.1.3 Structure du Datawarehouse :

Nous avons choisi pour la réalisation du DataWarehouse le modele en étoile,
constitué d’une table de fait et 8 tables de dimensions. La table de faits est constituée
des clés primaires de chaque table de dimension , plus les entités mesurables qui nous
servirons apres lors de la génération du cube OLAP. En effet, Le principe d'optimisation

de ce modele en étoile est le suivant : une clé calculée "technique" (clé générique) sert de
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jointure relationnelle entre les tables de dimensions et la table de fait. La

requéte SQL réalise d'abord sa sélection sur les tables de dimensions (peu volumineuses)

et ensuite seulement, via les clés ainsi sélectionnées, la jointure avec la volumineuse table

de fait.

dim_periode
4D PERIODE int(11) <pk> b
DATE_DEB date
DATE_FIN date

dim_famille_proj

NOM FAMILLE PROJ varchar{200) <pi>

FK_REFERENCE_S

dim_collaborateur

NOM COLLABORATEUR warchar(200)

Spk=

v
FIK_REFERENCE_7

faits_gestion_proj

FK_REFEREN
~

NOM_CLIENT

NOM_TYPE_PROJ

NOM_PROJ
NOM_TACHE
ID_PERIODE

dim_proj

NOM PROJ varchar200) <pk>

TIZKI Riyad

REFERENCI
. S

NOM_COLLABORATEUR
NOM_FAMILLE_PRO.J
BUDGET_INITIAL__DH_
BUDGET_CONSOMME__DH_
CHARGE_INITIALE__J_H_
CHARGE_CONSOMMEE

TAUX_CONSOMMATION_BUDGET,
TAUX_CONSOMMATION_CHARGE,

MARGE1__EN_CHIFFRE_
MARGE2
NOM_TYPE_CONTRAT

Paleti

00D Oxed|

K_REFERENCE
bkt~

dim_client

NOM CLIENT varchar(200) <pi

s}

varchar(200) <fi2>
varchar(200) <fk3>
varchar{200) <fd>
varchar(200) <fk5>
int{11) <>
varchar(200) <f7>
varchar(200) <fk8>
float
float
float
float
float
float
fioat
float
varchar(200) <fk1>
int{11) Zpk=

FK_REFERENCE_§

dim_tache
NOM TACHE varchar(200} <pic

FK_REFERENCE_1

dim_type_contrat

NOM TYPE CONTRAT varchar(200) <pk>

FK_REFERENCE_2

dim_type_proj

NOM TYPE PROJ vercher(200) <pe=

Figure 20 : Conception multidimensionnelle du modéle
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4.3.1.4 Tables de dimensions :

Comme précisé, le modele contient 8 tables de dimensions dont le contenu et la

signification ont été défini auparavant ,dans le tablean 17:"Définition des dimensions

4.3.1.5 Table de faits :

La table de faits de notre mode¢le comporte outre les clés primaires des tables de

dimensions précitées, les mesures qui nous seront utiles pour notre analyse.

Ces mesures utiles pour l'analyse (KPI)sont énumérables en 8 indicateurs . IlIs ont été
détaillées dans le tablean 18 : « Récapitulatif des indicatenrs ».

4.3.2 Conception de ’ETL :

Comme expliqué précédemment , les outils ETL gerent toutes les étapes de la collecte
de données au sein des systemes d’information hétérogenes: SGBD, applications
spécifiques, fichiers plats, bases hiérarchiques et base des ERP, depuis le nettoyage de
données collectées, la consolidation et la mise en concordance des données éparses
jusqu’a leur distribution aupres des applications cibles ou des systemes décisionnels
(analyse, tableaux de bord, etc.).

I’ETL se déroule en trois étapes majeures : lextraction, la transformation et le

chargement des données.

- Extraction des données sources : C’est un processus important car c’est lors de ce
processus que nous devrons résoudre les problemes d’intégration et de qualité des
données. Deux processus d’extraction sont a prévoir: le premier pour le
peuplement initial du Datawarehouse et le second pour les chargements réguliers
et incrémentiels.

- Transformation: Application de filtre, agrégation, traitement des données
manquantes ou aberrantes et controle des rejets, intégrité et cohérence.

— Chargement des données : synchronisation des chargements, transfert de fichiers
ou transfert de base a base.

* Données de stockage : cette premicre étape porte sur la consolidation des données
source qui serviront a I'alimentation du Datawarehouse. En effet, avant d’effectuer
Pextraction des données, il est important de bien connaitre leurs contenus, leurs
emplacements dans le Datawarehouse. Pour notre cas, les sources de données sont :

- Systeme de production (PostgreSQL).

- OpenERP 6.
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Préparation de la zone de stockage de données : La préparation de la zone de
stockage permet le nettoyage et la mise en forme des données. Il ne suffit pas de
savoir quelles données on souhaite extraire, il faut les mettre en relation les unes avec
les autres, et les valider avant leur chargement dans le systeme décisionnel. C’est a son
entrée qu’il faut la valider, éventuellement la rejeter, et la traiter pour ’harmoniser
avec les autres informations auxquelles elle va étre comparée. Dans cette premicre
tache nous avons travaillé sur la base de données de TERP OpenERP.

Extraction des données : L’extraction des données est effectuée vers les tables de
dimensions du Datawarehouse a partir de la source de données, il s’agit d’extraire les
différents champs selon les besoins prédéfinis sous forme de colonnes pour pouvoir
les insérer dans le Datawarehouse.

Contréle et transformation des données : Cette étape est la plus importante du
processus d’acquisition des données, elle permet de contrdler les données entrantes,
de lancer le processus de traitement des rejets, puis consolider et de transformer les

données validées en vue de leur intégration dans entrepot de données.
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Chapitre V : Réalisation de la solution

Ce chapitre commencera par étoffer les différentes étapes de
réalisation de la montée en version OpenERP V5> V6 ainsi que les
phases de la migration de données (module comptabilité¢) depuis
SAGE ligne 100 vers 'OpenERP V6. Il terminera par expliquer la
démarche menée pour I'implémentation de la solution décisionnelle

en termes d’étapes de mise en ceuvre et de génération d’états de

7

sortie .
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5. Réalisation de la solution

5.1 Environnement de développement :

On avait traité lors du Chapitre III le choix des outils décisionnels Open source
moyennant lesquels on va réaliser notre projet. Ainsi , on avait décidé au terme de nos

¢tudes comparatives, d’utiliser les plateformes suivantes :

- Talend Open Studio (voir Annexe A ) : TETL qui sera utilisé lors de la
migration (SAGE ligne 100 / OpenERP V5 - OpenERP V6) ainsi que dans
le déploiement de la solution décisionnelle.

- Palo BI Suite (cf. Chapitre III/section 2.2 ): Suite BI destinée a la mise en
place de la solution reporting.

5.2 Solution finale :

5.2.1 Mise en place de la montée en version OpenERP (v5 => v6) :

La mise en place de la montée en version d’OpenERP de la version 5 vers la nouvelle

version 6 , lancée par ’éditeur en janvier dernier, est répartie en plusieurs étapes :

e Installation des Modules sous ’OpenERP V6 :

Cette étape consiste a I'installation des modules nécessaires sous ’'OpenERP V6 pour
pouvoir effectuer la montée en version. Clest étape de la préparation du milieu de

migration (environnement cible).

Dans cette perspective, on a installé les modules concernés par la montée en version, et

qui sont les suivants :

» Module Comptabilité et Finance.
» Module Ressources Humaines.

» Module Production de RIBATIS.
» Module Paie.
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Figure 21 : Administration des modules sous I’OpenERP V6

e Alimentation des bases de données cibles de ’OpenERP V6:

11 s’agit de créer des jobs ,sous 'ETL Talend, contenant des composants d’extraction

de transformation et de chargement . Moyennant ces derniers, on va extraire les données
de leurs sources (base de données PostgreSQL liée a 'OpenERP v5) , faire les
conversions de données nécessaires, alimenter les tables qui se correspondent (selon le

mapping conceptuel déja détaillé dans le Chapitre IV cf. section 1.3) et faire des jointures

entre les tables lorsque cela est nécessaire. Cette phase est la plus critique de PETL puisqu’

une simple erreur peut provoquer un bug sur 'OpenERP V6 (environnement cible de la

migration).
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Figure 22 : Exemple d’un Job de migration sous ’ETL Talend (montée en version du module comptabilité
: OpenERP V5[] V6)

e Déploiement sur le serveur :

Dans cette étape on va utiliser un serveur distant contenant la base de données
propre a 'OpenERP Vo6, pour l'alimenter via les données de 'OpenERP V5 propres aux
quatre modules cités précédemment (cf. section 2.1 installation des modules) . A cet
effet, il suffit de reconfigurer les connexions entre 'ETL Talend et la base de données
PostgreSQL liée a 'environnement cible de la migration (OpenERP V6 sous la machine

serveur ), et exécuter ensuite les jobs déja construits vers cette cible ( dont I'adresse IP :
192.168.2.81 : 8080)
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Figure 23: Exemple du contenu du module comptabilité visualisé sous I’environnement cible de la
migration (OpenERP V6), sous la machine serveur

5.2.2 Mise en place de la migration Sage Ligne 100 vers OpenERP 6

La mise en place de la migration depuis la plateforme Sage Ligne 100 vers
OpenERP Vo6 est structurée comme suit :
e Installation du Module « Comptabilité » de ’OpenERP V6 :

Cette étape consiste en I'installation du module Comptabilité et Finance sous 'OpenERP
V6 (schéma cible du mapping) , c’est I’étape de la préparation du milieu de migration.
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Figure 24 : Le module Comptabilité (schéma cible) installé sous ’OpenERP V6
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e Connéctivité Sage Ligne 100 — Talend :

Il s’agit d’établir la connexion entre Sage Ligne 100 et 'outil de la migration : 'ETL
Talend Open Studio via un driver ODBC propriétaire : « PiloteODBC_SAGE
Ligne100_Version14.04 » qui permet ’acces aux tables de « Sage ligne 100 comptabilité »

On commence par I'installation du driver ODBC sous Windows :

Sage Dniver ODEC - Insta¥Shield Wizard &

E Beenvenue dans TinclalSheld Wizaed de Sage
Dwuver NDBC

LiratalShasdl | Woasd retaiess Sage Diver ODBC 2
vobe ordnstews. Pocr conbinuer, chques s suvant

Figure 25 : Assistant d’installation du PiloteODBC_SAGE Lignel00 Version14.04

Ensuite on doit configurer une source de données sous Windows par le biais du pilote
« Sage Comptabilité 100 » désormais utilisable via une connexion de type C_Base (a

configurer en précisant 'emplacement du fichier «.mae»: schéma source SAGE
comptabilité)
T ——
(@ | LR I iy se o oo .
Ahamer st paramdtres e | o nete
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Figure 26: Configuration de la source de données « SAGE ligne 100 comptabilité »
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L’étape qui suit consiste a paramétrer une connexion de type « Generic_ODBC » sous
PETL Talend Open Studio afin de se connecter directement a la source de données « Sage
Ligne 100 » configurée précédemment :

{2 Tuenct w154 o TR TARIR (& Comrii s oo e i = T RN D
= | Mese & powr du o connusisn & (o base de dosnies Elnpa 22 -
w . O A~ 5 ..' T B 0o 4
| Mo s jour des pararmanies de comenan
T Menpetewr | ) Referestatt | Friens
F Parnendtons de @ bate de fonades i
Lot Fupae e i o shocondon LOmatta BN oy Uise palemte 4 s pas Sspondle
Code
I Maditbes SO1 oS SBATIS v
Ui Nbtadonades
Mestiiont
B Commaimes win Baven the dowrme
W) Necne_ FRATHOL Mot de pavee
M cpmep i1 Louma dux dernen PRATE val
] Cpeninre 51

B CpeiRbd_Sepe(l
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Figure 27 : Etablissement de la connexion entre Talend et la source de données « SAGE ligne 100
comptabilité »

e Exécution du script Parent Left, Parent right :

Afin de résoudre le probleme d’absence des champs Parent_ILeft Parent Right (Bug de
'atfichage des comptes générales) dans le schéma source de Sage Ligne 100 ,et qui sont
primordiales pour la table Account_Account du module comptabilité de 'OpenERP Vo6,
alors on doit exécuter un script PL-pgSQL qui va calculer ces 2 champs lors de
'alimentation de la table Account-Account.
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Figure 28:Exécution du script PL-pgSQL pour la résolution du probléme parent right / parent left

e Alimentation des bases de données cible de POpenERP V6 :

On applique la méme démarche de 'ETL adoptée lors de la montée en version OpenERP
V5-2>V6 sauf que cette fois ci on puise nos données de la « source de données » : SAGE
ligne 100 comptabilité.
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Figure 29:Exemple d’un Job de migration sous PETL Talend (migration des comptes de la comptabilité
générale depuis SAGE ligne 100 vers OpenERP6)
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Automatisation des Jobs :

11 s’agit d’automatiser les jobs afin de déclencher la migration automatiquement, donc il
suffit d’exécuter le job Root et attendre environ 30 min pour que la migration prenne fin.
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Figure 30 : Automatisation des Jobs de la migration SAGE ligne 100 (1 OpenERP V6 sous Talend

e Planification automatique de ’exécution :
Apres avoir construit les jobs de la migration de Sage Ligne 100 vers OpenERP V6 sous
Talend, et 'automatisation de cette migration , on a intéert a réaliser la planification
automatique de 'exécution de cette moulinette de reprise de données .Ainsi on peut

programmer le traitement de la migration a une date précise.
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Figure 31:Planification automatique de I’exécution des Jobs de la migration sous Talend
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5.2.3 Mise en place du Datawarehouse :

« Gestion_Activité RIBATIS »

5.2.3.1 Réalisation de la phase ETL :

On a traité lors du chapitre précédent (cf. section 3.2 ) les étapes de création et
d’alimentation de notre Datawarchouse depuis les sources de données croisées (extraction

depuis le systeme de production sous PostgreSql ou via les données financieres migrées
depuis SAGE vers OpenERPO).

&3 localhost » [5) gestion_projet_ribatis

f§Structure 7RsqQL , Rechercher & Suivi [((iRequéte &iExporter [Giimporter dfConcepteur %Zop

X Supprimer

Table -+ Action Lignosl Type Interclassement Taille Perte
1 dim_client EF B 3 M X 82 |nnoDB  latinl_swedish_ci 16,0 Kio
[ dim_collaborateur [F [ [ 3 [ X 12 |nnoDB  latinl_swedish_ci 15,0 Kio =
T dim_famille proj [E [ [E 3 [ X 3 |nnoDB  latinl_swedish_ci 16,0 Kio -
7 dim_periode 34 * W X o InnoDB latinl_swedish_ci 16,0 Kio -
[ dim_proj o B % @ X 21 nnoDB  latinl_swedish_ci 16,0 Kio
1 dim_tache S % X ® InnoDB  latinl_swedish _ci 16,0 Kio =
M dim typecontrat [E [ [ 3 | X 3 InnoDB latinl_swedish_ci 16,0 Kio
[ dim_type_proj T E R+ & X 3 InnoDB  latinl_swedish ci 16,0 Kio
1 faits_ gestion proj [B [ & 3 [ X 39 |nnoDB  latinl_swedish_ci 144,0 Kio

9 table(s) Somme 19 MyISAM latinl_swedish _ci 272,09 Kie LI
1 Tout cocher / Tout décocher (Pour la sélection: &

Figure 32 : Datawarehouse relationel alimenté depuis les sources de données croisées

La réalisation de I’étape de chargement est schématisée comme suit :

e Charger les dimensions : chaque table de dimension du datawarehouse
ci dessus doit alimenter sa dimension correspondante au niveau de loutil
de restitution Palo BI Suite.

5 *Job dim_client 0.1 “» *Job elt_client 0.1 “n *Job elt_collaborateur 0.1 32
. . .. . . rowl(Main) el
"dim_collaborateur" tPaloDimersion_1

Figure 33:Flux de chargement de la dimension collaborateur sur I’outil Palo
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e Charger la table de faits : la table de faits étant déja alimentée par

Pextraction des données sources (Chapitre IV, cf. section 3.2), alors il

reste de calculer les mesures prédéfinis qu’elle contient et de charger les

résultats sur Poutil de retitution Palo BI Suite. Un fichier délimité (csv)

contenant les regles et les résultats de calcul de ces indicateurs est utilisé a

“5 *Job Charge_ini_measures 0.1

cet effet.

‘s *Job Tawc_;h,arge,_Measme,s 0.1 &

Fed
Sk
‘tPaloCheckElements_1

"faits_gestion_proj"

rowz (Main)

* tpalooutputMulti_1

/

row4 (Filtre)

/

NN
N

. . U -
tFilterRow_1

Figure 34:Flux de chargement de la table de fait (dimensions+indicateurs calculés) sur I’outil Palo

5.2.3.2 Restitution du cube OLAP :

Le chargement des dimensions et du contenu de la table de fait vers I'outil de

restitution nécéssite au préalable la construction du schéma du cube multidimensionnelle

OLAP au niveau de loutil «JPalo Client» qui va recevoir ces entités. En effet,

I'alimentation de ces données transformées suivant le schéma OLAP permet de convertir

les données sources croisées (issues des bases de données relationnelles) en information

pertinentes et faciles a exploiter, grace a la création d’'un cube de données. La création

d’un cube sous « JPalo Client» va permettre d’améliorer les performances d’analyse en

mettant en place une base de données multidimensionnelle a partir de la base de données

issus de PostgeSQL.
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Figure 35:Schématisation du cube OLAP sous JPalo Client

5.2.3.3 Restitution des tableaux d’analyses croisées

JPalo Client permet facilement de passer en revue tous les indicateurs de
performance clés déja préétablis. Ces derniers constituent les mesures utilisées pour
¢valuer Pentreprise. L'interaction des facteurs régissant les indicateurs de performance
permet de bénéficier d'informations pertinentes pour faciliter la décision.

Ainsi, 11 donne la possibilité d’avoir des réponses a des questions précises
concernant la mesure souhaitée ,a une date donnée, en interaction avec d’autres

dimensions (agrégations suivant les axes d’analyse).

Dans ce qui suit nous allons présenter la restitution des différents tableaux

d’analyses croisées moyennant 'outil JPalo Client.
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En loccurrence, la figure ci dessous illustre un exemple de restitution des mesures
comme : budget initial / consommé , chatrge initiale / consommée, taux consommation
budget ; relativement aux différents projets menés lors de I'exercice 2011 (jusqu’au

mois5).
0@ . e .
L g oot i SO NNG
'3 Paio Dotabase Explocer 12 T 0 3 OLAP_Gestion_Projet RIBATIS 7D *Client  rivojeb £l "Qlrazi™ =0
— ¢ ——r { 5
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? ik System | 1 Local Dt
-l 1 * Dimenstons
= Qubes | Dragthe dimensions anto the row-section of the column-section Lo change the contents of the datatable. (Data & loaded
¥ D Budget_initial on demand.)
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3 Cube s dote ¥ £ Years k4 Y
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Figure 36:Exemple de tableau d’analyses croisées sous JPalo Client

5.2.3.4 Restitution des tableaux de bord :

Dans cette partie on va générer des tableaux de bord adaptés aux différentes
problématiques d’analyses exigées par le Client RIBATIS en terme de gestion de son
activité interne. Ainsi on va exploiter les tableaux d’analyses croisées crées précedemment
(cf. section 2.3.3) touchant aux métiers projets, collaborateurs et finalement clients.

e Exemple1l:

Dans cet exemple, on a généré un tableau de bord en graphique circulaire (camembert)
afin de savoir la répartition des types de projets en pourcentage au cours du troisicme
trimestre de I'année 2010.0n constate en effet que la majorité des projets menés lors de
cette période bien précise étaient de type AMOA (moitié des projets) et en second lieu de
type intégration des solutions SI (33,33%).
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Figure 37 : Tableau de bord circulaire illustrant la répartition des projets selon leur typologie (Troisieme
trimestre de ’année 2010)

Exemple 2 :

Le but de ce second exemple est de donner une vision sur la charge consommée

en J*H et le budget consommé en Dh par chaque collaborateur durant Pexercice de 2010.

E50000
600000
550000
S00000
450000
400000
50000
J00000
250000
200000
150000
100000

S0000

p ==
Ba

Collaborateur
Foygal BENACHOU 451125.0 {100 29 ]
Astin ZRIDA £2000 0 1210
Zokarioe MALMAL 2204300 131.39
Tota BENSOUDA A0, O 140 9 ]
Harane MENKOR ;
= Charge_consommo HMaskune YATTOSANE | 1788500 .29
= Buaget_consonnd
| | | |
B '. = S
Ea_ Hic..Om. Fa At Al Ta So. Ha. De Ha

Figure 38 : Tableau de bord en histogramme illustrant la I’implication des collaborateurs dans les projet
en terme de charge / budget
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e Exemple 3:

Ce troisiecme exemple de tableau de bord généré donne une idée claire sur le nombre de
clients par famille de projets menées. Ainsi on remarque que la famille des projets

« Consulting » s’acquiert le plus grand nombre de clients lors du quatrieme trimestre de
P’année 2010.

Nombre de client par Famille Projet
Palo local/OLAP_Gestio

Client_Famille_Projet 45
2010 i 4.0
o4 N
= All Months 33
al
@ 30
Qs 25
Q4

Hnombre

2.0

0.5

0.0
Training Technology Consulting

Figure 39 : Tableau de bord en histogramme illustrant la répartition des Clients par famille de projets
lors du quatriéme trimestre de I’année 2010
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Glossaire :

A

Agrégat : Un agrégat est une consolidation d’indicateurs précalulée dans le but d’offrir de
meilleures performances aux requétes des utilisateurs. Le data warehouse stocke ainsi plusieurs
agrégats, définis d’aprées les demandes récurrentes des utilisateurs.

B

Business Intel]igence: L’informatique décisionnelle ,désigne les moyens, les outils et les
méthodes qui permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les données, matérielles
ou immatérielles, d'une entreprise en vue d'offrir une aide a la décision et de permettre aux

responsables de la stratégie d'entreprise d’avoir une vue d’ensemble de Iactivité traitée.

Benchmarking:_un processus continu de recherche, d'analyse comparative, d'adaptation et
d'implantation des meilleures pratiques pour améliorer la performance des processus dans une
organisation.

Bugtrackers : Un logiciel de suivi de problémes ou systéme de suivi de problémes est
un logiciel qui permet d'aider les utilisateurs et les développeurs a connaitre le probleme (Bug)
afin d’améliorer la qualité d'un logiciel.

C

Choix Multi- Critére: 1l s'agit de méthodes et de calculs permettant de choisir la meilleure
solution ou la solution optimale parmi tout un ensemble de solutions, l'alternative de type OUI-
NON n'étant qu'un cas particulier du cas général.

D

DataWareHouse: Pdle de données organisées spécifiquement pour répondre a des besoins
décisionnels. Les données issues des sites de production sont extraites, transformées et
enregistrées dans le data warehouse afin de permettre leurs analyses. Les données du data

warehouse sont orientées sujet, intégrées, non volatiles, agrégées dans le temps et documentées.

DataMart: Le data mart est un pole de données répondant a toutes les caractéristiques du data
warehouse, mais d’une volumétrie restreinte. Un data mart peut ainsi étre construit autour d’une
fonction particuliere (par exemple controle de gestion), d’un sujet précis (par exemple la
promotion) ou d’une granularité de données réduite

Dimension : Ensemble logique d’informations constituant un axe d’analyse des indicateurs.
Exemple : le temps, la structure de gamme, le client, la promotion, les établissements ou

agences...
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ERP: Appelé également PGI (Progiciel de Gestion Intégré), il propose une bibliothéque de

processus paramétrables a ’échelle de I'entreprise pour automatiser la gestion de ses activités.

ETL : Terme générique pour les logiciels d’alimentation du data warehouse, chargés de collecter
les données sources, de les transformer et de les intégrer en informations, et de les charger dans la
base de données d’aide a la décision.

Fait :Ensemble logique d’informations déctivant un événement de gestion. Exemple : ligne de
vente. Le fait est porteur de I'indicateur qu’il mesure. Exemple : montant TTC de la ligne de

vente.

G

Gestion de performance : La gestion de la performance est un moyen d'évaluer la
rentabilité et les exploits de tous les employés et employées qui sont présents au sein d'une
entreprise.

H

Hiérarchie : On définit une hiérarchie dans une dimension lorsque plusieurs membres
(éléments ou occurrences) de cette dimension permettent de réaliser une analyse de type drill-
down. Exemple : dans la dimension temps, les informations « année », « mois » et « jour »

définissent une hiérarchie.

Indicateur: Information généralement numérique destinée 2 mesurer un événement
représentatif du métier de Pentreprise. Les indicateurs peuvent étre additifs (ils se somment selon
toutes les dimensions définies), semi-additifs (ils ne se somment que selon certaines dimensions)
ou non-additifs (ils ne se somment pas).

]ointure: un produit cartésien de deux tables. On appelle équijointure une 6-jointure dont la

qualification est une égalité entre deux colonnes.

K
KPI : (Voir Indicateur).

M

Méta-données : Donnée décrivant une donnée. De maniére générale, on définit comme
métadonnées 'ensemble de la documentation technique et fonctionnelle du data warehouse. Les
métadonnées constituent ainsi le dictionnaire ou référentiel du data warehouse.
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MCD : Le modéle conceptuel des données (MCD) a pour but d'écrire de facon formelle les
données qui seront utilisées par le systeme d'information. I s'agit donc d'une représentation des
données, facilement compréhensible, permettant de décrire le systeme d'information a l'aide
d'entités.

Modgéle en étoile : Type de modéle consistant a regrouper les indicateurs dans une table
centrale (la table des faits) et les dimensions dans des tables satellites a cette table centrale.
Certains outils permettent d’optimiser les performances des requétes interrogeant un modele en
étoile. En anglais : star schema.

(o)

ODBC: Interface définie par Microsoft, basée sur CLI, pour accéder aux bases de données.

OLAP : Littéralement processus d’analyse en temps réel. Par extension, organisation des

données décisionnelles selon une approche multidimensionnelle.

>

PLSQL: Un langage procédural propriétaire créé par Oracle et utilisé dans le cadre de bases de

données relationnelles. Il a été¢ influencé par le langage Ada. Il permet de combiner des
requétes SQL et des instructions procédurales (boucles, conditions...), dans le but de créer des traitements
complexes destinés a étre stockés sur le serveur de base de données (objets serveur), comme par exemple

des procédures stockées ou des déclencheurs.

Reverse engineering: La rétro-ingénierie (traduction littérale de l'anglais reverse
engineering), également appelée rétro-conception, ingénierie inversée ou ingénierie inverse, est
l'activité qui consiste a étudier un objet pour en déterminer le fonctionnement interne ou la

<

SGBD: Ensemble de logiciels qui fait vivre une base relationnelle ou multidimensionnelle. On

partle de SGBDR lorsqu’il s’agit d’un systeme de gestion de base de données relationnelle.

SQL :Langage de requéte structuré permettant d’interroger et de mettre 2 jour les informations

des bases de données relationnelles. Le langage SQL est un standard défini par les organismes de
normalisation ANSI et ISO.

T

Transformation de données : Processus automatisé qui utilise les données brutes extraites

pour les transformer selon les régles de gestion de I'entreprise et les préparer selon les besoins des
utilisateurs.
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