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4 4 408

Introduction :

Le stage est une occasion qui nous permet d'étre en contact direct
avec l'environnement professionnel dans lequel nous entamerons notre
future carriere.

En effectuant un stage au sein d'une entreprise on acquit des
connaissances dans le but de franchir les barriéres de timidité, de
s'adapter aux exigences du marché de I'emploi et d'améliorer notre savoir-
faire.

En outre, les établissements bancaires ayant un rdle trés important
dans I'économie du pays. Puisque ils facilitent le développement de la
production en aidant les particuliers et les professionnels a résoudre leurs
problemes financiers et assurent ¢galement la protection des fonds
deéposes par leurs clients .ainsi que faire une intermédiation entre les
clients et les sociétés d'assurances. Chose qui a motivé mon choix pour ce
secteur, pour effectuer mon stage de fin de formation au sein de
Attijariwafa Bank ; poussée par ma curiosité de découvrir sa stratégies et
les services offerts par cet établissement classé champion national en
terme de :

dépots

Produit Net bancaire
Résultat net

Fonds propres

Au cours de ces deux mois de stage que j'ai effectué a I'agence
SAKIA AL HAMRA, j'ai pu accroitre mon intérét a ce secteur
stratégique, et j'ai eu I'opportunité de découvrir les différentes missions et
taches d'un banquier, ainsi que les problémes et les difficultés qui peuvent
surgir pendant son exercice, et la facon dont il en faisait face.

En vue de rendre compte de maniere fidele et analytique des deux
mois passés au sein de 1’agence, il apparait logique de présenter a titre
préalable le groupe Attijariwafa Bank, et I'agence SAKIA AL HAMRA.
Puis les nostes et les services existants a cette agence. Enfin. I'annlication
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PARTIE I : Présentation d’ATTIJARIWAFA BANK

1) Historique :

ATTIJARIWAFA BANK est une banque marocaine considérée
comme étant le premier groupe bancaire et financier du Maghreb, et le
troisiéme au niveau africain et ¢’est une société anonyme au capital de :
1929959600 dirhams dont le siege social est a Casablanca 2, Boulevard
Molay Youssef, immatriculée au Registre de Commerce : 01085221 et de
CNSSS : 92774.

2003 fut une année essentielle pour le groupe car elle était I’année de
fusion entre la BCM (Banque Commerciale Marocaine) et WAFABANK,
finalisé en décembre 2005 (rachat par la BCM (la second du secteur) de
WAFABANK (quatrieme place a I’époque)). Et qui a donné naissance au
groupe ATTIJARIWAFA BANK.

I’histoire de WAFABANK commence a Tanger ou, en

1904 la compagnie francaise de crédit et de banque crée a travers sa filiale
algérienne la CACB (Compagnie Algérienne de Crédit et de Banque).

La CACB tisse au fil des années son réseau d’agences, premier et seul
réseau bancaire du Maroc, au lendemain de I’indépendance il comptait 38
agences.

-En 1959 la CACB a constitué, avec ses 38 agences, le premier réseau
bancaire du Maroc indépendant, et a pris le nom de compagnie Marocaine
de Crédit et de Banque " CMCB "en 1964
-L’année 1968 se caractérise par la prise de participation dans le capital de
la banque par Mr Ali Kettani qui est devenu actionnaire majoritaire au coté
de la Compagnie Financi¢re de Suez.

-en 1976 M. Abdelhak BENNANI est nommé comme directeur Générale
de la banque, qui engage une dynamique nouvelle pour le développement
de la banque
-En 1985 la Banque a changé de nom et devient WAFABANK, situ€¢ sur
'avenue Hassan II a Casablanca.

-La décennie 90, s'est caractérisée par la création de la Direction du Marche
des Capitaux qui regroupe Wafa Gestion, Wafa Bourse et Wafa Trust, et
par la Fusion absorption d'UNIBAN, filiale marocaine du Groupe
Espagnol BBV (Banco Bilbao Vizcaya), et I'entrée du Crédit Agricole
Indosuez dans le capital de Wafa Bank.

2009/2010 6 OUIAM EL KAABOUCH
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2) LES FILALES d’ATTIJARIWAFA BANK

est une société marocaine spécialisée dans le crédit révolving a la
consommation. Est devenu numéro 1 du crédit a la consommation grace a sa
fusion avec Crédor. L'entreprise dispose d'une gamme compléte de produits,
d'un large réseau de distribution et de nombreux partenariats (Marjane,
Renault...) ainsi que 32% des parts de marché.

est une filiale du groupe marocain Attijariwafa Bank
specialisée dans le financement des projets immobiliers. Depuis sa création en
1991, 'entreprise a diversifié ses produits proposes a ses clients. Actuellement
elle assure l'accompagnement et conseil, 'acquisition, la construction
I'aménagement et la promotion immobiliere.

: leader sur le secteur du leasing (credit-bail) (en croissance de
30%), connait des performances exceptionnelles, grace notamment au réseau
d'Attijariwafa Bank.

connait une progression largement supérieure a celle du
secteur (44% contre 11% pour le secteur) grace au factoring domestique (+66%).
I1 s'occupe aussi de factoring export, import, d'assurance crédit et de la gestion
des comptes clients.

est un acteur majeur du secteur de l'assurance. Fondée en
janvier 1972, La Société Nouvelle d’ Assurances (SNA) reprendra quelques mois
plus tard les portefeuilles des délégations de deux compagnies d’assurances
anglo-saxonnes, Saint-Paul Fire et Norwich Union.
En 1989, La SNA change de nom et pour Wafa Assurance pour marquer son
intégration au Groupe Wafabank.
Wafa Assurance est leader de 1'assurance au Maroc et leader historique de
l'activité Assurance Vie, et fait partie du groupe Attijariwafa Bank, premier
groupe bancaire du Maroc, et premier groupe financier du Maghreb.

qui s'occupe de la gestion d'actifs et des placements en bourses
détient 42% des parts de ce marché.

est une solution simple et adaptée a tous vos besoins de transfert
d’argent rapide et instantané a travers tout le monde. Pour en bénéfier il suffit de
vous présenter a I’une des agences AWB ou WAFACASH et d’en verser le
montant que vous souhaitez transférer a la personne de votre choix. En quelque
instant votre béneficiaire recoit 1’argent que vous lui envoye.

2009/2010 8 OUIAM EL KAABOUCH
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= Les statistiques ’ATTIJARIWAFA BANK pour 2009 :

ATTIJARIWAFA BANK est devenu leader sur le marché bancaire du
Maghreb avec :

e  Un produit de 13.3 milliards de DH.

* Plus de 4 millions de clients.

» Un total réseau de 1806 d’agences.

e 11000 collaborateurs comme un effectif total.

» Résultat net consolidé : 4.6 milliards de DH.

* Résultat net part du groupe : 3.9 milliards de DH.
» Fonds propres consolidés : 24.8 milliards de DH.
* Total bilan consolidé : 290.4 milliards de DH.

Conformément aux orientations du plan stratégique <<ATTIJARIWAFA
BANK 2012 >> le groupe poursuit au niveau national son développement sur
toutes les lignes métiers de la banque classique, des filiales parabancaires et des
activités de marché. Sur le plan régional, le groupe confirme sa politique de
croissance et entend asseoir sa stratégie dans tous les pays ou il est présent.
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1) Présentation de ’agence SAKIA AL HAMRA

C’est une jeune agence BPP, crée en juin 2007, elle est située au Boulevard
SAKIA AL HAMRA a Nador.
-Le code d’agence : 0690
-Réseau : Rif
-Groupe : Nador centre

2) Les postes en agence SAKIA AL HAMRA

C’est le manager puisque c¢’est a la fois un financier, un commercial, un animateur
d’équipe et un gestionnaire. Il est a la téte d’une petite €quipe avec lequel il
developpe I’activité de I’agence dans son secteur. Le directeur a la responsabilité
globale de I’activite de 1’agence bancaire, 1l doit remplir des objectifs et appliquer
des politiques définies par sa direction. Il supervise et controle 1’activité
commerciale et I’activité administrative.

Le métier de chargé de clientele consiste avant tout gérer la relation avec les
assures. Les contacts s’effectuent soit dans le cadre d’un face a face soit par
téléphone. 1l est indispensable d’étre disponible pour répondre aux questions des
clients a prospects pour les guider et les conseiller. Il est chargé de :

 fidéliser la clientéle.

* Fournir le conseil aux clients.

* L’offre d’un service de qualité.

» La défense des marges de la banque.

» Lamaitrise des techniques bancaires et la prospection commerciale.
» La connaissance des marchés et de la concurrence.

» Lavente en volume en toute gamme des produits.

A pour fonctions principales le traitement des opérations sur le compte client,
ainsi que celles qui concerne la compensation.
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- PARTIE II :: AIDA I’application: gérante des opérations a

ATTIJARIWAFA BANK

AIDA est I’application informatique qui gere les opérations a
ATTIJARIWAFA BANK, cet application contient des sous applications parmi

lesquelles on trouve :

- A/ Journée : <<controle journée>> sert a ’ouverture et la cloture de la journée

comptable, et le traitement de la réception et la transmission des opérations avec

le siege.

- B/ Front-office : cet application a une relation directe avec la clientéle, elle traite

des opérations tel que : les retraits, les versements, les virements...

- C/ Back-office : ¢’est une application qui traite les opérations comptables de

I’arriere guichet. Elle désigne 1’ensemble des parties du systeme d’information,

auxquelles I’utilisateur final n’a pas acces.

- D/ commercial : c’est une application pour les ouvertures et les clotures des

comptes et la gestion des placements a terme << compte a terme et bons de caisse

>,

- E/ Caisse : c’est 'application qui traite les opérations de caisse : mouvement de

fonds (réception et envoie).... cette application est utilisée par le chargé de

compte.

F/ Pilotage : Application pour viser les opérations en attente de visa, pour piloter

- sur les opérations de 1’agence de tous les utilisateurs, et pour éditer les totaux

créditeurs et les totaux débiteurs , ou pour I’annulation des opérations. Cette

- application est rattachée au directeur d’agence qui s’occupe du contrdle.

2(
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1) Front-Office :

- versement : opération portée au crédit d’un compte sous différentes formes :
(espece, cheque, virement...etc.) Tout dépot d’espéces donne lieu
obligatoirement a la délivrance d’un recgu au titulaire.

En outre, les personnes ne détenant pas de compte a attijariwafa bank ne peuvant
pas effectuer un versement en espéces sur le compte d’un client d’attijariwafa
bank.

Tout versement d’espéces effectu¢ donne lieu au contréle de 1’identité du
déposant.

Par ailleurs, le caissier peut avoir un versement du client d’agence ou bien un
versement déplacé ( le compte d’une autre agence).

- Le versement déplacé: c’est le versement ou le clients ne détient pas un compte
a notre agence.

- Retrait: c’est une somme retirée d’un compte en banque parmi les types de
retrait on peut citer :

-retrait par chéque : Apres avoir controlé la valeur remplie par le client en
chiffre et en lettre et la signature en spécimen, le client sera immeédiatement servi,
aussi il faut toujours aviser le responsable d’agence quand il s’agit des valeurs qui
dépassent 10.000 DH.

Mais quand il s’agit du client d’une autre agence, il faut toujours étre attentif, en
demandant au client sa piece d’identité, et la valeur du cheéque ne doit pas
dépasser 10.000 DH.

-Le retrait chéque guichet:

On procede a cette opération au cas ou le client n’a encore pas regu son carnet
des cheques, mais cette opération consiste a débiter le compte client.

Le caissier peut avoir un retrait par un client d’une autre agence c'est-a-dire qui
ne deétient pas un compte a notre agence, on I’appelle un retrait déplaceé..

- virement : C’est une opération qui consiste a débiter un compte ouvert aupres de
tout €tablissement de crédit, pour en créditer un autre de méme nature qui peut
étre un compte ouvert au méme €tablissement ou bien a un établissement autre
que le compte débité . Le virement peut étre simple c'est-a-dire ordonné pour une
seule opération, 1l peut aussi €tre permanent c'est-a-dire pour des opérations
périodiques a condition que le montant ne varie pas.
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- Dépot : ¢’est une opération qui consiste a alimenter un compte bancaire en
espece.

- Dépot par versement déplacé : alimentation dans une autre agence.

-Achat de devises : C’est une opération qui consiste a changer une monnaie
étrangere contre le dirham, ¢’est une opération de versement de dirhams au
client et de faire entrer le devise, donc il s’agit d’une opération de retrait (sortie
de dirhams).

-Vente de devise: Il s’agit d’une opération de versement pour la banque ( entrée
de dirhams) et sortie de devises

-Consultation solde, relevé RIB: comme son nom I’indique, c’est une opération
de consultation du solde du client, et les opérations enregistrées dans le débit et
le crédit du compte.

2) Back-Office:

-Gestion des mises a disposition: ¢’est I’envoi ou la reception de la mise a
disposition DAP en général elle exige la présentation de deux personnes : le
donneur d’ordre et le beneficiaire.

-Traitement de la compensation: (Cheque, LCN et virement)_c’est le traitement
des sorts de chéques LCN et des virements recgus par le fichier de compensation.

-Comptabilisation des frais: le prélevement des frais sur le compte du client a
cause des diverses opérations ( attestation de solde, extrait de compte,....)_

-Opposition: ( cheéque, carnet, LCN) c’est une opération qui consiste a interdir
I’utilisation de ces moyens a la demande soit de la banque ( client interdit du
cheque, utilisation abusive), ou bien a la demande du client ( au cas d’une perte ,
volé....) .

-Saisie arret: c’est un acte par lequelon saisit un bien ( les fonds disponibles sur
le compte du client) dont on revendi les propriétés, suite a la demande du
service contentieux de notre banque ou de Bank Al Maghreb.
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3) Commercial :
3.1) Ouverture et cloture de comptes:
=> Les Types de comptes :

R Compte chéque :

Ce type de comptes est disponible pour les particuliers résidents au
Maroc, pour leurs besoins personnels ou leurs économies a exclusion de
toute opération a caractére commercial.

__aux organismes sans but lucratifs tels que les amicales, les syndicats.
_aux sociétés civiles.

(Les mineurs doivent avoir 1’autorisation des parents ou tuteurs et les PME).
c’est un compte par lequel le client peut déposer ses fonds en dirhams et
effectuer des retraits a volonté son solde et sans aucune contrainte
particuliere. Les comptes cheques se devisent en 3 :
*Compte chéque dépdt : c’est un compte ouvert aux particuliers, il ne doit
jamais avoir un solde débiteur.
*Compte courant : ¢’est un compte ouvert aux professionnels il est tantot
Débiteur tantot Créditeur.

*Compte MRE : c’est un compte ouvert aux marocains résidents a I’étranger

pour leurs besoins personnels.

=>» Les régles d’ouverture de compte :

* La banque se préserve le droit de refuser I’ouverture d’un compte sans avoir a
justifier ce refus.

» La banque est tenue de procéder a certains contrdlés et de respecter certaines
obligations. Notamment les nouvelles dispositions de BANK AL MAGHREB
relatives au devoir de vigilance.

* Le chargé de clientele est tenu de :

. Contréler 1’identité et de procéder a un entretien :

-de tout titulaire et Co-titulaire de compte.

-de toute personne mandatée a faire fonctionner le compte.

-de faire la collecte d’une information large aussi bien sur 1’identité que sur
’activité du client.

-de plus I’identification de la clientele domiciliée doit étre réactualisée, en
fonction de tout éveénement externe ayant trait a sa mise a jour et porté a
I’information de la banque.

-d’apporter des éclaircissements nécessaires sur les informations qui peuvent
sembler contradictoires a travers les documents fournis :
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/* Adresse personnelle ou professionnelle déclarée par le client
différente de celle figurant sue les documents officiels.

/* profession déclarée par le client différente de celle figurant sur
la piece d’identité ou tout document officiel permettant de 1’attester.

/* dans le cas ou un mandataire serait désigne, de renseigner la
raison pour laquelle le client a donné procuration a une autre personne
pour gérer le compte.

/* préciser si le client a d’autre comptes et apporter les
explications nécessaires sur les raisons ayant motivé le client pour
I’ouverture d’un nouveau compte

/* décrire les types de revenu, le revenu moyen mensuel et les
modalités d’alimentation du compte.

/* préciser toutes les opérations et les produits qui intéressent le
client.

/* préciser toute information jugée utile pour permettre une
meilleure connaissance du client.

. N’ouvrir en aucun cas un compte si I’adresse indiquée est celle
d’un hétel ou d’une boite postale.

I’agence est tenue de s’assurer de I’exactitude de I’adresse avant de delivrer
tout moyen de paiement. Il faut éviter le courrier agence.

<> Compte sur carnet :

C’est un compte épargne rémunéré, matérialisé par un carnet qui
permet son titulaire d’effectuer des retraits d’argent et d’en déposer a toutes
les agences ’ATTIJARIWAFA BANK. A plafond fixe (on ne peut pas 'y
deposer plus de 300.000 DH), et les clients bénéficiant de ce type de compte
sont les mémes que dans le cas du copte cheque a condition que le client ne
doit pas étre titulaire d’un compte sur carnet dans une autre banque.




ISTA NADOR ATTIJARIWAFA BANK

< Dépdt a terme :

C’est un compte bloqué, rémunéré, vous permet de bloquer votre
argent pendant une durée de placement convenue a I’avance, en contre
partie du versement d’intérét. Il existe deux types de dépots a terme :

*Compte a terme : un contrat signé par le client destiné a bloquer des
fonds pour une durée déterminée moyennant un taux d’intérét fixe

d’avance a échéance. Les fonds sont virés d’une facon automatique sur le
compte du client.

*Bons de caisse : Matérialisés par un corpos qui peut €tre céde par le
client a une tierce personne qui I’encaisse sur son compte.

4) Caisse :

-Mouvements de fonds : cette opération consiste a établir une piéce comptable
pour la sortie ou bien I’entrée des fonds, la récapitulation de 1’ensemble des
opérations des mouvements de fonds se trouvent dans le schéma suivant :
(Voir page 18).
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AGENCE CAISSE CENTRALE
CTR
Chargg de la caisse dirhams
(caisse centrale)
Demande de
fonds de
I’agence

Fonds +
exemplaire du
bordereau
d’envoi.

Exemplaire du bordereau
d’envoi signé et cacheté

BRINK’S BANK AL MAGHREB

Si la caisse de
BRINK’S ne couvre
pas la demande de
I’agence le chargé de
gestion doit envoyer
une demande a BANK
AL MAGHREB.

Etat récapitulatif des
demandes de fonds NB : toutes les

demandes de fonds
seront communiquées
a BANK AL
MAGHRESB le jour
meéme.
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Recevoir la demande de fonds

il

)

AGENCE CAISSE CENTRALE BRINK’S BANK AL MAGHREB
CTR
Demande de
ramassage de fonds
Fax
Fax
Etat récapitulatif
des demandes de
ramassage de fonds
Fonds
_|._

bordereau d’envoi

Recevoir la demande
de ramassage de
fonds

Situation récapitulative
des demandes de
transport de fonds a
BAM

Fax

Fonds+ bordereau de
versement remis a BAM

(bordereau de versement
signé)
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Confectionner un

-Réceptionner d

état récapitulatif
des demandes de
ramassage de

I’acence

fonds

Préparer les fonds
a remettre au
transporteur

+
La
comptabilisation

ATTIJARIWAFA BANK

carsse arrete en fin de journée.

5) Pilotage :

sse : C’est s’assurer de |

gelacaisse-aumoment

44 !‘ | 11

Missionner les
convoyeurs

Recevoir les fonds

p remis par I’agence

-Les opérations en attente de visa: se somrTcs UPrauos g

du directeur d’agence, par exemple : 1q  Comptabilisation

de 30.000 DH, un tiers lui envoi n che
méme jour, le directeur d’agence c’est
cheque ou le rejeter, si le client n’arriv

-Le journal électronique agence : c’est

opérations traitées par I’agence durant

Exemples

- Tableau de bord : ¢’est un tableau qu

: les virements.
_ Les retraits.

des opérations

Préparer le
versement BAM
pour les
dépassements de
I’encaisse autorisé

v

_Les opérations visées.

_ Les virements.

nature.

L’ application Pilotage a une fonctio

=> |’état de compte soit :

_Débiteurs.
_ Créditeur.
_Sans signature.

ception des fonds de la caisse principale de

> comptable et du

rrété : c’est le journal qui englobe toutes les opérations de la

ui nécessite une visa
nt un compte a vue
it Etre décaissé le
Tur aur re¥erve le droit de viser le

lquat.

bupe toutes les

Missionner les
convoyeurs

v

Situation
récapitulative
des demandes
de transport de
fonds a BAM

Verser les fonds a
BAM

_ Pouvoir signature échus.
_Multi signataires sans combinaison.

=» L’état des opérations encours.
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Au cours de mon stage j’ai eu I’opportunité de découvrir un métier sous toute ses
formes et de comprendre de manicre globale les missions d’un banquier que ce soit :
« Un directeur d’agence », «Un chargé de clientele » ou « Un chargé de compte ».

1) Le directeur d’agence :

C’est le responsable de I’agence, il est chargé du contrdle administratif et
commercial de 1’agence.

La sous-application qu’il utilise souvent c’est PILOTAGE, alors il traite toute
opération existante sur cette sous-application (voir chapitre2 A)

2) Le chargé de clientéle :
C’est le volé commercial a 1’agence, il est chargé des ouvertures et clotures de
comptes, des équipements de comptes en produits, de cession des crédits a la

consommation ... etc.

Les sous-applications utilisées par le chargé de clientéle sont : COMMERCIAL et
JOURNEE.

3) Le chargé de compte :

C’est le volé administratif a ’agence, il est chargé de traiter toute opération de
caisse, de compensation, et d’autre diverses opérations.

Les applications utilisées par le chargé de compte sont : FRONT OFFICE, BACK
OFFICE, CAISSE et JOURNEE. Alors ce poste traite toutes opérations figurantes
sur chaqu’une de ces sous-applications.
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Conclusion :

Mon stage chez ATTIJARIWAFA BANK a été bien instructif. Au cours de
ces deux mois, j’ai pu observer le fonctionnement d’une agence bancaire, j’ai pu
aussi apprendre comment s’articulent les différentes postes d’une telle agence,
par ailleurs les relations humaines entre le personnel (a ’agence SAKIA AL
HAMRA) indépendamment de I’activité exercée par chacun d’eux m’a appris
sur le comportement a avoir en toutes circonstances.

La circulation de I’information est ainsi un des points forts que j’ai retenu de
cet expérience tant au niveau collaboratif que dans I’implication de tous, dans le
bon fonctionnement de I’agence bancaire.

Au cours de mon stage j’ai assisté a plusieurs événements qui ont rendu mon
stage une expérience spéciale et marquante :

» Au 17/02/2010 : a une réunion avec le personnel de ’agence SAKIA AL
HAMRA, dirigée par le directeur d’agence M. JADAN
ABDERRAHMAN, dont ce dernier nous a informé des derniéres résultats
de I’agence, et nous a précisé les nouveaux objectifs a atteindre, et on a
discuté les forces et faiblesses de la dite agence.

» Au 24/02/2010 : a I’évaluation du personnel et leur notation par le
directeur du groupe Nador centre M. EL KASMI SAID, dont ce dernier
m’a offert quelques minutes pour me faire une petite évaluation
concernant mes connaissances générales et mes acquisitions au cours du
stage.

» Au 24/02/2010 : au sondage concernant le niveau de satisfaction de la
clientele.

» Au 25/02/2010 : au controle de I’agence SAKIA AL HAMRA, et la

vérification des opérations effectuces a une telle période. par le contrdleur du

groupe Nador centre.

En outre, j’ai pu s’intégrer dans le monde de travail et avoir une
expérience professionnelle et améliorer mes connaissances bancaires qui
¢taient au paravent que des connaissances théoriques. Et de renforcer ma
personnalité.

Et pour conclure ce travail je peux dire que I’expérience vécue a
ATTIJARIWAFA BANK ¢était bénéfique et surtout satisfaisante.
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exoue f abreato

Banque : Une banque est une entreprise qui fait le commerce de 1'argent : elle
regoit des capitaux placés sur des comptes (d'épargne ou non), échange de

la monnaie, préte de I'argent a des taux et moyennant des commissions
variables, exécute pour le compte de tiers toutes opérations de ce genre et se
charge de tous services financiers.

BPP : Banque des particuliers et des professionnels

RIB : c’est le relevé d’identité bancaire

CTR : (la caisse centrale) c’est 'intermédiaire entre Attijariwafa bank et les
sociétés de gestion de fonds (BRINK’S).

Procuration : Ecrit par lequel une personne donne le pouvoir a une autre,
d'agir a sa place, dans une circonstance déterminée.

Titulaire : Le client détenteur du compte courant est appel€ titulaire du compte.
Si le compte courant est détenu par plusieurs personnes (compte joint entre
époux, compte en indivision, ...), on parle de co-titulaires.

Le titulaire peut également donner une procuration a des tiers qui sont

alors mandataires sur le compte (ils sont autorisés a effectuer certaines
opérations, éventuellement dans certaines limites).

Mandataire : est une personne qui recoit, d'un mandant, le mandat de faire un
ou des actes juridiques en son nom et pour son compte.

MRE : Les marocains résidents a 1’étranger

Crédit: Opération qui consiste pour un établissement de crédit a mettre des
fonds a la disposition d'un de ses clients (crédit par décaissement) ou a s'engager
a payer en cas de défaillance de celui-ci (crédit par signature).

Credit-bail : Technique de financement d'une immobilisation par laquelle

une banque ou une société financiere acquiert un bien meuble ou immeuble pour
le louer a une entreprise, cette derniere ayant la possibilit¢ de racheter le bien
loué pour une valeur résiduelle généralement faible en fin de contrat.



http://www.banque-info.com/lexique-bancaire/e/entreprise
http://www.banque-info.com/lexique-bancaire/s/societe-financiere
http://www.banque-info.com/lexique-bancaire/b/banque
http://www.banque-info.com/lexique-bancaire/e/etablissement-de-credit
http://fr.wikipedia.org/wiki/Mandat
http://fr.wikipedia.org/wiki/Mandant
http://fr.wikipedia.org/wiki/Indivision
http://fr.wikipedia.org/wiki/Compte
http://fr.wikipedia.org/wiki/Client_(%C3%A9conomie)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%AAt
http://fr.wikipedia.org/wiki/Monnaie
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89pargne
http://fr.wikipedia.org/wiki/Compte
http://fr.wikipedia.org/wiki/Capital
http://fr.wikipedia.org/wiki/Argent
http://fr.wikipedia.org/wiki/Commerce
http://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise
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Compensation : est un mécanisme permettant a des banques et des
institutions financiéres, membres de la chambre de compensation, de régler
les montants dus et de recevoir les actifs correspondants aux transactions
qu'elles ont effectuées sur les marchés. (Elle concerne toutes opérations
effectuées avec les confréres).

BANK AL MAGHREB : Bank Al-Maghreb est la banque

centrale du Maroc. Elle se compose de diverses directions dont Dar

Assikah (production de la monnaie marocaine).

L'installation des premiéres banques au Maroc date du début du XIXe siccle:
le premier établissement fut la Banque Moses Pariente établie en 1802.
Toutefois, le développement du secteur bancaire ne commenga réellement
qu'avec la création en 1907 de la Banque d'Etat du Maroc (a la suite du traité
d'Algésiras en 1906) et, surtout, la signature en 1912du traité de Protectorat.

LCN . Lettre De change Normative ; La lettre de change est un effet
de commerce dans lequel une personne désignée, le tireur, donne 1’ordre a
une autre personne désignée, le tiré, de régler a une date convenue (par
exemple 60, 90, 120 jours) une somme déterminée a un bénéficiaire
nominalement désigné ou au porteur de la lettre.

La lettre de change est donc un instrument de crédit et de paiement, payable
a terme.

La Lettre de change étant normalisée depuis le 6 janvier, conformément a la
circulaire n°13/G/2006 de Bank Al-Maghreb. Apres une période
d'adaptation, Bank Al-Maghreb vient de fixer la date butoir du 17 mars 2008
pour l'application systématique de la Lettre de change normalisée. Au-dela
de cette date, toute Lettre de change non normalisée sera rejetée par Bank Al-
Maghreb en chambre de compensation. Cette normalisation induit des
changements de pratiques, aussi bien a 1'émission qu'a la remise.

Un Chéque : Effet de commerce par lequel une personne dénommeée le tireur
donne l'ordre a une autre personne dénommee le tiré de payer une certaine
somme au titulaire ou a un tiers, appelé le bénéficiaire a concurrence des
fonds déposés chez le tire.

Un crédit: Opération qui consiste pour un établissement de crédit a mettre
des fonds a la disposition d'un de ses clients (crédit par décaissement) ou a
s'engager a payer en cas de défaillance de celui-ci (crédit par signature).



http://www.banque-info.com/lexique-bancaire/e/etablissement-de-credit
http://www.banque-info.com/lexique-bancaire/b/beneficiaire
http://fr.wikipedia.org/wiki/1912
http://fr.wikipedia.org/wiki/1906
http://fr.wikipedia.org/wiki/Conf%C3%A9rence_d'Alg%C3%A9siras
http://fr.wikipedia.org/wiki/Conf%C3%A9rence_d'Alg%C3%A9siras
http://fr.wikipedia.org/wiki/1907
http://fr.wikipedia.org/wiki/1802
http://fr.wikipedia.org/wiki/XIXe_si%C3%A8cle
http://fr.wikipedia.org/wiki/Liste_des_banques_marocaines
http://fr.wikipedia.org/wiki/Dirham_marocain
http://fr.wikipedia.org/wiki/Dar_Assikah
http://fr.wikipedia.org/wiki/Dar_Assikah
http://fr.wikipedia.org/wiki/Maroc
http://fr.wikipedia.org/wiki/Banque_centrale
http://fr.wikipedia.org/wiki/Banque_centrale
http://fr.wikipedia.org/wiki/Banques
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