Le probleme de  I'acces a l'information

Le probleme de I'accés a l'information n’est pas neuf. Il a déja été abordé dans le domaine des
sciences documentaires, pour des collectiondabeiments-papiedans un premier temps, pour des
ensembles de ressources électroniques ensuite. Avec I'avénement du réseau Internet etdestveb

un nouveau type de collection documentaire qui est apparu. Son importance en ce qui concerne le
nombre de documents et d'utilisateurs ainsi que I'accés largement public, au contraire de certaines
archives présentes dans les entreprises et autres grandes organisations, ont alors entrainé une concen-
tration importante des innovations dans ce secteur. Si le web reste un cas particulier de collection de
documents, les technologies développées pour y accéder sont néanmoins souvent applicables d'une
maniére générale a tout ensemble documentaire numérique.

Actuellement, I'accés aux collections électroniques de documents est souvent réalisé a I'aide de mots
clés. Ce systéme, s'il rencontre un certain succes, que ce soit sur le Web ou dans le cadre d’autres
fonds documentaires, est loin d’étre idéal. Le probleme de I'ambiguité lexicale et celui représenté
par les multiples possibilités d’expression d’une information sont des obstacles importants au bon
fonctionnement des systémes de recherche. En fait, ces derniers maitrisent difficilement tout ce qui
fait la diversité et la richesse d’'une langue naturelle. Une méthode de recherche performante se doit
de prendre ces aspects en compte, voire méme de les dépasser. Afin de maximiser la couverture et la
précision d’'une recherche par rapport a une collection de documents, il peut étre profitable de passer
d’'un espace de mots a un espace de concepts. L'accés aux documents devrait donc idéalement se
dérouler sur une base sémantique et non lexicale. Si cet objectif est assez ambitieux et encore en
grande partie hors de portée des technologies actuelles, il n’en demeure pas moins intéressant de se
demander comment, dans un premier temps, apporter des €léments de sens a la représentation et a
l'indexation des documents. Ce qui rend cette tache difficile, c’est le caractere souvent hétérogéne
des collections de documents qui entraine de nombreuses difficultés lors de I'inventaire, de la ma-
nipulation, du jugement de la qualité et de la pertinence, et finalement de l'indexation méme des
documents.

1 World Wide Web, désigne I'ensemble des documents disponibles sur le réseau Internet, reliés par des liens hypertextes
et visualisables a l'aide d’'un navigateur. Internet est le réseau informatique par lequel sont accessibles ces documents.
L'usage courant confond souvent, de maniéere erronée, les deux termes.
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D’abord, les ensembles de documents ne sont pas nécessatirerganisés selon un plan précis,
gue ce soit logiquement ou physiquement. Ensuite, il exist grande variété de formats de do-
cuments (formats de fichiers et organisation du texte dam®dement), et leur contenu n'a pas
toujours fait I'objet d’'une validation. De plus, ces docuntsesont parfois difficilement accessities
Ces différents obstacles ne se retrouvent pas dans tostesllections de documents, mais le Web
en concentre une bonne partie. Certaines de ces difficudi@&ngdéja connues et présentes avant
I'expansion numérique, mais cette derniere a généraleewenn effet amplificateur, et les a rendues
plus critiques. Concrétement, pour une ressource docaimnenelle que le Web, un certain nombre
de difficultés peuvent étre mises en évidence :

— Le nombre de documents a traiter est tel qu’en pratique fré&s difficile d’atteindre
I'exhaustivité.

— La diversité thématique est trés élevée, de nombreux dam&itant abordés.

— Le degré d'intérétdes documents est variable. Linformation proposée peetodt-
ciale ou trés importante, ou au contraire complétementdmtiegie.

— La qualité du contenu peut varier tres fortement (la fecdie production et de diffu-
sion permet a tout un chacun de produire des documents,eéndépiment de toute
contrainte éditoriale).

— L'authenticité des documents n’est pas toujours garahgst parfois difficile a établir
(possibilité de faux, difficulté de distinguer ce qui relede I'opinion ou des faits,
etc.).

— L'existence de redondances completes suite a la diffuséordifférents canaux, ou
partielles suite a I'achat ou a la citation de contenu, dméra durant lesquelles le
texte peut éventuellement étre modifié.

— Les modes de diffusions numériques favorisent la cirimiatle documents parfois
trés courts qui ne présentent souvent que des informatamiglfes (par exemple les
flux RSS, le systeme Twitter, etc.).

— L'information est disséminée en de nombreux endroits.

— L'existence d’'une multitude de formats (encodage desctenes, format du docu-
ment, structuration de I'information a l'intérieur du docent, etc.).

— L'information est exprimée au moyen de beaucoup de landiffésentes.

Face a ces abstacles, plusieurs domaines de recherchdpalément larecherche d’'informations
et I'extraction d’informationsont tenté de proposer des technologies pour améliorerd&ad’in-
formation selon des approches différentes. Apres avaévbment introduit ces deux domaines a la
section 1.2, nous proposerons un apercu des différenteossl qui ont été créées pour l'accés au
Web a la section 1.3.

2 par exemple, les documents qui font partie de ce qui est@pmekb invisiblen’ont pas depointeurspermettant d’y
accéder facilement.

3 Cette notion est cependant en partie subjective. Ce qubabkgsé ici est le fait que toutes les informations n'ont pas
nécessairement le méme statut.
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1.2 Recherche d’'informations et extraction d’'informations

Grishman [1997] définit I'extraction d’informations (Elpmme étant :

« the identication of instances of a particular class of ts/enrelationships in a natu-
ral language text, and the extraction of the relevant argusnef the event or relation-

ship. Information extraction therefore involves the ci@abf a structured representation
(such as a data base) of selected information drawn fromextest

Cette définition se situe dans la droite ligne de I'approat@ptée au cours des conférences MUC
Message Understanding Conferer(€@rishman et Sundheim [1996]), qui a partir du début des an-
nées 1990, ont contribué a fonder ce courant de rechercpeutlsembler un peu réducteur de ne
mentionner comme objet de I'extraction que les seuls événenet relations, mais ceux-ci peuvent
étre considérés selon une interprétation large qui seeréfér un ensemble beaucoup plus vaste de
types d’'informations. D’aucuns préféreront cependantfamaulation un peu plus générale, comme
celle donnée par Moens [2006] :

« Information extraction is the identification, and conssguor concurrent classifica-
tion and structuring into semantic classes, of specificcmédion found in unstructured
data sources, such as natural language text, making themiafion more suitable for
information processing tasks. » (p. 4)

L'extraction d'informations consiste donc a recherches éiéments spécifiques, définis par la tache
d’extraction, dans des textes non structurés (en langageef)aet a les caractériser selon les caté-
gories définies au préalable. Ce processus peut-étre vu eamenétape de (pré)traitement destiné
a produire un document plus propice au traitement autoomtiou au contraire, si les informations
extraites constituent le résultat attendu, comme un akxmrtient.

En recherche d’'informations (RI), 'approche est difféeerBaeza-Yates et Ribeiro-Neto [1999] en
exposent le principe général :

« the primary goal of an IR system is to retrieve all the docuts@hich are relevant to
a user query while retrieving as few as non-relevant doctsrespossible. » (p. 2)

Un aspect important réside dans I'ordre de présentationédedtats :

« To be effective in its attempt to satisfy the user informatneed, the IR system must
somehow ‘interpret’ the contents of the information iterdequments) in a collection

and rank them according to a degree of relevance to the usey.guBaeza-Yates et
Ribeiro-Neto [1999], p. 2)

L'activité de recherche implique une tache préalablendExationdes documents. Celle-ci peut étre
effectuée selon diverses méthodes et produire différgpestd’index. La recherche d’informations

se déroule donc la plupart du temps en deux phases. Toutrd,dbs documents sont analysés afin
d’y relier des clés d’'indexation ou de les classer dans dg&goges. Ensuite, la recherche consiste

4 http://www-nlpir.nist.gov/related_projects/muc/inde x.html
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a comparer les requétes formulées par les utilisateurs iadet afin de retrouver les documents
pertinents.

La distinction faite entre extraction d’informations etherche d’informations n’est, dans la pra-
tique, pas si tranchée. En effet, I'extraction peut faineedid des techniques de recherche, et inverse-
ment. Par exemple, les systémes de classification mis atsmirR| peuvent étre utilisés en amont
de I'El afin de séparer les documents en sous-corpus plusdeme ou, de maniére encore plus
fine, pour sélectionner des phrases a analyser de maniérédthillée (Nédelleet al.[2001]). De
méme, I'El peut, entre autres, réduire un document reptéseitialement par son contenu entier
a un ensemble particulier de mots ou d’expressions et ainged/l'indexation (Riloff et Lehnert
[1994], Fairon et Watrin [2003]). Les deux domaines sontodmymplémentaires.

Dans cette thése, nous nous intéressons principalememnteaharche d’'informations, en tant que
moyen d’'améliorer I'accés aux documents et, par conségaelinformation qu'ils contiennent.
L'extraction d’informations sera cependant massivemélisée pour atteindre cet objectif. Plus par-
ticulierement, I'analyse temporelle présentée a la pHrtieléve de I'El mais est finalement mise au
service du systéme de classification et d’'indexation ptésanchapitre 8. Bien entendu, ce systeme
ne représente qu’'un exemple possible d'utilisation dealigse temporelle parmi bien d’autres. Les
développements consentis en la matiére sont donc expestdb diverses maniéeres, que ce soit pour
des applications en recherche ou en extraction d’infoonati

1.3 Les systemes de recherche d’informations

Avant toute chose, précisons que nous écartons de la réehdlioformations, les systémes pure-
ment encyclopédiques, telles que Universatis Wikipedi€. Méme si ceux-ci satisfont & un certain
nombre de critéres que nous attendons d’'un systéme de chehdmformations performant, c’est-
a-dire, entre autres, un acces a l'information partielleni@sé sur le sens (grace a des classification
par catégories ou par thémes) ou une certaine qualité dertimatiorf, ils doivent avant tout étre
considérés comme un ensemble de documents parmi d’autnesifef, la couverture thématique
et surtout la diversité des documents proposés est foradimetgée. Nous nous intéressons ici, au
contraire, aux méthodes rendant possible I'acces a urextiolh quelconque de documents (textuels)
numériques, potentiellement trés vaste, dont I'exempieus parlant est le Wéb

Les obstacles présentés a la section 1.1 expliquent enegpamtie pourquoi, encore aujourd’hui, il
est parfois ardu de trouver les documents pertinents partyipe de ressources, et ce malgreé les ef-
forts pour développer des systémes de recherche perfan@minme nous I'avons déja mentionné,
ces systemes procedent généralement en deux temps : dimatexies documents, qui permet en-

5 http://www.universalis.fr

& http://lwww.wikipedia.org

" La question de la qualité de I'information fournie par uneyaopédie de type collaboratif, telle que Wikipedia, peut
étre discutée, mais sort de notre propos.

8 Dans les paragraphes qui suivent, nous citons a de nombrexmises des exemples issus du Web. Celui-ci concer-
nant a la fois un trés grand nombre de documents et d’uglisa les technologies de recherche d’informations se sont
naturellement développées dans ce milieu. Les principegu&s restent cependant valables dans le cadre d’un intiane
d’'une collection privée de documents électroniques.
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suite une interrogation de l'index au moyen d’une requéstdteCderniére étape se décompose plus
précisément en deux parties : d’'une part, la formulatioradeduéte, et d’autre part, la confrontation
de celle-ci a l'index.

Au cours du temps, les techniques d’indexation ont biemehté&volué dans le but de concilier deux
objectifsa priori opposés, I'efficacité du processus de traitement et I'dtaterd’'une représentation

la plus compléte et la plus adéquate possible du documest'datex. Lindexation peut étre réalisée
de maniere manuelle ou automatique et les clés d’index pesessituer dans I'espace des mots, sous
la forme de mots clés librement choisis, ou dans un espasecphceptuel, dont les éléments — des
catégories — sont prédéfinis et porteurs d'un sens précis.

En ce qui concerne les requétes, il existe divers moyen dexj@smer : a I'aide de mots clés, en
utilisant le langage naturel, par sélection ou navigatiansdun ensemble de catégories prédéfinies
OU encore en passant par une architecture de facettes.

Quant au processus de confrontation de la requéte a I'ifidest faire intervenir divers processus,
automatiques ou requérant l'intervention de I'utilisateu

Ces aspects sont exposeés et illustrés au fur et a mesurexdméa des différents systémes. Aprés
un rapide apercu des premiers développements (Sectidl),les systemes actuels sont passés en
revue selon qu'ils utilisent un espace fermé ou ouvert de @i@dexation (Sections 1.3.2 et 1.3.3).
Finalement, les derniéres évolutions en matiére de moséunsntiques sont abordés (Section 1.3.4).

1.3.1 Les premiers systemes

Au début des années 1990, les premiers développefneasiettant de rechercher des documents
sur Internet furent a I'image du réseau auquel ils s’applignt, c’'est-a-dire limités, surtout en com-
paraison avec ce qui a vu le jour par la suite. Le premier matewechercheArchiel, se résumait

a une simple liste de documents qui permettait des requétésssnoms de ceux-ci. Par la suite, un
moteur tel quelJumpStatioh' a permis d’étendre la recherche & une partie limitée du dentrtes
titres en l'occurrence. Avec lintensification de I'utdison du réseau Internet et du Web, la quan-
tité de documents devint ensuite de plus en plus importaeteoutils de recherche d’informations
s'adaptérent et se développérent alors en conséquenaefipalement aboutir aux systemes que
nous connaissons aujourd’hui. Ceux-ci sont présentésuas des sections suivantes.

® Une présentation de Ihistoire des moteurs de recherché @ee consultée sur le sitbttp://www.
searchenginehistory.com

10 créé ala McGill University, a Montréal, en 1990.

1 Lancé en 1993 a la University of Stirling, Ecosse.
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1.3.2 Indexation dans un espace fermeé de clés
Les répertoires de liens

Les répertoires de liens construits de maniere manueltgosobablement parmi les systémes les plus
simples technologiquement parlant, mais ils ont malgré atteint une certaine popularité, surtout
au début du Web. Citons par exempl®ien Directory Projec{dmoz)? (Figure 1.1), qui continue
d’ailleurs encore aujourd’hui de proposer un répertoirgedenu et enrichi manuellement par des
éditeurs humains bénévoles. Chaque site web intégré degsslaurce est ajouté a la catégorie qui lui
correspond le mieux. L'ensemble des références est ogaglisn une hiérarchie de catégories parmi
lesquelles I'utilisateur navigue afin de trouver la sectjanl’'intéresse, pour ensuite explorer les liens
qui y sont contenus. Alternativement, une recherche pas-tlés (voir section 1.3.3), limitée aux
sites référencés dans le répertoire, est également pmposé

In pattnership with
[dliml[ol[z] open directory project AcFil SeaFrc:h.
about dmoz | dmoz blog | suggest URL | help | link | editor login

Search | advanced

Arts Business Computers

Movies, Television, Music... obs, Real Estate, Investing... Internet, Software, Hardware...
Games Health Home

Video Games, BPGs, Gambling... Fitness Medicine, Alternative.. Family, Consumers, Cooking...
Kids and Teens News Recreation

Arts, School Time, Teen Life..  Media, Newspapers, Weather..  Travel, Food Outdoors Humor...
Reference Regional Science

Maps, Education, Libraries. US, Canada UK Europe.. Biology, Psychology, Physics..
Shopping Society Sports

Clothing, Food, Gifts... People, Religion, Issues.. Baseball Soccer, Basketball ..
World

Catald, Dansk, Deutsch, Espafiol Francais, Italiano, H#E8 MNederlands Polski, Pyccruii, Svensha..

dALeIg Help build the largest hurman-edited directory of the web |

Copyright ® 1098-2010 Netscape

4,533,125 sites - 85,865 editors - over 590,000 categories

Figure 1.1 : Le répertoire de liens Open Directory Project{dz), construit manuellement par des éditeurs
bénévoles.

L’'utilisation de terminologies

Le principe de recherche par catégories se place dans ta tigrie des répertoires, tout en offrant
un peu plus de souplesse et de puissance, en permettanepgplexd’indexer un document a l'aide
de plusieurs catégories. Celles-ci peuvent étre organb&enaniere plus ou moins complexe : liste
de termes, taxonomie, thésaurus voir méme ontologie. Laitiéfi de ces catégories étant une tache
compliquée, et donc longue et coliteuse, leur structuratatteint cependant pas toujours les formes

12 http:/www.dmoz.org . Fondé en 1998, en réaction a l'attitude jugée trop peuiw@ade Yahoo ljttp://
www.yahoo.com ), qui proposait également un répertoire de liens depuid.1¥8hoo a ensuite évolué vers un modele
d’indexation automatique et d'interrogation par motssdibres, qui est actuellement le plus courant.
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les plus complexes. Une fois la terminolotfieu la classification disponible, les documents peuvent
y étre indexés. Généralement, c’est un documentalistatedtpelomaine qui attribue manuellement
une ou plusieurs catégories a chacun d’entre eux. Si cetieode se révele a nouveau assez oné-
reuse, elle garantit cependant une indexation d'une guatisez élevée, et qui est effectuée dans
I'espace des concepts et non pas celui des mots (ChaumiesjearD[2003], Da Sylva [2004], Da
Sylva [2006]). En raison de son co(t, cette méthode esttpltitisée par les entreprises ou grandes
organisations, mais peut aussi étre appliquée pour de ptitegpcollections de documents.

L'Observatoire \
du Crédit et !
de I'Endettement

Prévention du surendettement Traitement du surendettement

Recherche par catégorie

= Droit
« Doctrine
» Jurisprudence
« Législation et réglementation
= Avis
= Législation
. 'gguestions gar\ememtairesE

= Aide juridigue et assistance judiciaire

= Biens et revenus insai bles et incessibles

= Continuité des entreprises
= Créances alimentaires

= Crédit 4 la consommation
= Crédit hypothécaire

= Droit fiscal - Impéts

= Energie

= Enregistrement

= Failite

= Injonction de payer
= Pratiques du marché et protection du consommateur

= Recouvrement

= Recouvrement amiable des dettes du consommateur

= Reglement collectif de dettes
= Service bancaire de base

= Travaux parlementaires
» Mos résumés

= Economie

Figure 1.2 : Exemple de recherche par catégories prédéfif8és : Observatoire du Crédit et de I'Endette-
ment).

Pour la recherche dans ce type de systéme (Figufé)ll2itilisateur se voit proposer un certain
nombre de clés prédéfinies parmi lesquelles il doit fairedmix. Ces catégories peuvent étre pre-
sentées de maniére plate ou hiérarchique. La sélectior dunéventuellement de plusieurs catégo-
ries entraine I'affichage des documents s’étant vus agfriau moins une de ces catégories lors de la
phase d'indexation. Ce mode de recherche peut aussi éllentaat étre combiné a une requéte par

13 e sens donné au mtrminologieest ici celui qui désigne une ressource, telle que celless®gs a la section 1.4.1,
qui reprennent un ensemble de termes relatifs & un ou prssiemaines, activités, etc.

¥ http://www.observatoire-credit.be (consulté le 31/07/2010). Voir également le site du Sénat ldae-
cherche avancééttp://www.senat.be/www/?MIlval=/index_senate&MENUID =12420&LANG=fr ) pro-
pose un acces aux documents au travers des catégories aurttg8Eurovockitp://eurovoc.europa.eu ).
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mots clés. C’est par exemple le cas de l'interface expétiatede JSTOR, qui permet de chercher
des référence bibliographiques par mots-clés (voir sectiB.3), et d’ensuite réordonner le résul-
tat en pondérant I'importance des différentes catégotiesr(es) concernées par les résultats de la
requéte (Figure 1.3).

Use the sliders 1o adjust the semantic Search
diseipline weights. Tou ran select —
Lol The currem index is only a small sample of JSTOR's collectinns,
Tndex size: 18032 doruments

Linguistics

Showing 25 of 426 results.

Flakes and Ladders: What the Archaeological Record Cannot Tell Us about the Crigins
Fhilosophy of Language

Paul Graves. Waorld Archaeslagy Hisiory of Science and Technology -

(1994), pp. 158171 ‘ . Educafia
Linguistics — gl - —

Journal Disciplines: :‘ iy

« Archaeclogy

American Indian Studies

Irich Studies
A Chomskian Alternative to Convention-Based Semantics

Stephen Laurence. Mind (1958), pp. Linguistics
265301

Psyehology S -
Journal Diseiplines: "

+ Philosophy

Alrican American Studies

In Praise of the Impure

African Studies
Pierre Laszlo. SubStance (1995). pp. Phiosopby
70-89

Journal Disciplines: L5
Iaishiw s by + Language & Titerature ‘

Figure 1.3 : Exemple de recherche par mots-clés et catégorie

La recherche par facettes

Une variation de ce mode d'interrogation est la recherchdguttes. Basé sur le travail initial de
Ranganathan [1967], la pertinence de I'application de tejpe dans le cadre des ressources élec-
troniqgues modernes, telles que le Web, a été démontrée[@if8], Kyung-Suret al.[2006]). Avec

la recherche, ou navigation, par facettes, les catégari@sragroupées en plusieurs groupes (les fa-
cettes) représentant chacun une caractéristique p@tewes documents. L'utilisateur est invité a
utiliser plusieurs de celles-ci, de maniére simultanéeucuaessive, afin de raffiner le résultat proposé
par le systeme. Ce type de recherche présente I'avantagaudeipplus facilement caractériser des
objets complexes, dont la nature peut étre définie selomepltssaxes. Par exemple, le portaiho-
vong® (Figure 1.4) a pour vocation d’indexer des documents fslatl'innovation sujet qui touche
potentiellement a tous les domaines scientifiques et tqubai(facette 2), et qui peut s'appliquer a
divers secteurs d'activités (facette 3), dans le but denfoulifférents types de produits (facette 4),
au travers d’'un ensemble de métiers et compétences (f&etlmns ce cadre, le portail propose
d’apporter une réponse a une série de besoins concrettgfare

15 http://dbrowser.jstor.org/browser.cgi?q=semantic&bt nG=Search , accédé le 02/12/2010.
16 http://www.innovons.be
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B

~B# accompagnement et aide[28]

-EE coopération[14]

-EE financement[&]

-EE formation[15]

@@ infrastructure - implantation d'activité[4]
B ® propriété intellectuelle[§]

-E-H ressources humaines[3]

-EE valorization[14]

B
BB sciences appliqguées et ingénierie[50+]
B sciences biomédicales et agricoles[35]
B # sciences exactes et naturelles[22]

B # sciences humaines[1]

B sciences sociales[10]

Secteur d'activités

2

=]
-E B matigres, produits[26]
-EE technologies[50+]

Métiers, compétences et expertises

=]
-EE compétences[35]
-EE expertizes[44]
E-F métiers[46]

Figure 1.4 : Exemple de catégories organisées par facegis (Innovons en Région wallonne).

1.3.3 Indexation dans un espace ouvert de clés
Recherche par mots clés

Les moteurs de recherche, dont les principaux représshtsomt aujourd’hui Google, Yahoo, Baidu
et Bing (Microsoft), fonctionnent selon une autre phildsiep Leur principe est d’entretenir, de ma-
niére automatique, un index qui exploite principalementdatenu méme du document ainsi que
certaines métadonnées. Cet index est ensuite confrontéquites formulées sous la forme de mots
clés afin de fournir la liste des documents jugés les plusneerts (Figure 1.5). L'utilisation de ce
mode d'interrogation laisse une grande liberté a I'utibsa : il peut choisir les termes exacts de sa
requéte et ne doit pas respecter un formalisme spécifigast dependant souvent possible d'utili-
ser des guillemets pour délimiter des expressions comppa#esi que certains opérateurs logiques
(AND, OR, NOT). En pratique, rares sont les utilisateurs leger réellement ces possibilités

7 Selon une statistique établie par Comscore et relayée panteal du Netfttp://www.journaldunet.com/

cc/03_internetmonde/intermonde_moteurs.shtml ,consulté le 31/07/2010), Google obtiendrait 67,5% des
parts de marché au niveau mondial en juillet 2009, conti@&p8ur Yahoo, 7% pour le moteur chinois Baidu et 2,9% pour
Bing.

18 http://www.google.be

19 |"observation du nombre de mots inclus dans les requétesrmque celui-ci est assez faible : Assadi et Beau-
douin [2002] établissent que trois-quarts des requétesimmtiongueur inférieure ou égale a deux mots (les dernieres
tendances montrent cependant un allongement progressifedeétes, selon un rapport Hitwiséttp://image.
exct.net/lib/fefc1774726706/d/1/SearchEngines_Jan09 .pdf ). Cette longueur peu importante n’in-
vite évidemment pas a l'utilisation d’opérateurs compgexiansen et Eastman [2003] rapportent que environ 10% des
requétes utilisent des opérateurs booléens (13% pour RssBeaudouin [2002]), et établissent que leur apport ast so
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GOUSIQ traitement automatique du langage

Environ 203.000 résuttats (0,19 secondes)

3 Tout Traitement automatique du langage naturel - Wikipédia
Le Traitement automatique du langage naturel (abr. TALM) ou Traitement automatique des
¥| Plus langues (abr. TAL) est une discipline & la frontiére de |a...

frwikipedia.orgl../Traitement_automatique_du_langage naturel - En cache
Le Web

) Catégorie Traitement automatique du langage naturel - Wikipédia
Pages en frangais

Une page de Wikip&dia, I'encyclopédie libre. Aller & Mavigation, rechercher. Article principal

Pays : Belgique : Traitement aLtomatique dulangage naturel. ...
o frwikipedia.orgl../Categorie: Traitement_aLtomatique_du_langage_naturel -
| Plus doutils En cache - Pages similaires

UCL - Centre de traitement automatique du langage

de C Fairon - 2010

Présentation de 'equipe de recherche, de l'actualité et des projets du laboratoire de Cédrick
Fairon.

www.uclouvain.be » Les plateformes technologiques - En cache

UCL - Master TAL

L'ohjectif de |a Finalité spécialisée en waitement automatique dulangage (TAL) est
d'apporter aux étudiants, dans le cadre d'une formation ...

www taln.bel - En cache - Pages similaires

Figure 1.5 : Page de résultats fournis par Google suite a weeherche par mots clés.

Dans ce type de systeme, la qualité du résultat est aussiegreamt influencée par I'ordre de présen-
tation des documents. Le moteur se doit, dans la mesure dibfmse proposer en premier lieu le
document le plus pertinent, et de continuer ensuite paeatécroissant d'importance. Par exemple,
I'algorithme Page Rank (Brin et Page [1998]) utilisé par Glea cet effet, permet d’exploiter les

interconnexions entre les documents afin de faire res$estpages les plugmportantes

L'avantage déterminant des moteurs de recherche est lpacité a tenir a jour de maniére auto-
matique des index répertoriant un nombre trés élevé de damsimLorsque des liens existent entre
ceux-ci, le systéme est capabled#ouvrirtout seul les nouveaux documents. Au dela de cet aspect,
ils rencontrent néanmoins certaines difficultés a appddretoutes les finesses du langage naturel.
En plus des variations grammaticales (singulier/pluf@ime nominale/forme adjectivale, etc.), qui
sont maintenant gérées dans une certaine mesure, la pitaclifficulté est de pouvoir prendre en
compte la nature intrinséquement variée et ambigué de ¢puéaren effet, d'une part, un concept
peut souvent étre désigné par de nombreux mots ou expressianposées, et d’autre part un mot
peut également référer a plusieurs concepts. Cette religiplusieurs a plusieumntre I'espace des
concepts et celui des mots explique pourquoi une requésiglee a partir de mots clés raméne rare-
ment 'ensemble des documents pertinents et, dans le ménmps tpropose souvent des résultats qui
ne sont pas en rapport avec la recherche de I'utilisateudépit de cette faiblesse, la technologie de
recherche par mots clés est toujours aujourd’hui celle sjeeplus utilisée, aussi bien en entreprise
gue par le grand public.

Recherches avancées

Les recherches ditemvancéesorrespondent a une variation des recherches par motsalés$es-
guelles le systéme attend de la part de I'utilisateur dessd#é@echerche qui correspondent a des types
d’'information définis a priori. On retrouve assez fréquemtee type d’interrogation sous la forme

vent trés faible en ce qui concerne la qualité des résultatmins que I'utilisateur ait une connaissance assez mothiu
fonctionnement du moteur de recherche.
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d’un formulaire proposant des champs spécifiques pour Iesipales catégories de clés gérées par
le systéme. Pour une bibliotheque, on se verra par exemgi®ger un champ pour le nom de 'au-
teur, un autre pour le titre, un troisieme pour la maison il et ainsi de suite. Cet exemple est
parfaitement illustré par le formulaire de recherche psépuar Google Livré8 (Figure 1.6). Ce type
de requéte s’applique de préférence a des documents au paviiedlement structurés, ou proposant
les métadonnées nécessaires.

GOL nge ilVI'eS Recherche Avancée de Livres A propos de Google
Pages tous les mots suivants 10 résultats v
contenant Heshercta Bioge

CcEette expression exacte
Al moins un des mots suivans

aucun des mots suivants

Rechercher . : ; ] I ) : ] :
dans Tous les livres Livres entiers ou en apergu limité Affichage du livre entier uniqguement
Contenu: . ; ]
Toutle contenu Livres Magazines
Langue REsultats pour les pages écrites en toutes les langues v
Titre Rechercher les livres dont le titre est
par exemple, Books and Culiure
Auteur Rechercher les livres écrits par
par exemple, Hamilton Wabie ou "Hamitton Wright Mabie"
Editeur Rechercher les livres publiés par
par exemple, O'Reilly
ot i i g
Date de Afficher du contenu publié n'importe quand v 7,
publication L |
Afficher du contenu publié ertre Ex : 1999 et 2000 ou janv. 19899 et déc. 2000
ISBN Rechercher les livres dort le numéro ISBN est
par exemple, 0060930314
ISSH Afficher les magazines avec le numéro ISSH

par exemple, 0161-7370

Figure 1.6 : Formulaire de recherche avancée (Google Livgasrmettant de contraindre la recherche sur
certains types de données.

1.3.4 Les moteurssémantiques

Une nouvelle génération de moteurs, diésnantiquesa fait son apparition depuis quelques années.
D’une maniere générale, on parle ieb sémantiquéBerners-Lee et Lassila [2001]), dans le cadre
duquel chaque document est accompagné d’'un ensemble déedosdmantiques qui décrivent son
contenu. Cette couche supplémentaire doit permettre agicidbd’accéder directement au sens de
linformation et non plus a sa matérialisation sous la fordeemots. Cela ouvre évidemment de
nombreuses perspectives pour I'amélioration des résudtalaugmentation de la complexité des
recherches. Cependant, la difficulté que représente laiptiod de données correctement annotées
et leur exploitation est importante, et cela a pour consécpigue peu d’applications tirent déja

20 http://books.google.be
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complétement parti de tous les aspects du Web sémantiqupraique, de nombreux systémes
proposent certaines évolutions, qui ne s’inscrivent pagssairement dans ce cadre strict, mais qui
permettent tout de méme d’apporter des éléments de senaumdnts, comblant ainsi en partie
le fossé entre I'espace des mots et I'espace des concept. f2ir exemple le cas des techniques
d’extension de requétes.

Extension de requétes

La richesse des langues naturelles se traduit par uneé&/atiéne ambiguité du lexique et de son
utilisation. En recherche d’informations cela a pour cougéice qu'on observe souvent un écart
important entre le contenu lexical des requétes des uélisa et celui des documents (Catial.
[2002]). Les recherches menées sur les possibilités disixie de requétes constituent, a cet égard,
une démarche intéressante. Le temmeensionest cependant quelque peu trompeur puisqu'il vise,
en réalité, a la fois 'augmentation de la couverture etrfiélation des résultats non pertinents afin
d’augmenter la précision. Les techniques utilisées s@#zasombreuses et variées, leur présenta-
tion dans le cadre de cette introduction sera donc rapidereément incompléte. Ces méthodes
nécessitent aussi souvent la résolution de problemes xesitels que la désambiguisation du sens
des mots ou la prise en compte de I'aspect multilingue desrdents (Gaillarcet al. [2010]). Ces
aspects ne peuvent étre considérés comme des tachess$rziabprésentent a eux seuls divers défis.

L'idée de I'extension de requéte n'est pas neuve puisquersat Lesk [1968] montraient déja que
I'usage de synonymes pouvait améliorer les résultats d¢smags de recherche d’'informations. Par la
suite, des ressources telles que WordNet ont souvent kséei afin d’étendre les termes de requétes
avec des termes possédant un sens commun (Voorhees [198dhvdn et Mihalcea [2000]).

Des analyses plus complexes peuvent également permatter gilus loin dans I'enrichissement
des requétes. Lexploitation d’informations issues dxogies peut par exemple venir compléter
la recherche initiale (Bhogadt al. [2007], Guelfiet al. [2007]). Au dela des synonymes, que nous
avons déja mentionnés, différentes informations peuvieateXtraites : hyperonymes, hyponymes,
méronymes, ou encore d'autres relations sémantiques éla@iq2002]).

L'analyse des logs de requétes est aussi souvent utilisgdrpaver des termes de recherche associés
a la requéte initiale. Cuat al.[2002] utilisent une méthode consistant en I'extractiopaétir de ces
logs, de corrélations probabilistes entre les termes dpgtes contenues dans les logs, et les termes
provenant des documents. Les probabilités ainsi obteremesgitent alors d’ajouter les termes qui
semblent les plus appropriés a I'extension d’'une nouvetigéte.

Une autre idée largement exploitée est la techniqueldgance feedbaglSalton et McGill [1983])
dont le principe est d'utiliser les mots issus des documestplus pertinents dans la liste de résultats
originale. Cette méthode nécessite une participatiotivelaent importante de la part de I'utilisateur.
Afin de minimiser celle-ci, il est possible de sélectionngtématiquement les documents les mieux
classés dans la liste de départ. Il est évidemment nécesgadrl’algorithme d’ordonnancement des
documents donne de bons résultats dés le début, pour gaepptbche puisse fonctionner.



1.3 Les systémes de recherche d'informations 43

Enfin, a I'aide des techniques adusering il est aussi possible de rassembler les résultats obte-
nus en plusieurs groupeslsterd représentant diverses interprétations qui ont pu éttendisces
(Stefanowski et Weiss [2003]). Cette approche a en paigicété implémentée pour le moteur de re-
cherche Carrot2. La figure 1.7 montre les différents clusters, et les sengspondants, construits

a partir de la recherche « extraction ». On y retrouve entifresik information extraction », « DNA
extraction », ou encore « tooth extraction », qui représergtectivement des sens assez différents.

ﬁ @ Web | ¥ msH
| extraction

Tree | Visualizalion

BRAl Topics (100),
~i Information Extraction (11)
~i Extraction Technology (9)

~i Encyclopedia ()

~ Solvent Extraction (7)

~ Tooth Extraction (7}

~| Data Exwaction (5)

~| DHA Exwraction (4)

~ i Liguid-liquid Extraction (4)
~i Resource Extraction (4)

—i Symptoms (4)

<¥ more | show all

Figure 1.7 : Le moteur de recherche Carrot2 organise les itéssien groupes correspondant aux interpréta-
tions qu'il a pu identifier, afin de préciser la recherche iai¢ (ici, « extraction »).

Toutes ces techniques peuvent étre utilisées de différantmiéeres. La requéte initiale peut par
exemple étre étendue directement afin de présenter désde déprésultabmélioréa I'utilisateur.

Le mécanisme peut aussi s'opérer en deux temps, en faisarvanir la participation de I'utilisateur
suite a l'introduction de sa requéte. L'analyse de cettmidex, ou des résultats obtenus par son
exécution, est dans ce cas utilisée pour fournir diversssilpitités d’affinement de la requéte initiale
ou pour orienter I'utilisateur vers de nouvelles rechesclsémantiquement proches.

A titre d'illustration, les propositions émises par le motele recherche de Yahoo (Figure 1.8),
semblent faire intervenir plusieurs des techniques évegju& partir d’'une requéte « énergie », on
remarque dans la premiére colonne, ce qui ressemble a descléstassez proches (« énergie éo-
lienne », « radio energie efc), et qui pourraient typiquement étre obtenus par analgsegs de
requétes. Dans les colonnes suivantes, on voit par conparajre des expressions plus éloignée
au niveau lexical (« électricité ») mais aussi sémantiquééfreloppement durable », « chaleur »,
« fournisseur de gaz »), ce qui suggére l'intervention deawses ou procédés sémantiques plus
complexes.

2L http://search.carrot2.org
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YAHOO !® | énergie

FRANCE i

energ

énergie nucléaire

De ment durable
de gaz
Direct Energie

Figure 1.8 : Le moteur de recherche Yahoo fournit des prdjors d’affinement de requétes ainsi que I'orien-
tation vers des recherches sémantiquement proches.

Le web sémantique

La description sémantique du contenu des documents, t&dleopposée dans le cadre du Web sé-
mantique (Berners-Lee et Lassila [2001]), a pour objedipdrmettre I'élaboration d’applications
complexes. Celles-ci exploitent de maniére automatiqeedo@nées structurées afin de fournir un
service particulier, par exemple fournir I'adresse et lesras d’ouvertures d’un restaurant italien,
dans une certaine ville, et qui propose un plat bien spéeifiGela suppose évidemment des possibi-
lités relativement étendues de recherche et d’analysendierination. Cette situation semble encore
loin d’étre atteinte a I'heure actuelle.

L'enrichissement des requétes en données sémantiquéestpiaateur lui-méme pourrait cependant
étre considéré comme un premier pas dans cette directidie &mproche, proposée par Umbrich et
Blohm [2008], permet par exemple de préciser, a I'aide d'alishge XML, que tel mot-clé corres-
pond a un lieu, et que le résultat attendu est une personmecharche s’applique a une collection de
documents qui a au préalable été indexée a I'aide de Wilafeei de I'ontologie YAGG? (Sucha-
neket al.[2007]). Shatet al. [2002] ont une approche relativement similaire, a la défee qu’un
mécanisme de traduction transforme automatiguement guéte classique en requéte sémantique,
exprimée a l'aide du langage DAML+OIL.

La formulation de requétes en langage naturel, proposée antres par Powergét Hakig® ou
encore AskS, suppose également un minimum de prise en compte d’élérséniantiques. Bien
gue les résultats présentés soient effectivement diff@idm ceux obtenus avec un moteur classique
(comme a la figure 1.9), il n"apparait pas toujours clairenstiie moteur a réellement interprété la
guestion ou s'il I'a juste transformée en un ensemble de-tléts D’autre part, il faut aussi souligner
gue la plupart des moteurs sémantiques se limitent a I'éafiln de ressources particulieres, au
moins partiellement structurées ou enrichies de donnéeartéues, telles que Wikipedia.

Il ne faut pas non plus confondre ce type de moteur avec legrags de question-réponse, tels que
True Knowledgé’ ou Wolfrant8, qui effectuent de véritables raisonnements et exploégatement
des bases de connaissances internes afin de fournir desesgEimon une liste de documents.

22 http://www.wikipedia.org

23 http://www.mpi-inf.mpg.delyago-naga/yago/
24 http://www.powerset.com

25 http://www.hakia.com

26 http://fr.ask.com/

27 http://www.trueknowledge.com

28 http://www.wolframalpha.com
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Figure 1.9 : Comparaison des résultats entre le moteur de tyyts-clés (bing) et le moteur sémantique
(Powerset) de Microsoft.

Aufinal, siles technologiesémantiquepoursuivent un objectif Iégitime, elles semblent avoirlques
difficultés a s'imposer. De nombreux obstacles restentracuter en la matiére, entre autres la pro-
duction des documents aux formats et selon les standarassd@&®e qui implique un effort impor-
tant), la question de l'interopérabilité entre ontologiets.

1.4 Les systéemes de catégories en tant que couche sémantique
pour la recherche d’'informations

A l'issue de ce tour d’horizon des technologies de rechedtindormations, il semble clair que le
couple indexatiorfull text et recherche panots-clésméme s'il reste le systeme le plus fréquemment
utilisé, comporte de nombreuses limitations. Il faut celzer concéder que les espoirs qui ont pu étre
placés dans les technologisdmantiques’ont apporté pour l'instant que peu de solutions concrétes
et a grande échelle.

Comment dés lors dépasser les difficultés liées a la langueetia et apporter des éléments de sens
lors de 'activité de recherche d’informations ? Un élémeatréponse peut étre trouvé dans I'uti-
lisation d’un ensemble fermé de clés ou de catégories lotsndiexation et de la recherche (voir
section 1.3.2). Cette approche, si elle n'est pas sans pesins problémes (qui seront examinés
a la section 1.4.3), permet effectivement d’avoir un cartaintréle sémantique sur I'indexation car
celle-ci délaisse I'espace des mots pour s’effectuer auemaolg catégories qui possédent par défi-
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nition un sens particulier. La section 1.4.1 présente utaicenombre desystémes terminologiques
qui peuvent servir a définir un ensemble cohérent et orgal@sgatégories. Quelques exemples de
systemes qui proposent un mode de recherche par catégomiesrsuite passés en revue a la sec-
tion 1.4.2. Finalement, pour conclure, la section 1.4.3siain bilan des avantages et inconvénients
de I'utilisation d’'un ensemble fermé de clés, que ce soit pour I'indexation ou la recherche, avant
de finir sur les perspectives offertes dans ce domaine.

1.4.1 Les systemes terminologiques

Un ensemble fermé de clés, ou de catégories, nécessaineexkition peut étre organisé de diverses
fagons plus ou moins complexes a I'intérieur d’'une ternogief®.

Vocabulaire controlé

L'appellationvocabulaire controlé&onstitue la désignation générale de tout ensemble dededae
finis et sélectionnés par un ensemble d’experts. Un tel wiaab constitue donc un sous-ensemble
du vocabulaire complet d’'une langue (de plusieurs langoesg|l’il s’agit d’une ressource multi-
lingue). Il est généralement mis au point de maniére a coata décrire un ou plusieurs domaines
particuliers. Son utilité est de permettre I'organisaties connaissances a des fins de recherche
d’informations.

Les termes qui constituent le vocabulaire contrélé peusemstituer une simple liste (par exemple le
vocabulaire RAMEAWO) ou étre organisés de diverses maniéres : taxonomie, tlésaw ontologie.

Taxonomie

La taxonomie est une forme assez simple de vocabulaire &éntlle consiste a organiser les
termes a l'aide de relations hiérarchiques. Les taxonosoes souvent utilisées dans le domaine
des sciences de la nature, pour classer les différentesessp@imales et végétales. Par exemple, une
taxonomie des virus a été mise au point par I''CtV

Thésaurus

Un thésaurus est un vocabulaire contrdlé un peu plus comples termes qu'il regroupe, et qui per-
mettent de définir et de décrire les concepts d’un certairadtwerutilisés par un groupe de personnes,
sont liés de maniére hiérarchique et transversale.

29 Une rapide introduction peut étre obtenue dans I'articléMbedy Pidcock, « What are the differences between a
vocabulary, a taxonomy, a thesaurus, an ontology, and amedz| ? » Qttp://www.metamodel.com/article.
php?story=20030115211223271 , date de derniére consultation : 13/08/2010).

30 Répertoire d'autorité-matiére encyclopédique et alphimp unifié langage documentaire élaboré et utilisé, entre
autres, par la Bibliotheque nationale de Frarmdtn://rameau.bnf.fr

31 International Committee For Taxonomy Of Viruskgp://www.ictvonline.org/index.asp?bhcp=1
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Un concept est représenté par un terme principal apteséripteurqui peut étre relié a plusieurs
non descripteur®u synonymepar une relatiorused-for(UF). Les concepts sont organisés hiérar-
chiquement a I'aide des relatiobsoader-than(BT) et narrower-than(NT). La relationrelated-term
(RT) permet de définir un lien de similarité entre deux coigelpes grands thésaurus peuvent étre
fragmentés emicrothésaurugjui couvrent chacun un sous-théme particulier. Plusiearsas in-
ternationales dont ISO [1986] et AFNOR [1981] définissensrécisément les thésaurus.

La portée d’un thésaurus peut étre trés large, par exemptev@&s?, ou au contraire trés spécialisée,
tel que Agrovoé?. Ces deux thésaurus comptent un grand nombre de niveawardhigues et de
descripteur¥. De nombreuses organisations se contentent cependantaewaires de taille plus
modeste. Van Slype [1987] préconise I'usage de 500 a 1.58¥igeeurs pour des bases de données
ayant un accroissement de 10.000 documents par an et dea360000 descripteurs si la base s'étend
jusqu’a 100.000 documents par an.

Ontologie

L'ontologie, concept bien connu dans le domaine du web sBgquem est définie par Gruber [1993]
comme « an explicit and formal spécification of a conceptasibon ». La construction d’'une onto-
logie revient donc a exprimer de maniére formelle la pefoapjue I'on a d'un domaine. Méme si
elle en reprend de nombreux aspects, I'ontologie déborder@ent du champ d’action desnples
terminologies.

Dans une ontologie, les concepts s’organisent en classiEspesent de propriétés. Celles-ci se rap-
portent a une classe ou a un type de données particuliersigaifie qu'il est possible de définir a peu
prés n'importe quel type de lien entre les différentes elgsgcompris la relation hiérarchique qui est
souvent nommées a. Une définition logique accompagne généralement les dastdes relations,
de maniére a en fournir une spécification formelle, maisiaussnoyen de raisonner sur I'univers
ainsi construit. Certains concepts simples ne peuventtpasléfinis formellement et constituent les
éléments de base de I'ontologie.

En plus des connaissances structurelles, une ontologiepetenir des connaissances factuelles ou
assertionnelles. Ces données actualisent les classeigsléfims I'ontologie et sont aussi parfois ap-
peléesnstancesLe peuplement d'instances danssthémajue définit I'ontologie donne naissance
a une base de connaissances. En plus des données explicifeant|été déposées, il est possible de
déduire de la connaissance implicite a I'aide de logicielsaisonnement. Par exemple, a partir des
informations « Pierre est le fils de Jean » et « Paul est le fileda », leaisonneurpourra déduire
gue Pierre et Paul sont fréres.

Comme le décrit Guarino [1998], on peut distinguer plusidypes d'ontologies. La plus générale

32 Thésaurus du Parlement de la Communauté européenne, eme/grande diversité de domaines, mais toujours en
rapport avec le travail parlementairbttp://europa.eu/eurovoc/

33 Thésaurus de I'Organisation des Nations Unies pour I'afiiigon et I'agriculture, se concentre sur I'agriculture :
http://www.fao.org/aims/ag_intro.htm

34 Eurovoc : 6.645 pour chaque langue ; Agrovoc : 28.718 en anghaquement.
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est appelée ontologie de haut nivetapflevel ontology et décrit des concepts trés généraux, indé-
pendants d’un quelconque probléme particulier. Un exersgti€ontologie SUMG® (Niles et Pease
[2001]). L'ontologie de domainedpmain ontology et I'ontologie de tachetéisk ontology spécia-
lisent toutes deux les concepts de I'ontologie de haut oivea premiére le fait pour décrire le
vocabulaire d’un domaine générique (la musi§uke domaine médical, etc.), alors que la seconde
s’attachera a la définition du vocabulaire relié a une tachieune activité générigue (la pose de diag-
nostic, la vente, ou encore I'apprentissage assisté parabedir, comme chez lkeda al. [1997]).
Enfin, les ontologies d’applicatiorafplication ontology sont les plus spécifiques. Elles définissent
des concepts qui correspondent a des réles pris dans ledadeecertaine activité par des entités
d’'un certain domaine. Il s’agit donc d’une spécialisati@s types d’ontologies de tache et d’'activité.

1.4.2 Cas concrets d'utilisation de ressources terminolagues pour l'in-
dexation et la recherche de documents

Dans cette section nous allons passer en revue quelquegpleseqni montrent dans quels contextes
sont utilisés les terminologies a des fins d’indexation eedberche d’informations. D’une maniére

générale, les terminologies employées sont plutdt desutings, voir des taxonomies, étant donné
d’'une part le colt élevé de création de structures plus amap| et d’autre part la valeur ajoutée
relative de celles-ci pour la recherche.

Le thésaurus Eurovét a été développé par la Commission européenne dans le bdexkin les
documents issus du travail parlementaire européen. Ibadtdent utilisé par d’autres organisations
telles que, en Belgique, la Chambre des députés et le Séméigure 1.10, montre, pour le site du
Sénat? les possibilités de recherche offertes suite a I'utilati’ Eurovoc pour l'indexation. Une
requéte permet a la fois de restreindre I'ensemble de dautgnpar rapport au théme a l'aide des
descripteurs Eurovoc, mais aussi d’exprimer des conéwmipar rapport au type de document, a sa
date de publication, a ses auteurs ou encore par rapport@scontenus dans les titres et sous-titres.

Un deuxiéme exemple concerne la recherche de littératigntiijue dans le domaine des sciences
de la vie sur le portail PubMé&®L Celui-ci permet la recherche au moyen de termes issus deifAeS
comme illustré a la figure 1.11. La recherche se déroule esiquits temps : 'utilisateur introduit
un mot-clé pour trouver le descripteur MeSH qu'il recherdhée sélectionne et lance ensuite la
véritable recherche de documents a partir de celui-ci.tlpessible de combiner les descripteurs a
l'aide des opérateurs logiques habituels.

3 Suggested Upper Merged Ontolodytp://www.ontologyportal.org ).
36 Music Ontologyhttp://musicontology.com

37 http://bioportal.bioontology.org

38 http://eurovoc.europa.eu

39 http://www.senate.be

40 http://www.nchi.nlm.nih.gov/pubmed/

41 Medical Subject Heading$tp://www.nlm.nih.gov/mesh/ ).
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Figure 1.10 : Le formulaire de recherche avancée du Sénanhpef utilisation des descripteurs d’Eurovoc.
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Figure 1.11 : Utilisation de MeSH dans le formulaire de rexdtne avancée du Pubmed.

1.4.3 Avantages, inconvénients et perspectives

L'utilisation d'un terminologie lors de I'indexation esés souvent mise en ceuvre au sein d’'un pro-
cessus manuel. Ce sont alors des documentalistes, génénalexperts d’'un domaine particulier,
qui analysent les textes avant de leur attribuer une ouquitsicatégories.
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Du co6té de la recherche, la requéte est définie par le choneddw plusieurs catégories, ou par la
navigation dans la structure qui les organise. Il est cegreinparfois possible de faire appel a une
recherche par mots clés qui détermine alors les catégaréagntes pour cette requéte. Le systeme
d’interrogation par mots-clés pourra également étre éépfmur effectuer une recherche classique
sur le texte complet, tout en utilisant le systéme de catégoommdiltre. Ce dernier restreint alors
la collection de documents a un sous-ensemble qui corrdsfpane certaine catégorie.

Le principal avantage d’une indexation au moyen d’une teohoigie est qu’elle permet de controler
I'espace d'indexation, et par la méme d'y apporter un seésigrLa qualité de cette indexation, gé-
néralement manuelle, est bien connue dans les milieux deataines (Chaumier et Dejean [2003],
Da Sylva [2004]) et constitue une solution qui est impléréerdans les entreprises et autres organi-
sations.

Cet apport sémantique de qualité est également présenietagecherche. En effet, chaque descrip-
teur, ou catégorie, possede un sens et représente un cor@eprécis dans le contexte thématique
d’une terminologie en particulier. Une recherche sur lecdpteur « carotte » n'aura pas le méme

sens lorsqu’il est question de Iégumes ou lorsque le sujéh g@ologie. Dans un systéme utilisant

une indexation par rapport a une terminologie, la rechemelgera pas ambigué car elle ne s’effectue
pas sur le mot, mais sur un concept. Le terme est en fait iitgstient désambiguisé par les concepts
plus généraux qui y sont hiérarchiquement reliés (par elempégume » ou « géologie ») ou plus

simplement par le fait qu’une seule interprétation existsein du systeme terminologique. Dans le
cas d'une recherche par mots-clés, 'ambiguité subsisiatartoment.

Diverses difficultés viennent cependant tempérer ces agasi souvent au profit des solutions d'in-
dexationfull text et des modes de recherche pamts-clés(voir la comparaison entre I'indexation
humaine et I'indexation automatique, réalisée par Chaugti®ejean [2003]). En ce qui concerne
l'indexation, les co(ts engendrés par I'utilisation desii@ologies ne sont pas négligeables, tant en
ce qui concerne la création méme de la ressource que saatititi. En effet, les documentalistes
humains, experts du domaine, qui prennent souvent en chattgibution des descripteurs aux do-
cuments, représentent une charge financiére importameleikation manuelle constitue également
un processus relativement lent. De plus, si cette solutmoide effectivement une bonne qualité a
l'indexation, elle introduit aussi paradoxalement dedbj@rmes de cohérence, soit au cours du temps,
soit entre les différents annotateurs. Van Slype [1987]tneaque la cohérence de I'indexation d’'un
méme document par deux documentalistes se situe entre 5808«tDe méme, Pouliquest al.
[2003] rapportent uaccord inter-annotateuallant de 78% a 87%.

En ce qui concerne la recherche, des restrictions peuvatgrégnt étre émises. Les interfaces d'in-
terrogation, telles que celles qui ont été présentées ati@sd.4.2, ne sont souvent pas trés satisfai-
santes pour l'utilisateur. En plus de leur c6té peu ergogamjil'inconvénient principal réside, pour
I'utilisateur, en sa connaissance généralement trés gppaitive du systéme terminologique utilisé
pour l'indexation :

« |l est évident que dans nos dispositifs documentairesebstliutilisateur final qui
n'indexe pas et qui n'a pas construit le thésaurus, non gsafanel de la documenta-
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tion et parfois non spécialiste du domaine, affronte entééahe tache beaucoup plus
complexe qu’un documentaliste » (Dalbin [2007], p. 45)

L'effort nécessaire a une bonne connaissance d'une teluece est important et de nature a dé-
courager de nombreux utilisateurs :

« Mais la plupart des utilisateurs souhaitent passer oatte phase complexe de formu-
lation d’une requéte a partir de la sélection de termes daswacabulaires controlés,
préférant porter leur attention sur la fouille du lot de H&gu» (Dalbin [2007], p. 48)

Le probleme provient donc du décalage qui existe, dans laiggade la ressource terminologique,
entre les documentalistes et les utilisateurs.

Les avantages offerts par une indexation relative a unernetagie se heurtent donc aux obstacles
de codt et de lenteur de la tache en ce qui concerne l'inadexainsi qu’a I'inadéquation des modes
de recherche lors de l'interrogation des bases documestdirexiste cependant des perspectives
qui rendent ce choix possible. Pour l'indexation, il s’agitncipalement de mettre en place des
méthodes automatiques ou semi-automatiques, selon |é degrontrble que I'on désire conserver.
Le chapitre 2 propose a cet égard un processus d'indexainiRaitomatique qui utilise le thésaurus
comme base d’'un processus de classification dans lequaleliggcripteur, identifié par son code
et accompagné par ses synonymes, constitue une classece’qui concerne la recherche, il est
possible d’'exploiter I'indexation de maniére beaucous @auple que par une navigation dans une
hiérarchie de catégories. Une solution performante ne gaéndant étre atteinte qu’en combinant
plusieurs des techniqueémantiqueprésentées a la section 1.3.4. Par exemple, a partir d'qnéte
par mots-clés :

— extension de requéte afin de maximiser la couverture (Pappe

— effectuer un regroupement de ces résultats étendus ssloatégories définies par la
terminologie ;

— présenter les catégories les ppestinentesafin que I'utilisateur précise sa requéte
(mécanisme declevance feedbagk

— le choix exprimé par I'utilisateur, permet de préciserdasde la requéte initiale, et
ainsi d'atteindre un résultat sémantiguement plus proeheed attentes (précision).

La réalisation d’un tel systeme n’est cependant pas effedtains le cadre de cette these. Les techno-
logies suggérées pour cette solution de recherche ontdapeprouvé leur efficacité. Leur combi-
naison doit permettre d’atteindre un résultat en rappat d&s exigences des utilisateurs, et encou-
rage par conséquent le développement de systémes (sdomigigues d'indexation guidés par des
terminologies.






