Le service public et la RSE en

France une perspective historique

Nous allons maintenant aborder les histoires longues du SP, de la RSE et leur articulation
dans le contexte francais. Ces analyses permettront de construire le cadre théorique de notre

recherche sur le déploiement de la RSE a France Télécom.

Nous commencerons par présenter la France au temps de I'essor du SP. Plus précisément,
nous nous intéresserons a la maniere dont le SP, ses représentations et son mode
d’organisation se sont imposés, du début dt"26iécle jusqu’aux années 1960-1970, pour
réguler I'espace du social, jusqu’alors occupé par des Initiatives volontaires d’entreprises
regroupées sous le vocable Paternalisme, et assurer le développement de la France. Nous
analyserons alors les motivations a l'origine de la mise en ceuvre du SP et ses capacités a
remplir sa finalité d’intérét géenéral (1.1).

Nous nous centrerons ensuite sur le contexte d’ébranlement du SP. Cela nous situera dans les
années 1960-1970, autrement dit vers la fin des « Trente glorieuses » (ou du compromis
fordien). Apreés une présentation des critiques adressées au SP, nous centrerons notre attention
sur la fagon dont le processus général de libéralisation et de privatisation des services publics,
va faire évoluer la situation du réle de I'Etat et des entreprises dans la société. En France,
deux conceptions du SP s’entrecroisent. La conception organique qui assimile le service
public a I'entité publique qui en a la charge et la conception fonctionnelle qui met en avant les
buts, les finalités et les missions du service public (conception partagée par les différents Etats
européens), et non le statut de I'entité qui en est responsable. Nous montrerons que seule la
seconde conception est aujourd’hui viable pour penser la refondation du SP, dont le devenir se
joue désormais a I'échelle européenne (1.2).

Puis, nous aborderons I'essor de la RSE et ses répercussions dans I'entreprise. Il nous faudra
la situer a I'échelle internationale et en présenter les principaux traits génériques, pour mieux
comprendre ses formes de développement spécifique en France. Nous soulignerons alors que
par un jeu d’influences multiples, provenant des référentiels internationaux, des discours de
I'Union européenne, des normes, outils,..., en faveur de la RSE, mais aussi de I'histoire d'une

France dans laquelle s’inscrit le SP, un systéme hybride mélant des politiques d’ordre public
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et des Initiatives volontairesd’entreprises privgasbligues ou mixtes, s’'est instauré dans ce
pays. Nous analyserons ensuite, de maniére pluérglén la fagcon dont les entreprises
s’approprient la RSE et les préconisations desctieeirs en ce domaine. Ceci nous permettra
de saisir la place et le réle qui lui sont accordass le fonctionnement des entreprises et
d’identifier dans quelle mesure elle contribue awunpait contribuer, dans une vision plus

prospective, a servir I'intérét général (1.3)
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I.1. L’Essor du service public et le déclin du patalisme

Dans le cadre de I'économie de marché, logique RletSnitiatives volontaires patronales
« explicites » (Matten et Moon, 2006) qui visentpletection et le développement de la

société, se sont souvent confrontées, substiteéasies aux autres et parfois articulées.

Ici, nous nous intéresserons plus particuliérengertessor du SP et a la fagcon dont la
représentation de son réle dans le développemelat steciété mene au déclin des initiatives

volontaires patronales.

Pour le mettre en évidence, nous nous situerofmdiadans la période allant de la veille de
la révolution francaise de 178fusqu’au début du 20°siécle. Nous montrerons que durant
cette période, caractérisée par le développemenibdwalisme et par la présence d'une
croyance collective en les bienfaits de I'ordreunglt émerge une conception de I'Etat basée
sur la «puissance » (Laufer, 2001), et se dévelapplans les milieux d’affaires des
Initiatives volontaires patronales, bien souvergroapées sous le vocable de pratiques
paternalistes (Ballet et De Bry, 2001) pour assuredéveloppement serein de 'économie de
marché. Cependant, ces Initiatives ne parviendpasta résorber les injustices sociales. Ce

contexte ménera alors a repenser le réle de I'Htgtla notion de SP n’est pas encore

conceptualisée (1.1.1)

Nous poursuivrons notre analyse en examinant lekigens apparues dans la période allant
du début du 2U0° siécle jusqu'aux années 1960. Cette période esguéa par la

formalisation du modéle du SP, lié a la notion &8t général, et dont la logique s’appuie sur
la doctrine du Solidarisme. Nous présenterons cdeferoqui se caractérise par un contenu
juridigue, renvoie a plusieurs conceptions (orgaeigt fonctionnelle), se structure a partir de
principes communs a I'ensemble des services puf@galité, continuité et adaptabilité) et se

déploie selon des modes d’organisation spéecifiue).

Nous terminerons en soulignant I'étendue des sesvpublics et leur role dans la société
francaise. En réalisant cet état des lieux nouspcendrons pourquoi le SP est venu se

substituer aux initiatives volontaires patronaleglicites » (1.1.3).

® La Révolution Francaise de 1789 a été une étapertante dans la construction du modéle du Sepitgic
(Giraudon, 2010). Elle est venue bouleverser I'niggtion d’un espace social régi par un SouveraneR le
remplacant par un Etat-Souverain et a mené a raperde terme « service public » de la notion @éiét
général dont I'Etat est devenu le garant.
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I.1.1. Le contexte d’émergence du service public

Durant la période allant de la veille de la réviolutfrancaise de 1789 jusqu’au début d&™0
siecle, les modes d’'interventions étatiques ontivigoleurs fondements dans I'approche
Kantienne et ont reposé sur une conception détestain«Neécessité fait lob (Laufer, 2001,
p. 59). Des formes d’interventions patronales diexps » (Matten et Moon, 2006) se sont

alors développées pour pallier les défaillancemdtché.

Avant la révolution francaise de 1789, I'espaceiaos’incarnait dans la personne du
Souverain-Roipersona mixtac'est-a-dire personne constituée a la fois danps physique

et d'un corps mystique dont I'embleme était la ooue. La partie charnelle du roi
représentait I'espace privé et sa partie incorparefespace public. De cette partie
incorporelle dépendaient les « choses publiques'est-a-dire un ensemble de terres,
précisément délimité et sur lequel on pouvait tesdes moulins, les pressoirs, les fours, etc.
répondant a un besoin collectif. Les expressioasrvice du public » ou « service public »
renvoyaient alors moins a une notion d'intérét généu’au fait que ces services dépendent
justement de la couronne (Valette, 2000).

La Révolution de 1789 est venue bouleverser I'osgdion de cet espace social en destituant
le Souverain-Roi de ses fonctions et en le remplapar I'Etat-SouverainLe texte de la
Déclaration des droits de I’'homme et du citoyen d@6 ao(t 1789 a permis de rapprocher

le terme « service public » de la notion d'intérégénéral Il indique ainsi que la force
publigue « est instituée pour I'avantage de tous et non putilité particuliere de ceux
auxquels elle est confiée arficle 12) (Giraudon, 2010, p. 11). Le pouvoid'&tat s’est alors
étendu en s’appuyant sur la notion d’intérét gdnétale principe de « l'utilité publique »
s'est présenté comme le moyen de réaliser et déreneh ceuvre la loi de maniere

satisfaisante et en conformité avec l'intérét matio

A la fin du 18™ siécle et au cours du IYsiécle, la croyance en les bienfaits de I'ordre
naturel est dominante. Les traités d’économie igokt d’Adam Smith ou de Jean Baptiste
Say présentent les quatre principes clés de cet aaturel : La recherche du profit pour le(s)
propriétaire(s) des marchandises ; la concurrence pt parfaite impliquant la présence
d’entreprises de tailles extrémement réduitesrisigue pris par I'entrepreneur ; le droit de
propriété (Laufer, 2001, p. 51Fes lois sont, en principe, censées a la fois rédes
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rapports marchands (le marché s’autorégule) et fawiser la justice sociale grace a la
libre fixation des prix et des revenusDans ce cadre, si I'Etat est toujours resté ptésams

la vie sociale (le « colbertisme »), il a accorad@sises missions une place prioritaire a celles
visant le respect des libertés individuelles eh&ntien de I'ordre public (Chevallier, 2005, p.
10). Ce faisant, il a été percu commane instance tutélaire et lointaine, chargée daarer

le jeu social x(fonctions d’attribution régaliennes, souci de da public ou encore remede
contre les carences de l'initiative privée) (CHieg 2005, p.10). Les pourtours de différents
départements ministériels aux prérogatives régadierse sont alors dessinés : 'armée et la
diplomatie pour protéger I'espace national, laipgset la police pour garantir le respect des
contrats et des personnes mais aussi le transportlgs besoins du commerce. On a assisté
au développement des corps d’ingénieurs de I'Etminge ceux des Ponts et Chaussées
(1747), de 'Ecole des Mines (1783) ou encore &edle Polytechnique (1784), toutes ces
Ecoles ayant vocation a fournir les connaissanciesitifiques et techniques, indispensables a
la bonne marche de I'’économie marchande (Laufé12f. 61). S’agissant de la notion de
« service public », elle renvoyait déja a plusieacseptions (une entité sociale comme La
Poste ou une prestation fournie a un citoyen coramesecours, etc.) mais restait encore

intuitive (Esplugas, 1997).

Alors que les lois naturelles du marché étaientpes@es régir 'ensemble des activités
economiques, I'histoire nous a appris que certaatisités (celles a I'origine, selon Braudel
(1985), du capitalisme marchand et finaritier des grandes entreprises sociétaires) ne s'y
sont pas soumises peut-on oublier combien de fois le marché a éténdwu faussé, le prix
arbitrairement fixé par des monopoles de fait owdd®t? » (Braudel, 1985, p. 48).

Pour Braudel deux types hiérarchisés d’économimaehé ont coexisté durant cette période.
Le premier type a concerné les marchés ordinaireseaffectuaient les échanges quotidiens et
les trafics locaux de matiéres essentielles (bdwés,..). Dans cet espace, les transactions se
passaient généralement sans surprise. Les prignétabnnus de tous et la concurrence
s’exercait entre petits marchands. Le second tigst eféré aux foires et aux bourses ou les

regles du « contre-marché » s’'imposaient (ce gsa@hglais nommenptivate markek, c'est-

* Pour Braudel (1985), le capital estaxmasse de moyens aisément identifiables, sana ficeuvre». Le
capitaliste esk 'homme qui préside ou essaie de présider adiitisn du capital dans I'incessant processus de
production a quoi les sociétés sont toutes condaswé Aussi, propose-t-il comme définition pour le
capitalisme « la fagon dont est conduit, pour des fins peuwates d’ordinaire, ce jeu constant d’insertion
Braudel, F. 1985.a dynamique du capitalismeArthaud. ; p.52.
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a-dire les régles qui ne suivaient pas les mécasstes lois économiques « naturelles ». I
s’est caractérisé par I'existence d’échanges inégaiula concurrence tenait peu de place, et
ou le marchand possédait deux avantages lui peamettamasser des bénéfices importants :
il était d’abord seul a connaitre le montant dungacomptable, en rompant les relations entre
producteur et destinataire final du bien, puidgspdsait d’argent comptant. Contrairement aux
marchés ordinaires, ouverts et aisés d’acces,diessfet les bourses étaient I'affaire de
quelques gros négociants, a l'origine des premigrasdes entreprises sociétaires francaises.
En tout cas, le marché ne semble pas avoir réuass@drer une justice sociale satisfaisante
pour I'ensemble des acteuss.la fin du 19°™ siécle, la situation professionnelle et privée
des ouvriers était en effet médiocre et contre pradttive. Sous I'effet de la montée de
l'inspiration socialiste, encouragée par certaimsoticiens réformistes, leur situation les a
alors amenés a s’organiser, voire a se révolten, pvendiquer aupres des patrons une plus
grande considération de leurs conditions de viar{fel, 2006, p.9). Or, comme Braudel le
précise dans son ceuvrela dynamique du capitalisme ia montée en puissance de la
bourgeoisie d’affaires n’aurait pu s’opérer sans goertaine tranquillité de I'ordre social
ainsi gu’'une certaine neutralité, faiblesse, ou ptaisance, de I'Etat »Braudel, 1985, p.
77). Alors que I'Etat est assigné a garantir et prégeaume situation de libre concurrence, on
assiste au développement d’'une prise de conscidaos, certains milieux d’affaires, de la

nécessité d’intégrer des considérations d’ordreasdans la facon de gérer les activités.

Cette nécessité d’intégrer des considérations d’ord social dans la fagon de gérer les
activitées s’est traduite par le développement d’Initiatives volontaires patronales
« explicites » (Matten et Moon, 2006) dans le domaine du soaal,que I'on nomme
couramment le patronage volontaire ou le Patemalis Mais en France, ces formes
d’intervention ont connu un succes relatif et dartamdurée sous l'effet de 'émergence d’un
activisme social étatique porté par des exigencelm dois économiques (notamment
l'industrialisation et le phénomene de concentratide la production), sociales (la
paupérisation et 'émergence de nouveaux besouns)golitiques (le modéle républicain et

les inspirations socialistes en plein essor) (Chieva2005, p.10).

® Nous employons ici indifféremment les termes «quage volontaire » et « paternalisme » du faitlale
proximité de leurs visées. Notons que le patronvagentaire est une forme d'intervention socialerpaale plus
ancienne que le paternalisme.
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De maniére générale, le Paternalisme et ses fadiimeervention s’attachent a faire respecter
les vertus familiales a I'intérieur comme a I'exéér de I'entreprise (Ballet et De Bry, 2001,
p. 17). Dans le sens de culture « paternaliste semme renvoi@ I'ensemble des maniéres
d’étre, de penser et d’agir liées a ce type d’actio patronale, qu’elles soient d’ordre
humaniste ou religieux, lesquelles prennent diverseallures selon les époques et selon le
type d’entreprise (Gueslin, 1992). Le socle idéologique de la celtpaternaliste du £9°
siecle a été présenté, en France, dans I'ceuvre @aly,La réforme sociale en Franqearue

en 1863. Pour Le Play qui magnifiaitla pratique volontaire de la charité et l'auttéi
morale du pere xHommel, 2006, p.15), il appartenait au patroeaijon a I'Etat (comme le
revendiquent les Républicains dont les penséesiquas sont en vogue), de s’assurer des
conditions de vie et déducation des ouvriers. Sel@ Play, I'Etat n’était donc pas
I'interlocuteur pertinent pour le déploiement datmjues sociales. Dans son ceuvre, celui-Ci
était d'ailleurs présenté commaire menace pour la stabilité des conditions de gpectidn
dont il convient de I'éloignes (Ibid.). Quant a I'exercice de cette culturegpaaliste, il a été
fortement inspiré par la théorie de I'économistep@steur anglican) Malthus, selon laquelle il
ne servait a rien d’augmenter le salaire de I'@rvdar ce dernier ne I'emploierait pas avec
sagesse, mais le dilapiderait dans le jeu, la boissl dans I'achat de futilités (Ballet et De
Bry, 2001, p. 46). Dans la pratique, le Paternaisionsistait donc a rétribuer I'ouvrier par
autre chose que son salaire, comme des prestaopsivoyance, une instruction morale et

bien souvent un enseignement religieux.

Avec la révolution industrielle, le Paternalismest’ développé surtout dans les secteurs
porteurs comme la métallurgie, les mines et leileexpar exemple, les mines de Besseges
dans le Gard ou I'empire de Saint-freres dans lealoe du tissage de jute en Picardie) et
dans divers lieux géographigues au Nord ou darst BEle Sud-Est de la France, sans qu'il
ne se soit généralisé. Il visait essentiellemestahiliser la main d’ceuvre et a moraliser la
classe «ouvriére », considérée comme « dangese(Ballet et De Bry, 2001, p. 20). La
religion et la franc-macgonnerie ont tenu un rolgamiant dans le développement de ces
pratiques paternalistes dont la majorité a été&mipar des patrons de confession chrétienne et
ayant des convictions politiques plutét républieainSon exercice s’est alors concrétisé par le
développement d’'un réseau d’institutions socialesngnt en charge les ouvriers de la
naissance a la mort (Ballet et De Bry, 2001, p.. 1dindustriel Schneider payait, par

exemple, a son personnel de l'usine du Creusotydahe, I'école, I'hépital, la caisse de
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maladie, la caisse de retraite, le cercuell, emmiégh d’'un comportement exemplaire. L'acces
a toutes prestations sociales s’est traduit soidlpa mesures autoritaires, soit par des mesures
incitatives, a la bonne conduite (Ibid., p. 80)’#st aussi traduit par des obligations morales,
comme celle de pratiquer une religion et s’est featé par une mainmise du patron sur le
pouvoir politique.

Le Paternalisme s'est institutionnalisé en Francéoat début du 28" siécle. Jusque 13, le
Paternalisme, était percu comme une action pioangtrrencontrait de nombreux opposants
dans les rangs des industriels. partir du 20"°™ siécle, ces industriels y ont vu, au
contraire, une solution a leurs problemes immédiatsun moyen de s’opposer aux
conséquences du syndicalisme et du socialisme enveléppement Les visées du
Paternalisme sont devenues plus sélectives : isi&bih main d’ceuvre qualifiée, lutter contre
I'installation du syndicat dans I'entreprise et trer’'intervention de I'Etat dans la vie sociale,
en vue de maintenir le pouvoir économique de lagrise. Il s’est alors présenté comiie
cheval de bataille des libéraux contre les baltugats du syndicalisme et du socialisme a
travers un certain bien étre matérie(Ballet et De Bry, 2001, p. 50).

Cette approche a eu pour effet de le doter d’'upeesentation impopulaire aupres des classes
ouvrieres, alors que la représentation du patrait éle-méme déja bien entachée : de celle
fondée sur I'image du bon pére de famille, elle avait évolué vers celle d'wusurpateur

du profit» (Ballet et De Bry, 2001, p. 103). Le Paternabsmayant pas réussi a infléchir la
tendance de fond qui était a l'intensification désoltes populaires, a été, en outre, mal
ressenti dans une France qui se laicisait. Dagsrexte, le Paternalisme matériel s’est alors
progressivement estompé et la représentation du délI'Etat a évolué, comme nous le

montrons maintenant.
1.1.2. La formalisation du service public

Nous poursuivons donc notre analyse du contextedia, de la période allant du début du
20°™ siécle jusqu'aux années 1960-1970, en centrame ragtention sur I'évolution de la
représentation du rble de I'Etat. Plus précisémemipus observons ici comment la
représentation de I'Etat basée sur la « puissarcéwslué vers une représentation fondée sur
le « service » et s’est concrétisée par la forraadia, puis le développement du modéle du
SP.
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La doctrine du Solidarisme, théorisé a la fin d™8iécle, a joué un rdle important dans la
construction d’'une représentation de I'Etat basdreles « service », au sein de la société
francaise. Parmi les peres fondateurs de cetteig@chous pouvons citer Durkheim avec sa
thése sur les fondements de la solidarité (1930éd. 1893), le psychologue Morion (1883)
et ses recherches sur les liens qui rattacherdiViolu a son milieu historique ou encore
I’économiste Gide (1893) qui insistait sur les &ffpervers de la libre concurrence sur le plan
humain (Paugam et alii, 2007). Mais, c’est a Boaigiehomme politique francais (1851-
1925), lauréat du prix Nobel de la paix en 1920e gavient le rble principal dans la
construction et l'institutionnalisation de cettecttine. C’est lui qui a travers son ceuvre,
Solidarité (1896), a inscrit cette doctrine comme valeur essiém de la [IF™ République.
Bourgeois est parti du « fait naturel » de l'intggdndance sociale et de la solidarité pour
construire une théorie des droits et des devoicgagr (Chevallier, 2005, p. 12). De cette
théorie, nous retenons comme tres prégnante ldifigason de la dette que chaque étre
détient, vis-a-vis de la société« Dés que l'enfant, apres lallaitement, se sépare
définitivement de la mere et devient un étre distimecevant du dehors les aliments
nécessaires a son existence, il est un débiteung ifera pas un pas, un geste, il ne se
procurera point la satisfaction d’'un besoin, il rRercera point une de ses facultés naissantes,
sans puiser dans l'immense réservoir des utilitésuamulées par I'humain ¥Bourgeois

(1998 1896], cité dans Paugam et alii, 2007, p. 14)

En pratique, le Solidarisme est censé aboutirlgogu des dettes et des créances, a la mise en
place d’'un vaste systéme d’assurance collectivenvia garantir contre les risques sociaux.
Les fondements de ce systeme doivent étre gargatisun Etat tenant le réle d'un
coordinateur et prestataire de services en vuetigfare le mieux possible les besoins des
citoyens. Or, cette représentation du réle de {'Etait incompatible avec la représentation

d’un Etat fondée sur la « puissance ».

Prenant acte des mutations de la conception dat)IBtdoctrine du SP(qui s’est développée
en paralléle de la doctrine du Solidarisres) alors venue traduire le Solidarisme dans le
champ juridique, en repensant les fondements théagues de I'Etat Les peres fondateurs
du SP sont les juristes de I'école de Bordeauxamotent Duguit (1859-1928) et Hauriou
(1856-1929). Dans leur conception, I'Etat se présseomme uneoopération de services

publics organisés et contrélés par des gouvern&us.rble vise a fournir les prestations
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gu’'appelle le développement de solidarités socidledte forme d'intervention de I'Etat se
situe bien dans le prolongement du Solidarisme.

Le SP est selon leurs termesoute activité dont 'accomplissement est indispéles a la
réalisation et au développement de l'interdépendasaciale» et ce service estde telle
nature qu’il ne peut étre réalisé completement cuer l'intervention de la force
gouvernementale?®. Il constitue donc & la fois le fondement et larhite du pouvoir des
gouvernants.Ce pouvoir est justifié par la nécessité de satisfle public et doit se limiter
aux exigences du droit « objectif », c'est-a-dire exigences des normes juridiques issues de
la «conscience sociale. Ainsi, dans la perspective du SP, I'Etat n’pkis une entité

« abstraite, lointaine et supérieure, mais I'admirgééur du quotidien »{Chevallier, 2005,
p.24).

Il apparait comme knmanent et non plus transcendant a la sociéigbid., p. 24).Cette
représentation est a l'origine d’'une des briquexétrices du mythe du SP francais : celle
d'un Etat généreux et bienveillant, appuyée pafale que le SP accorde a I'administré,
devenu « usager » (ce qui le protege contre liaibg), de nouvelles garanties et de nouveaux
droits, comme celui de regard sur le fonctionnendentAdministration.

La révision de la doctrine juridique du SP a perreis outre, de consolider le droit public,
encore fragile. L’application de régles dérogamite droit commuhet I'existence d’un juge
spécial s’expliquent, a présent, par les fins $eside I'action administrative : & Inotion de
service public fournit ainsi la clef a la fois duoit administratif et de la compétence du juge
administratif» (Chevallier, 2005, p.19). Elle assure ainsidaésion et l'unité des grandes
notions du droit administratif en considérant commagents publics » les personnes
employées dans le service public, comme « domaildicp> les biens affectés au service

public ou encore comme « travaux publics » lesamaveffectués en vue d’un service public.

Au début du 28" siécle, des critéres sont précisés pour rendrepeomte la réalité des
services publics. Selon Jeze, disciple de Dugusnt uniquement, exclusivement services
publics, les besoins d’intérét général que les gonants d’'un pays donné ont décidé de
satisfaire par le procédé du service pubifc Ainsi, les pouvoirs nationaux et locaux décident
des activités de caractére public (en fonction matant de leur contribution a

® Traité de droit constitutionnel, 3¢me édition, 892.11, p. 61

" Ce principe a été exposé, pour la premiére fassdes conclusions sur la décision du tribunal abeslits
« Blanco du 8 février 1873 »

8 Principes généraux du droit administratif, T.1I16
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I'interdépendance sociale), en réglent les condftia’exécution si la concurrence n'y
pourvoit pas de fagon satisfaisante et en contr§ertomplissement (Denoix de Saint Marc,
1996, p.25).

Deux conceptions sont mobilisées pour affecterualitg de service public en France. La
premiére conceptiomest organique. Elle s’attacheau statut d’entité responsable du service
public qui doit étre public. La seconde conceptiatervenue a la suite de I'extension de la
sphére des services publics et de fait, de la digpade 'adéquation entre personne publique
et service public, edonctionnelle. Elle tient compte du but poursuivi par le servicblc

qui ne peut étre que l'intérét général transcentienintéréts particuliers des individus. Cette
derniére est partagée par les différents Etatpéerc.

Le noyau dur du SP, commun a I'ensemble des sengablics, est par ailleurs cristallisé
autour des principes dmntinuité, d’égalité et d’adaptabilité, lesquels seront systématisés
dans les années 1930 par Louis Rolland, Profesteiroit public général. Ces principes
induisent que le fonctionnement des services psitldlait étre assuré codte que colte et sans
interruption, du fait de leur assujettissement aatsfaction des besoins du public (principe
de continuité). Leur acces doit étre possible & teuici, le principe de I'égalité apparait
comme «ne projection tirée de la déclaration des Droits lthomme de 'égalité devant la
loi » (Esplugas, 1997, p .33). Il signifie qu’aucumgdmination sociale, politique, religieuse
ou géographigue ne doit intervenir dans I'acceseauice public en terme de disponibilité et
de codt (Barreau et Mouline, 2000, p. 32). Cesisesvdoivent enfin, s'accommoder en
fonction des évolutions des besoins collectifs 'ait@&ét général et aussi en fonction de
'appréciation portée sur ces besoins par les @ésorpubliques (lbid.) (principe
d’adaptabilité).

Bien souvent, on rattache au principe de I'éga@@ratuité mais celle-ci ne constitue pas un
des fondements généraux du régime du service pliblicevanche, da neutralité ne figure
pas non plus dans les principes de Rolland, ilisjagurtant d’'un axiome qui S’attache a
I'égalité. La neutralité permet en effet d’assurégalité de traitement. Elle joue sur le plan
matériel, c'est-a-dire que les décisions prises darwadre du secteur public ne peuvent étre
dictées par le profit personnel des agents, dongfntéressement est le corollaire de leur
devoir de probité. La neutralité joue aussi suplén intellectuel en respectant la liberté de
chacun et en ne procédant & aucune discriminadoaydon, 2010, p.20).
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Les principes de continuité, d’égalité et d’adaptathité tiennent le réle de contrepartie du
mythe de I'Etat « bienveillant » lls s’imposent ainsi comme des valeurs de référenla
bonne conduite des gouvernants et des agents masesgublics « sens du service public »
et désintéressement sont au cceur de ce que lort pppeler la « déontologie
administrative »(Giraudon, 2010, p.22) .

Au niveau des formes de développement du SP phsséspects doivent étre détaillés.

Les modes de gestion des services publics diffetentmode le plus ancien dst régie. Il
implique que les collectivités publiques gérenediement I'activité du service public avec
leur propre personnel, leurs moyens matériels eanfiiers. Puis,le procédé de
I'établissement public est apparu au milieu du TG siécle et s’est notamment développé
dans les activités a caractére économique apmeiaiére, puis la seconde guerre mondiale.
Ces établissements sont des personnes de droit,padiksant dans un domaine spécifique de
I'action administrative, placées sous la tutellar& collectivité publiquels se distinguent

de la régie dans la mesure ou ils sont autonomes etdépendants Ce faisant, leur
fonctionnement est plus proche de celui de I'emisepprivée que de celui de la régie
(Giraudon, 2010, p.15). Il existe plusieurs typ&sablissements publics. Les plus répandus
sont les Etablissement Publics Administratif (ERA) Industriels et Commerciaux (EPTC)
Le mécanisme déa délégation a un gestionnaire privéest apparu a peu pres en méme
temps que I'établissement public. Il se caractépael’existence d’un contrat de droit public
qui peut prendre deux formes. Ces formes se distimgpar leur mode de financement. Le
recours a la concession ou l'affermage est la premforme. Le titulaire du contrat est
rémunéreé par le produit du prix du service payél’paager. La seconde forme correspond a
celle du marché public dans lequel le titulaire aduntrat est rémunéré directement par la
collectivité qui lui en a confié I'exploitation (Bay et Castex, 2010, p. 30). La délégation de
gestion a permis a I'Etat, puis aux collectivitésdles, d’éviter de s’engager trop directement
dans la gestion d’entreprises industrielles et cerncrales.

L’organisation interne des services publics (ref\directement du pouvoir réglementaire et
législatif depuis 1958) est relativement prochendimode de gestion a l'autre (Giraudon,
2010, p. 17). Dans le cadre de la régie, le pouseidécision se concentre au niveau du

Ministre ou de I'exécutif local puis descend ercads, des directions aux bureaux en passant

° Les « exploitants publics » (loi du 02 juillet T9omme La Poste et France Télécom ne sont quiamee
particuliere d’EPIC
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par les sous-directions. Dans les établissemerilicpua gestion releve généralement d’'un
Conseil d'Administration tripartite, c'est-a-dir@nstitué de représentants de I'Etat, du
personnel et des usagers. Dans certains cas Bndapce de I'établissement est assurée par le
principe de I'élection, comme pour les chambresfegsionnelles ou les universités.
Cependant, un déplacement du pouvoir s'est génsate produit du Conseil
d'Administration vers le directeur qui, lui, restemmé par le gouvernement pour les
établissements les plus importants. Nous verrouns fgin que ce déplacement du pouvoir
constitue un des fondements des problemes de tigulpolitique, d’expression et de
contrdle démocratique dénoncés a partir des arirtss

Dans I'ensemble des structurdes emplois sont répartis en échelons et le prinap
hiérarchique assure la cohésion «les agents sont tenus d'obéir aux ordres de leur
supérieur, qui contrdle leurs actes, juge de leaptitudes et sanctionne leurs éventuelles
erreurs» (Ibid., p.17). Ce fonctionnement se rattachecaodéle bureaucratique'$ pensé
par Max Weber, théorisé et critiqué en France pah#& Crozier.

Tous les services publics sont dotés d’'un statut mopolistique les mettant a I'abri de la
concurrence.Deux catégories de services publics disposent pfiuilege total d’exclusivité
dans la zone d’activité qui leur est confiée :flasctions de nature régalienne mettant en jeu
des prérogatives de souveraineté et les fonctianpaur des raisons technigues ne peuvent
étre mises en concurrence (organismes d’encadredenprofessions, prives ou publics,
groupements privés investis d’'une mission d’'int@eééral, etc.). Les autres services publics
n‘ont jamais disposé que d’'un monopole relatif gei les soustrait pas totalement a la
concurrence (grands réseaux de service publicrmmoént). Mais, ce constat de la relativité
des monopoles de droit ne signifie pas que lescgen\publics soient placés dans la méme
situation que les entreprises privées. lIs béreficien effet, d’'un statut monopolistique qui
les met bien a I'abri de la sanction du marché |@iais de privileges divers dont la densité
dépend de la nature de I'activité et d’'un accéss sburces particulieres de financement
(financement du service par I'imp6t et non par kement de l'usager ; répartition du

financement entre les usagers et les contribuabbesme dans le domaine des transports en

19 | es structures auxquelles s'applique le modéleedugratique sont régies par des normes générales et
impersonnelles. Elles sont centralisées et hiéis#el, autrement dit, I'autorité part et circuletdhut vers le

bas ; et elles sont aussi spécialisées, c'esedgdiau sein de ces structures, chacun occupe ste plairement
défini.
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commun ; financement par le paiement de la prestatiais avec un systeme de tarification
caractérisé par des régles particulieres, commes dan domaine de la poste, des
communications, de I'électricité et du gaz).

Les services publics se caractérisent en outre, par unelation singuliére avec l'usager

(le Masne, 2006a, p.177). Cette relation est forstéee que Galbraith appelle la filiere
inversée. Selon ce modele, les services publidspEmtés a imposer leurs points de vue a des
usagers dociles (Chevallier, 2005, p. 115). Cettersion serait une résultante logique de la
légitimité de principe accordée aux agents detl'Hfai les dote d'une « supériorité morale
incontestable » et dispense les administrés deeareritcause le but de leur mission : veiller a
l'intérét général en dictant leur loi. Mais, comnwus le verrons plus loin, cette relation n'a
cessé d'évoluer au cours difPsiécle, passant ainsi pour 'usager de celle sttt » &
celle «de client »: l'assujetti peut seulementemeliquer I'application des lois et des
reglements, de méme que l'administré, alors qusidat a le droit de faire intervenir des
logiques de prix, de concurrence et de qualitérdpprochement entre l'usager et le client
reste relatif, mais il est certain qu’aujourd’heigremier agit sur le second, comme le second
sur le premier et que les services publics tendesiadapter en fonction des aspirations qui

découlent de cette relation (Giraudon, 2010, p. 17)

Intéressons-nous maintenant au contenu du SPrappart qu’il entretient avec les initiatives
volontaires patronales « explicites » durant laiquiér du début du 20° siécle jusqu’aux
années 1960-1970.

1.1.3. Les effets du service public sur les inttiees volontaires patronales

« explicites »

Nous précisons ici que I'étendue des services paidi représentation du role de I'Etat basée
sur « le service » et le contexte de croissancctaisant la période d’aprés guerre jusqu’aux
années 1970 expliguent pour l'essentiel qu’en Frama logique du SP s’est substituée

progressivement aux initiatives volontaires patlesia explicites ».

Il est possible de rendre compte de la diversi® sivices publics francais de différentes
maniéres. Giraudon (2010) propose de le faire stinduant le type de prestations délivrées
par le SP. Cet auteur identifie quatre types dés publics.
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Le premier type correspond aux services « anciens »c'est-a-dire, aux activités

régaliennesau coeur de linstitution étatique, soit parce gqu’elles visent a préserver la
collectivité de menaces externes (défense, diplematc.) ou du désordre interne (police,
justice, etc.), soit parce qu’elles accordent lesyens a I'Etat d’exercer ses fonctions
(monnaie, impodt, etc.). Ce type de services englahssi les activités permettant la
communication sociale et touchant a I'ordre pulféintretien des routes, acheminement du
courrier). Ces services se sont surtout développés l'effet de I'émergence de nouvelles
préoccupations (protection civile) et de I'évolutides technologies (télégraphe, téléphone,

etc.).

Le second type de services publics est de natureupldirectement économiqueAvant le
20°™siecle, ces services étaient déja nombreux sofistlgu Colbertisme (manufacture de
Sevres ou des Gobelins, Imprimerie nationale)sdlsont déployés durant le premier tiers du
20°™ siecle avec le développement des services de pitéxigistribution et épuration de
I'eau, ordures ménageres, etc.). Puis, ils se comtrétisés par I'émergence de puissantes
entreprises publiques contrdlant les secteurs de Ha I'’économie, comme I'énergie et le

transport, a partir des années 1930.

Le troisieme type de services est social au sendcitet a connu une croissance continue.
Les mécanismes d’assistance et les dispositifsateqtion sociale se sont surtout développés
a la fin du 18™siécle et le systéme de protection sociale s'estreramélioré apreés les deux
guerres. Parallélement, d’autres services sociaweseloppent dans le domaine de la santé
publique et du logement. Puis, a linitiative detht, de nouveaux services destinés a faire
face a des problemes sociaux spécifiques voigiaule(a I'égard des enfants, des vieillards,

des handicapés, etc.).

La quatriéeme catégorie concerne les services socitiatels, dont la croissance est plus
récente. Trés tét pourtant, linstruction publique, conservation et la protection du
patrimoine culturel ont été une préoccupation @tal. Ces services n’ont cependant guere
évolué au début du siecle. Leur développement dizdeannées 1930 et surtout des suites de
la seconde guerre mondiale. L'action publique s'astsi étendue a l'information, la
recherche, aux sports, a la jeunesse, etc.

Bauby et Castex (2011) distinguent eux deux grand®deéles historiques de références
d’organisation et de fonctionnement des serviceligai» (ibid., p. 19): le modéle des
grands services publics nationaux et celui desaE\publics locaux délégués au prikéur
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classification tient compte uniquement de la concéjpn fonctionnelle du SP francais,
celle qui met en avant les buts, objectifs et roissides services publics. C’est elle qui a été
retenue par I'Union européenne, depuis le traitdRdene de 1957 (invention des services
d’intérét économique général), comme nous le vernoer la suite et c’est celle que nous
retiendrons pour mener nos réflexions et constrome propositions d’articulation entre

logiques de service public, de développement darabtle profitabilité.

Le modéle des grands services publics nationawse caractérise par la consolidation de
grands services publics dans les domaines de Bdéiduc de la santé, ainsi que de grands
réseaux d’'infrastructures comme le réseau fernayiaérien, de gaz et d'électricité, de la
Poste et des téléecommunications. Il trouve sonirw@i@ la Libération, dont la période est
marquée par l'articulation dans un « cercle vertueux » du gres économique et du
progres social XIbid., 2011, p. 20). Ces services publics natienat joué un réle essentiel
dans la société francaise, en tant gueecteurs de reconstructiondbaprés guerre puis
« promoteurs d’une politique industrielle et d’'amlagement du territoire en méme temps que
d’'une politigue économique et d’'une politique sticides pouvoirs publics pendant une
trentaine d’années (lbid., 2011, p. 20). A l'onigj leur gestion a été congue pour étre
fortement décentralisée et pour que personnel apemns participent activement (cf. les
Conseils d’Administration tripartite des établisgas publics). Ces services ont ainsi permis
de répondre pour I'essentiel aux besoins indivlatlcollectifs des Francais et ont contribué
a renforcer un sentiment d’appartenance a la camamoté nationale. La présence de I'Etat sur
le territoire de ce pays est passée par ses sempuddics.« Associant efficacité économique
et sociale, contribuant a I'égalité et a l'univetté d’accés de tous, les services publics ont
été un facteur majeur du progres économique ebbdeis « Trente glorieuses(bid., 2011,
p.21). Nous précisons dés a présent que dans tapchas services publics, notre analyse
portera sur ces grands services publics nationankkrance Télécom, terrain de notre travalil

doctoral, fait partie.

Quant au second modele, cetlds services publics locaux délégués au prjvié recouvre
surtout la distribution d’eau, I'assainissemens, ¢ellectes de déchets ménagers, les pompes
funébres, et plus généralement les services demitéx La gestion de ces services reléve des
communes ou des regroupements de communes, aggimnér etc. Leur mode
d’organisation dépend de la décision des éluspqtie choix entre la gestion directe de la

régie ou la délégation de la gestion (cf. les malegestion des services publics détaillés plus
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haut). Le titulaire du contrat : personne publiqoréyée ou mixte, dispose pour la gestion du
service d’'un monopole territorial et temporel. None développerons pas plus loin,
I’évolution des services publics locaux déléguéspauveé. Aussi, il faut préciser que ce
modele s’est intensifié aprés les lois de décasatadn de 1982 (accordant aux €lus locaux
une autonomie de décision renforcée) et qu'il cardia suivre la méme voie depuis que
I'Etat s’attache a diminuer les dépenses sociadegourd’hui, les délégations sont de plus en
plus assurées par de grands groupes (Véolia, Swanenement..). qui, au fil des années,
ont étendu leur domaine d’origine, la distributobeau, a toutes les activités qui touchent a la
production et a la gestion de la ville (travaux lp#h) notamment). lls répondent a la plupart
des appels d'offre a la place des collectivitégtterales ou de I'Etat. Des rapports de forces
inégalitaires résultent, selon Bauby et CasteXx12@. 35-39), du fait que, d’'une part ces
grands groupes disposent de fortes capacités farascet techniques, tandis que les 36 000
communes ont une capacité de négociation et detdemeduite; et que d’autre part les
clients des gestionnaires de services n'ont paserd le choix du prestataire.

Au-dela du phénoméne d’extension des services @ldieux autres facteurs ont contribué a
I'effacement des initiatives volontaires patronatesxplicites » durant la période du début du
20°™ siecle jusqu’aux années 1970.

L’Etat est intervenu de fagon plus marquée dans lelomaine des conditions de travail
face au développement des greves nombreuses dansllstriesOn a par exemple assisté a
I'émergence d’'une Iégislation en faveur de l'ouwries 1892, concernant I'interdiction du
travail des enfants de moins de 13 ans. Dans leanh@nde la prévoyance, la création de la
Caisse nationale d'épargne a incité les industnternalistes a ne plus s’occuper de
I'épargne ouvriére. Puis, des lois ont institué Egmes spéciaux pour les ouvriers ages.
convient aussi d’évoquer le systeme d’assurandalspmnstauré en France en 1930 dont trois
ordonnances en 1945 permettront la création deéleuré sociale, telle que nous la

connaissons aujourd’hui.

La croyance partagée que les industries générdéntelament des progres économiques et

sociaux durant les «trente glorieuses », a linaitéssi I'intérét du paternalisme. Cette

croyance a largement été encouragée par les re¢snades cercles vertueux de la croissance

fordiste qui conjugue la production de masse a cm@sommation de méme envergure,

soutenue par une progression continue des consliienvie en général. A la base de ce
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cercle, on trouve un compromis (que les régulatgiag® dénomment fordien) entre I'Etat,
les organisations patronales et syndicales. Lemnisgtions syndicales acceptent les régles de
fonctionnement rigides et autoritaires du modéleaucratique et taylorien-fordien, en contre
partie de linstitutionnalisation de la relatiorles@ale. Celle-ci prend forme, essentiellement a
travers la généralisation de I'emploi a durée iaddinée, un droit du travail en constante
progression et une politique de conventions collestde branches enrichie (Pezet, 2005, p.
323-326). Dans ce contexte, les Initiatives voloatapatronales, relevant essentiellement du
domaine social se sont progressivement diluées wlaensemble de normes, de valeurs qui
en ont défini les contenus. Ces Initiatives se sdus inscrites dans le cadre législdiifun
mode d'intervention patronale « explicite » on eshinsi passé a un mode d’intervention

« implicite » (Matten et Moon, 2006).

Ainsi, en se replacant comme nous l'avons fait damg perspective historique, la
formalisation et le déploiement du SP se présermtenime les produits de crises et de
miséres intolérables. Les conditions de vie etgusibnnelles des ouvriers étaient difficiles.
En prenant appui sur « les faits naturels de Fad#pendance sociale et de la solidarité », le
SP est venu répondre aux besoins des individus & dociété francaise de la fin du®T®
siecle. Puis, les guerres mondiales et leurs sdéeslevement ont été les moteurs majeurs de
son développement. La reconstruction exigeait dsawrer une part de la richesse du pays au
service de la collectivité et en réussissant Idficild exercice d'associer efficacité
économique et sociale, tout en contribuant a ligait a 'universalité d’accés de tous aux
services, notamment dans les domaines gérés pardads services publics nationaux de
réseaux, le SP a ainsi été I'un des principauxetastdu progres economique et social des

« Trente glorieuses » (Bauby et Castex, 2010, p. 23

Pour autant, comme nous le verrons dans la sestivante, le SP frangais n’est pas exempté

de critiques.

Résumé : I.1.L’Essor du service public et le déatin paternalisme

1 La théorie de la régulation est, avec I'économés donventions, I'une des deux principales appmche
hétérodoxes de I'’économie en France. Elle a prisessor au milieu des années 1970 autour des kalau
Michel Aglietta, Bernard Billaudot, Robert Boyerejamin Coriat et Alain Lipietz.
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Nous nous sommes ici intéressée plus particatient & I'essor du SP et a la fagon dont la
représentation de son role dans le développemdatsteiété a mené au déclin des Initiatives

volontaires patronales.

Nous avons débuté notre analyse du SP a la vedlléa dévolution francaise de 1789 et
'avons amenée jusqu’au début du®POsiécle. Le développement du libéralisme et la
présence d’'une croyance collective dans les biesndia I'ordre naturel sont manifestes. Dans
ce contexte, nous avons alors constaté que I'E&atdassé une conception essentiellement
basée sur «la puissance » pour garantir le regpestlibertés individuelles tandis que
quelques grands patrons se sont engagés dans itlaivés Volontaires « explicites »
(Matten et Moon, 2006) relevant du domaine du $qmar assurer la sérénité de I'économie
de marché. Ici, la notion de SP n’est pas enconeemiualisée. Ces initiatives volontaires
patronales, généralement regroupées sous le vodabterventions paternalistes, tout en
fournissant des services sociaux, se sont au dépathées a faire respecter les vertus
familiales a l'intérieur comme a I'extérieur de riteeprise. Progressivement, elles se sont
institutionnalisées et leurs visées sont devenlies §electives (stabiliser la main d’ceuvre
qualifiée, lutter contre linstallation du syndicatc.) Les industriels y ont en effet vu une
solution pour atténuer les révoltes ouvriéres, wyen de s’opposer aux conséquences du
syndicalisme et du socialisme en développemenesEe sont alors présentées comnte
cheval de bataille des libéraux(Ballet et De Bry, 2001, p. 50). Cependant, cafiproche a

eu pour effet de doter ces initiatives d’'une repmégtion impopulaire aupres des classes
travailleuses. Elles n'ont des lors pas atteintrdeobjectifs et les révoltes ouvriéres

s’intensifiant, on a assisté a une évolution da ol |'Etat.

Ensuite, nous avons poursuivi notre analyse duestatfrancais, du début du %8 siécle
jusqu’aux années 1960-1970. Durant cette péri@&H s’est progressivement construit en
prenant appui sur la doctrine du Solidarisme. Gaterine se caractérise par une théorie des
droits et des devoirs sociaux, élaborée a parsipdiecipes de l'interdépendance sociale et de
la solidarité. Sa mise en ceuvre est garantie paitaincoordinateur et prestataire de services.
Le SP constitue a la fois le fondement et la lindiiepouvoir des gouvernants. Il suppose de
répondre aux besoins d’'intérét général des inds/etude la société. Il se caractérise par une
conception organique qui assimile le service pualitentité publique qui en a la charge et
par une conception fonctionnelle qui met en avastluts, finalités et missions de service

public, adoptée dans les différents Etats europékss principes sont attachés au Service
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public francais : I'égalité, la continuité et I'gutabilité impliquant que les services publics
s'adaptent, dans le temps et I'espace, aux besoinsme aux changements technologiques,
economiques, culturels. En outre, le SP se streicturpartir de modes d’organisation
spécifiqgues, congus pour que les personnels desceerpublics tiennent compte des

situations concréetes des usagers (décentralisettiGonseil d’Administration Tripartite).

Enfin, nous nous sommes intéressée au contenu dat 3Wons mis en évidence qu’en
confiant la gestion des fonctions collectives atdtEet a ses institutions (I'énergie, le
transport, les communications mais aussi I'édupatia la protection sociale), le SP est
devenu le support indispensable du développemenibétique et social de la France, cela de
facon plus marquée a partir de la Libération. Dansontexte, puis sous l'effet des retombées
du cercle « vertueux » de la croissance fordistartua période des « Trente glorieuses »,
nous avons observé un effacement progressif desativiés volontaires patronales
« explicites » au profit d’'un mode d’interventionsmplicites », pour I'essentiel, cadré par le

droit du travaiil.
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